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Bai viét ngén gon, rd rang, danh may trén mét mét gidy A4 (d6 dai khéng qué 5 trang,
1é tréi bang 3,5cm, 1é phéi bdng 2,0cm, 1é trén + du6i 3,0cm, ¢& chir 14, khodng céch dong
téi thiéu la 1,3cm), danh sé trang; cac ky hiéu, coéng thirc va hinh vé phéi chinh xac, ding
quy dinh, danh sé va ghi r6 vi tri dat hinh, tiéu dé bai bao viét bang chi¥ in hoa, ho va tén tac
gid, sé dién thoai... duoc dat ngay duéi dong tiéu dé sét véi Ié phéi cta trang 1.

~ Tw liéu nuwéc ngoai va dan ligu can ghi ré xuét xiv (tén tac gia, tén an phdm, nha
xuat ban, ndm xuat ban; bao chi phai ghi ré6 s6 ra ngay, thang, ndm; tén trang Web va
tén chuyén muc cida trang Web. v.v...).

Khéng nhén nhiing bai viét da dang trén cac &n phdm khéc & trong va ngoai Hoc vién.
Bai viét va y kién trao dbi xin giri vé:

Phong 317 - Ban Quan ly Khoa hoc - Hoc vién Tai chinh - Birc Thang - Bac Tir Liém - Ha Noi
Dién thoai: 024.02191967; Email: noisansvnckh@gmail.com
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Nang cao vai tro ciia von ODA
v6i ting truéng va phat trién Kinh té
¢ Viét Nam hién nay
Duwong Ha Chi - CQ55/21.11

rong thoi ky dau cia su nghiép doi méi va phat trién dat nudc, ngudn vén

vién tro phét trién chinh thirc (ODA) nhu dit nhitng “vién gach” dau tién giup

Viét Nam xay dung nén tang thu hut cac nguén luc khac dé dat duoc nhiing

thanh tyu 16n vé ting truéng va phat trién kinh té nhu hién nay. Trong sudt
hon 25 nam qua (1993-2018), cac nha tai trg da cung cap cho Viét Nam mot ngudn luc
v& tai chinh dang ké, ¢6 vai tro dic biét quan trong trong vi¢c gop phﬁn thuc hién thanh
cong cac muyc ti€u cdi cach kinh té va hoi nhap quéc té.

ODA lagi?

Hb trg phat trién chinh thirc (hay ODA, viét tit ctia cum tir Official Development
Assistance), 1a mét hinh thire dau tu nude ngoai.

+ Goi 1a “HS tro” boi vi cac khoan dau tu nay thuong 1a cac khoan cho vay
khong 13i sudt hodc 13i suat thip voi thoi gian vay dai d6i khi con goi 1a vién tro.

+ Goi 1a “Phat trién” vi muc ti€u danh nghia cua cdc khoan dau tu nay la phat
trién kinh té va nang cao phuc lgi & nude dugce dau tu.

+ Goti la “Chinh thirc” vi n6 thuong 1a cho Nha nudc vay.

Vé ban chit, ODA chinh 1a sy hd tro vé tai chinh cua cac nudc phat trién danh
cho cic nudc dang phét trién. Theo Nghi dinh sé 87/CP ngay 5/8/1997 ciia Chinh phu
Viét Nam thi ODA bao g@)m cac khoan tién vién tro khong hoan lai hodc cho vay uu
dai voi phan khong hoan lai chiém it nhat 25% gia tri ciia khoan vay.

TAm quan trong, vai trd ciia von ODA la gi ddi véi mdt nuéc dang phat
trién nhu Viét Nam?

Thir nhit, ODA 1a ngudn bd sung von quan trong cho dau tu phat trién: ODA da
trd thanh ngudn vén tir bén ngoai quan trong dé dp ing nhu cu von cho dau tu phat
trién. Nhat 1a khi Viét Nam dang & trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa nho
vao ngudn hd trg ODA song phuong dé c6 thém ngudn von, tao diéu kién nang cao
hiéu qua dau tu cho san xuit kinh doanh, m¢ rong quy mé doanh nghiép. Bén canh
viéc dau tu cho phat trién hé théng co sO ha tﬁng kinh té - k¥ thuat, giao thong van tai,
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mot luong 16n von ODA cling da duoc su dung dé dau tu cho viéc phat trién nhiéu
nganh, nhiéu linh vic khac nhu: nong nghiép va phat trién nong thén, ning luong va
cong nghiép, giao thong vén tai, buu chinh vién thong, cip thoat nudc va phat trién do
thi, ca cho cac nganh y t&, moi truong va gido duc, chuong trinh phuc lgi xa hoi...
mang lai tdc dong tich cuc, cai thién chi $6 phat trién con nguoi va dem lai nhiéu loi
ich 16n nham phuc vu cho qua trinh phat trién kinh té - x3 hoi tr d6 tao ra dong luc
thiic ddy sy ting trudng kinh té, 13 didu kién phat trién bén vimg cia qudc gia.

Thir hai, ODA duéi dang vién trg khong hoan loai gitip cho Viét Nam tiép thu
nhitng thanh tyu khoa hoc, cong nghé hién dai va phat trién nguén nhan lyc: Viét Nam
1a mot qudc gia dang phat trién va chung ta van chua c6 dugc nhimg thanh twu khoa
hoc cong nghé hién dai - mot nhan to khong thé thiéu cho qué trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nuéc, thong qua cac du &n ODA cac nha tai trg c6 nhiing hoat dong
nham giup Viét Nam nang cao dugc trinh d khoa hoc cong nghé va phat trién ngudn
nhan lyc nhu: cung Cép cac tai liéu k¥ thuat, thiét bi vat liéu, td chirc cac budi hoi thao
v6i su tham gia ctia nhitng chuyén gia dau nganh tr nudc ngoai; dao tao cic can bd
Viét Nam hoc tdp ¢ nudc ngoai, nhiéu k¥ nang va kinh nghiém quan 1y tién tién duoc
chuyén giao cho cic co quan, cic trung tim nghién ctru va cac bo, nganh, dia phuong
cac chuong trinh vé nhiéu linh vuc nhu: c6ng nghé cao, cong nghé sinh hoc, cong nghé
vat liéu, cong nghé xay dung, cong nghé thong tin... Qua dé s& gop phan dang ké vao
viéc nang cao trinh d khoa hoc, cong nghé va phat trién ngudn nhéan lyc chat luong
cao cua Vi¢t Nam va day chinh 1a lgi ich can ban, 1au dai ddi voi chung ta.

Thir ba, ODA gitip cho viéc diéu chinh co ciu kinh té: Pau tu vao co so ha ting
va phét trién ky thuat thuong mat nhidu von va thoi gian thu hoi von 1au nén khé thu
hut cac nha dau tu nude ngoai dau tu vao linh vuc ndy, vi vay cac du an ODA ma cac
nha tai tr¢g danh cho Viét Nam thuong dugc uu tién hon vao phat trién co so ha tﬁng
kinh té k¥ thuat, phat trién nguon nhan lyc, dé tir @6 1am nén tang thuan loi cho viéc
phat trién can ddi giita cac nganh, cac ving khac nhau trong ca nudc, gop phan thuc
hién muc tiéu chuyén dich co céu kinh té theo dinh huéng Nha nude da dé ra. Thong
qua vi¢c tiép nhan nguén von ODA, Viét Nam d3 hoc hoéi duge nhiéu co sé kién thuc
cai cach hanh chinh dé nang cao hiéu qua hoat dong cuia cac co quan quan 1y nha nuéc;
hoc héi kinh nghiém quéc té dé hoan thién méi trudng thé ché, phap 1y, stra d6i chinh
sach quan 1y phu hop voi thong 18 qudc té trong xay dung nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia va hoi nhap khu vuec, quéc té. Biéu hién cu thé nhat 1a nhiéu
du thao luat va van ban quy pham phap luat duoi luat nhu la: Luat Xay dung, Luat bt
dai, Luat Thuong mai, Luat Pau tu nude ngoai, Ludt Doanh nghiép... da dugc xay
dung hoan thién, stra ddi, bd sung voi sy ho tro cla nguén von ODA nham thyc hién
tdt muc tiéu diéu chinh co cau kinh té & Viét Nam.

Thir tir, ODA g6p phan ting kha ning thu hat FDI va ngudn von dau tu khac,
dong thoi tao diéu kién dé mo rdng dau tu phat trién trong nude: Poi voi Vit Nam thi
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khoang 80% lugng von ODA duoc danh cho dau tu vao linh vuc co sé ha tﬁng, s6 von
nay chiém khoang 40% tong von dau tu cta toan x hoi cho co so ha ting. Py 14 linh
vuc ¢6 nhu cau von dau tu 16n song kha ning sinh 10i lai thdp nén khong hap dan duoc
cac nha dau tu tryc tiép nudc ngoai dau tu vao, nhung déy lai la didu kién quan trong
hap dan thu hut dau tu. Ngoai ra, vén ODA con gop phan dang ké vao nang cao trinh
d6 k¥ thuat san xudt cua lao dong, nang cao doi séng ngudi dan trong viée thu hep
khoang cach gidu nghéo, cai cach thé ché, quan li ngan hang... 1a cic yéu t6 moi
truong thuan loi dé dau tu phat trién. V6i muc dich 1a tim kiém loi nhun, kha ning
sinh 101 nén trude khi bo von ra dau tu thi cic nha dau tu ludn chu trong dén cac yéu td
nhu: moéi truong dau tu thuan loi va moi truong chinh sach thong thoang, on dinh.
Chinh nhiing yéu t6 nay s& 1a diéu kién hdp dan thu hat dau tu ca vé von FDI, cac von
dau tu khac va von dau tu trong nudc phéat huy duoc hiéu qua.

Trong qua trinh ddi méi va hoi nhdp cia Viét Nam, tinh trang thiéu von cho phat
trién da duoc giai quyét mot phan déng ké khi Chinh pha nhéan vién trg ODA bt dau tir
ndam 1993. Chang duong hon 25 ndm qua, Viét Nam da dat dugc nhiing thanh tuu kinh
té dang ty hao nhu: toc d¢ ting truong GDP binh quan hang nim cao, dat trén 7%, doi
song ctia nhan dan ngdy cang dugc nang cao, van dé vé van hoa - xa hoi, gido duc, y té
cling dugc cai thién, nang cao 0 rét, tinh hinh chinh tri on dinh, an ninh - quéc phong
duoc gitr vilng, cac mdi quan hé hop tac qudc té ngay cang duoc mo rong. Bé dat duge
nhing thanh céng d6 bén canh sy khai thac hiéu qua cac ngudn luc trong nudc thi sy hd
tro tr bén ngoai cling dong mat vai trd quan trong, trong do vién trg phat trién chinh
thirc ODA ctia cac qudc gia va t6 chire qudc té giir vai trd chu dao. Nhu vay, co thé thay
vién trg ODA sé& gitp giai quyét dugce “con khat von” va mang lai luéng sinh khi phat
trién m('yi cho Viét Nam, gop phﬁn tao ra sy thay d6i 16n cho nén kinh t& nu6c nha, vi
Vay mudn nang cao duoc vai tro vén ODA th1 can thiét phai c6 nhirng giai phap t6i wu ca
vé thu hat, quan 1y va str dung hiéu qua ngudn von nay.

Nhém gidi phdp vé thu hiit nguén von ODA

Mot 1a, hoan thién khung thé ché vé quan 1y va st dung vén ODA dé dam bao
tinh nhat quan va dong bo gita cic van ban quy pham phép luat, hai hoa véi cac nha
tai trg, don gian hoa quy trinh, thu tuc hanh chinh. Tang cuong hé thong quan 1y trong
cac linh vyc nhu: du tu cong, mua sam cong, tai chinh cong,... theo hlr(')’ng phu hop
voi cac chuan muc va tap quan qudc té, tir d6 cai thién méi truong dau tu, thu hat
ngudn von ODA.

Hai 13, ting cuong tiép can ngudn von ODA théng qua cac chuong trinh xa hoi
toan cau nhu: HIV/AIDS, bién d6i khi hau toan cau, nudc bién dang... va chudi cac
hoat dong hop tac trong khuon khd ASEAN mo rdng, hop tac tiéu ving song Mékong
mo rong (GSM)... dé gidi thiéu nhu cau sir dung ngudn von va thong qua d6 kéu goi
su giup d& tai tro ca vé song phuong va da phuong tir cac qudc gia khac va tir cac to
chirc tai trg toan cau.
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Ba I3, thuc ddy viéc ap dung cac cach tiép can va mo hinh tai tro phat trién nhu:
tiép can chwong trinh, nganh (PBA), hd tro ngan sach chung (GBS) va hd tro ngan
sach c6 muc tiéu (TBS) cho chuong trinh thyc hién muc tiéu quéc gia; mat khac can
cam két dam bao hiéu qua cho cac du an ODA dang thuc hién cac chuong trinh.

Boén la, tang cuong xay dung co ché van dong thu hut cac ngudn von dau tu, to
chirc cac hoi thao xtc tién dau tu trén co so nhitng tiém ning, thé manh riéng sin c6
cta dia phuong va nhitng linh vuc can uu tién cho dau tu phat trién trong timg giai
doan véi tirng muc ti€u cu thé.

Nhém gidi phdp vé qudn Iy va sir dung hiéu qudi von ODA

Mt la, dé nang cao hiéu qua sir dung ngudn von ODA va vbn vay uu dai cia cac
nha tai tro can trién khai thuc hién 1ong ghép cac du an stir dung cac nguon von trén
vao ké hoach phat trién riéng cua tirng nganh, linh vuc, dia phuong cu thé.

Hai 13, chuan bj day du, kip thoi ngudn vén dbi tng danh cho cac chuong trinh
va du &n ODA dé céac du an nay nham nang cao ti 1¢ gidi ngan.

Ba |4, ddy manh cong tac hudng dan, kiém tra, giam sat trong tat ca cac khau cia
qua trinh dau tu; nang cao vai tro cla cac to chirc thanh tra dé kip thoi diéu chinh va
nang cao trach nhiém ciia cac ban quan 1y du an; ra soat lai cac cong trinh x4y dung dé
c¢6 sy diéu chinh hay cat giam vén hop 1y nham dam bao hiéu qua dau tu thudng nién;
loai bo dan tinh trang khép kin trong dau tu xay dung, thuc hién chat ché trong céc
khau d4u thau, chon chu dau tu, tu vin quan 1y du 4n, ting cuong sir dung tu van doc
1ap trong qua trinh thyc hién du an.

Bén la, ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, cong khai minh bach hoa trong
tat ca cac khau cta qua trinh dau tu va co sy quy dinh rd rang, chit ché trach nhiém
cua céc sd, ban, nganh, cac chu dau tu trong viéc tham tra, thim dinh va phé duyét cac
du én; ddm bdo hai hoa thuan lgi thu tuc déi véi céc du én st dung vén ODA.

Ném la, nang cao trach nhiém, ning lyc quan 1y diéu hanh cta cac ban quan 1y
du 4n theo hudng chuyén nghiép hoa, can boi dudng nang cao nghiép vu cho doi ngii
can bg quan ly thuc hién trién khai du an.

Tai liéu tham khao:

http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu--trao-doi/trao-doi-binh-luan/nang-cao-hieu-qua-
thu-hut-va-su-dung-von-oda-99449.html

https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%97_tr%E1%BB%A3_ph%C3%A1t_tri%E1%
BB%83n_ch%C3%ADnh_th%E1%BB%A9¢c

http://www.dankinhte.vn/vai-tro-cua-nguon-von-oda-doi-voi-nuoc-nhan-dau-tu/

http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/von-oda-doi-voi-phat-trien-viet-nam-20-
nam-nhin-1ai-69290.html
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Birc tranh kinh té Viét Nam 6 thang
dau nim 2019

Nguyén Thi Thao - CQ55/05.02
Nguyén Thi Yén - CQ54/61.02

rong bdi canh kinh té thé giéi c6 xu hudng ting truéng cham lai voi cac yéu

t6 rui ro, thach thirc gia ting. Cing thing giita cac nén kinh té 16n khién

thwong mai va dau tu thé gidi giam, niém tin kinh doanh toan cau giam sut.
Nén kinh té Viét Nam 6 thang dau nam 2019 van tiép tuc ghi nhan nhiing chuyén bién
tich cuc, kinh té vi mé 6n dinh, lam phat dugc kiém soat & murc thép nhung cling ddi
mat khong it kho khan, thach thuec.

Nhirng diém sang trong birc tranh kinh té 6 thang diu nim 2019
Vé mirc ting trwong kinh té
Téng san pham trong nuée (GDP)

Theo bao céo ctia Tong cuc Théng ké, tong san pham trong nuéc (GDP) 6 thang
dau nam 2019 dat muc ting trudng 6,76%, trong d6, quy I ting 6,82%, quy II ting
6,71%, tuy thap hon mirc ting cta 6 thang diu nim 2018 nhung cao hon mic ting cua
6 thang cac nam 2011-2017.

Téc do ting GDP 6 thang cac nam 2011 - 2019
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Chi sé6 CPI

Kinh t& vi mé duy tri 6n dinh, lam phat trong tam kiém soat, chi sb gia tiéu dung
(CPI) binh quén 6 thang tang 2,64% so voi cung ky nam trudce (cung ky tang 3,29%),
13 mirc tang binh quan 6 thang thip nhat trong 3 nim tré lai day.

Khu vuee nong, lam, ngu nghiép

Trong khu vyc nong, 1am nghi€p va thuy san, nganh ndng nghiép gap kho khan
do dich ta lgn chau Phi lay lan trén di€n rong nén chi tang 1,3%, thép hon nhiéu so véi
murc ting 3,07% cla 6 thang nam 2018; 1am nghiép ting 4,15% nhung chiém ty trong
thap. Piém sang cua khu vuc ndy 1a nganh thay san ting trudng kha ¢ mic 6,45%, do
nhu ciu thi truong tiéu thy ting cao va 1a mirc ting trudng cao nhit ciia 6 thang dau
nam trong 9 nam tr¢ lai day.

Khu vue cong nghiép, xay dung

Trong khu vuc cong nghiép va xdy dung, nganh cong nghiép 6 thang diu nim
2019 duy tri tang truong kha & mirc 9,13%. Nganh cong nghiép ché bién, ché tao tiép tuc
khang dinh 1a diém sang dong gop chinh cho ting trudng kinh té voi muc ting 11,18%,
tuy thdp hon mirc ting cua cung ky nam 2018 nhung cao hon so voi mirc ting 6 thang
dau nam cia cac nam 2012-2017. Nganh cong nghiép khai khoang tiang 1,78%. Nganh
xay dung 6 thang dau ndm 2019 duy tri muc ting truong kha véi toc do 7,85%.

Khu vuee dich vu

Khu vuc dich vu 6 thang dau nam 2019 ting 6,69%, tuy thap hon mirc ting 6,89%
ctia 6 thang ddu ndm 2017 va ndm 2018 nhung cao hon cac nam 2012-2016. Trong khu
vuc dich vy, dong gop ctia mot s6 nganh co ty trong 16n vao murc ting tong gia tri ting
thém nhu sau: Ban budn va ban 1¢ tang 8,09% so véi cung ky nam trude; hoat dong tai
chinh, ngan hang va bao hiém tang 7,9%; dich vu luu tr va an uéng tang 6,48%; hoat
dong kinh doanh bat dong san tang 4,43%; nganh vén tai, kho béi ting 7,89%.

Viét Nam tiép tuc 1a diém dén thu hut khach du lich qudc té, lugng khach lién
tuc dat mirc trén 1 triéu lugt ngudi mdi thang ké tir dau nam 2019. Tinh chung 6 thang,
khéch qudc té dén nude ta dat gan 8,5 triéu lugt nguoi. Tuy nhién, luong khach dang
¢6 xu hudng giam dan, thang 6 c6 lugng khach qudc té thap nhat ké tir dau nam, dong
thoi toe do6 tang lwong khach trong 6 thang dau nim nay dat 7,5%, thap hon nhiéu so
vo1 mure tang giai doan 2016-2018.

Ve co cau nén kinh te

V& co cdu nén kinh té 6 thang dau nam nay, khu vuc nong, 1am nghiép va thay
san chiém ty trong 13,55% GDP; khu vuc cong nghiép va xdy dung chiém 34,2%; khu
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vuc dich vu chiém 42,04%; thué san phém trur tro cép san phém chiém 10,21% (Co
cAu tuong ung cung ky nam 2018 1a: 14,13%; 33,83%; 41,8%:; 10,24%).

Néng, 1am nghiép
va thiy san

Cong nghiép va xdy dung

Thué SP — trg' cdp SP

Nguon: Cafe f
Vé xudt, nhip khiu
Vé xudt khau

Tinh chung 6 thang dau nam 2019, kim ngach hang hoa xuit khau udc tinh dat
122,72 ty USD, ting 7,3% so vdi cung ky nim 2018, trong d6, khu vuc kinh té trong
nude dat 36,82 ty USD, ting 10,8%, chiém 30% tong kim ngach xuét khau; khu vuc co
von dau tu nudc ngoai (ké ca dau tho) dat 85,90 ty USD, ting 5,9%, chiém 70%.

V& thi trudng hang hoa xuét khau 6 thang ddu nam 2019, Hoa Ky 1a thi truong
xuat khau 16n nhat cua Viét Nam véi kim ngach dat 27,5 ty USD, tang 27,4% so voi
cung ky nam trudc; tiép dén 1a thi truong EU dat 20,6 ty USD, giam 0,4%; Trung
Quéc dat 16,8 ty USD, tang 1%; thi truong ASEAN dat 13,1 ty USD, tang 6,7%; Nhat
Bén dat 9,7 ty USD, tang 9,1%; Han Quéc dat 9,2 ty USD, tang 6%.

Vé nhdp khau

Tinh chung 6 thang dau nim nay, kim ngach hang héa nhap khiu uéc tinh dat
122,76 ty USD, ting 10,5% so voi cing ky nam 2018, trong d6 khu vuc kinh té trong
nuoc dat 52,54 ty USD, tang 14,4%; khu vuc cé von dau tu nudc ngoai dat 70,22 ty
USD, tang 7,8%.

Vé thi trudng hang hoa nhap khau 6 thang dau nim nay, Trung Qudc van 1a thi
truong nhap khéu 16n nhét cta Viét Nam véi kim ngach dat 36,8 ty USD, tang 21,8%
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so v6i cung ky nam trudc; tiép theo 1a thi truong Han Quéc dat 22,9 ty USD, tang 1%:;
thi truong ASEAN dat 16,3 ty USD, tdng 6,4%; Nhat Ban dat 8,8 ty USD, gidm 0,7%;
Hoa Ky dat 7,1 ty USD, tang 17,1%; thi truong EU dat 6,9 ty USD, tang 9,1%.

Tinh chung 6 thang dau nam 2019 wdc tinh nhép siéu 34 triu USD (bang 0,03%
tong kim ngach xuét khau 6 thang), trong d6 khu virc kinh té trong nuéc nhép siéu 15,72
ty USD; khu vuc ¢6 von dau tu nude ngoai (ké ca dau tho) xuét siéu 15,68 ty USD.

e
1 ,,!!!,.

Han Quéc ASEAN

Nhat Ban

Nguon: Cafe f
Vén dau tw truc tiép nwdc ngoai (FDI)

Tong s von dang ky cap méi va von tang thém trong 6 thang dau nam 2019 dat
10.347,2 triéu USD, giam 36,3% so v&i cing ky nam 2018. Vén dau tu truc tiép nude
ngoai thuc hién 6 thang udce tinh dat 9,1 ty USD, tang 8,1% so voi cung ky nam 2018.
Trong 6 thang con c6 4.020 luot gbp von, mua cd phan cua nha dau tu nudc ngoai véi
tong gia tri gop von 1a 8,12 ty USD, ting 98,1% so véi cung ky nam 2018. Trong 6
thang nim nay, nganh cong nghiép ché bién, ché tao 1a nganh thu hat dau tu truc tiép
nude ngoai 16n nhat.

Nhirng khé khiin, thach thirc trong nén kinh té Viét Nam 6 thing diu
nam 2019

Thir nhdt, cang thang thuong mai gitta cac nudc 16n (nhat 13 My-Trung) van
dién bién phuc tap, kho ludng.

Thir hai, xuat khau ting truong cham lai, 6 thang dau nam, kim ngach xuit khau
chi tang 7,1% so v&i cing ky nam 2018 (thap hon muc ting 16% cing ky nim 2018).
Pay ciing 1 xu thé chung ciia thwong mai toan cau, nhung day la mirc ting thap ddi
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v6i Viét Nam, nhat 1 cac thi truong trong diém nhu xuét khau sang Trung Qudc chi
tang 1%, sang EU giam 0,4%...

Thir ba, dich ta lon chau Phi dién bién phirc tap, kho kiém soat, gy anh huong
dén nganh nong nghiép va ngudi tiéu dung.

Thir tw, giai ngan von dau tu cong, von ODA tiép tuc 1a diém nghén va tai co
ciu doanh nghiép Nha nuéc rat cham, téc do giai ngan vén ngan sach chwa c6 nhiéu
cai thién, giai ngan dau tu phat trién méi dat 27,7% ké hoach nim. Hét 6 thang dau
nim, ca nudc moi hoan thanh cb phan hoa 35/127 doanh nghiép Nha nuéc (twong
duong 27,6% ké hoach), tién trinh thoai von giai doan 2016-2020 dén nay méi dat
21,8% vé sb doanh nghiép can thoai von.

Thir nam, hang xuét khau cta Viét Nam c6 thé gap phai nhiéu vu kién phong vé
thwong mai, diéu tra chong lan tranh thué, gian 1an xuat x... khong chi & thi trudng
My néu khong kiém soat duoc hang héa Trung Qudc gian 1an xuit xt hang Viét Nam
dé xuét sang My.

Tom lai, dé dat duge myc tiéu ting trudng, lam phat ciing v6i on dinh vi mo cia
ca nam 2019 v&i du bao bdi canh kinh té toan cau van sé c6 nhiéu bién dong, can phai
thuc hién cac giai phap:

Thir nhét, cin tap trung ngué)n lIuc déy manh nhiing dong luc phat trién chinh
ctia nén kinh té trong 6 thang cudi nam nham dat muc tiéu do Chinh phu dé ra 1a GDP
ca nam ting 6,8%, dong thoi giai quyét kho khian cho nganh nong nghiép, ngin chin
dich ta lon chau Phi, nan chdy rung lan rong,...

Thir hai, tan dyng triét dé co hoi tir Hi¢p dinh CPTPP va cang théng thuong
mai dé da dang hoa thi truong, thic day ting truong xuat khau, giam nhap siéu.

Thir ba, thu hat nhitng du 4an FDI ¢6 chon loc v61 ham luong cong nghé cao hon,
bao vé moi truong va cé tinh lan toa, két ndi v6i cac doanh nghiép trong nudc;

Thir tw, ddy nhanh giai ngan vén dau tu cong, tap trung thio g& nhing diém
tac nghén.

Thir nam, quyét liét ngan chan tinh trang giad mao nhan mac hang hoa, Xuét xur
Viét Nam va xur Iy nghiém cac hanh vi vi pham gian lan thuvong mai nay.

Tai liéu tham khao:
Bdo cdo tinh hinh kinh té - xd héi quy Il va 6 thang dau nam 2019 - Tong cuc Thong ké.
Bitc tranh kinh té 6 thang dau nam 2019 qua cdc con sé - Béo Cafe f.
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Phat trién nguon nhan lwc Viét Nam
trong boi canh cudc cach mang
cong nghiép 4.0
Vii Thi Thu - CQ56/11.04

udc cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) 1a giai doan dau va 1a giai doan

quan trong cho cac nudc dang phat trién bat kip véi xu thé cua thé gidi.

CMCN 4.0 12 nén tang dé nén kinh té chuyén d6i manh mé tir moé hinh dua

VA0 vao tai nguyén, lao dong chi phi thap sang kinh té tri thirc phu thudc vao
cong nghé, trang thiét bi d6i mai trong cac ddy chuyén san xuat. Ptng trude bdi canh
ctiia cuoc CMCN 4.0, van dé khai thac ngué)n nhan luc, xay dung va dao tao doi ngl
lao dong chét lugng cao, phu hop dang 1a van dé duoc dit ra ddi voi Viét Nam.

Thue trang ngudn nhan lue Viét Nam truéec CMCN 4.0

Vé sb lugng nguén lao dong: Viét Nam hién c6 mot doi ngli nhan luc kha ddi
dao so voi nhiéu nudc trong khu vyc va trén thé giéi. Theo Tong cuc Thong ké, nam
2018 nudc ta cb trén 48,7 triu nguoi trong do tudi lao dong trén téng s6 hon 95 triéu
ngudi (chiém 51,3%), ding thi 3 6 Pong Nam A (sau Indonexia va Philippin) va dimng
thir 13 trén thé gidi vé quy mo dan sb. S6 nguoi trong do tudi tir 20 dén 39 khoang 30
triéu nguoi, chiém 35% téng dan 6 va chiém 61% luc lugng lao dong.

Vé chat luong ngudn lao dong: Trong tong s 48,7 triéu nguoi trong do tudi lao
dong, chi c6 7,3 triéu nguoi da dugce dao tao, chiém 14,9% luc lugng lao dong. Trong
s0 nhimng nguoi dang theo hoc & cac truong chuyén nghiép trén toan qudc thi ty 18
ngudi dang theo hoc trinh d6 so cp 1a 1,7%, trung cap 20,5, cao dang 24,5% va dai
hoc tr¢ 1én 1a 53,3%. Ty trong lao dong da qua dao tao & nudc ta rat thép, cu thé 1a
86,7% dan sb trong do tudi lao dong chua dugc dao tao chuyén moén, ky thuat, dang
cht y hon 13 khu vuc nong thén thi ty 16 lao dong chua dugc dao tao chiém t&i 92%.
Nhu vay, doi ngli lao dong cuia ta tré va ddi dao nhung chua dugc trang bi chuyén
mon, ky thuat. Hién ca nudc c6 hon 41,8 tri¢u lao dong, chiém 85,1% luc luong lao
dong chua dugc dao tao dé dat mot trinh trinh d6 chuyén mon, k¥ thuat nao do.

Co hoi tir cugc CMCN 4.0

Thir nhdt, CMCN 4.0 tic dong manh mé& dén thi truong lao dong Viét Nam,
nhiéu nganh nghé méi duoc ra doi mang dén nhiéu co hoi viéc 1am cho lao dong nude
ta, nhat 1a trong qua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa, nhimg nganh vé dién tu, vién
thong, s6 hoa, tri tué nhan tao Al ngay cang duoc chu trong dé phat trién mé rong hon.
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Thir hai, nho c6 hé théng tri tué nhan tao, nguén nhan lyc dugc str dung mot
cach tbi da hiéu qua. Nguoi lao dong duoc hd trg hiéu qua tir cac cong nghé hién dai
dé t6i wu hoa cong viée va tiét kiém strc lao dong. Cac nha quan 1y ciing c6 thé quan
1y nhan sy va coéng viéc tir xa ma khong bi gian doan va gidi han vé thoi gian va
khdng gian.

Thach thirc dat ra

Bén canh co hoi, Viét Nam ciling ding trude nhiéu thach thirc dat ra trong van dé
dao tao, phat trién ngudn nhan lyc. Cu thé la:

Thir nhdt, CMCN 4.0 1am chuyén dich co cu lao dong trong cac nganh kinh té.
CMCN 4.0 da cho ra doi cac hé théng tu dong hoa va robot thong minh, cac hé théng
nay sé& thay thé dan lao dong thi cong trong toan bo nén kinh té, gy ap luc 16n d6i véi
thi trudong lao dong. Lao dong nudc ta phai déi mat v6i tinh trang that nghiép do du
thira lao dong. Hién nay, ngudn lao dong nudc ta du twong ddi doi dao nhung chu yéu
1a lao dong tay nghé thap va chua qua dio tao chuyén sau, do vay nén s& bi thay thé
boi may moc. Da s6 céac nganh nghé hién tai déu duoc trang bi mady moc thiét bi hién
dai va duoc hoat dong theo mot quy trinh ¢ san rap khuon, nén lao dong nudc ta ding
truéc nguy co bi thay thé 1a rat 16n. Vi vay, mudn tng dung céng nghiép 4.0 doi hoi
nude ta phai nang cao chét luong nguén nhan lyc, dao tao lao dong mot cach bai ban
va chuyén moén hon.

Thir hai, thi truong lao dong phan hoa manh mé: Trong cuoc CMCN 4.0, lao
dong gia ré khong con 1a loi thé canh tranh ctia nudc ta voi cac qudc gia trén thé gidi.
Hang loat nghé nghiép cii mat di, thi truong lao dong s& phan héa manh giita nhém lao
dong c6 trinh d6 chuyén mén thap va trinh d6 chuyén mén cao. Cting véi dé, sy ra doi
cia tri tué nhén tao cling lam giam nhu cau sir dung lao dong trinh d6 thap. Voi sy phat
trién céng nghé nhanh chong trong twong lai, nhu cau vé lao dong c6 trinh do va ky
nang cao la mot yéu cau tat yéu. Tir viéc nng cao yéu cau vé chat lugng ngudn nhan
luc, van dé dat ra con 1a thay doi yéu cau va phuong phép dao tao ngudn nhén lyc.

Thir ba, sy mat can bang vé sb luong lao dong giira cac nganh nghé. Khi cudc
CMCN 4.0 tién vao Viét Nam s& xuét hién nhiéu nganh nghé méi va nhimng nganh d6
s& tr& thanh nhitng nganh nghé xu huéng, nhidu hoc sinh, sinh vién s& d6 x6 vao hoc
va khi d6 nhiing nganh nghé khac s& bi thiéu hut lao dong trong khi nhitng nganh vé
cong nghé, ky thuat sé bi du thira lao dong. Pay ciing 13 mot tinh trang phd bién & thi
truong lao dong nudc ta.

Thir tw, do cudc CMCN 4.0 méi xuét hién & Viét Nam nén s& chua kip dao tao
du ngudn nhan lyc cho nhitng nganh nghé vira ra doi. Do d6, cac doanh nghiép dang
gip kho khin trong khau tuyén dung hoidc lao dong duogc tuyén vao khong dap tng
duogc yéu cau cong viéc ma phai qua dao tao, huin luyén tai doanh nghiép.
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Pé xuit mot sb giai phap thue hién

M5t la, can chu dong dén dau xu thé va yéu cdu cua thi trudng lao dong. Bai
toan vé phat trién nguén nhan lyuc, dic biét 1a nhan luc chét lugng cao trong bdi canh
hién nay da c6 thém nhiing tiéu chi, diéu kién rang budc méi, hét sirc khé khin, doi hoi
su d6i méi toan dién trong cong tac dao tao. Can tim ra phuong phap dao tao méi, thay
ddi noi dung tré nén sang tao, sat véi thuc tién dé dao tao ra nguén nhan luc dép ung
sy phat trién va Gmg dung nhanh chong cta cac cong nghé hién dai tir cupc CMCN 4.0.
Bén canh d6, d6i ngii gido vién ciing can tich cuc nghién ctru, tim toi nang cao trinh
d6, kién thirc chuyén mén va tim ra phuong phép truyén dat méi dé dat hiéu qua cao
nhit trong cong tac giang day.

Hai 13, can diy manh cong tac du bao nhu cau thi truong nhan lyc trong twong
lai gan va xa hon. Pay 1a ndi dung can dugc dic biét quan tam, boi cudc CMCN 4.0 s&
c6 tac dong rat 16n tdi co cau cua nén kinh té, kha ning suy giam, tham chi mat di caa
nhiéu nganh nghé ciing nhu sy xuit hién mdi ctia nhig nganh nghé trong tuwong lai 1a
hoan toan co thé xay ra, didu nay s& din t&i nhing thay déi rat 16n trong co ciu viéc
lam ctia nudc ta. Viéc du bao nhu ciu thi trudng 1a v cing can thiét bai no s& giup
diéu chinh lao dong, thi trudng lao dong s& khong roi vao trang thai khing hoang khi
c6 su thira thiéu lao dong giita cac nganh nghé.

Ba 13, cin co su két hop giita nha trudng va doanh nghiép trong dio tao nhén lyc
phuc vu CMCN 4.0. Hién tai, chil yéu 13 phia doanh nghiép c6 nhu cau gan két voi nha
trudng, con nha trudng, nhat 13 cac trudng cong 1ap, chi tap trung cong tac dao tao chu
chura chui dong hop tac v6i cac doanh nghiép. Céc truong dai hoc Viét Nam can tap trung
gan két voi doanh nghiép hon, vira gitip tao ra moi truong chan that giup dao tao sinh
vién, vira gitip cac doanh nghiép dé dang tim céc nhan luc c6 tiém nang trong twong lai.

Bén la, Nha nuéc cling can tiép tuc hoan thién hanh lang phép 1y tao méi truong
thuan loi phat trién ngudn nhan lyc, khuyén khich phat trién thi truong ngudn nhan luc
chit lugng cao; thi truong san pham khoa hoc cong nghé phai phan anh day dii quan hé
cung - cau, qua do, lam cén ctr hoach dinh chién lugc va chinh sach. Bén canh do, Nha
nudc can co chinh sach hd tro hinh thanh va phat trién cac vuon wom khoi nghiép,
khuyén khich d6i méi sang tao trong cac truong dai hoc dao tao vé cong nghé; gin két
chat ché gitra cac vuon wom khoi nghiép voi truong dai hoc va doanh nghiép... tir 46
tao ra moi truong thudn loi dao tao va phat trién ngudn nhén luc qudc gia.

Tai liéu tham khao:

http://baodansinh.vn/nam-2018-lao-dong-trong-do-tuoi-lao-dong-la-487-trieu-nguoi-
tang-5498-nghin-nguoi-88443.htm

http://futurelink.net.vn/tin-tuc-su-kien/thu%CC%A3c-tra%CC%A3ng-nguo%CC%80n-
nhan-lu%CC%A3c-vie%CC%A3t-nam-va%CC%80-mo%CC%A3t-s0%CC%81-
0ia%CC%89i-pha%CC%81p-ve%CC%80-da%CC%800-ta%CC%A30.html
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Xu hwdéng phat trién
cua ngan hang so
P6 Thi Thiy Nga - CQ55/21.10

gan hang s6 (NHS) hay Digital Banking 13 ngan hang c6 thé thyc hién hau

hét cac giao dich ngén hang bang hinh thirc truc tuyén thong qua internet.

Giao dich ctia NHS khong phai dén chi nhanh ngan hang va giam thiéu dén
mirc t6i da nhitng thu tuc gidy to lién quan. Dong thoi tinh nang ciia NHS c6 thé thuc
hién moi lic moi noi, khong phu thudc vao thoi gian, khdng gian nén khach hang hoan
toan chu dong.

Loi ich dem lai

— Hiéu qua kinh doanh: Khong chi 1am nén tang k¥ thuat sb cai thién sy tuong
tac v&i khach hang va giup nhitng nhu ciu cua khach hang duoc dap ing nhanh hon,
NHS ciing cung cp cac phuong phap dé lam cho céac chirc ning ndi bo hiéu qua hon.

— Tiét kiém chi phi: NHS 1a mot trong nhiing chia khoa dé cic ngén hang cat
giam chi phi théng qua cac tmg dung ty dong thay cho lao dong thi cong. Nén tang k§
thuat sb trong tuong lai c¢6 thé giam chi phi thong qua su hd trg cia dir liéu mang va
phan tich, xtr Iy nhanh hon véi nhiing thay d6i cua thi truong.

— D chinh xdc cao: Nén tang cong nghé cia NHS s& gitip tinh toan, xir 1y ciing
nhu ghi nhan nhitng giao dich, bién dong mot cach chinh xéc tuyét doi.

— Tdng cwong bdo mdt: Cac giao dich hay bét kia phat sinh nao trén tai khoan
ngan hang, khach hang déu nhan dugc ma OTP cho mdi lan giao dich va nhan dugc
tin nhan hodc email thong bao. Khach hang hoan toan c6 thé yén tam vé tinh bao mat
cua NHS.

— Téi gidn quy trinh VA chii dong ngan ngira nhitng rii ro: So véi mé hinh ngén
hang truyén thong va ngay ca dbi véi ngan hang dién tir thi NHS c6 nhiéu diém khac
bi¢t va mang lai nhiéu loi thé canh tranh hon. Néu nhu ngan hang dién tir (Internet
banking) chi cho phép khach hang thuc hién mot s6 tinh nang don gian nhu thanh toan,
chuyén tién hay kiém tra sé du tai khoan, thi NHS c6 thé cung cdp tit ca cac san pham
dich vu truc tuyén thong qua thiét bi di dong. Bén canh do, voi nén tang mo hinh hoat
dong s6 hoa, NHS sé& cung cdp nhiéu san pham tai chinh méi nhu: Thanh toén di dong,
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cho vay tiéu ding tin chdp trén nén tang cong nghé phan tich dit liéu tién tién, san
pham bao hiém s6, dau tu s6... Thong qua tu dong hoa quy trinh, NHS gitp giam chi
phi, ting tdc d6 xir 1y va bao dam hiéu qua van hanh.

Nhirng xu thé phat trién Ngan hang s6

- Xu thé bdt tay giita ngdn hang va Fintech ddy nhanh sé héa: Néu nhu ngan
hang s hiru thé manh vé mang ludi, uy tin, san phdm da dang. .. thi Fintech lai mang
tinh chit la startup - sang tao va nang dong - dac bi¢t trong vi¢c cai tao, cap nhat cong
nghé maoi, dem lai trai nghiém t6t hon cho nguoi dung. Bén canh do, cac dich vu do
Fintech cung cép c6 quy trinh linh hoat hon, khéng ctng nhic nhu ngan hang... Hién
& Viét Nam c6 rat nhidu ngan hang nhu Vietcombank, VietinBank, BIDV, Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank), Ngan hang TMCP A Chau (ACB) di lién
két voi Vi MoMo dé phat trién vi dién tir, VPBank hop tac véi Fintech thanh lap khong
gian lam viéc UP@VPBank, VietinBank du kién thanh 1ap Finlab...

- Hién thire héa va iing dung cong nghé sé cdi phdn tan (DLT): Cong nghé so cai
phan tan c6 thé cung cap cho Chinh phu va cac Doanh nghiép cac cong cu méi dé giam
gian 1an, b 16i va chi phi cho cac quy trinh thi tuc hanh chinh sir dung gidy. N6 ciing
c¢6 kha ning cung cp nhing cach thirc méi dé dam bao quyén so hitu, xuit x& cho
hang hoa va s hitu tri tud. Cong nghé sb cai phan tan c6 tiém ning gitip Chinh phu thu
thué, mang lai nhiéu loi ich trong viéc cung cap dich vu nhu: cap ho chiéu, dang ky dat
dai, dam bao chudi cung umg hang héa va thudng dam bao tinh toan ven cua hd so,
dich vu cta Chinh pha. Cong nghé nay ciing co kha ning chong lai su thay doi trai
phép hodc gid mao doc hai, trong do, nhiing ngudi tham gia trong mang s€ ngay lap
tirc phat hién mot sy thay doi ddi véi mot phan cua s6 cai. Thém vao d6, cac phuong
thirc bao mat thong tin duoc cap nhat c6 nghia 1a ngudi tham gia co thé chia sé dir liéu
va ty tin rang tat ca cac ban sao ciia s cdi tai bat ky thoi diém nao phi hop véi nhau.

Viéc tmg dung cong nghé DLT van con twong d6i méi mé trong linh vuc ngan
hang. Tuy nhién, trong thoi gian t6i, xu thé nay s& dan tré nén phd bién hon dé gitp
cac ngan hang tiét kiém thoi gian va chi phi xtr Iy giao dich, nng cao mirc d6 bao mat
va kha nang luu trit tap dir ligu.

- Ung dung Tri tué nhan tao (Al) va Tw dong hoa quy trinh (RPA): Gén day, viéc
tg dung tri tu¢ nhan tao (AI) trong kinh doanh dang tr& thanh xu hudng duoc nhiéu
doanh nghiép dau tu dé chuyén doi va hién dai hoa. Pdi voi cac ngan hang ¢ lugng
khach hang 16n, viéc dau tu tng dung Al cang som s& cang ting loi thé canh tranh qua
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viéc giam chi phi va ting doanh thu. Pong thoi, su phat trién cta tri tué nhan tao tap
trung vao may hoc, xir Iy ngdn ngit ty nhién va nhan dang giong néi, c6 thé gitup ngan
hang dap tng cac nhu ciu ngay cang cao ctia khach hang am hiéu k¥ thuat sé.

Theo khao sat nganh ngan hang ctia T6 chirc Vietnam Report, trong quy 11/2018,
c6 93% ngan hang phan hoi ring, dang du tu d6i madi cong nghé va phat trién kénh
ban hang qua cong nghé s6 nhu: Internet Banking, Mobile Banking...; 80% ngan hang
cho biét dang sé hoa cac nghiép vu 15i ciia ngan hang, thu hit lao dong trong linh vuc
cong nghé cao va cong nghé thong tin. Co thé thiy rd sirc nong cua cude chay dua giita
cac "dai gia" tai chinh ngan hang trong viéc d6i mdi, ting cuong ing dung Al dé thich
ung véi cudc Cach mang cong nghiép 4.0.

- Ung dung céng nghé phan tich dir liéu I6n: Dé t6i da hoa loi ich tir khach hang,
cac ngan hang c6 xu huéng ddy manh ban chéo va ban gia ting (upsell) ti cac khach
hang hién hitu, vi chi phi dé tim kiém khach hang méi cao hon so véi chi phi giir chan
khach hang cii. Bén canh d06, ngdy cang ¢ nhiéu dit liéu cdu trac (nhu giao dich tai
chinh) va phi cdu trac (nhu mang x4 hoi) vé khach hang ma ngan hang can tin dung dé
dap g dung cic nhu cau cia khach hang. Viéc phén tich dir liéu 16n di duogc cac
ngan hang tng dung ngay cang rong rai dé phén tich hanh vi cta khach hang, tir d6
cung cap cac san pham pht hop voi nhu cau cta khach hang.

- Ung dung céng nghé dién toan dam mdy: Trong linh vuc hoat dong tai chinh,
ngan hang véi dic thi mang tinh hé théng cao va mirc d6 an ninh mang yéu cau
nghiém ngat, hau hét cac ngan hang 16n déu c6 cac Trung tim dir liéu ciia riéng minh
véi céc trang thiét bi CNTT hién dai. Giai phéap dién toan ddm may da ra doi dé giup
cac ngan hang thudong xuyén dugc nang cip nhing cong nghé méi ma van tiét kiém
chi phi dau tur vao phan cimg va dam bao duoc tinh bao mat. Tinh dén Quy 1/2016 c6
25% t6 chic tin dung tai Viét Nam da timg budc trién khai cong nghé 4o héa va
DTDM cho ha ting CNTT, diéu nay cang cho thiy cong ngh¢ DTPM dang tr¢ thanh
xu hudéng mai ciia NHS.

- Ngdn hang két n6i véi cdc nha cung cdp dich vu dé phdt trién san pham trén co
s6 ldy khdch hang lam trong tam va ddy nhanh qud trinh thanh todn khéng ding tién
mat: Cach mang cong nghiép 4.0 khién thoi quen tiéu dung thay doi. Khach hang sir
dung ngan hang s ngdy cang gia ting va cac ngan hang dang dan chuyén theo huéng
nay. Bit nhip xu hudng ngan hang s, nhiéu ngan hang da nghién ctru, phat trién nhiéu
san pham dich vu tién ich va két ndi voi cac nha cung cap dich vu dé dép ung kip thoi
nhu cau phong pht, da dang cua dong dao khach hang, két hop cing phuong thic
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thanh toan khong dung tién mit 1a xu huéng tit yéu cta su phat trién. Hién nay, di co
78 t6 chirc cung tng dich vu thanh toan trién khai qua internet va 41 t6 chirc cung tng
dich vu thanh toan trién khai qua dién thoai di dong. Ciing di c6 nhiéu ngin hang
thuong mai va cong ty cong nghé thong tin, vién thong tai Viét Nam nghién ctru, hop
tac va dua ra cac cong nghé mdi, hién dai vao hoat dong thanh toan trén thiét bi di
dong voi viée ap dung xac thuc van tay, nhan dién khuén mat, sinh tric, st dung QR
code, Tokenization, thanh toan phi tiép xtic, cong nghé mPos... Ty 1é tién mit trong
tong phuong tién thanh toan dang tiép tuc co xu hudng giam, tir 14,02% nim 2010
xudng con 11,44% vao cudi nam 2017.

- Ngdn hang hop kénh: Nén tang hop kénh ra doi va dan tré thanh xu hudng
chung dugc cac ngan hang ap dung vi nhiing tién ich ma n6é mang lai:

Thir nhdt, t6i uu trai nghiém tuong tac cua khach hang, boi ngan hang hop kénh
mang lai su d@)ng bd va lién mach trén tat ca cac kénh giao dich, din dén hanh trinh
giao dich cua khach hang ludn dugc xuyén sudt va dong nhat. Vi du, khi ban dang thuc
hién mdt giao dich trén dién thoai, nhung bi gidn doan, thi ban van c6 thé thuc hién
tiép giao dich d6 trén mdy tinh hodc truc tiép tai quay giao dich ma khong can phai
1am lai tir dau.

Thir hai, nén tang hgp kénh tao quyén luc tuyét ddi cho khach hang. Nho su
déng bd hoa, khach hang cé thé st dung san phém, thuyc hién giao dich bat ky thoi
diém nao, trén bat ky kénh nao ma ho cam thay phu hop nhét.

Thir ba, nén tang hop kénh gin lién véi sinh hoat cua khach hang. Hé thong
“siéu” két ndi trén cac kénh k¥ thuat sd, mang xa hoi, gitp cac ngan hang c6 dugc cac
sO liéu quy gia vé so thich, nhu cau qua tuong tac da kénh cua khach hang. Tir d6, dé
dang c¢6 dugc buc tranh tong quan vé nhiing diéu ma ho quan tdm dé cung cép san
pham va dich vy diing nhu mong doi tir khach hang.

Nhirng thach thirc ¢ phia truwée

Bén canh nhitng thuan loi va tiém ning phat trién NHS & trén thi tai Viét Nam
van con nhiing thach thirc khong dé giai quyét ngay trong thoi gian ngén:

Thir nhat, dai da sb ngudi Viét Nam hién tai van c6 thoi quen sir dung tién mat
trong thanh toan hang ngay. Ké tir khi bat dau D& an Phat trién thanh toan khong dung
tién mdt vao nam 2016, dén nay ty 1¢ tién mat/tong phuong tién thanh toan van dang
cai thién kha cham.

NGHIEN CUU KHOA HOC 18
SINH VIEN



TAI CHINH DOANH NEHIED Tap 12/2019

Theo mdt nghién ctru cia FT Confidential, & Viét Nam c6 hon 46% nguoi dugc
hoi cho biét chi st dung tién mit khi thanh toan. Py 1a muc cao hon hin so vdi cac
qudc gia nhu Philipines (34%) va cac nudc con lai trong khéi ASEAN (chi ¢ muc 20%
hodc it hon).

Thir hai, ning luc bao mat thong tin tai chinh trong méi trudng s6 con han ché &
Viét Nam. S6 liéu cong b cua Ernst & Young Viét Nam cho thy, trong nim 2018 c6
8.319 cudc tin cong mang lién quan dén hoat dong ngan hang & Viét Nam; 560.000
méy tinh bi anh huong boi phan mém doc hai c6 thé danh cép thong tin tai khoan ngan
hang. Viét Nam xép hang 7 toan ciu trong muc tiéu tan céng ctia Trojan (chwong trinh

ddc hai dugc nguy trang vdi vé ngoai lanh tinh) nam 2018.

Thir ba, quy dinh phap 1y con thiéu hut. Mang thanh toan sé hién nay dang phat
trién rat nhanh theo céc tién bd cong nghé. Tuy nhién, cac quy dinh phap 1y trong nudc
lai chua theo kip, khién cic ngan hang ngai 4p dung cong nghé, dich vu méi ngoai
khuon kho cho phép. Vi dy, Viét Nam hién chua c6 khung phép 1y vé chia sé, khai thac
va luu trir dir lidu nén cac ngan hang chua thé tmg dung dién toan dam may (cloud)
hay chudi khdi (blockchain) rong rai vao cac tmg dung cta minh.

V6i chi phi thip hon va pham vi bao phu rong hon, cong nghé s6 dang dan khién
cac ngan hang thay d6i mo hinh kinh doanh truyén thng trén toan cau, timg budc
khiang dinh vai trd ciia cong nghé trong thoi dai mdi. Sy phat trién cta internet
banking, mobile banking, cac gidi phap thanh toan st dung QR code, cong nghé¢ giao
tiép truong gan NFC, hay céc tién bo trong cong nghé sinh tric hoc str dung vén tay va
mdng mait... déu c6 kha niang mang lai nhiing san pham, dich vy ngan hang méi, tién
loi va hiéu qua, tir 6 gia ting dang ké doanh thu va loi nhuan, giam dan sy tap trung
vao ngudn thu nhap truyén théng tir hoat dong tin dung, gép phan quan trong cho su
phat trién bén viing trong dai han.

Tai liéu tham khao:

http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/tien-te-bao-hiem/2018-11-01/phat-trien-ngan-
hang-so-xu-huong-chu-dao-phat-trien-ben-vung-63776.aspx

http://tapchitaichinh.vn/ngan-hang/dong-loat-gia-nhap-cuoc-dua-ngan-hang-so-
313684.html

https://infomoney.vn/ngan-hang-hop-kenh---xu-huong-phat-trien-tat-yeu-cua-ngan-
hang-so-d78687.html
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Nang cao hiéu qua huy dong von
cua ngan hang thwong mai
Ha Minh Hoang - CQ54/15.08

gudn von ludn 1a mach mau xuyén sudt va quan trong dau tién cho bat ctr doanh

nghiép nao mudn hoat dong va ton tai. Pbi véi cac doanh nghiép ma san phém la

tién t¢ nhu cac ngan hang thuong mai thi ngudn von 1a nén ting then chot dé

hoat dong va phét trién. Néu nhu ngan ‘hang thuong mai hoat dong t6t, von dugc
luu chuyén hop 1y va lién tuc, s& tao da cho nén kinh t& phat trién. Trong bdi canh hoi
nhdp, canh tranh manh mg, mudn ton tai va ding viing trén thi truong, moi mot ngan hang
can phai c6 mot ngudn von du manh boi vi von 1a tién dé quan trong nhét trong moi hoat
dong ctia ngan hang. Bé c6 ngudn von di manh, cac ngan hang thuong mai phai cé bién
phap nang cao hiéu qua huy dong vén nham dap tmg nhu cau kinh doanh.

Dé dam bao huy dong von hiéu qua, cac ngén hang can c6 chinh sach/bién phap huy
dong von. Bién phap huy dong vén 13 nhitng cong cu, cach thue, phuong phap va chuong
trinh cu thé nham thu huat sy cha ¥ ciia cac ca nhan, cac t6 chtrc va tir d6 guri tién vao ngan
hang M&i ngan hang déu cé chinh sach huy dong Von riéng cua minh tuy thudc vao nhu
cau va muyc dich hoat dong kinh doanh. Dé c6 ngudn vén 16n doi hoi cac ‘ngan hang
thuong mai phai c6 nhiing chinh sach huy dong hop 1y, thu hut dugc Iuong vbn can thiét
trong nén kinh té dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh, phat trién. Tuy nhién, khong phai
lic nao ngan hang ciling co thé thuc hién dugc theo ding nhu yéu cAu dit ra, boi 18 hoat
dong ngéan hang con phai phu thudc vao “stc khoé” cua nén kinh té, moi su bién dong cua
tinh hinh kinh té - x4 hdi... Do d6, chinh sich huy dong vén ciing thudng xuyén duoc cac
ngan hang thuong mai diéu chinh cho phu hop vdi timg giai doan. Dé thuc hién tot cong
tac huy dong von trong bdi canh canh tranh nhu hién nay, cac ngan hang thuong mai can
tap trung mot sd bién phap sau:

M0t 13, trién khai chinh sach thu hut khach hang. Véi xu thé mé cira hoi nhap qubc
té trong linh vyc tai chinh, cdc ngan hang thwong mai khong chi canh tranh véi cic ngan
hang trong nudc ma ca d6i thu nudc ngoai. Tuy nhién, voi viéc am hiéu thi truong va tdm
ly khach hang trong nudc, cic ngan hang trong nudc thudng cé nhiu lgi thé hon. Cac
chinh sach thu hut khach hang ma ngan hang thuong mai ép dung dé phuc vu cho cong tc
huy dong Von bao gdm: Marketing, i sudt, danh muc dich vy va cac chinh sach khac lién
quan dén mdi quan hé gitra ngan hang va khach hang. Trén thuc té, chinh sach huy dong
von cua ngéan hang thuong mai ¢ moi thoi dlem c6 su thay d6i khac nhau, phu thudc vao
bdi canh kinh té xa hoi, ngudn von va nhu ciu thyc té ciia ngan hang nhu thoi diém dau
nam, gitra nam, cudi nam, hay tinh chat mua vu cua cac linh vye cho vay. Cung voi do,
cac ngan hang thuong mai can hd tro va tu van cho khach hang vé cac van dé lién quan
dén linh vyc tai chinh - tién té - ngan hang, quan trong hon 1a giup khach hang c6 duoc
danh muc dau tu, lua chon cac loai hinh dich vu ma ngan hang cung cap, qua do6 giap cho
ngan hang cung ¢ thém mdi quan hé giira ngan hang va khach hang.
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Hai la, ¢o chinh sach lai suét hop 1y. Trong hoat dong ngan hang, cong cu lai suét luén
duoc coi la mot yéu t6 gop phén tao 1ap ngudn von cho ngén hang thong qua huy dong tir
nén kinh t&. Mic du, tai mdi thoi ky khac nhau, muc 13i sudt ciia ngdn hang dua ra khac nhau
nhung phai dam bao yéu té hdp din khach hang, giit chan khach hang truyén thong, tim
kiém thém khach hang méi. O nudc ta, chinh sach 13i sut luén 1a céng cu ma cac ngan hang
thwong mai sir dung dé thu hit vén. Nhidu ngan hang quy mé nhé thiéu vén thuong dua ra
cac muc 13i sudt cao dé canh tranh dugc voi ngan hang 16n. Tuy nhién, cudc dua lai suat
thudng gdy ra nhiéu rui ro cho cac ngan hang, do véy, cong cu lai suat vé tuong lai s& khong
con hi¢u qua (mot mit ciing bit ngudn tir yéu cau cua canh tranh va quy dinh cua luat phap),
thay vao d6 can ning cao chat luong phuc vy, dich vu ngan hang cung cép...

Ba 1a, m¢ rong hoat dong kinh doanh. Viéc phat trién hoat dong kinh doanh cua
ngan hang c6 thé thong qua viéc mé rong mang ludi va quan hé dbi tac. Theo d6, mé rong
mang luéi khong chi giup ngan hang ning cao kha ning huy dong von ma con dap tmg
nhiéu myc tiéu ma ngan hang dé ra. Trong qua trinh d6, cac ngan hang thuong mai can chu
¥ dén cac yéu té vi tri dia 1y, phuc vu cong tac dat chi nhanh, phong giao dich cho ngén
hang ctia minh. Viéc mé rong mdi quan hé véi cac 6 chirc t6 chire tin dung, cac ngan hang
thuong mai, cac ca nhan, cac to chirc xa hoi... s& gitip cho cac ngan hang thuong mai trong
vigc hoach dinh chién luoc kinh doanh hop ly. Dac biét, cac t6 chuc, c4 nhan, doanh
nghiép ¢6 mdi quan hé tryc tiép s& giup ngan hang thwong mai trong viéc du bao cac ludng
tién thay doi.

Bon 13, ddy manh chinh sach marketing. V& mit 1y thuyét, hoat dong marketing bao
ham gan nhu tit ca cac ndi dung lién quan tdi hoat dong clia ngén hang thwong mai, trong
d6 c6 hoat dong huy dong voén. Chinh sach marketing c6 su tac dong cua nhiéu nhan to
nhu: Phuong phap ding gia (xac dinh i suét), chinh sach san phim (cung tng nhimg dich
vu ma ngan hang c¢6 kha ning), chinh sach phan phdi, chinh sich khuéch truong - giao
tiép... Trong thoi gian qua, C&C ngan hang thuong mai ngay cang quan tim dén cong tac
marketing nhém thu hat khach hang, nang cao stc canh tranh. Thoi gian 61, cac ngén
hang cén tiép tuc ddy manh cong tac nay voi chién luoc trién khai khoa hoc, 16 trinh chat
ché dé dat duoc hidu qua cao nhat.

Cung vai cac bién phap co ban trén, cic ngan hang thuong mai can chu y dén cac
bién phap nang cao hiéu qua huy dong von nhu:

M5t la, xay dung chinh sach huy dong ngudn vén dang véi co ché chinh sach cta
Nha nuée, pht hop dién bién thi truong, nhu cdu khach hang va dinh hudng chién lugc
kinh doanh cta cac ngan hang. Bén canh do, thuc hi¢n co ché diéu hanh 13i suét theo
hudng linh hoat, tao quyén tu chii cho cac chi nhanh ciia ngan hang. Nghién ctru thi truong
ngudn von huy dong dé dua ra chinh sach 1ai suat huy dong mém déo, linh hoat hap dan
khach hang, phit hop vé6i dién bién 13i suét thi trudng trong ting thoi ky...

Hai 13, cha ¥ d&én co cdu ngudn von huy dong. Theo d6, dé giam bét chi phi va tao
tinh chi dong trong hoat dong kinh doanh, can nghién ctru dé dua ra cic san pham huy
dong von dac trung cho ting nganh. Dbi voi ngudn Vén khu vuc d6 thi, cac ving canh
tranh cao can nghién clru dé dua ra chinh sach huy dong Von phu hop Phan dau nguon vén
huy dong ¢ khu vuc d6 thi ludn chiém khoang 70% trén tong ngudn von cta toan nganh.
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Thuc hién huy dong vn d6 thi dé cho vay nong nghiép, nong thon... Can khai thac ti da
ngudn von ré, thoi gian st dung lau dai tir cac dinh ché tai chinh, t6 chirc qudc té. Ting
cuong hop tic véi cac to chirc, dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc dé khai thac cac
nguén von noi, ngoai t¢ trung dai han.

Cung v6i d6, Ngan hang Nha nudc can c6 quy dinh cu thé hon vé tién gui, cho vay
trén thi truong lién ngén hang, quy dinh vé cham diém, xép hang d6i voi cac dinh ché tai
chinh dé chuan héa hoat dong cua ngan hang trén thi truong li€én ngdn hang. Tang cuo‘ng
cong tac quan ly ké hoach d6i v&i chi nhanh, kiém soat chat ché viéc sir dung von ngoai ké
hoach; kién quyét xur Iy dbi voi cac chi nhanh nhan vén cta to chire tin dung, to chirc kinh
té an... Kién toan hé thdng t6 chuc, phan cong don vi diu mdi c6 chirc ning khai thac
ngudn von tai trg thuong mai, ban hanh quy trinh vay tai tro thwong mai trong hé thong
cac ngan hang. Két hop chit ché giita khai thac ngudn vén tai trg thwong mai va lap ké
hoach cho vay khach hang, phat huy hiéu qua ngudn vén tranh tinh trang bj dong.

Ba 13, da dang hoa, nang cao chat luong san phdm huy dong von. Theo do, ngan
hang thwong mai can phai thyc hién nghién ctru thi truong, phan doan khach hang dua ra
cac san pham huy dong von phu hop voi cac d6i tuong khach hang gui tién, dac diém cac
ving, mién, xay dung chinh sach wu dai vé 1ai suit, khuyén mai phu hop véi tung phan
doan khach hang; da dang hoa va hoan thlen hé thong danh muc san pham huy dong von,
gia ting tién ich cho san phdm huy dong vn, ban chéo san pham...

Bén la, cac ngan hang thuong mai thuong xuyén ra soat lai quy trinh, thi tuc, chimg
tir giao dich, chuong trinh lién quan trong giao dich tién giri tiét kiém. Hoan thién quy
trinh giao dich tién giri tiét kiém; chuong trinh canh bao; giam sat trén hé thong vé cac
giao dich tién giri, huy dong von..

Naim la, ¢ co ché khuyen khich trong huy dong vén: Cac ngan hang nén thanh lap
T4 chi dao huy dong vén giai doan nhat dinh v6i nhiém vu 1a xay dung va chi dao kip thoi
cac co ché, giai phap. .. lién quan dén phat trién ngudn von tai cic ngan hang. Xay dung co
ché khuyén khich noi bo, phan ving, dia ban hoat dong dé xay dung co ché thuong huy
dong vbn phu hop; xay dung co ché phi, 1i sudt theo hudng khuyén khich cac don vi huy
dong... Khuyén khich d6i v6i khach hang, xay dung chinh sach khach hang ap dung thong
nhét trong hé thong timg ngén hang. ..

Sau la, dau tu phat trién, tng dung cong nghé trong hoat dong huy dong Vén pé
dam bao duoc viéc quan 1y huy dong von day du, hé thong cong nghé thong tin can xay
dung hé thng dap tng dugc viéc quan ly thong tin huy dong von trén mot s6 phan hé
nhu sau: Quan ly cac nguon vbn huy dong tur tién gui, trong do6 bao gdm tlen guri thanh
toan (khong ky han), tién gul ¢6 ky han, tién guri tiét kiém; Quén 1y cac ngudn von huy
dong tur phat hanh ky phiéu, trai phiéu, cac chimg chi tién giri c6 ky han; Quan ly cac
ngudn von huy dong tir di vay, vay tir NHNN, vay tir cac dlnh ché tai chinh; Quan 1y cac
ngudn von tir cac ngudn khac, st dung cac ludng tién nhan rdi trong hé thong...

Tai liéu tham khao:

Tran Pinh Pinh (2008), Qudn tri rii ro trong hoat dong ngdn hang theo chudn muc, thong 1é
quoc té va quy dinh ciia Viét Nam, NXB Tu phdp, Ha Ngi.

Nguyén Van Tién (2010), Quan tri rii ro trong kinh doanh ngan hang, NXB Thong ké, Ha Néi.
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Bién phap quan tri rui ro tin dung
cua ngan hang thwong mai
Hoang Dirc Thinh - CQ54/15.06

gan hang thuong mai (NHTM) 1a mot t6 chtrc kinh doanh tién té, v6i hoat

dong thuong xuyén 1 nhén tién g, cip tin dung va cung cap cac dich vu

ngan hang cho khach hang trong nén kinh té quéc dan. NHTM c6 dic trung

co ban 1a mot td chirc duoc phép nhan tién gui voi trach nhiém hoan tra; Su
dung tién giri cua khach hang dé cho vay, chiét khau, dau tu,...; Thuc hién cac khoan
thanh toan va céc dich vu ngan hang cho khach hang. Hoat dong kinh doanh cia NHTM
c6 dic diém la chép nhén rii ro va quan 1y rdi ro. Cac hoat dong cia NHTM c6 déc diém
la ty 1€ tai san duoc tai trg bang von cht s& hitu kha nho, céc tai san ngoai bang co ty 1¢
16n va cac tai san nhin chung c6 mirc d6 rui ro cao. Vi mot ty 16 vén chi s¢ hitu so voi
tai san pho bién khoang 10% va cac khoan cho vay hon 60% tong tai san nén chi can
mat ty 18 t6n that nho do rui ro tin dung trong cho vay thi mirc d6 suy giam von cha s
hiru 14 rat 16n. Ban than cac hoat dong kinh doanh ctia ngan hang luén chita dung nhiéu
loai rui ro, vi vy kinh doanh ngan hang ludn d6i mét véi riti ro mét von cao.

Céc loai rui ro trong hoat dong kinh doanh ma NHTM phai d6i mét c6: rui ro tin
dung, rui ro 1ai suat, rui ro thanh khoan, rai ro hoi doai va rui ro tdc nghi¢p. Trong do6
rui ro tin dung 1a mot rui ro yé€u cau can co sy luu tdm dac biét.

Rui ro tin dung 13 rui ro that thoat tai chinh c6 thé phat sinh khi mot bén ddi tac
khong thyuc hién mot nghia vy tai chinh hodc nghia vu theo hop dong ddi véi ngan hang.
Trong hoat dong kinh doanh cia NHTM, rui ro tin dung c6 thé phat sinh trong cac hoat
dong cép tin dung, dau tu vao cac loai trai phiéu. Tuy nhién, hoat dong c6 thé gip phai
rii ro tin dung nhiéu nhét chinh 1a hoat dong cap tin dung. Vi vay, khi néi téi biéu hién
clia rui ro tin dung, ngudi ta thuong dé cap tdi viée ngudi vay thanh toan ng (gbc va lai
vay) khong dung han, hodc ngan hang khong thu hoi du’O’C day du ng cua cac khoan vay.
Khi rti ro xay ra, ngan hang gdp phai nhung t6n that vé tai chinh va uy tin. Trong kinh
doanh, ngan hang chi cap tin dung khi tin rang khach hang c6 thé thyc hién day du cac
cam két thanh toan khi dén han, ngan hang c6 thé thu hoi day du cac mon no khi téi han.
Nhung trén thyc té, c6 rat nhiéu nguyén nhan tic dong t6i hoat dong ctia ngudi vay, 1am
cho kha ning thanh toan ng cia nguoi vay bi giam sut. Bén canh d6, viéc danh gia vé
kha ning thanh toan no ctia khach hang khong thé dam bao sy chinh xac tuyét dbi. Do
vay, rti ro tin dung c6 tinh khach quan, khong thé tranh khoi trong hoat dong kinh doanh
cia ngan hang. V& mit quan tri, cic NHTM khong thé loai bé rui ro tin dung ma phai
biét chdp nhan va kiém soat rui ro trong gidi han nhat dinh.
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Trong bét ky giai doan phat trién nao, hoat dong tin dung luon la mot trong
nhting hoat dong cdt 161 cuia NHTM. Gita bdi canh canh tranh va hoi nhdp nhu hién
nay, mot trong nhiing van dé dat ra cho su tOn tai va phat trién ctia mot NHTM la kha
ning quan trj rai ro (dic biét 14 rai ro tin dung) mot cach toan dién va hé thong.

Quan tri rui ro tin dung duoc hiéu 1a qué trinh nhan dang, phan tich nhan td rui
ro, do ludong mirc do rui ro, trén co s& do Iya chon trién khai cac bién phap va quan ly
cac hoat dong tin dung nham han che va loai trir rui ro trong qua trinh cap tin dung.

Doi voi cac NHTM, quan tri rui ro tin dung thuc sy can thiét, boi vi:

Thir nhdt, rii ro tin dung 13 mot trong nhitng vin dé ma tit ca cac NHTM phai
duong dau. Phong ngira han ché rui ro tin dung 1a vin dé kho khan phtc tap, boi 18 rii
ro tin dung mang tinh tat yéu khach quan, luén gan lién véi hoat dong tin dung, dong
thoi lai rat da dang phuc tap, rui ro tin dung thuong kho kiém soat va dan dén nhiing
thiét hai, that thoat vé& vdn va thu nhép cia ngan hang.

Thir hai, néu nhu hoat dong phong ngira han ché rui ro tin dung duoc thuc hién
t6t thi s& dem lai nhitng loi ich cho ngan hang nhu: (1) giam chi phi, nang cao duoc thu
nhap, bao toan vén cho NHTM: (2) tao niém tin cho khéach hang gtri tién va nha dau
tu; (3) tao tién dé dé mo rong thi trudong va ting uy tin, vi thé, hinh anh, thi phan cho
ngan hang.

Thir ba, hoat dong phong ngira han ché rii ro tin dung tot s& dem lai loi ich cho
ca nén kinh té. Trong thoi dai nén kinh t& nhu hién nay, céc dinh ché tai chinh c6 mdi
lién hé chat ché véi nhau, néu nhu mét NHTM gap van dé thi ngay lap tirc s€ anh
huong day chuyén dén cac ngan hang khac. Vi vdy, quan tri rii ro tin dung dem lai su
an toan, 6n dinh cho thi truong.

Thir tw, do von chi s¢ hitu ctia ngan hang so voi tong gia tri tai san 1a rat nho
nén chi can mot ty 1¢ nho danh muc cho vay c6 van dé s& ddy mot ngan hang ti nguy
co pha san. Pac bi¢t véi nhitng khoan vay doanh nghi€p do thuong cé gia tri 16n nén
ton that xay ra néu khoan vay khong thu hoi dugc s& gay thiét hai t6i ngan hang hét
strc nang né.

Noi dung ctia quan tri rai ro tin dung tir cac ngan hang hién nay gdm co cac ndi
dung chinh sau:

- Hoach dinh chién lwoc tin dung, xdy dung cdc quy trinh, chinh sach tin
dung: Chién lugc tin dung 1a hoach dinh phat trién trong mot khoang thoi gian xac
dinh cua ngan hang. Chién luoc hoat dong phan anh thai do san sang chép nhan rui ro
ctia ngan hang. Thong qua chién lugc tin dung, cac chinh sach quy trinh tin dung duoc
dat ra nhdm dam bao hoat dong tin dung dat dugc nhiing Kkét qua kha quan nhu chién
luoc da dé ra.

- Phan tich tin dung: Pay 1a ndi dung co ban nhat ctia quan tri rai ro tin dung,
phan tich tin dung 1a viéc thu thap va xur Iy thong tin, xem xét danh gia cac y€u to6 anh
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huong dén kha ning tra ng vay cua khach hang 1am co s& cho viée dua ra cac quyét
dinh cho vay phu hop.

- Phén tén rii ro tin dung: Thuc hién tot quy trinh phan loai va trich 1ap du
phong rai ro tin dung ciing nhu cic quy dinh vé ty 1é dam bao an toan trong hoat dong
tin dung, thanh 14p hé thong noi bd cho diém va xép hang khach hang trén co so giam
sat thuong xuyén tinh hinh hoat déng cua khach hang véi cac chi s6 canh bao sém nhu
cac chi s6 phan tich tai chinh va cac thong tin vé khach hang vay vén & ngan hang.

Cong tac quan tri rui ro tin dung & NHTM thuong dugc thuc hién theo quy trinh
chat ché, tir khau phat hién rui ro, do luong rui ro, kiém soat rui ro va xir 1y rui ro.

Phat hién rui ro: Nhan dién rui ro tin dung 1a qua trinh xac dinh lién tuc va cé hé
thong. Bat ky khoan vay nao ciing c¢6 thé c6 van dé, viéc sém nhﬁn biét van dé va co
nhiing bién phap theo doi nhanh chéng, chuyén nghiép gitup cac van dé, ton thit c6 thé
giam dén murc thap nhat.

Nhitng du hiéu canh bao s& gitip ngan hang c6 thé nhan biét va co giai phap xu
Iy sd6m cac van dé modt cach hiéu qua. Cac dau hi€u nhan biét pho bién thuong tap
trung vao dau hi€u tai chinh va dau hi€u phi tai chinh cia khach hang vay.

Do lwong rui ro tin dung: Po ludng rui ro tin dung 1a viéc lugng héa mirc do cac
rti ro ciing nhu biét dugc xac sudt xay ra rui ro, mirc do ton that khi rai ro xay ra dé
xem xét kha ning chdp nhan nd cua ngan hang. Py 1 co s dé ngan hang dua ra
quyét dinh cho vay ciling nhu xdy dung bién phap tng phoé phul hop, nhanh chéng véi
rii ro tin dung khi tinh trang nay xay ra. Dé do luong rui ro tin dung, cac ngan hang
thuong x4y dung cic md hinh thich hop dé lugng hoa cac rii ro.

Quan 1y va kiém sodt riii ro tin dung: Quan 1y va kiém soat rui ro tin dung 1a
khau trong tim nhét trong cong tac quan trj rii ro tin dung cia mot NHTM, day chinh
1a c4i hon cta quy trinh rii ro tin dung. Quan 1y va kiém soét riii ro tin dung 1a mot hé
thdng nhitg cong cuy, chinh sach, tiéu chuan va bién phap nham ngin nglra va xir 1y
rui ro tin dung trong mot ngan hang: chinh sach tin dung, quy trinh tin dung, by may
quan tri rui ro tin dung, cac gio1 han tin dung.

Xuw Iy rui ro tin dung Xt 1y rai ro tin dung 13 budc cudi cfmg trong cong tac
quan tri rii ro tin dung. O bude nay, ngan hang s€ dua ra cac quyet dinh va bién phap
dé tai trg, khic phuc va han ché thap nhat chi phi rii ro va ton that ma rui ro tin dung
da gy ra cho ngan hang.

Bon budc trong quy trinh rui ro tin dung ¢6 quan hé chit ché 1an nhau va quyét
dinh rat 16n t&i hidu qua quan tri rui ro tin dung. Trong 4 budc nay, budc 1 va budce 3
duoc coi la budce quan trong nhat. Bai vi, khi phat hién rii ro cang som, chu dong trong
quan 1y va kiém soat rui ro thi cang giam thiéu dugc ton that trong hoat dong tin dung.

Tir d6, c6 thé thdy van dé cbt 18i trong quan tri tin dung ngan hang chinh la dua
ra cc giai phap, cach thirc dé phat hién sém rii ro. Hién nay nhiéu ngan hang da xay
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dung hé théng canh bao sém rui ro, thuc hién tham dinh tin dung, cling cd hé théng
bdo cao thong tin quan tri tin dung MIS... Day chinh 1a nhiing cach thirc nham phat
hi€n sém rui ro tin dung.

Tuy nhién, van phai thdy ring, cac bién phap ndy van con c6 nhirng han ché nhit
dinh trong qua trinh thyc hién. Vi du nhu cac chi s6 canh bao cua hé théng canh bao
som rui ro van con twong ddi don gian, tip trung chil yéu vao dong tién vé tai khoan,
tinh trang qua han, s du vuot qua han mutc, ma chua bao phu rong cac yéu td nguyén
nhan chinh dan t&i rai ro tin dung; hodc cong tac tham dinh tin dung con nhiéu han ché
va chét luong tham dinh chua cao.

Do vay, mdt s6 van dé€ can luu y nham nang cao hi€u qua trong quan tri rui ro tin
dung ngan hang, do la:

Thir nhdt, hoan thién hé thong canh bao sém rii ro tin dung, trong do, cac chi sb
canh bao sém rui ro cin bao phu duoc cic nguyén nhan giy ra v& no chi yéu cho
khach hang doanh nghiép nhu: trién vong kinh doanh, tinh hinh tai chinh, kha ning
thanh toan, tai san dam bao va hd so tin dung, nhiing thay d6i vé mit quan 1y hoic
chién luoc... Pong thoi, ting cudng sir dung céc chi tiéu c6 thé tinh ty dong nhu ti 18
str dung han murc, s6 ngdy quéa han, d6 bién dong dong tién vao ra... nham ting tinh
hi€u qua, bao dam s6 liéu cap nhat theo thoi gian thuc.

Thir hai, hoan thién va ning cao chét luong thdm dinh tin dung, trong d6 bén
canh cac phuong phép truyén thong, nén 4p dung phén tich va tham dinh tin dung sir
dung mo phong dong tién. Pay 1a phuong phap rat phu hop véi viéc danh gia tham
dinh tin dung ddi vdi cac giao dich ma d6 tin nhiém cta khach hang dwa chu yéu trén
dong tién tuong lai ma tai san dugc tai trg mang lai.

Thir ba, xay dung chinh sach riéng biét cho cac nganh dac thu va nganh trong
diém. Boi mdi nganh c6 nhitng dic thu riéng, phai d6i mat voi nhiing rii ro khac nhau.
Do vay néu st dung hé théng quan 1y chung s& khong hiéu qua.

Ngoai ra, mot sd giai phap khac can luu y nhu: Tang cudng quan 1y va giam sat
trude va sau gidi ngan, nang cao trinh d¢ cho doi ngii can bd ngan hang..., theo do, s€
giup cho cac budc cia quy trinh quan tri rui ro tin dung dugc thuc hién hiéu qua, chat
ché hon./.

Tai liéu tham khao:

PGS.TS. Dinh Xudn Hang, TS. Nghiém Van Bay (2014), Giao trinh Quan tri ngan hang
thwong mai 1, NXB Tai chinh 2014

PGS.TS Nguyén Thi Miii, Th.S Tran Canh Toan, (2011), Gido trinh Qudn tri Ngan hang
thwong mai, NXB Tai chinh 2011
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Cac cap quan trj trong ngan hang
thwong mai

Nguyén Phwong Thio - CQ55/15.03

gan hang thuong mai 1a mdt doanh nghi¢p dac bi¢t kinh doanh trong linh

vuc tién té tin dung ngan hang, hoat déng chu yéu 1a di vay dé cho vay,

ngoai ra con thyc hién cac dich vu thanh toan khac. Cung vé6i su phét trién
ctia khach hang, khoa hoc k¥ thuat, kinh té va xa hoi, hoat dong cta ngan hang thuong
mai ciing c¢6 nhiéu thay doi, phat trién véi nhiéu san pham da dang va phong phu hon.
Tuy nhién, cac nghiép vu co ban ciia ngan hang 14 huy dong tién giri va cho vay, dau
tu thi van khong thay doi.

Do tinh chét “d3c biét” nén hoat dong quan tri cua ngan hang thuong mai chiu su
tac dong, chi phéi song trung boi nhiéu ché do, chuin muc khac nhau. Trong nén kinh
té, cac ngan hang thuwong mai va céc to chirc tin dung ciing 1a cac doanh nghiép, nhung
day la nhiing doanh nghiép dac biét vi tai san trong qua trinh kinh doanh cua cac ngan
hang thwong mai déu phu thudc vao cac khach hang. Mit khac, hang hoa ma cac ngan
hang thuong mai kinh doanh tién té - 1a mot loai hang hod dac biét, rat nhay cam véi
sy bién d6i cta thi trudng va tinh hinh kinh té - xa hoi. Co thé nodi, tién t& vira 1a
phuong tién, vura 1a muc dich, vira 1a ddi tuong trong hoat dong kinh doanh ctia céc
ngan hang thuong mai.

Céc Ngan hang thuong mai c6 nhitng ddc trung co ban sau:

e Thir nhit, di twong kinh doanh ctia Ngan hang thuong mai khong bién doi

sau qua trinh van dong vé hinh thai vat chat, tic 1a tién t¢ van 1a tién té.

e Thir hai, hoat dong ngan hang c6 quy mé 1én, pham vi rong dé cé thé canh
tranh t6t hon cling nhu dé phan tan rai ro. Cac ngan hang thuong mai thudng co cac
chi nhanh, phong giao dich tai nhiéu ving, dia diém khac nhau trén mot nudc ciing
nhu tai nhiéu nuéc khac nhau. V&i mang ludi va quy mo hoat dong rong 16n nhu vay
gilp cho cac ngan hang thuong mai c6 thé canh tranh 1dn nhau tét hon, dwa ra cac
san pham dich vy phu hgp v&i nhu cau cua khich hang, ciing nhu c¢6 thé huy dong
duogc toi da ngudn tién nhan rdi tir cong chung khip noi trén ca nude va thé gioi. Vé
co ban, mot ngan hang thuong mai khong thé hoat dong va phat trién tét néu chi co
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mot minh, ma can phai hgp tac va cdng tac cung phat trién v6i cadc ngan hang thuong
mai khac nira.

e Thir ba, hoat dong ciia Ngan hang thuwong mai luén van dong thuong xuyén,
lién tuc, thé hién céc sb liéu, sb sach, chung tir lién quan dén cac hoat dong huy dong,
cho vay, thanh toéan... cua ngan hang thuong mai luén phai dugc cap nhat thuong
xuyén ngay khi phat sinh nghiép vu dé dam bao sy lién tuc, chinh xéc, kip thoi va day
di vé s6 ligu.

e Thir tw, nghién ctru hoat dong ctia ngan hang khong dung lai ¢ viéc nghién
ctru vé& vbn, su van dong cua von; quan trong hon la nghién ctru vé két qua su van

dong cua tién té.

Hoat dong cua Ngan hang thuong mai trong nén kinh té rat nhay cam véi moi
bién dong vé kinh té, k¥ thuat, chinh tri va xd hoi. Bén canh d6, hé thong NH c6 tinh
phu thudc 1an nhau rat 16n, rai ro trong hoat dong ngan hang c¢6 tinh lan toa rat nhanh.
Hé thong ngan hang thuong mai hoat dong nhu mot hé théng cac mat xich lién két chat
ché véi nhau, chi can mot Ngan hang thuong mai, du yéu va nho nhat, gip kho khin
trong hoat dong, dac biét kho khan vé thanh khoan 1a ¢6 thé dan dén nguy co pha sap
hé thong ngan hang. Chinh vi viy, mdi ngan hang thwong mai phai thyc hién tot cac
hoat dong ctia minh ciling nhu can duoc quan tri mot cach co6 hi¢u qua.

Quan tri ngan hang thuong mai 13 viéc nha quan tri sir dung kién thire va k§ nang
dé quan 1y hoat dong kinh doanh ciia NH ¢6 hiéu qua.

Muc tiéu ctia quan tri Ngan hang thuong mai 1a huéng dén cac muc tiéu an toan
(giam thiéu rai ro) - phat trién - hiéu qua. Tuy timg giai doan khac nhau ma muyc tiéu
cta ngan hang dugc uwu tién chu trong ciing sé khac nhau. Vi du: v4i Ngén hang
thuong mai mdi thanh 13p thi myc tiéu can uu tién cua NH la phat trién phai dugc dat
1én hang dau, roi dén hiéu qua va an toan. V&i NH da hoat dong 1au thi muc tiéu can
chu trong 13 hiéu qua roi dén an toan va phat trién.

Céc cAp quan tri trong quan tri ngén hang thwong mai cé thé duoc chia thanh:

e Quan tri cao cép;

e Quan tri cap trung gian co s0;

e Quan trj cip chuyén gia.
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M3di cap quén tri trong quan tri ngan hang thuong mai déu ¢ nhing nhiém vy va
vai tro khac nhau.

Thir nhdt, quan trj cao cip 1a ngudi dung dau to chire dé dua ra chién lugc, sach
lugc hoat dong. Tuy theo quy mé xem xét ma nguoi dimg dau to chire nay c6 thé khac
nhau. Vi du, néu xét quy mé ca ngan hang thi quan trj cao cép chinh 1a Tong giam déc
ctia ngan hang. Néu xét & quy md 1 chi nhanh thi quan tri cao cp chinh la Giam déc
chi nhanh. Néu xét & quy mé 1 phong thi quan tri cao cdp chinh 1a Truéng phong. Dbi
v6i vi trf quan tri cao cAp ndy yéu cau vé kién thirc can c6 1a kién thirc vé chuyén mén,
kién thirc quan 1y, kién thirc xa hoi... Ngoai ra, con c6 yéu cau vé cac k¥ ning nhu ky
nang lanh dao, k¥ nang ddi ngoai... Nha quan tri cao cép nay c¢6 nhiém vu rat quan
trong trong quan tri ngan hang. Pay 1a ngudi dua ra cac quyét dinh, chién luoc, t6 chirc
thuc hién chién lugc dé duy tri va phat trién t6 chirc. Bén canh do, nha quan tri cao cép
con ¢6 nhiém vu tap hop duoc tinh than cta nhan vién ciing nhu 1anh dao duogc nhan
vién dé thyc hién cdc muc tiéu trong quan tri ngan hang. Néu nhu nha quén tri cao cap
khong thuc hién tot nhiém vu lanh dao duoc nhan vién thi khong thé tao ra su doan két
cling nhu tuan thu tai noi lam viéc, khi d6 cac muc tiéu hoat dong cua ngan hang
thuong mai s€ bi &nh hudéng. Nhu vay, nhiém vu clda nha quan tri cao cép 1a rat quan
trong, day la ngudi ding mii chiu sao va lanh dao cac hoat dong cua ngdn hang
thuong mai/don vi minh thyc hién tdt muc tiéu chung da dugc dé ra.

Thir hai, quan tri cip trung gian va co s la ngudi linh dao cao cap cia don vi
ctia minh phu trach. Nha quén tri cdp trung gian va co s khong phai 1a nguoi ding
dau hé thong ngan hang, vi bén trén con c6 ldnh dao cip cao hon. Pay co thé hiéu la
nguoi trung gian, két ndi gitra 1anh dao cia Ngan hang thuong mai véi cic nhan vién
bén dudi do minh quan 1y va phu trach. Nha quan trj cap trung gian va co sd co thé
hiéu chinh 1a cic giam ddc chi nhanh Ngan hang thwong mai, truéng phong giao dich
clia ngan hang, truéng cac phong nghiép vu... Nhiing ngudi nay c6 nhiém vu trién
khai thyc hién cic yéu cdu ma ban lanh dao cp trén ctia ngan hang thuong mai dua
ra d6i v&i minh va don vi minh phu tréach, déng thoi 1anh dao, chi dao phan cong
nhiém vu cho cac nhan vién do minh quan Iy va phu trach. Ngoai ra, nha quan tri cip
trung gian va co s& con c6 mot nhi€ém vu quan trong nira 1a dao tao nguoi ké nghiép.
Nhiém vu nay dam bao cho hoat dong ctia Ngan hang thuong mai c6 thé duoc van
hanh lién tyc, nhitng ngudi quan 1y sau s& hiéu rd va nim viing vé cac chinh sach, ké
hoach hoat dong cia don vi ma minh dang lam viéc noéi riéng, cling nhu téng thé ca
ngan hang n6i chung. D4i v6i nha quén tri cdp trung gian va co so, can dap ung duoc
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cac yéu cau ve kién thirc va k¥ nang no6i chung do6i voi bat ky nha quan ly, 1anh dao
nao. Bén canh do, nha quan tri cap trung gian va co sé con can phai c6 ky nang lang
nghe, truyén tai thong tin tr 1anh dao cap cao dén nhan vién, cling nhu c¢6 ky nang

dao tao ngudi ké nghiép.

Thir ba, quan trj cip chuyén gia 1a nhitng ngudi 6 chuyén mén tét trong nhitng
linh vuc cu thé duge 1anh dao su dung dé hd tro trong cong tac quan tri. Nhitng nguoi
nay thuong 1a truong phong chuyén mon, nghi€p vu. Nhiém vu quan trong ctia quan tri
cap chuyén gia 1a dao tao ngudi ké nghiép. Pay 1a mot nhiém vu quan trong trong hoat
dong cua ngan hang va cac nha quan tri cap chuyén gia thuc hién nhiém vu nay sé& tot
nhit vi ban than ho 1 nhimg ngudi c6 chuyén mon tét, am hiéu vé cong viéc va linh
vuc ma ho phu trach. Vi vay, khi ho dao tao nguoi ké nghiép s€ dem lai két qua tdt hon
cac cép quan tri khac. Bén canh do, quan tri cép chuyén gia con cé nhiém vu dua ra
cac quyét dinh tac nghiép nham déc thic, hudng dan, diéu khién cac nhan vién trong
cac cong viée cu thé hang ngay nham thyc hién muc tiéu chung.

Thir tw, nhan vién la ting cd nhan, can bd cong nhan vién cua ngan hang, cé
nhiém vu thuc thi tot cac cong viéc nghiép vu cu thé cia minh theo yéu cau ciia cong
viéc. Mbi vi tri cia ngan hang déu c6 thé coi 1a quan tri cip nhan vién trong ngén hang,
cho du Ia vi tri quan tri cao cép hay vi tri thuc hién céc cong viéc nghié¢p vu cu thé.
MJi nhén vién khi thuc hién t6t nhiém vu ciia minh thi hoat dong clia ngan hang mai
c6 thé troi chay, lién tuc duogc.

Toém lai, cac cép quan tri trong quan tri ngan hang thuong mai déu c6 nhiém vu
khac nhau va ¢ y nghia vai trd quan trong nhu nhau, khong thé két luan chinh xé4c cap
nao quan trong hon cdp nao trong hoat dong quan tri ngan hang thuong mai.

Tai liéu tham khao:

Phan Thi Thu Ha (2009), Quan tri Ngan hang thuong mai, NXB Giao thong Vdn tdi,
Ha Ngi.

Dinh Xudn Hang, Nguyén Vian Léc (2012), Gido trinh quan tri tin dung ngdn hang
thuwong mai, NXB Tai chinh, Ha N¢i.
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Sy tac dong cua cong nghé 4.0
t6i thi trwong bat dong sian & Viét Nam
Bui Thi Xuéan Cuc - CQ54/16.01

ach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 1a sy phat trién khong ngimg cua Internet
va tinh di dong ngay cang cao, cac cam bién nhd va manh hon trong khi gia
thanh lai ré hon so véi truéc ddy, co sy xuat hién cua tri tué nhan tao. Cong
nghé sb véi phan ctng, phdn mém va hé thong mang dang trd nén phirc tap hon, duoc
tich hop nhiéu hon va vi vay dang 1am bién d6i xa hoi ciing nhu nén kinh té toan cau.
Céach mang cong nghiép 1an thir 4 dua ra nhitng yéu t6 tac dong chinh gém: ky vong
ctiia nguoi tiéu dung, dir 1iu/thong tin san phém, hop tac ddi méi va cdc mé hinh hoat
dong mdi, cac dich vu va mo hinh kinh doanh, d¢ tin cay va nang suét lién tuc, an toan
cong nghé thong tin,... Phat trién cong nghé dong nghia véi tinh chat cong viéc cua
con ngudi sé thay d6i, may moc chiém da s6, do d6 thao tac ciia con nguoi dan dugc
han ché, giam thiéu mac d6 cong viéc so v6i trude ddy. V4i nhimg tién bo vé cong
nghé trén nén tang két néi (Internet of Thing), tri tu¢ nhan tao (AI) va dir liéu 16n (Big
Data), cugc cach mang cong nghi¢p 4.0 duoc ky vong s€ tac dong sau rong dén thi
truong bat dong san (BDS), dic biét trong viéc tmg dung thiét bi théng minh, quan ly
va ban hang.
Nhirng thay doi ciia thi trwong bat dong san tai Viét Nam trong cudc cach
mang cong nghiép 4.0

Tat yéu s& huéng dén d6 thi thong minh, kién trac xanh, thich tmg v6i bién d6i
khi hau. Cung véi sy phat trién caa BDS thi két ciu ha ting giao thong cta thanh ph
cling s& ngay cang hién dai hon, thi truong BDS s& ¢6 thém nhiéu loai hinh hon nhu
condotel, offite]l nhim d4p tng nhu cau da dang ctia ngudi mua. Cudc cach mang 4.0
dang tdc dong manh mé& dén thi truong BDS. Cu thé, nhu ciu von cho BDS la rit 1én.
Bén canh d6 con c¢6 von FDI, von kiéu hdi kha quan trong va dong gop tich cuc vao
ngudn von, giam ap lyc cho ngan hang,

Viét Nam dang trong tién trinh hoi nhdp sdu rong, tich cuc thyuc thi cac hiép
dinh thwong mai thé hé méi song phuong va da phuong, trong bdi canh d6 da thic
day manh mé& xu hudng “toan cau héa bat dong san”, mé ra nhiéu co hoi cho nha dau
tu trong nudc ra mua nha nudc ngodi va ngudi nudc ngoai vao mua nha va dau tu tai
Viét Nam.
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Trén nén tang s6 hoa va tri tué nhan tao, do thi thong minh: smart home, smart
building, smart city dang tré thanh mot xu huéng méi. Cac san pham thong minh gin
lién v&i cong nghé thuc té da khién cac cha dau tu mang hinh anh thuce té cua ngdi nha
t61 v6i khach mua. Nhimg tng dung hd trg khach mua nha, tim kiém cin nha phu hop
hay gitip khach chét giao dich online dd dan di dén dugc ngudi tiéu ding. Ching han
nhu mot s6 tmg dung Homehub.vn - mot nén tang giao dich BDS thong minh ra doi
gin day; Ami - ng dung nha cho thué; Propzy - tim kiém va mua béan nha;
nghemoigioi.vn... Vi¢c ap dung cach mang cong nghi¢p 4.0 vao kinh doanh BDS, theo
cac chuyén gia, s& sinh ra nhiéu loi ich cho khach hang. Nhiing giai phap cong nghé
dot phé gitip khach hang co thé giam sat tién d6 cua dy an, cap nhat thong tin, chat véi
chu dau tu ngay ca khi dang & nudc ngoai hay tan huong hang tram tién ich khi da vao
sdng chi bang mot ci click chudt. Va tir d6, khach hang c¢6 thé dua ra nhimg yéu cau
ctia minh vé viéc thiét ké; lya chon thiét bi cho nha ctia minh, dem lai sy lua chon toi
uu hon bao gio hét. Chua ké tdi 1a cac ung dung trén thiét bi thong minh mang lai cho
cu dan mot cude sdng thong minh tir viée di lai; mua sdm; nghi ngoi. ..

Diéu dic biét ciia nén Cach mang Cong nghiép 4.0 chinh 1a khién cho nén kinh
té chia sé ngdy cang phat trién. Ngudi dan s& giam b6t nhu cau s hitu ma thay vao d6
la thué hay st dung chung. Tam 1y s& hiru cta nguoi dan s& dan dan giam xudng va
san sang tiép nhan nhiing thay d6i mai cia thi trudng bat dong san: cac ung dung “chia
s¢” nha ¢ cling dang phat trién rat nhanh nham két ndi nhitng ngudi dang ¢6 nhu cau
thué nha & v6i nhimg ngudi dang co nha ¢ dé tréng.

U diém lan truyén ciia cong nghé 4.0 ddi véi thi treong bt dong san

Tich hop tit ca nhitng vu diém noi bat nhét ciia cudc cach mang cong nghiép 4.0,
website nghemoigioi.vn hién 1a webisite c6 cong nghé hi¢n dai, thong tin toan dién va
nhitng chinh sach hd trg hip din. Nghemoigioi.vn dugc dinh vi: Két nbi véi chuyén
gia - Bé mua nha ung ¥.

Ngudi mua nha s& duoc két ndi voi hé théng Mentor - cac chuyén gia BDS duoc
hd tro, tu vin mua cac san phém du an BDS. Mua cac san phém du 4n BDS chat luong
trén toan qudc va thanh toan tryc tuyén (OnePay) ngay tai nha. ..

Nhitng ngudi két ndi (Connector) c6 co hdi dé gia ting thu nhap, duoc lam viéc
tu do khong can sép moi ltc moi noi, ¢6 nhiéu co hoi tot dé gitp nguoi than, ban be so
hitu duoc nhitng tai san BPS gia tri, chit luong va dang tin cay.

Céc chuyén gia tu véan, hd tro (Mentor) c6 co hoi dé nang cao trinh do, dugc
quan 1y hé thong mang ludi Connector rong khip ca nudc va hudng mic luong,
thuéng hap dan.
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Nhimg Corporate Connector (Pai 1y Connector) s& dugc tiép can, phan phéi kho
hang du 4n BDS 16n nhat trén toan qudc, duge quan 1y hé théng nhan su voi nén tang
cong nghé hi¢n dai.

Cac chu dau tu c¢6 co hoi dé két ndi cung luc véi hang ngan Connector, Mentor

c6 chuing chi moi giéi BPS chuyén nghiép, duoc gidi thiéu mién phi du an BPS....

Viéc quan 1y mo hinh kinh doanh gid day tré nén dé dang hon khi c6 sy tham gia
clia phan mém quan 1y bat dong san. Céac san giao dich vé6i téng sé nhan vién ting
truong theo cap s6 nhan von ludn 1a thach thirc to 16n danh cho cong tic quan ly. Doi
hoi cap thiét can phai c6 mot hé thong duoc quy hoach khoa hoc gitp giam thiéu ganh
nang quan 1y, chi phi, gitp doanh nghiép tap trung phat trién kinh doanh. Ung dung
thanh tyu cong nghé Big Data, phan mém bat dong san nay cho phép luu trit, khai thac
dir liéu khach hang khong gidi han, giup tim kiém khach hang tiém ning nhanh chong,
két hop cung cac phuong thirc marketing mang san pham dén khach hang mot thuan
tién hon. Quy trinh 1am viéc v6i khach hang ciing s& duoc cai dat, nhic nhé dén timg
nhan vién v4i ché d6 bao mat thong tin tuyét ddi. Vi nhitg diém wu viét ciia minh,
du kién trong thoi gian t6i, cong nghé 4.0 s& tiép tuc mang toi nhitng budc tién méi

cho thi trudng néi chung, linh vuc bat dong san noi riéng.

Bén canh nhitng co hoi méi va nhirng tién ich, CMCN 4.0 ciing dat ra cho
thi trwong BPS ¢ Viét Nam nhiéu thach thirc phai doi mat

Thik nhdt, thyc té hién nay, cac doanh nghiép dang phat trién bt dong san thong
minh mot cach manh mun, 1¢ té, thiéu tinh dong bo. Hé thong ha tang dang thiéu nén
viéc xay dung nhiing d6 thi thong minh gip nhiéu kho khan. Viéc ap dung xu huéng
cong nghiép 4.0 van con & nhitg budc dau. Xay dung do thi thong minh 14 hudng
nhin vé dai han va doi hoi c6 ngudn luc 16n, nhung hién nay chung ta dang giai quyét
nhitng van dé trong ngan han.

Thir hai, cich mang cong nghiép 4.0 c6 thé pha v thi truong lao dong. Su xuat
hién cua nén cong nghi¢p hién dai dan dan s& chiém hét phﬁn cong vi¢c cua nguoi lao
dong, gay that nghiép trén dién rong nhu ddi véi cong viéc moi gidi bat dong san.. .

Thir ba, nhiéu ngudi con c6 tam 1y lo ngai vé van dé bao mat thong tin khi phan
16n ngudi dan sir dung dién thoai thong minh, két ndi internet.

Thir twr, cac du 4n BDS thong minh hién méi chi danh cho tang 16p tir trung luu
tr& 1én, khach hang binh dan chiém phan 16n lugng cau van con 1a khodng tring.
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Giai phap thic day thi treong BPS phat trién trong xu hwéng cich mang
cong nghiép 4.0

MGt la, & cac doanh nghiép 13 nhirg cha du tu don dau xu huéng nay, Nha
nudc can c6 nhitg chinh sach va hanh lang phap 1y dé doanh nghiép va Nha nudc
hop tac chat ch€ hon véi muc tiéu la phat trién thi truong bat dong san déng bd, hiéu
qua hon.

Hai 13, cong nghé dang thay ddi ting ngay, timg gid, doi héi cic doanh nghiép
bat dong san can sin sang thay doi dé thich tmg voi thoi cudc. Chudn bi tot ngudn
nhan lyc, tai lyc va tri luc dé hoa cung xu thé 1a viéc ma cac doanh nghiép bat dong
san can thuc hién. Bén canh do, doi ngti marketing tai cdc doanh nghi¢p doi hoi su
sang tao, lién tuc cdp nhat xu hudng dé co nhiing chién luoc marketing tdt nhét cho
doanh nghiép. Con v6i cac doanh nghiép moi gidi, can thay ddi cach tiép can, cach
gi6i thiéu san pham cho khach hang ciing nhu phuong thirc ban hang.

Ba 13, doanh nghiép can da dang héa san pham BDS thong minh, phat trién san
pham & ca phan khtc cao cip va binh dan, gia ca hop 1y, chat luong tot, tinh nang dap
g hau hét yéu cau nguoi dung.

Boén la, trudc su tac dong clia cong nghé 4.0 t6i thi truong BPS yéu té xdy dung
thuwong hiéu can phai duoc cac doanh nghiép BDS quan tdm: viéc canh tranh giita cac
doanh nghiép bat dong san dang ngay cang dién ra gay git hon trong timg phan khuc
cu thé. Cac chu doanh nghiép bat dong san phai danh sy quan tim dic biét vao truyén
thong, cong tac marketing va ban hang dé tao dung thwong hiéu va thu hat khach hang.
Chién luoc nay s€ gop phén dinh vi doanh nghiép bat dong san trén mot thi truong
dang c6 nhiéu bién chuyén. Bén canh d6 can chu trong phat trién cong nghé dé bao
mat thong tin khach hang.

Tai liéu tham khao:
http://kinhtedothi.vn/thi-truong-bat-dong-san-thoi-40-335315.html

http://sungroupmiennam.com/---su-tac-dong-cua-cong-nghe-40-toi-thi-truong-bat-
dong-san-c4a801.html

https://cafeland.vn/tin-tuc/kinh-doanh-bat-dong-san-thoi-40-78142.html
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Ba k¥ ning dé cai thién chi so
“yon con ngwoi” trong doanh nghiép

Lé Thi Nhung - CQ55/22.07

6n con nguo’l (Human capltal) 1a tai san ciia mdi qudc gia. Khi dinh gla tai

san qudc gia cac nha klnh té ciing tinh toan phan gi tri cia nd vao tong tai

san Ngay nay nguon von nay glu vai tro rat 16n trong su phat trién cia mdi

qudc gia va 1a ngudn lyc quyét dinh toi tinh bén viing cta su ting truong
kinh té. Vay “von con ngudi” duoc hiéu nhu thé nao?

Chi s0 “von con nguoi” 1a gi?

Theo Ngan hang Thé gigi (WB 2018), v6n con ngudi bao gom kién thirc, ki ning
va sitc khoe ma con ngudi tich lity duoc trong sudt cude doi, gitip con ngudi nhan ra
tiém nang cta minh nhu 14 thanh vién hitu ich cho x3 hoi. Ngudn vdn niy duoc khai
thac st dung trong qua trinh nguoi lao dong tham gia vao san xuat va dugc phan 4nh
qgua nang suét lao dong va hiéu qua cong viéc cia ho.

Chi s6 “v6n con ngudi” 1a mot tip hop cua cac thong sd néu 1én kha ning tich
lity trong ca cudc doi ciia mot ngudi, bao gdm tri thirc, k§ nang va tinh trang stc khoe,
nhitng thir co ban dé ho c6 thé duoc coi 1a mot thanh vién c6 dong gop trong xa hoi.
Ngay nay chi s “v6n con ngudi” 1a mot trong nhiing chi sd phét trién bén viing ctia
doanh nghiép trong giai doan mai.

“Von con ngudi” ¢o vai tro quan trong nhw thé nao?

Trong diéu kién nén kinh té tri thirc va qua trinh toan cau hoa, yéu t6 vbn hitu
hinh tuy con gilr vai tro quan trong nhung khong nhu trong giai doan cong nghiép hoa.
Thay vao d6 vai trd ciia von vo hinh ma dic biét 13 “vbn con ngudi” ngay cang 16n
hon, nhat 13 trong phét trién kinh té.

Thur nhd't do 1a cac k§ nang dugc tao ra b("yi gido duc va dao tao, “von con
nguoi” 1a yéu té cia qua trinh san xuét két hop v6i von hitu hinh va cac lao dong “tho”
(khong c6 k¥ niang) dé tao ra san pham.

Thir hai, d6 1a kién thuc dé tao ra sy sang tao, mot yéu td co ban cua phat trién
kinh té. Sy gia ting vén con nguoi dan téi mic ning sudt cao, anh hudng téi ting
truong kinh té. Ngoai ra, ngudi ta di dwa vén con ngudi nhu mot yéu t6 dau vao dé
phan tich ting truong kinh t& va da chi ra anh huéng tich cuc ciia nd giéng nhu von
hiru hinh nhung muc do ngiy cang 16n hon. Tuy nhién, néu dau tu hinh thanh vén con
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ngudi chua tot khong hiéu qua thi ngudn von nay khong tac dong tich cuc ma lai lam
giam tang trudng.

Vén con ngudi 1a nhimg kién thire k§ nang va kinh nghlem dugc nguoi lao
dong tich luy duoc trong qua trinh hoc tap, dao tao Va cudc sdng 1am viéc. Ngudn
vbn nay 13 mot phan cu thanh tai san quéc gia, ngudn lyc quan trong bao dam cho
su phat trién bén virng cua nén kinh té. Vi vay, can phai tang cuong cai thién chi s
“von con nguoi” trong doanh nghiép noéi riéng va toan xa hdi néi chung. Cai thién chi
sO von con ngudi la mot trong nhiing yéu cau trong sy phat trién bén viing ciia doanh
nghiép ¢ giai doan mai.

Ba k§ niing dé cai thién chi s6 “von con nguoi” trong doanh nghiép

Thir nhdt, ky ning cong nghé thong tin

Cong nghé thong tin da tao nén mot x hoi toan ciu, noi ma moi ngudi co thé
tuong tac va lién lac v4i nhau mét cach nhanh chong va hi€u qua. Ngay nay, cong
nghé thong tin dan tro thanh nganh kinh té miii nhon ciia dat nudc, cé ti 1¢ dong gop
cho tang truéng GDP dat nudc ngiy cang cao.

Hién nay, cong nghé thong tin c6 vai trd vo cung 16n dbi véi doanh nghiép noi
riéng. Cac doanh nghiép vira va nhé hién nay néu mudn ton tai va phat trién thi can
phai uu tién dp dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong van hanh va quan tri. Ly
do dau tién ciia doanh nghiép khi ing dung cong nghé d6 chinh boi cong nghé gitp ho
tao dung céc mbi quan hé véi dbi tac dé dang hon, hd tro giup doanh nghiép hiéu
dbi phuong tir ¢6 dé dang thoa man yéu cau ctia ho va dua ra cac thoa thuan cé loi cho
minh, tiét kiém mot khoan chi phi va lugng thoi gian kha 16n cho ca doi bén. Day la
mot trong cac bién phap gitp tao dung hinh anh tét dep véi cac doi tac.

Mat khac, ing dung cong ngh¢ thong t1n glup con nguoi thuce hién cong viée dé
dang, nhanh chéng hon, gitip cai thlen chi s6 vbn ciia con ngu’orl trong doanh nghiép.
Song hién nay, cong nghé thong tin van chua thuc su phét trién, chua dugce ap dung
nhiéu vao doanh nghiép, vi vy cai thién ky ning cong nghé thong tin 13 tat yéu dé cai
thién chi s6 von ciia con ngudi.

Thir hai, k§ nang xa hoi hanh vi, nén dao tao cho nguoi lao dong nhiing k§ nang
ma may tinh khong 1am dugc, didu ndy c6 ¥ nghia dic biét trong nganh dich vu.

Nha tdm 1y hoc Ba Lan Krytyna Skarzyska da noéi: "Su Thanh cong ctia mdi
nguoi chi ¢6 15% la dya vao ky thuat chuyén nganh, con 85% la dua vao nhiing quan
hé giao tiép va tai nang xu thé ctia ngudi d6". Kinixti - Hoc gia My.

Pé ton tai va phat trién, voi bat ky ai, viéc c6 cong viéc lam dé dam bao su ton
tai cta cudc séng 13 vo cung quan trong. Vi vy, nguoi lao dong khong chi nang cao
tay nghé 1am viéc ma con phai nang cao k¥ ning xa hoi hanh vi. Néu ban muén lam
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nghé nao thi s& co t6 chirc dung ra s& dao tao cho ban k¥ ning dé 1am nghé d6, nhung
dé dam bao cho van hanh nghé thanh cong thi ngoai k§ ning nghé duoc dao tao, cho
di ban rat gioi thi ciing chi dam bao 15% cho su thanh cong, con 85% con lai 14 nhiing
k¥ ning khéc b trg, d6 1a nhitng k¥ nang séng, ky niang 1anh dao ban than.

Sy that 1 rat nhiéu nguoi di hoc nghé va rat gioi nghé nhung khong dé y t6i
nhirng ky nang lanh dao ban than nén van kho c¢é viéc 1am tot va 6n dinh. C6 rat nhiéu
ngudi rat gioi nghé tuy hoc van ciia ho khong cao, nhung su trai nghiém va nhiing kinh
nghiém lam viéc cua ho rat tbt, rat chuyén nghiép nhung ciing chi eo hep trong pham
vi ¢4 nhan. Vi vay, di dén lic chung ta cin nang cao ky ning séng cua ban than, k§
nang 1am viéc clia c4 nhan trong to chuc 1én tim chuyén nghiép hon dé phu hop vao
moi hoan canh gia dinh, t6 chtic, cong déng x4 hoi va hoa nhap qudc té.

Thir ba, k¥ ning sang tao, giai quyét van dé

Trong thoi dai khoa hoc phat trién nhur vii bdo, chu doanh nghiép khong don thuan
chi cin mot nhan vién biét rim rip nghe 151 ma trong ho ludn luén mong muén nhin thay
& mdi nhan vién ciia minh 1a mot ngudi khong chi ¢6 kién thirc vé chuyén moén ma diéu
quan trong 13 ho ¢6 kha ning tu duy, qua nhimg sang kién khong ngimg thay d6i. Thuc
té trong mdi chiing ta, ai cing tiém 4n kha ning tu duy sang tao, nhung c6 thé chinh ban
than minh khong nhén ra diéu 6. Néu lam viéc c6 phuong phap, cong viéc cta ban s&
nhe nhang hon va diéu quan trong s€ hi€u qua hon nita. P6 1a 1i do tai sao nguoi lao
dong khong ngung cai thién k¥ nang sang tao.

Mot ky nang vO cung quan trong nita chinh 13 k¥ nang giai quyét van de bay la
ky ning co ban, can thiét khong chi trong cong viéc ma con trong cudc séng hang
ngay. Ngay nay, sy phat trién cua khoa hoc qua nhanh, mdi truong canh tranh ngay
cang khéc liét va nhu cu ciia khach hang cang phirc tap, thi van dé xuét hién cang
nhiéu cho cong ty va timg quan 1y, nhan vién. Néu nhan vién c6 k¥ ning giai quyét van
dé kém thi khach hang s& phan nan, cong ty mat doanh s6, cong ty s& khong ton tai va
phat trién. Vi vay, k¥ ning giai quyét van dé rat can thiét cho timg vi tri cong viéc, va
k¥ ning nay phai nang cao cang luc cang tot & dam bao chit lugng van hanh cia cong
ty cang ngay cang tt hon. Trong thuc té, 1am thé nao ban hiéu va giai quyét van dé do
chinh 14 chia khoa dé thanh cong. Vi vy, ngdy nay sang tao, giai quyét van dé chinh 1a
k¥ ning quan trong dé cai thién chi s6 von ctia con ngudi trong doanh nghiép.

Tai liéu tham khao:

https://enternews.vn/?fbclid=IwAR1omGesBB3MNVT5bYRXFINECXUIEISoc1xiW2s75y
XATO9vcmefKDf-pb4

https://giaiphapdaotaovnnp.edu.vn/day-ky-nang-mem/day-ky-nang-lam-viec-hieu-
gua/su-can-thiet-de-sang-tao

https://enternews.vn/chi-so-von-con-nguoi-157611.html
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Nang cao tinh hiéu qua trong quan ly
quy bio hiém y té
Lé Thu Ha - CQ56/05.04

40 hiém y té (BHYT) 12 mot hinh thirc bao hiém, theo d6 ngudi mua bao

hiém s& duoc co quan bao hiém tra thay mot phan hodc toan bd chi phi

kham, chita bénh (KCB) ciing nhu chi phi mua thudc men kham, chita bénh.

Bao hiém y té tao diéu kién cho bénh nhan dugc kham va diéu trj du khong
c6 du tién trang trai s6 chi phi kham chita bénh thyc té cho co quan y té. Tuy nhién,
tinh trang boi chi quy BHYT da 1én téi 60 trong sd 63 tinh, thanh phd trén ca nudc.
Trong d6, c6 t6i 13 dia phuong udc bdi chi quy BHYT dén hon 200 ty dong mdi tinh,
thanh phd. Ngudn két du quy BHYT tir cac niam trude dang can dan, nguy co s& "am"
quy BHYT néu khong c6 céc giai phap hiru hiéu...

Cong tac quan li quy Bao hiém Y té hién nay

Trong 6 thang dau nam 2019, da c6 5,6 triéu lugt ngudi dan Tha d6 kham chita
bénh BHYT; vdi chi phi dé nghi co quan Bao hiém X3 hoi (BHXH) thanh toan 1én toi
trén 8.680 ty dong, bang 51,53% du toan duoc giao, vuot du toan 258,3 ty dong. Theo
BHXH TP Ha Noi, viéc chi BHYT trén dia ban thanh phé vuot du toan 1,53% & 6
thang ddu nam 2019 ¢ nhiéu nguyén nhan. Trong d6, ngoai sb lugt ngudi kham chira
bénh BHYT tang, danh muc dich vu k¥ thudt dugc BHYT thanh todn ngay cang mé
rong, cling khong loai trir nguyén nhan co su truc loi quy BHYT tir ngudi bénh va co
SOy té.

Theo s6 liéu théng ké cua BHXH tinh va S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
tinh Quang Nam, dén hét thang 12/2018, toan tinh con 1.729/6.300 doanh nghiép véi
trén 36.000 lao dong chua tham gia BHXH, BHYT, BHTN (Béo hiém That nghiép).
Dén hét thang 6/2019, toan tinh c6 917 don vi (13.705 lao dong) ng BHXH, BHYT,
BHTN tir 3 thang tro 1én véi s6 tién no gan 49,8 ty dong, trong do, sé don vi khé thu
(giai thé, pha san, mat tich, cha bo trdn, ngimg hoat dong...) 1a 201 don vi, v6i sb tién
ng trén 23,3 ty dong.

Béo cdo tir BHXH Nghé An, tinh dén ngay 30/6/2018, toan tinh c6 2.736.115
ngudi tham gia BHXH, BHYT va BHTN. Trong d6, s ngudi tham gia BHYT la
2.709.775 nguoi, ting so v6i cudi nam 2017 1a 24.379 nguoi, dat ty 1é bao pha BHYT
86,5% dan s (cao hon chi tiéu Thu twdng Chinh phil giao nim 2018 tai Quyét dinh sé
1167/QD-TTg 1a 86,1%). Véi tong sb trén 84,9 triéu luot kham, chira bénh BHYT,
trong do, 77,3 tri¢u lugt kham ngoai tra va 7,6 triéu luot diéu tri ndi tra, co quan nay
da thanh toan chi phi kham, chita bénh BHYT cho 2.470.491 lugt nguoi, ting hon
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220.000 luot ngudi so véi cing ky nam 2017. Theo d6, s tién chi cho kham chira
bénh BHYT la trén 47.300 ty dong, ty 1¢ st dung quy la 122,57%.

Nam 2019, TPHCM (Thanh phé H6 Chi Minh) dugc Thi tuéng Chinh phu giao
du toan chi phi KCB theo Quyét dinh s6 22/QD-TTg voi tong sb tién 1a 18.190 ty
ddng, bao gdm chi phi cho bénh nhéan c6 thé BHYT tai TPHCM (9.574 ty dong) va
bénh nhan tir tinh khac chuyén dén (8.616 ty dong). Viéc giao du toan cho TPHCM
cin cr vao sb ngudi tham gia BHYT tai thanh phd, chi kham chita bénh BHYT céc
nam gan nhat 1a 2017, 2018. Tuy nhién, s6 nguoi tham gia BHYT tai TPHCM dén
31/8/2019 1a 7.281.390 nguoi, tang khoang 490.000 ngudi so voi thang 8/2018 va tir
nay dén 31/12/2019 s6 ngudi tham gia BHYT sé tang thém 200.000 ngudi. Do do, chi
phi KCB sé tang cao. Mat khac, tai TPHCM, céc bénh vién tuyén Trung wong, cac co
SOy té tuyén cudi nhiéu, bénh vién duoc dau tu trang thiét bi hién dai va thﬁy thube co
chuyén mon gidi nén thu hut nhiéu bénh nhan ngoai tinh dén KCB. Chinh vi vay, du
toan chi KCB dén hét nim tai TPHCM thiéu khoang 1.800 ty dong. Tam thang dau
nam 2019, tong s6 chi BHYT trén dia ban TPHCM 14 13.099 ty dong, chiém 72% so
v6i du toan cia Chinh phu giao. Trong d6 ¢ 40 co s& KCB chi trén 70% du doén, dic
biét c6 10 co s& (tinh hét ngay 31/8/2019) chi tir 80% du toan tré 1én nhu: Bénh vién
Tan Hung, Bénh vién M3t Viét Han, Bénh vién Mit Phuong Nam, Phong kham Hoan
Hao, Phong kham Phong Tam Phuc...

Bit cap trong viéc gia ting bdi chi quy bao hiém y té

Thir nhdt, tinh trang vugt chi quy BHYT 1a do co sé¢ KCB tu chu vé tai chinh,
chi dinh thyuc hién nhiéu dich vu k¥ thuat nham khau hao may moc nhanh, ting lugng
bénh nhan ndi tra..

Thir hai, thuc h1en Thong tu 39/2018 ciia Bo Y té, cac chi phi KCB, bao gém
chi phi truc tiép va tién luong dé bao dam cho viéc kham bénh, chim soc, diéu tri
nguoi bénh va thyc hién céc dich vu k¥ thuat y té, muc gia diéu chinh céac dich vu y té
tang trung binh 3,2%; trong do, gid kham bénh, ngay givong tdng binh quan 11%, gia
cac dich vu k¥ thuat y té tang 3%.

Thir ba, mic dong cta ngudi tham gia BHYT khong thay d6i tir naim 2009 dén
nay (muc dong bang 4,5% tién luong thang, tién luong huwu...) nhung quyén loi cua
ngudi tham gia BHYT d3 dugc mé rong, dan dén quy BHYT phai chi tra nhidu hon.
Twr ndm 2015, theo quy dinh cta Luat BHYT, mot s6 ddi tugng dugc diéu chinh tdng
mirc huong BHYT. Tir ndm 2016, gia dich vu y té dugc diéu chinh theo Thong tu lién
tich s6 37/2015/TTLT-BYT-BTC.

Pé xuit giai phap kiém soat tinh hinh bdi chi quy bao hiém y té Viét Nam
hién nay

Trude thuc trang va nguyén nhan dang bao dong ctia boi chi quy bao hiém y té,
BHXH Viét Nam can c6 nhitng giai phap quyét liét dé kiém soat chi phi kham chira
bénh BHYT:
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Thir nhd't, tiép tuc thye hién cac nhiém vu va giai phap chu yéu tai Chuong trinh
hanh dong s6 22-CTr/TU ngay 24/8/2018 vé thuc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay
23/5/2018 cua Hoi nghi 1an thir bay Ban Chap hanh Trung uong bang khoa XII vé cal
cach chinh sach BHXH; diy manh cong tac tuyén truyén vé chinh sach phap luat vé
BHXH, BHYT, day manh cong tac phat trién ddi tuong tham gia BHXH, BHYT, tap
trung vao cac khu vuc phi chinh thirc, cac doanh nghi¢p chua tham gia va BHXH tu
nguyén, phan dau thyc hién BHYT hoc sinh, sinh vién dat 100%.

Thir hai, yéu ciu cac co so KCB thyc hién nghiém tic Chi thi sb 52 ctia Thu
tuéng Chinh pht vé cap nhat di liéu 1én cong thong tin giam dinh BHYT ngay sau khi
bénh nhén ra vién. Kién quyét tir chdi chi phi KCB tring lip d6i véi co sé KCB khong
khai thac chtic ning thong tuyén. Tiép tuc day manh viéc kiém soat chuyén tuyén cua
cac co s& KCB, dic biét 1a cac co s& KCB tuyén tinh. Tang cuong kiém tra dot xudt
d6i voi bénh nhan nam diéu tri ndi tri ngin ngira tinh trang chi dinh diéu tri noi tra qua
mirc can thiét, kéo dai ngay diéu tri.

Thir ba, chi dao cic phong nghiép vu diy manh quy ché phéi hop trong cong tac
dé kiém tra, gidm dinh chi phi KCB BHYT: Trong cac ky quyet toan viéc kiém soat chi
phi thudc, vat tu y té duoc Phong Ké hoach - Tai chinh kiém so4t qua héa don mua
hang, theo s6 liéu can d6i xudt - nhap - ton dé bao dam chi phi thudc, dich vu y té va vat
tu da thuc hién duoc sir dung cho ngudi bénh. Hing ndm Phong Thanh tra - Kiém tra
xay dung va thuc hién kiém tra chi phi KCB BHYT tai cac co so KCB trén dia ban tinh.

Thur tw, tang cu’0‘ng kiém soat chuyen tuyen KCB va ngay gluong diéu tri ndi
tra. BHXH tinh da thong nhét véi So Y té yéu cau cac co so KCB chuyén tuyén thuc
hién dung cac quy dinh tai Thong tu s6 14 cia Bo Y té. Bdi véi cac truong hop dugc
chuyén tuyén trén trong tinh trang nguoi bénh phu hop vai dich vu k¥ thuat ciia don vi
da dugc SO 'Y té phé duyét thi phan chi phi da tuyén di ciia nhimg bénh nhan trén duoc
coi 1a nguyén nhan chu quan trong phéan kinh phi vuot quy KCB ciia don vi.

Thik nim, cac co sd y t& chu dong tham gia vao viéc dau thau thude va vat tu y
té: kién quyét tir chdi cac thude co ham lugng la, c6 gid cao bat hop 1y; phan dau giam
tir 5%-10% chi phi thudc biét dugc gbe so véi nam trude.

Tém lai, BHXH Viét Nam can phdi hop v6i SO Y té tién hanh thanh, kiém tra tai
cac co so KCB ¢6 chi phi KCB gia ting bat thuong, c6 biéu hién lam dung quy KCB,
xtr 1y nghiém theo quy dinh. Truong hop c6 sai pham 16n, c6 tinh hé théng truc loi
Quy BHYT thi chuyén hd so sang co quan Cong an diéu tra, xtr Iy. V&i nhiing giai
phap trén, trong thoi gian téi hy vong s& han ché viéc vugt quy va lam chi quy KCB
BHYT cua Vi¢t Nam hién nay.

Tai liéu tham khao:
https://baomoi.com/bao-hiem-y-te-dau-dau-doi-pho-boi-chi/c/32591244.epi
https://baotintuc.vn/van-de-quan-tam/quy-bao-hiem-y-te-nam-2017-boi-chi-8648-ty-dong-
20181011200243439.htm
http://www.molisa.gov.vn/Pages/tintuc/chitiet.aspx?TinTuclD=25824&page=85

NGHIEN CUU KHOA HOC
SINH VIEN




TAI CHINH DOANH NEHIED Tap 12/2019

Giai phap han ché thao tiing
gia c6 phiéu niém yét trén thi trwong
chirng khoan Viét Nam
Pham Thi Thio Huyén - CQ54/11.11

hi nhu cau huy dong, st dung vén ngay cang 16n, thi truong ching khoan
duoc ra doi va phat trién manh mé&. Cac cd phiéu duogc ni€ém yét trén TTCK
dugc mua ban, trao doi s6i ndi. Bén canh do, su thao tung gia cd phiéu cling
dang dién ra v&i cac hanh vi phirc tap, tinh vi hon. Piéu nay c6 nhiing tac
dong tiéu cuc dén thi truong chimg khoan néi chung va quyén loi truc tiép cua cac nha
dau tu noi riéng.
Thi trwong ching khoan la gi?

Thi truong chimg khoan dugc hiéu 1 thi truong, noi ngudi ta giao dich, chuyén
nhugng, mua ban, trao doi chung khoan nham dat duoc muc dich. Thi truong chung
khoan 12 mot bo phan trong thi truong von, gitp cic doanh nghiép, cac to chirc kinh té
hozc Chinh phu c6 thé huy dong vén tir cic ngudn luc khac nhau trong xa hoi dé s
dung san xuat, dau tu kinh doanh... Céc giao dich co thé thong qua thi trudng so cap
(noi ngudi mua tryc tiép mua tir nha phat hanh ching khoan) hoic thi truong thir cap
(noi nhitng ching khoan phat hanh tir thi trudng so cap duge mua di ban lai gita cac
nha dau tu). Hang hoa giao dich gdom c6 cb phiéu, trai phiéu va mot sd cong cu tai
chinh khéc (thot han trén 1 nam).

C6 phiéu niém yét Ia gi?

Co phiéu la gidy chiing nhan sé tién nha dau tur dong goép vao cong ty phat hanh.
C6 phiéu 1a chiing chi docong ty c6 phan phéat hanh hoic bat toan ghi s6 xac
nhan quyén so hitu mot hoic mot sé ¢o phan ciaa cong ty d6. Ngudi nam giir ¢6 phiéu
trg thanh cd dong va dong thoi 1a chu sé hiru caa cdng ty phat hanh.

C6 phiéu niém yét 1a co phiéu cua cac doanh nghiép duoc niém yét trén cac san
giao dich chtng khoan. Theo d6, nha dau tu s& bé dong vén ciia minh dé mua ¢ phan
ctia mot cong ty va thu vé loi nhuan khi c¢6 phiéu dé tang gia. Co phiéu niém yét tai thi
trrong chang khoan Viét Nam dugc giao dich tai S¢ Giao dich Ching khoan thanh
phd H6 Chi Minh (HoSE) va S¢ Giao dich Chiing khoan Ha Noi (HNX).

Thuc trang vé viéc thao tang gia cé phiéu niém yét hién nay

Theo théng ké caa Uy ban chimg khoan nha nudc cho thiy, trong thoi gian qua,
hoat dong thao ting gia co phiéu niém yét tai TTCK Viét Nam bj phat hién va xur phat
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c6 dau hiéu gia ting vé& s vu va ngdy cang da dang vé cach thirc, d6i tuong tham gia.
Cu thé nhu sau:

Thir nhit, vé s6 vy thao tang: Tinh tir ndm 2010 dén thang 4/2019, c6 43 trudong
hop thao tiing gia c6 phiéu niém yét da bi Uy ban Chiing khoan Nha nuéc (UBCKNN)
xtr phat vi pham hanh chinh. Cac truong hop c6 thé dé cap téi nhu: Thao ting gia cd
phiéu SPI (Cong ty C6 phan Pa Spilit) bi xir phat nam 2017; thao tung gia ¢ phiéu
DL1 (Cong ty ¢ phan Dau tu phat trién Dich vu cong cong Pirc Long Gia Lai) bi xtr
phat vao 28/05/2019, thao tang gia ¢6 phiéu DPS (CTCP diu tu va phat trién Soc Son)
bi xur phat vao 25/07/2019, v.v... Téng sb tién xu phat vi pham hanh chinh do thao
ting gia c6 phiéu niém yét trong giai doan nay 1a hon 31,344 ty dong. Trong d6, dang
ké nhit 13 truong hop thao ting gia cd phiéu SPI ciia nha dau tw DS Thi Cam Thuy véi
sO tién phai nop 1a trén 9,281 ty dong.

HINH 1: CAC TRUONG HOP THAO TUNG GIA CG PHIEU

NIEM YET DA Bl PHAT HANH CHINH TRONG GIAlI BPOAN
TU NAM 2010 DEN 4 THANG PAU NAM 2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 4 thang
dau 2019

Nguén: ssc.gov.vn

Thir hai, vé cach thic thao ting: Cac vu thao ting gid c¢o phiéu niém yéet do cac
ca nhan/td chuc thuc hién bang nhiéu cach nhu st dung mot hoac nhiéu tai khoan giao
dich cua minh hodc cia ngudi khac dé lién tuc mua, ban cd phiéu niém yét; thong dong
trong giao dich c6 phiéu niém yét; 1ap hdi, nhdm mua cung lac vai so lugng 16n dé day
gia ¢6 phi€u tang lén; loi dung nhiing hoat dong cong bd thong tin dé dua thong tin sai

1éch vé tinh hinh tai chinh cta cong ty trong qua trinh thao tlng.

BANG 1: 10 VU THAO TUNG GIA C6 PHIEU NIEM YET CO SO

LUONG TAI KHOAN THAM GIA THAO TUNG NHIEU NHAT

STT Macs S6lugng Nam STT Macé Séluong Nam

phiéu tai bi x& phiéu tai bi x&
khoan  phat khoan  phat

1 o 70 2017 6 KDM 32 2018
2 VAT 43 2019 7 KVC 31 2018
3  HNG 42 2017 8  NHP 30 2017
4 IBC 38 2018 9 SPI 29 2017
5 HID 38 2018 10 AAA 29 2010

Nguén: Tong hop tir http://www.ssc.gov.vn
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Thir ba, vé d6i tuong tham gia thao ting: Phan 16n cac vu thao ting déu do mot
hoéc mdt nhom nha dau tu nho 1é trén thi trué)rng thuc hién. Tuy nhién, trong nhitng nam
gan day, con c6 su tham gia thao tung ctia cac ddi twong cd quyén luc gy thiét hal nang
né cho cac nha dau tu. Vi du nhu dbi trong chi muu trong vu thao ting gia c6 phiéu
CDO bj xr phat nim 2017 13 Nguyén Van Giang, nguyén Giam ddc Céng ty Chimg
khoan Péng A (chi nhanh Ha Noi) va cc ddng pham 14 cac nhdn vién va méi gisi lam
viéc tai nhiu cong ty chimg khoan khac nhau. Dbi twong cha muu trong vu thao ting
gid ¢6 phiéu SPI bi xtr phat nam 2017 1a DS Thi Cam Thuy, cwu Cha tich HDQT cuaa
Cong ty. Hay méi day nhét 1a vy thao tung gia ¢d phiéu KSA dang bi x 1y hinh sy nim
2019, d6i tugng thao ting 1a Pham Thij Hinh, nguyén Cha tich HDQT ctia Cong ty.

Giai phap han ché thao ting gia c6 phiéu niém yét

V6i thuc trang trén, dé han ché tinh trang thao ting gia ¢ phiéu niém yét trén
TTCK Viét Nam, can c6 cac bién phap sau:

Déi véi Uy ban Chirng khodn Nha nuwéc

Mot la, hoan thién khung phap 1y vé thanh tra, giam sat va xtr phat sai pham lién
quan dén thao ting gia c6 phiéu niém yét. Cac co quan chirc ndng can quan li sat sao
dbi tugng ma tai khoan va cic ca nhan ¢ m01 quan hé gia dinh, dong nghiép cong ty
lién quan dén chu tai khoan. Hon nita, da s6 cac trudng hop thao tung gla c¢b phiéu
niém yét déu xuét hién nhiéu tai khoan cua nhiéu c4 nhan lién quan dén d6i tuong bi
xtr phat, tuy nhién lai khong c6 ché tai xir phat cac chu thé lién quan nay. Do d6, can
bd sung ché tai xir phat vé thao tung ddi véi cac td chire, ca nhan cho muon hodc vo y
dé ddi tuong thao ting sir dung tai khoan nham ting cudng tinh rin de.

Hai 13, nang cao trinh d¢ cua d6i ngil thanh tra ca vé nang lyc chuyén mén, ciing
nhu cac k¥ nang can thiét vé ngoai ngir, cong nghé thong tin, k¥ ning giao tiép dé dap
mg yéu hoi nhap ngay cang cao cua Viét Nam vao moi trudng qudc té. Piéu nay gitp
nang cao chat luong cong tac thanh tra, giam sat, phat hién cac sai pham lién quan dén
thao ting gia c6 phiéu niém yét cua da dang cac ddi twong nha dau tu.

Ba Ia, ting cuorng phéi hop véi cac bén lién quan trong hoat dong glam sat, phat
hién cac glao dich bét thuong lién quan dén thao ting gid c6 phiéu niém yét.
UBCKNN can tang cuong ph01 hop véi cac co quan cong an, cac co quan chuc nang
khac trong dau tranh, phong ngira, phat hién, xir 1y kip thoi ddi tuong thao ting gia cb
phiéu niém yét.

Tang cuong phdi hop giita ciac S Giao dich ching khoan, cac to chirc kinh
doanh va dau tu ching khoan trong hoat dong giam sat cac giao dich bat thudong; Co
ché do khen thuong kip thoi ddi voi cac to chirc phét hién sai pham ciing nhu xtr 1y
nghiém céc truong hop cé dau hiéu tiép tay cho hoat dong thao tung.

Tang cuong su phdi hop glua céc cong ty niém yét dé kip thoi ndm bat cac thong
tin lién quan dén cac giao dich bat thudng cua cong ty; T6 chirc cac budi tap huin dén
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ban giam dbe, bd phan quan h¢ nha dau tu, bod phan dau tu... dé nang cao kién thtrc
lién quan dén hoat dong giao dich ¢ phiéu niém yét, cong bd thong tin, han ché
truong hop bi cac ddi twong trong va ngoai cong ty loi dung dé thao ting gia cd phiéu.

Déi véi cdc cong ty cd phén c6 co phiéu niém yét

Mot la, ¢6 trach nhiém, c6 dao duc bang cach xay dung quy ché quan trj cong ty
hi¢u qua va c6 nhiing bién phap giam sat viéc tuan thu quan tri cong ty, kip thoi ngan
chdn cac hanh vi sai pham cua hoi déng quan tri, ban giam dbc; Xay dung bd phan
giam sat thi truong riéng dé giam sat chit ché cac giao dich va thong bao kip thoi cac
bat thuong vuot qua kha ning xtr 1y dén cac co quan quan ly thi truong, nhim ngin
chin t6i da moi thiét hai cho nha dau tu va cong ty.

Hai 13, nang cao tinh chuyén nghiép ctia hoat dong quan hé nha dau tu. Cuy thé 1a
can xay dung ddi ngli quan h¢ nha dau tu ¢6 trinh do chuyén mon cao dé bién tap va
cong bd kip thoi cac thong tin lién quan dén cong ty trén cac phuong tién thong tin
tmyén thong. Dé)ng thoi, doi ngli nay cling phai theo doi sat sao cac thong tin lién quan
dén cong ty dé c6 hudng xu ly thich hop véi cac thong tin sai sy that bi cac ddi tugng
str dung dé thao ting gia co phiéu niém yét.

Poi ngii quan hé nha dau tu ciing can phai xdy dung mbi quan hé tot v6i cac nha
moi gidi, cac nha giao dich dé kiém soat duoc bién dong gia co phiéu niém yét, phat
hién cac trudng hop giao dich bat thuong anh hudng nghiém trong dén gia tri von hoa
cua cong ty.

Ngoéi ra, cling can xay dung mdi quan hé véi céc cd dong hién hitu va cac nha
dau tu tiém nang, kip th(n xtr Iy cac thong tin dugc cac ¢6 dong phan anh lién quan dén
hoat dong glao dich ¢ phleu cta cong ty, dac biét la cac giao dich nghi la hanh vi thao
tang gia co phiéu niém yét.

Doi véi cdc nha dau tw trén thi truong chieng khodn

Mt la, cap nhat kién thic phap luat lién quan dén dau tu cd phiéu niém yét trén
TTCK Viét Nam.

Hai 1a, quan 1y tai khoan giao dich chirg khoan c6 trach nhiém. Theo do, chi m¢o
mot tai khoan tai mot to chuc duge phép kinh doanh chiing khoéan dé giao dich. Khong
cho céc t6 chirc hodc ca nhan khac sir dung tai khoan chimg khoan ciia minh dé giao
dich c¢6 phiéu niém yét; thuong xuyén cap nhat tai khoan giao dich dé phat hién va xur
1y kip thoi cac giao dich bét thuong trén tai khoan cta nha déau tu.

Tai liéu tham khao:

http://duthaoonline.quochoi.vn/DuThao/Lists/DT_DUTHAO_LUAT/View_Detail.aspx?ItemID=1
312&LanID=1313&Tablndex=1

https://www.hsx.vn

https://www.ssc.gov.vn
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Quan tri cac khoan phai thu
giai phap sir dung von hiéu qua
trong doanh nghiép

P6 Vin Khéi - CQ54/08.04
Chu Huyén Huyén - PH Kinh té Quéc dan

ong tac quan tri khoan phai bao gdm céac cong viée: xay dung mot chinh sach

mua ban chiu hop 1y, hiéu qua; Xay dung bd suu tap vé tin dung cua khach

hang; Thiét 1ap mdt chinh sach thu hdi no nhanh choéng, chinh xac va cudi

cung 1 danh gia lai cong tac quan tri khoan phai thu nham xem xét lai cong
tac quan tri khoan phai thu cua DN.

Doanh nghiép cén thiét 1ap hi¢u qua trong chinh sach tin dung

Hau hét cac DN hién nay déu thuc hién mua ban chiu (thuc hién chinh sach tin
dung thuong mai - TDTM). Chinh sdch TDTM la chinh sach dua ra thoi han ban chiu
1a bao 14u, chang han duoc no 30 ngay, 45 ngay... (net 30, net 45...), ngoai ra mot
chinh sach TDTM cling dé cap dén thoi han tra dé hudng chiét khau, vi du tra tién
trong vong 10 ngdy tir ngdy mua hang s& dugc hudng chiét khau thanh toan 1% gia tri
hoa don, néu khach hang khong thyc hién chiét khu thoi han phai thanh todn cho phép
la 30 ngay, khi d6 chinh sich TDTM DN dang thuc hién 1a 1/10 net 30. Doanh nghiép
thuc hi¢n chinh sach TDTM do é&p luc canh tranh, muc dich ting doanh thu, mé rong
thi phan, ting gia ban, danh ddi lai DN ciing tang cac chi phi lién quan khi thyc hién
chinh sach, DN can phai phan tich va so sanh chi phi phat sinh lién quan khi thuc hién
chinh sdch TDTM véi lgi ich mang lai tir chinh sach. Thong thuong nhitng chi phi sau
lién quan dén viéc thuc hién mot chinh sach TDTM:

Chi phi co héi cua khodn phai thu:

Ly do DN thyc hién chinh sach TDTM 4 tao diéu kién cho nhiéu khach hang ¢
thé mua hang va ting gia ban nhung viéc thu tién ban hang bi tri hodn theo thoi gian
tin dung ma DN cung cap cho khach hang. DN phai can nhic mét chi phi xuat hién khi
thuc hién chinh sach: chi phi co héi st dung tién trong khodn thoi gian tin dung cua
chinh sach.

Chi phi co héi ciia gid von mua hang:

Dé c6 hang hoa ban ra, DN can phai bo tién dé mua hang hoa nhung khi bén ra,
DN lai khéng thu duoc tién ngay 1ap tirc. Luc nay, DN can tinh toan dén chi phi co hoi
cho lugng tién bo ra mua hang hoa dé.
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Mot 1y 16 cho no xdu:

Néu DN thyc hién ban hang hoan toan bang tién mit, nghia 1a DN khéng c6 rui
ro khong thu dugc tién ban hang. Nhung khi DN thuc hién chinh sich TDTM, déng
nghia véi sy xuat hién ciia cac khoan phai thu va khi d6, DN phai tinh toan dén mot ty
1€ phén tram trén khodn phai thu l1a khoan ng khong thu duoc tién, ty 1€ no XAu.

Chiét khdu thanh todn:

DN thuc hién chiét khAu thanh toan nham rat ngén thoi han thanh todn so voi
thoi gian tra tién cho phép cuia chinh sach. Cang nhiéu khach hang tra tién hudng chiét
khau, DN cang c6 chi phi chiét khiu thanh toan cao. Pdi lai, DN c6 luong tién som
nhu mong mudn. Vi thé, khi thuc hién chinh saich TDTM, DN can udc tinh trude chi
phi chiét khau phat sinh.

Chi phi thu tién:

Thuc hién chinh sach tin dung khién cac khoan phai thu xuat hién va DN can phai
bd tri nhan su theo ddi khoan phai thu nhim dam bao cac khoan ng duogc thu ding han,
han ché ng qua han. Ngoai ra, DN can ¢6 thyuc hién nhiing thong bao nhéc khach hanh
han thanh toén, thu cam on vi di thanh toan, phi nhan tién néu DN thuc hién dich vu nho
thu hd... Pay 1a nhimg chi phi thu tién s& xuat hién khi DN thyc hién chinh tin dung.

Chi phi lai vay tai tro cac khoan phai thu:

D61 khi DN khong du von dé tai trg cho nhiing khoan ban chiu, DN mubn thuc
hién chinh sach tin dung phai di vay von ngan han, khi ¢6, DN can can nhéc chi phi lai
vay ngan han nhu 1a mét yéu td quyét dinh c6 nén thuc hién chinh sach hay khong.

Thiét 13p thong tin tin dung tir khach hang tir bd phan ké toan va kinh
doanh cua doanh nghi¢p

Nhiing thong tin sau nén dugc thé hién trong bo suu tap: Thoi gian giao dich véi
DN; Céc chi tiéu tai chinh thé hién nang luc tai chinh cta khach hang nhu: cac chi tiéu
vé kha ning thanh toan, ty 1¢ khoan phai tra trong trong tong no ngin han, doanh thu,
loi nhuan...; Thong tin vé thoi han tra ng dang han, qué han; doanh s6 no; Thong tin
veé nguoi gidi thiéu (néu co)....

DN ciing c6 thé danh gia tin dung khach hang theo tiéu chi 5C vé danh gia tin
dung khéch hang ctuia cac Ngan hang thuong mai:

- Néing lyc (Capacity): No6i dén kha niang khach hang c6 tién dé thanh toan cac
khoan n¢ hay khong. DN danh gia thoi han tra ng, kha nang trd ng ding han cua khach
hang, xem xét viéc tra ng trong qua khir dé dénh gia kha ning tra ng trong tuong lai.
Dé danh gia ning luc tra no ctia khach hang, DN c6 thé xem xét cac ty s6 thanh toan,
doanh thu, 1gi nhuén... cic ndm qua.

NGHIEN CUU KHOA HOC
SINH VIEN




TAI CHINH DOANH NEHIED Tap 12/2019

- Von (Capital): DN xem xét ty 1& no phai tra trén von cta khach hang dé biét
von dam bao cac khodn n¢ phai tra 1a bao nhi€u, cao hay thap. Tiéu chi nay giip DN
danh gia kha nang tai chinh dam bao cho nhirng khodn n¢ phat sinh cua khach hang.

- Thé chdp (Collateral) hay sw bdo lanh ciia bén thir ba: Trong nhiéu trudng
hop, DN s€ can thém mét bén thir ba bao lanh viéc tra no cia khach hang. Bén bao
lanh co thé 1a nhimng khach hang da giao dich lau ndm, co uy tin tin dung tot voi DN,
Thong qua bén bao ldnh, DN c¢6 thé tim hiéu cac thong tin khac dé danh gia tin dung.

- Diéu kién (Conditions): Thong thudng ¢ hai diéu kién DN can xem xét. Thir
nhat 1 diéu kién kinh té tong thé va moi truong anh huong dén kha ning kinh doanh
ctia khach hang nhu: diéu kién kinh té cta nganh trong thoi gian t6i, chinh sach thué,
ddi tha canh tranh, thi phﬁn... Piéu kién tht hai lién quan truc tiép dén muc dich
khach hang sir dung hang héa DN cung cap: hang hoa sé& 1a nguyén liéu chinh hay
nguyén liéu phu cta khach hang; sé lwong dung nhiéu hay it; hay khach hang mua roi
ban lai hang hoa d6 cho d6i tugng khac. ..

- Uy tin (Character): La y thirc vé trach nhiém tra no cua khach hang. Déi véi
tiéu chi nay khong c6 mot phuong phap dinh lugng chinh xac nao dé danh gid, cho nén
DN sé& quyét dinh mot cach chii quan dua vao nhimng thong tin trong quéa khit nhu: tinh
trang nhiing khodn ng trudc day, trinh d¢ hoc van cua chi doanh nghiép, kinh nghiém
quan 1y, nhan xét cuia ddi thi canh tranh cta khach hang. ...

Trén co so nhitng théng tin trong bd suu tdp, DN ¢6 thé tién hanh phan nhom
khach hang va ap dung chinh sach tin dung riéng cho ting khach hang. Mot bo suu tap
tin dung khach hang c6 nhiing thong tin chinh xéc, rd rang s& giam dang ké ty 1¢ ng
kho doi xuét hién trong khoan phai thu.

Cong tac thu hdi ng can dwoc thic day
# Phoi hop cing thiee hién chinh sdch thu tién giita cdc bg phan lién quan

Thong thuong & cac DN, bo phan ké toan theo ddi khoan phai thu va co trach
nhiém d6n ddc, ghi nhan thoi han tra ng ctia khach hang. Bo phan ké toan co thé két
hop v6i bo phén kinh doanh trong cong viéc guri thu thong bao thoi han trd ng hodc
dién thoai vo1 khach hang xac nhan thoi han tra ng, vi thuc té khach hang biét rd nhan
vién kinh doanh hon 1a nhan vién ké toan. N6i chuyén thanh toan ng véi “ngudi quen”
dé hon nhiéu so voi néi chuyén voi nguoi méi biét lan dau.

¢ Su dung dich vu thu ho.

Khi DN c¢6 khoan phai thu l6n, st dung dich vu thu hd s& gip DN thu ng nhanh,
hi€u qua. Dich vu thu hd c6 tdc dung nhu mdt nhan vién quan ly khodn phai thu cta
DN, ho giup DN theo ddi, thu tién, tit toan cac khoan, thong bao véi khach hang vé
tinh trang thu tién... Nho do, DN ¢o6 thé giam bot nhan vién thu ng, hudng lgi ich tur
dich vu thu hg chuyén nghi¢p, tuy nhién DN phai tra phi st dung dich vu.
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® Ho tro khdch hang trong viée gidi quyét cac khodn phdi thu.

Khi mot khach hang chdm thanh todn mot khodn ng, DN c6 thé tim hiéu thong
tin va gitip 4. Chang han, khach hang cham thanh toan do ban than khach hang khong
giai quyét duoc lugng hang t6n kho, DN c6 thé giup khach hang bfmg cach thu hoi lai
mot phan hang dd cung cip va qua kénh phan phdi ciia DN, phan ph01 giup luzong ton
kho d6. Nho su hd tro caa DN, khach hang giai quyét dugc luong tdn kho va c6 tién dé
tra no cho DN.

Quan tri khoan phai thu cin dwgc danh gia dua cac chi tiéu hiéu qua
Dinh ky DN nén xem xét, danh gia hi¢u qua quan tri cac khoan phai thu cia DN
qua cac chi tiéu sau:

> \Vong quay khoan phdi thu

. . Doanh thu thuan
Vong quay khoan _
phai thu ~ Khoan phai thu
binh quén

Doanh thu thuin duoc 1y tir bao céo két qua kinh doanh, khoan phai thu binh
quan 13 s6 binh quan dau ky va cudi ky duoc 14y tir bang can ddi ké toan ctia DN. Két
qué 13 s6 1an trong ndm doanh thu ton tai dudi khoan phai thu. Vong quay khoan phai
thu cao 1a mot diéu t6t, vi nd co nghia 1a khach hang thanh toan tién ding hoic ngan
hon thoi han cta chinh sach TDTM. Tuy nhién, néu vong quay khoan phai thu qua cao
s0 voi trung binh nganh, né co thé c¢6 nghia 1a DN c¢6 chinh sach TDTM thét chit (thoi
han ban chiu ngan) va khong m& rong du tin dung cho khach hang. DN dénh gia mirc
do hop ly vong quay céac khoan phai thu cia minh qua viéc so sanh vo1 vong quay cac
khoan phai thu cua cac DN cung nganh hodc trung binh ctia nganh.

> Ky thu tién binh qudn

Khoan phai thu
Ky thutién  _ binh quan
binh quén Doanh thu thun

binh quan mot ngay

Ky thu tién binh quan cho phép DN biét trung binh mét bao nhiéu ngay dé mot
khoan phai thu thu duoc tién. Dé c6 thé danh gia hiéu qua thu tién qua ky thu tién binh
quan, DN c¢6 thé so sanh véi ky thu tién binh quan ctia cic ndm trong qua khi. Néu ky
thu tién ngdy cang ting, biéu hién rang cac khoan phai thu khéng dugc chuyén doi
thanh tién mat nhanh chong nhu trong quéa khir, nguoc lai ky thu tién binh quan c6 xu
hudng giam, cho thay hiéu qua cta cong tic quan tri khoan phai thu ma DN dang thuc
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hién 1a kha quan. Ngoai ra, DN ciing can so sanh ky thu tién binh quan véi thoi han
ctia chinh sach TDTM. Néu ky thu tién binh quan, vi du I 50 ngay, nhung chinh sach
tin dung caa DN cho phép thoi han ng 30 ngay (net 30). Diéu nay cho thiy DN can
xem lai cong tac quan tri khoan phai thu cua minh.

> Ddnh gid tuéi no cia khodn phdi thu

Mot cong cu khac dé danh gia hiéu qua quan 1y khoan phai thu d6 13 bang danh gia
tudi no cua cac khoan phai thu. Bang danh gia cho thiy ty 1& cac khoan phai thu hudng
chiét khiu thanh toan, ty 1& cac khoan tra dung han cua chinh sach tin dung va ty 1&
khoan phai thu tra chdm so v6i qui dinh cta chinh sach. Tir 46, DN nim bt nhitng thong
tin tin dung tong quat vé khach hang ctia minh va diéu chinh cac yéu t6 cua chinh sach
tin dung cho pht hop hon, hiéu qua hon. Bang 1 13 vi du minh hoa thé hién mét bang
danh gia tudi ng cua cac khoan phai thu don gidn nhét caa DN thuc hién chinh sach
TDTM 1/10 net 30. Chiing ta thiy trong 100.000 dong khoan phai thu c6 15% tra tién
trong thoi gian tir ngay mua hang dén 10 ngay; 40% tra tién tir ngay thir 11 dén ngay thir
30 dng han cua chinh sach. 45% tra tién qua thoi han cta chinh sach, trén 30 ngay.
Trong s khoan phai thu qua han thanh toan, c6 5% khoan phai thu thanh toan trén 90
ngdy. Nhu vdy, nhitng khoan phai thu tra tién qua chdm so véi chinh sach, DN can xem
xét lai bd suu tap tin dung khach hang hodc mot ty 18 thanh toan nhan chiét khau thap thé
hién ty 18 phan trim chiét khau khong du hip dan dé khién khach hang tra tién sém.

Bang 1: Vi du minh hoa bang danh gia tudi no ciia cac khoén phai thu
véi chinh sach TDTM 1/10 net 30

Tudi no So tién Ty 1&
0-10 ngay 15.000 15%
11-30 ngay 40.000 40%

31- 45 ngay 30.000 30%
46-90 ngay 10.000 10%

Trén 90 ngay 5.000 5%
Téng 100.000 100%

> Trich Idp du phong no phai thu kho doi

Trich du phong no phai thu khé doi cang nhiéu thé hién mét s6 16n cac khoan phai
thu qua han tra ng so véi chinh sach, dong nghia bo suu tap tin dung khach hang ciia DN
c6 van dé trong thong tin khach hang, hodc mdt chinh sich tin dung qua ndi 1ong (thoi
gian ban chju dai) da chdp nhan mot s6 khach hang c6 kha ning tai chinh kém.

Tai liéu tham khao:

https://www.amis.vn/tin-tuc/newsid/1231/quan-ly-cong-no-phai-thu/

https://dailythuecongminh.com/phuong-phap-quan-ly-tot-cac-khoan-phai-thu/

http://www.misa.com.vn/tin-tuc/chi-tiet/newsid/62365/5-cach-quan-ly-cong-no-hieu-
gua-cho-cac-doanh-nghiep-hien-nay
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Sw bién ddng cia Bitcoin -
Nhiing van dé diit ra

Khong Viét Vwong - CQ56/21.04.CLC
Bui Thi Tuyét Trang - CQ55/21.06.CLC

rong nén kinh t& qudc t& ngay nay, c6 hang trim dong tién mi hoa (ddng tién

40) dang dugc giao dich pho bién trén céc thi truong, chung dang 1a mot trong

nhimg van dé noéng va thu hat sy quan tim cua gidi dau tu tién 0. Loi nhuan
ctia dong tién 4o rat 16n nhung di cing tién 4o chinh 13 nguy co tiém an xay ra nhiing
rii ro cao. Pién hinh 1a dong tién Bitcoin - mot trong nhitng dong tién ao lam chao dao
nén kinh té thé giéi. Vay Bitcoin 14 gi? Tai sao Bitcoin lai c6 anh hudng 16n téi nén
kinh té nhu vay?

Theo Wikipedia: “Bitcoin 1a mét loai tién ma héa (tién a0), dugc phat minh boi
Satoshi Nakamoto dudi dang phﬁn mém ma nguén mé. Bitcoin ¢6 thé duoc trao ddi,
mua ban truc tiép béng thiét bi két ndi Internet ma khong can qua mot td chire tai chinh
trung gian nao”. Bitcoin sir dung giao thirc ngang hang (peer-to-peer) cho tat ca cac
giao dich va chinh diéu d6 da lam cho Bitcoin loai bo budc trung gian trong qua trinh
thuc hién giao dich. Bitcoin 1a mdt loai tién dién tir dua trén hé théng béng ching cta
cong vigc.

U'u diém cua Bitcoin

Co thé noi, su ra doi cia Bitcoin di danh dau budce ngoat lich st vé hinh thuc
thanh toan dién tr. N6 c¢6 nhiing uu diém vuot troi so véi nhiing déng tién khac nhu:

- Bdo mdt cao va rdt an toan: An danh nguoi dung, c6 thé kiém soat tat ca giao
dich ctia minh va moi thong tin giao dich Bitcoin déu duoc hién thi trén internet.
Nguoi dung ¢ thé kiém tra cac giao dich cua ban than bt ctr luc nao néu mudn khi
nghi ngo co ltra ddo, gian 1an trong khi giao dich.

- Khéng can t6i ngdn hang trung wong: Viée “dao” Bitcoin da phi tap trung hoa
cac chirc nang phat hanh tién té va thanh toan bu trir ciia mot ngan hang trung uong va
thay thé nhu cau can phai c6 mot ngan hang trung wong.

- Chi phi giao dich thap: Do khdng théng qua khau trung gian nén chi phi giao
dich Bitcoin gan nhu bang khong, viéc kiém dinh Bitcoin khong hé ton mot chi phi nao.
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- Khéng thé bj 1am gia: Bitcoin khong thé lam gia dugc vi né khong hién hitu
dudi dang vat chit.

- Tiém nang thwong mai dién tir: Moi giao dich cua Bitcoin hoan toan 4n danh va
khong thé bi hoan tra, dao nguogc lai, vi vay dbi voi nhitng ngudi ban hang, ho co thé
yén tdm hon véi tinh trang gian lan.

Ngoai ra, Bitcoin ciing khong phai sir dung héa chat, in 4n hay khai thac dé tao
ra, nén an toan v&i moi truong,. ..

Nhugc diém ciia Bitcoin

- 86 lwong nguoi sir dung chwa nhiéu: Bitcoin chii yéu duogc sir dung ¢ nhiing
nude phat trién, con ¢ nhitng qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam thi chu yéu van
sir dyng tién mat hay vang. Phan 16n ngudi dan chura am hiéu vé tién dién tir va nhan
thirc rang Bitcoin khong dang tin cdy, lo ngai khi sir dung Bitcoin.

- Nhitng tén thdt vinh vién: Bitcoin khong dugc kiém soat, khong c6 bao dam
hodc tai san dam bdo nao dugc cung cép boi bat ky chinh phu hoac td chtre nao. Chinh
vi vay, khoan dau tu vao Bitcoin ¢ thé thua 13 bat ¢t luc nao, khong thé tim kiém sy
bdi thudng cho bét ky thiét hai phat sinh néu Bitcoin bién mat hodc bi coi 1 bat hop
phap. Pong thoi, néu dit sai vao vi cing hodc quén ID ngudi dung va mat khau can
thiét dé truy cap truc tuyén vao phan mém vi thi c6 thé mat tit ca cac khoan dau tu
Va0 Bitcoin ma khong c¢6 cach nao dé khoéi phuc.

- Khéng dé dé sir dung: Dé st dung Bitcoin thi can phai tao mot vi luu trix
Bitcoin. Cac thao tac phai thyc hién trén may tinh. Néu thiéu kién thirc vé cong nghé
va Bitcoin thi ngudi dung rat kho sir dung cling nhu giao dich.

- Cdc van dé vé téi pham: Véi hinh thirc giao dich khong duoc kiém soat, cho
nén tién ao Bitcoin dugc nhiéu nhoém dbi tugng toi pham nhdm dén va st dung nhu
mot phuong thirc giao dich; c¢6 nhitng vu lira dao sir dung Bitcoin dé gdy quy khung
bd, mua cac cong nghé va cac hoat dong tai chinh bi cam,. ..

Su bién dong ciia Bitcoin trong thoi gian gin day

Bitcoin dugc bi mat tao ra trén Internet tr nam 2009, trong bdi canh khung
hoang kinh té toan cau, tuy nhién n6 chi thyuc su bién dong manh mé trong nhitng ndm
gan day.

Nam 2016 1a mot ndm thyc sy thanh cong dbi voi Bitcoin, khi d@)ng tién nay co
mirc ting gia manh 1én t&i 126%. Khong can dén sy hd trg ciia bat ky ngan hang trung
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wong nio, trong ba thang cudi nam 2016, bién dong gia ciia ddng tién Bitcoin tinh theo
USD twong duong v6i mirc bién dong cua dong Yén, Bang Anh va Euro, 6n dinh hon
S0 Vo1 déng Real Brazil, Rand Nam Phi va tham chi ca vang.

Trong nam 2017, Bitcoin da thuc sy tr¢ thanh “con s6t” khi da tang gia 20 lan
trong 1 nam, lién tyc 1ap dinh méi mdi gio, Bitcoin dugc gidi truyén thong, cac nha
lam luat, cong chung va hé thong tai chinh 16n dé ¥ va coi trong hon. Pong tién a0 nay
da ting 400% gia tri tir ddu ndm; vuot ngudng 2.000 USD, ting 700.000 1an so vdi lan
dau giao dich vao nim 2010. Vao thang 5/2017, Bitcoin di c6 lac giao dich & murc cao
nhat trong lich sir v6i 2.092,46 USD, tuong duong hon 47,4 triéu VND ddi 1 Bitcoin.
Thi truong tién do dat muc giao dich 5 ty USD mdi ngay cho khoang 1.100 tién 4o va
ma token.

Sau khi ting vuot muic 20.000 USD nam 2017, niam 2018 do nhiéu quéc gia siét
chit quy dinh déi véi dong tién nay Bitcoin di giam xudng con mirc 5.000 USD - mat
t6i khoang 75% trong nam 2018, gia Bitcoin da c¢6 lic gan cham ngudng 9.000 USD
nhung ciing ¢6 luc tudt doc va giam khong ngimg nghi trong phan 16n ndm 2018. Cubi
nim 2018, gia tri cua Bitcoin van chi dao dong quanh mtc 3.100 USD va ting 1én
khoang 3.300 dén 4.100 USD va giit gia trong mot thoi gian dai.

bén dau thang 4/2019, Bitcoin m&i bat dau phuc hdi manh mé&, Bitcoin tiép tuc
khang dinh sy ting gi4 viing chic & mic 9000 USD vao trung tuan thang 6/2019. Dic
biét, ngay sau khi Facebook thong béo, trong nam 2020, s& cho ra doi dong tién dién tir
riéng véi tén Libra di lam cho Bitcoin tiép tuc tang 1én muc 11.251,21 USD, vuot
ngudng 10.000 USD lan dau tién ké tir thang 3/2018. Tir mirc 5.000 USD, cic ngudng
can lan luot bi phé v& va tai 1ap mue 14.000 USD dinh cao sau 17 thang truot dbc. Vao
cudi thang 6/2019, gia Bitcoin di c6 8 ngay tang lién tuc, tuy nhién, sau d6 Bitcoin da
khong giir dugc mirc ting tiép, ma quay dau giam sdc. Theo cac du bao duoc tong hop
boi CryptoNewsZ, nhidu kha nang cho t6i cudi nam 2019 gia Bitcoin s& vugt qua
ngudng 20.000 USD, murc cao nhat moi thoi dai.

Nhirng van dé dit ra, hwéng di cho Bitcoin tai Viét Nam

Tai Viét Nam cho dén nay, chua c6 mot quy dinh hay khung phép 1y riéng nao dé
quan 1y viéc giao dich Bitcoin tir phia Chinh phu. Bitcoin va cac loai tién ao khac chinh
thirc khong duoc Ngan hang Nha nude cong nhan ké ngay 1/1/2018 theo quy dinh. Tuy
nhién, quy dinh khong d& cap tdi viéc mua/ban Bitcoin trén cac san giao dich qudc té,
cling nhu viéc s¢ hitu tai san Bitcoin ctia mdi ca nhan, t6 chirc. Chinh vi vay, trong thuc
tidn van ton tai cac hoat dong giao dich vdi cac tai san do va tién dién tu. Théng 3/2014,
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tai Viét Nam, dai ly mua, ban Bitcoin dau tién ra doi voi tén goi la Bitcoin Vietnam tai
dia chi bitcoin.vn, cho phép mua hodc ban bitcoin sau khi thyc hién thu tuc xac minh
danh tinh. Thang 7/2014, san giao dich Bitcoin truc myén dAu tién ra doi tai Viét Nam
véi tén goi la VBTC dodi ngli Bitcoin Vietnam hop tac cung cong ty Blinktrade tai New
York, My, van hanh. Thang 10/2015 dich vu mua ban tién a0 SanTienAo bat diu mua
ban Bitcoin sau d6 SanTienAo ra mit san giao dich Bitcoin phi tip trung Remitano.
Dong thoi, co rat nhiéu doanh nghiép toan ciu tai Viét Nam cho phép ngudi Viét Nam
thanh toan béng Bitcoin d6i vé&i dich vu cta ho, tiéu biéu nhu: mua hang truc tuyén tai
OverStock, mua thé qua ting tai Gyft, mua tén mién va dich vu may chu tai
NameCheap, mua VPN tai BitVPN, mua quﬁn 4o thoi trang tai ASOS, ...

Dung trude cac van dé méi phat sinh vé cach su dung, mua ban, trao ddi Bitcoin
trén thi truong s6, dé phong chéng toi pham st dung thi truong Bitcoin dé thuc hién
nhitng hanh vi vi pham phap luat, ching ta cdn c6 nhitng giai phap hoan toan va triét
dé, nhu:

Thir nhdt, chinh phi can diy nhanh qua trinh xay dung va hoan thién chinh
sadch quan ly tién 4o, tién dién t, dua Bitcoin noi riéng, tién 40 noi chung vao pham
vi quan 1y.

Thir hai, chinh pha can kiém soat duoc hé théng may méc dao Bitcoin nhap vao
Viét Nam mot cach chdt ché, gidm thiéu va ngan chan hoat dong “dao” Bitcoin b at
dan dén lam phat. Vi lugng tién khi dao Bitcoin 1a vo han, néu dao lién tuc khong co
ké hoach s& dan dén lam phét va giam gia tri ciia dong tién.

Thir ba, cac co quan chuc nang xay dung va nang cao nang luc doi ngii chuyén
gia tai chinh, chuyén gia mi hoa va bao mat, nang cao nhan thirc ctia nguoi dan vé ban
chit cua tién a0 Bitcoin ciing nhu céc loai tién 4o khéc.

Thir tir, moi nguoi tham gia dau tu Bitcoin can tudn tha theo cac nguyén tic va
diéu luat ma nha nudc ban hanh, nham phong chdng t6i pham céng nghé cao sir dung
thi truong Bitcoin dé 1am an phi phép, gidu tién hay rira tién bat chinh.

Tai liéu tham khao:

https://vi.wikipedia.org/wiki/Bitcoin
https://vnexpress.net/topic/bien-dong-gia-cua-tien-ao-bitcoin-22076
http://tapchitaichinh.vn/videos/video-bitcoin-that-su-dang-gia-bao-nhieu-138498.html
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Kinh té tuan hoan - nén tang
cho nén Kkinh té phat trién bén virng
Nguyén Thi Xuin - CQ54/02.01

61 trudng hién nay dang 1a mot van dé nong bong va thu hut sy quan tim

ctia nhiéu qudc gia noi riéng va cua toan thé gidi ndi chung. Vi sy phat

trién manh mé cta nén kinh té thi kéo theo d6 1a nhitng génh ning vé rac
thai. Viéc xdy dung va thuc hién mé hinh “kinh té tuan hoan” ¢ phai 12 mot “budc di”
hudng t6i nén kinh té phat trién bén viing?

Nén kinh té tuéin hoan la gi?

Kinh té tuan hoan (tiéng Anh: circular economy) 1a mot mé hinh kinh té, trong
do6 céac hoat dong thiét ké, san xut va dich vu dat ra muc tiéu kéo dai tudi tho cua vat
chat va loai bo tac dong tiéu cuc dén méi truong. Viée tan dung tai nguyén duge thyc
hién bang nhiéu hinh thirc nhu stra chira (repair), tai sir dung (reuse), tai ché (recycle),
va thay vi so hitu vat chét thi huéng dén chia sé (sharing) hoic cho thué (leasing).

Trong khi mé hinh kinh té tuyén tinh truyén thong (tiéng Anh: linear economy)
chi quan tam dén viéc khai thac tai nguyén, san xuét va vt bo sau tiéu thy, dan dén
viéc tao ra mdt lugng phé thai khéng 16.

KINH TE
TUAN HOAN
CHU TRINH

Arrztarie: TRAVE nf
¥ THUA v
KY THUAT THONG kY

THUAT

TAI SU DUNG/ SUA
KHAI CHUA/TAI TAO/ TAI CHE/
mi ] THACTU ol TA! SAN XUAT PHAN HOY
THIEN RAY ' SINH HOC

NHIEN

e

Cac nguyén tac cia mo hinh Kinh té tuan hoan

Thiét ké dé tdi siv dung: Rac thai s& khong ton tai néu cac thanh phan sinh hoc
va hoa hoc trong san pham duoc thiét ké sao cho c6 thé dua chung vao tai sit dung
trong mdt chu trinh mdéi. No6i cach khéc, co thé phan tach va/hodc tai st dung cac thanh
phan nay.
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Kha néng linh déng nho sw da dang: Cac hé thdng c6 su két ndi noi bo da dang
thudng c6 strc chdng chiu cao va linh dong trude nhitng tac dong bat ngd tir ngoai
canh. Trong nén kinh té, dé c6 duogc su linh dong do, can phai c6 sy da dang vé cac
loai hinh doanh nghiép, mé hinh kinh doanh va hé thong san xut, dong thoi cac mang
ludi kinh doanh ciing phai c6 nhitng mdi quan hé twong hd 14n nhau ciing nhu véi
nhiéu nha cung cip va khach hang khac nhau. Cac hé sinh thai ty nhién 14 nhiing vi du
minh hoa séng dong nhit cho cac hé théng san xuét linh dong nhu thé nay.

Sir dung ning lwong tiv cdic nguon vé tdn: Dé giam tai nhitng tén that vé san
pham (bang cach tai ché nang cip), can phai sir dung thém ning luong. C6 hai ngudn
nang luong chinh ludn sin c6: ning luong (nang luong tai ché) va stic lao dong. Chi c6
thé dap tmg duogc cac diéu kién cia mot nén kinh té tuan hoan bang cach sir dung cac
ngudn ning lugng tai ché.

Tw duy hé théng: Tu ‘duy hé thdng tap trung vao cac h¢ thong phi tuyén tinh, dic
biét 1a cac vong lap phan hoi (feedback loop - 12 mét cau trac hé théng trong d6 dau ra
& mot mat xich trong cdu triic nay s& co tac dong 1én dau vao tai chinh mit xich do).
Trong cac hé thong nay, sy két hop giita cic nhan t6 moi trudng khong chac chan véi
su phan hdi trudc cac nhan t6 d6 thudng mang lai nhimg két qua kho dy doan trude.
Tuy nhién, dé tim hiéu cach t6i uu hoa cac hé théng nay, can phai can nhic dén nhiing
moi quan hé gilta chung va duong di cua cac nguyén liéu trong chu trinh san xuit. Dé
lam duogc diéu nay, can phai ¢6 sy dinh huéng lau dai. Tai nhiéu cip do va quy md
khéc nhau trong nén kinh té tuan hoan, cac hé thong hoat dong trong dé tac dong lan
nhau, tir 6 xuét hién nhitng mdi quan hé phu thudc va tao nén nhimng vong lap phan
hoi gitp cing c¢b cho tinh linh dong ctia nén kinh té tuan hoan.

Nén ting sinh hoc: Cang ngay cang c6 nhiéu hang héa tiéu ding dugc tao nén
tir cadc nguyén li€u sinh hoc va qua trinh sir dung chiing dién ra dua trén quy tac “phan
tang”: cac thanh phan sinh hoc nay dugc sir dung cho nhiéu muc dich khac nhau trude
khi quay tr¢ vé cac chu trinh sinh quyén.

Nhiing lgi ich ciia viéc sir dung mé hinh kinh té tuin hoan

M5 hinh kinh té tuan hoan c6 kha ning giup giam rac thai.

Thiic ddy st dung hiéu qua tai nguyén.

GOp phan giai quyét cac vin dé vé khan hiém.

Béo ton tai nguyén va ho trg nang cao nang luc canh tranh cho nén kinh té.

Viét Nam dang timg budc trong viéc thyc hién mé hinh kinh té tuin hoan. Pién
hinh 1a 4 trén 6 nha may bia cia HEINEKEN Vi¢t Nam sir dung nhiét nang tir nang
luong tai tao va nhién liéu sinh khdi, khong phat thai cac-bon. Nhién lidu sinh khéi
dugc sinh ra tir viée tan dung cac phu phdm ndng nghiép nhu v6 trdu, min cua (thuong
bi coi nhu rac thai khong c6 gia tri va bi dot bo) lam nguyén liéu tao ra hoi nudc phuc
vu cho viéc niu bia.
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Giai phap:

- Thay dbi tu duy tir kinh té tuyén tinh sang tuan hoan: xem rac thai 1a ngudn
nguyén liéu méi dé san xuat; y thirc vé cong sinh cong nghi¢p, st dung nang lugng tai
tao, san xuat sach hon...

-0 cép do vi mo, Viét Nam da c6 nhitng chinh sach dé tao diéu kién cho kinh té
tudn hoan. Tir ndm 2016, Chinh phu di ban hanh Chuong trinh hanh dong qudc gia vé
San xuét va Tiéu dung bén vitng (SCP). Nam 2017, Thu tuéng ciing di phé duyét Dé
an phat trién nganh cong nghiép moi truong Viét Nam dén niam 2025 nham hinh thanh
nén nganh Cong nghiép moi trudng, cd thé dap tng duoc cac ndi dung cta nén kinh té
tuan hoan.

- Can phai c6 mot hanh lang phap 1y 1d rang cho hinh thanh, phat trién cac mo
hinh kinh té tuin hoan. Doanh nghiép 1a dong luc trung tdm, nha nudc dong vai tro
kién tao, cac to chtrc va timg ngudi dan tham gia thuc hién. Vai tro kién tao ctia nha
nude thé hién trong viéc tao ra mot moi truong dé kinh té tudn hoan phat trién.

- Lo trinh ciing can tiép tuc thuc hién cac ndi dung khac cua kinh té tudn hoan,
nhu khuyén khich ning lugng téi tao, thiic day s dung cdc sadn pham than thién véi
moi truong, hoan thién va phat trién cdc mo hinh kinh t€ tuan hoan da c6 tai Viét Nam.

- Tién t6i khong rac thai can chén lap - gan 99% phé thai hoic phy pham duoc
tai st dung hodc tai che:

e Nhimng phu pham dién hinh ciia qua trinh san xuit bia nhu ba hém, men thira
hay bun lang sau qua trinh xtr Iy nude thai, déu dugce tai sir dung lam thirc an chan nuoi
hodc phan boén cho cay trong.

e Cic nguyén vat lidu khac nhu thay tinh, gidy bia, nhém, nhya va gidy déu
dugc tai sir dung hodc tai ché. Gan nhu 100% chai bia thiy tinh cia HEINEKEN Viét
Nam duogc thu hoi lai dé tai sir dung trude khi duge tai ché tai nha méy thuy tinh vao
cudi vong doi san pham.

- Xt Iy 100% nudce thai dat tiéu chuén an toan loai A trudc khi tra vé moi truong
mot cach an toan;

- Can nang thué doi voi viée tiéu thu cadc ngudn lyc khong thé tai ché.

Tai liéu tham khao:

https://vnexpress.net/kinh-doanh/buoc-dau-cua-kinh-te-tuan-hoan-o-viet-nam-3957467.html

http://heineken-vietham.com.vn/tin-tuc-su-kien/thong-cao-bao-chi/mo-hinh-kinh-te-tuan-hoan-
dong-vai-tro-thiet-yeu-giup-tang-truong-ben-vung.htmil

Nguon: Rabobank

http:/tapchimoitruong.vn/pages/article.aspx?item=Kinh-t%E1%BA%BF-tu%E1%BA%A7N-
ho%C3%A0n-41686
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Xu huwong marketing twong lai
va gidi phap cho doanh nghié€p tai Viét Nam
P6 T Anh - CQ54/61.02

trc sbng con ngudi ngdy cang phat trién két hop cung cach mang cong nghé, dan
dén su phat trién hanh vi nguoi dung trong ky nguyén ky thuat s6. D& mang lai
két qua theo ky vong, cac doanh nghiép phai thich nghi nhanh bang cac chién
luoc marketing phtt hop véi thi hiéu thi trudng hodc s& phai chap nhén bi dao thai.
Vai tro ciia marketing ddi véi doanh nghié¢p
Khadi ni¢ém marketing
Marketing la qua trinh khién nguoi tiéu ding quan tim dén san pham hoic dich vu
cta doanh nghiép. Dleu nay xdy ra thong qua nghién ctru thi trudng, phan tich, tim hiéu k¥
cang vé mong mudn va nhu cau cua _nguoi tiéu dung. Tlep thi lién quan dén tat ca cac khia
canh ciia mot doanh nghiép, bao gdm phat trién san pham, phuong thirc phan phdi, ban
hang va quang céo.
Muc dich chinh cuiia marketing
- Thu hut sy chu y ctia mdt thi truong muc ti€u.
- Tao diéu kién cho quyét dinh mua cta khach hang tiém ning.
- Cung cép cho khach hang mét hanh dong cu thé, it rai ro va dé& thuc hién.
Vai tro ciia marketing doi véi doanh nghiép
Marketing c6 vai tro 1a cdu nbi trung gian giira hoat dong cta doanh nghiép va thi
truong, dam bao cho hoat dong cuia doanh nghiép hudng dén thi truong, lay thi truong lam
muc tiéu kinh doanh. No6i cach khac, marketing c6 nhiém vu tao ra khach hang cho doanh
nghi€p. Str dung marketing trong cong tac ké 1p hoach kinh doanh s& gitip cho doanh
nghi€p thyc hién phuong cham ké hoach phai xuat phat tur thi truong. Trong di€u kién
canh tranh trén thi truong gay gat thi chi c6 doanh nghip nao biét hudng dén thi truong
thi moi c6 kha nang ton tai.
Xu hwdédng marketing twong lai
Xu hwong 1: Marketing véi nén tang cong nghé théng minh
Tim kiém vin ban thuﬁ?lrn tay s& nhuong chd dan cho tim kiém bang hinh anh tryc
quan (visual search) va tim kiém tir giong noi (voice search).
Visual search - tim kiém tryc quan, 12 noi hinh anh duoc tai 1én internet dé loc ra két
qua chinh x4c hon.

Voice search - tim kiém bang giong noi, nguoi dung nhép 1énh bang 10i néi cho tro
1y 40 - chang han Alexa va Siri - va chd phan hoi cac thong tin lién quan. Cac dy doan vé
viéc st dung tinh nang nay trong tuong lai rat kha quan. Theo du doan ctia ComScore thi
vao nam 2020, mot nira sb luot tim kiém s& 1a tim kiém béng giong noi.
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Mot trong nhitng yéu t6 thiic ddy xu thé nay 1a sy gia tang ty 1& tham nhap dién thoai
di dong tai chau A. Moi ngudi dang online ngay cang nhiéu hon bang “smartphone” thay
vi ding may tinh nhu trude day. Piéu nay da don gian hoa qua trinh tim kiém khi hinh anh
dugc chup va tai truc tiép tir thiét bi di dong chi trong vai gidy, thay vi phai chuyén sang
may tinh dé ban nhu trudc.

Xu hwong 2: Hiéu dwrge "micro-moment”

Trudce khi dua ra quyét dinh, khach hang mudn biét nhiéu hon cac thong tin co ban vé
san pham, ho tim kiém ca nhiing 151 phé binh, danh gia tir nhitng nguoi da timg trai nghiém
san pham va thuong hiéu d6. Piéu nay gitp 1am giam rui ro mua hang kém chat lugng va
tranh gap phai ndi tht vong tiém tang. Theo Khao sat ciia Local Consumer 2018, 95%
nhing ngudi trong d6 tudi 18-34 tim kiém va doc cac danh gia online vé cac doanh nghiép
dia phuong. Tinh trung binh, nguoi ti€u dung thuong doc khoang 10 danh gia online trudc
khi tin twong ring mot cong ty 1a dang tin cay. Tir 6 1am ra doi cac "micro-moment".

Cudc chién thu hat sy cha ¥ ctia ngudi tiéu dung hién nay chinh 13 huéng dén viéc
gianh giat cac "micro-moments” - khoanh khéc tirc thoi - xay ra khi ching ta hanh dong
dya trén nhu cau: mudn hoc hoi, mudn lam, mubn kham pha, xem xét hay mua mot thir gi
do. Khai niém nay dugc Google gioi thiéu tir nam 2015, do6 1a nhing khoanh khéc tirc thoi
khi moi nguoi chuyén sang sir dung cac thiét bj ky thuat s6 dé hoc tap, lam viéc, xem xét,
mua sdm hay kham pha thir gi do.

Xu hwong 3: Sw phdt trién cia quang cdo tw nhién

Quang cédo ty nhién (Native Ads) 1a dang chién dich truyén thong dugc tra phi dé
phu hop véi giao dién va ndi dung cua mot trang web. Quang cdo dang nay hién thi phu
hop v6i ngir canh ma ngudi dung dang trai nghiém sao cho ho cam thay tw nhién nhat va
d6i khi khong nhan ra day 1a quang cao. Bai viét chira mot tiéu dé va mé ta dé 161 kéo
nguoi dung “click” vao, tir d6 dan hg dén mot s6 dang ndi dung dugc tai tro.

Quéng céo ty nhién bao gdm quang cao dang liét ké danh sach tai trg (promoted
listings) va quang cdo tim kiém dugc tra phi (paid search ads).

Nguoi tiéu dung cling c6 vé kha hoan nghénh sy hién dién cta loai hinh quang cao
nay. Mic du ai ciing s€ hoai nghi vé tinh x4c thuc cua ndi dung dugc tai trg, nhung nguoi
dung s€ khong cam thay nhu vay khi bai quang cdo phdi két hop tot véi ndi dung cac bai
viet khac trén trang web.

Hon nita, quang céo ty nhién c6 thé tiép can dbi trong rong hon bang cach pha bo
dugc céc trinh chan quang cdo, dang dugc sir dung ¢ hon 615 tri€u thiét bi. Tuy nhién,
quang cao tu nhién lai khong bi cac trinh chan nay phat hi¢n.

Xu hwong 4: Marketing qua nguoi anh huong

Marketing qua ngudi anh hudng sé tiép tuc 1a dong luc cho cac thuong hiéu mudn
m& rong thi truong, dic biét 1a trén phuong tién truyén thong xa hoi. Su gin két ba bén
giita cac thuong hiéu, ngudi anh hudng va ngudi tiéu ding von khong c6 gi 1a méi, nhung
gio ddy mdi quan hé nay dang ngay cang duoc tmg dung rong rii. Nam 2016, cac thuong
hiéu chi tong cong 81 ty USD cho marketing qua nguoi anh hudng va con sé dé du doan
s€ dat 101 ty USD vao nam 2020.

NGHIEN CUU KHOA HOC
SINH VIEN



CAC VAN PE KINH TE Tap 12/2019

Nho su pho bién cta cac phuong tién truyen thong xa hoi, ngudi tiéu dung dang tiép
xuc ngay cang gan hon vdi nhiing ngudi co tam anh hudng, nhirng nguoi thuong 1am viée
va anh huong trong mot s6 thi truong phu hop twong tmg, chang han nhu thé duc, 1am dep,
am thuc...

Pé xuit giai phap cho doanh nghiép Viét Nam

V6i nhitng vai tro quan trong cua marketing cung xu huéng phat trién trong tuong lai,
doanh nghiép can phai co6 cac giai phép cu thé d¢€ bat kip nhiing xu hudng nay.

Thir nhdt, cac doanh nghiép can phai 1am viéc véi nhitng ngudi thuc sy am hiéu vé
linh vyuc va san pham, c6 mbi quan hé twong tic véi nhitng nguol theo doi ho. Can chu y
thim dinh cac tai khoan c6 ty 1& twong tac thap mic du cé sé nguoi theo ddi cao va céac
binh luan khong lién quan.

Thir hai, cac doanh nghiép nén cung cap cac thong tin chi tiét nhu gia ca va tinh san
co cla san pham cho céc cong cu tim kiém dé t6i wu hoa ty 16 nhén biét hang hoa truc
tuyén trén cac cong cu ndy. Doanh nghiép ciing nén sir dung va trién khai cac cum tir khoa
dai boi muc do canh tranh s& thip hon, gitip ty 16 chuyén doi tét hon va ting kha ning
duoc “click”.

Thir ba, cic cong ty nén du tu marketing vao viéc danh gia va khuyén khich khach
hang dé lai cac danh gi4, ciing nhu hdi dap mot cach hop 1y lai cac phan héi tiéu cuc cia
khach hang. Doanh nghi€p ciing phai thich nghi v6i nhimg mdi truong ¢ néi dung ngan
va co phan pht phiém nhu Snapchat, Instagram va Facebook Stories - nhitng noi ndi dung
s& bién mét sau 24 gio.

Thir twr, doanh nghiép can tiép cén noi khach hang dén va xdy dyng niém tin &
khach hang dé ho hiéu hon vé cac san pham, vé thuong hiéu, dong thoi cling can dam bao
diéu nay duoc thuc hién mét cach chan thuc va hép dan. biéu nay co thé thuc hién thong
qua cac ndi dung tuong tic nhu phong van ca nhan hay video. Quan trong nhat 1a phai tao
ra dugc cam x0c chan thuec.

Thir ndm, doanh nghiép can dap Gmg mot trai nghiém mua hang xuyén sudt dé gia
tang muirc d6 san 1ong mua hang cta ngudi dung. V& co ban, cic doanh nghiép nén tu hoi
chinh minh c¢6 thé lam gi dap tng viéc nay nhanh chong, chinh xac va don gian cho khach
hang ctia minh.

Tuy nhién, trong ky nguyén ky thuét s0, néu chi don thuan nhan thirc cac xu huéng
moi nay la khong du. Yéu to then chét chinh 1a thoi gian, cac doanh nghiép phai hoc cach
nhap cudc som dé tao dau 4n trong mot thi truong gan nhu da bio hoa. Quan trong hon,
cac cong ty gio day cling can phai ty tim dén v6i cac khach hang ciia minh, xay dung niém
tin va sy chudn xac trong quy trinh lam viéc, tir d6 tao dwoc long trung thanh cia khach
hang dbi véi thuong hiéu.

Tai liéu tham khao:
https://www.brandsvietnam.com/17687-4-xu-huong-marketing-trong-nam-moi.html
https://websolutions.com.vn/marketing-la-gi-vai-tro-va-chuc-nang-cua-marketing/
http://quantri.vn/dict/details/9494-vai-tro-cua-marketing-trong-doanh-nghiep
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Xuat khau dét may Viét Nam
Thuc trang va giai phap
L4 Thi Hanh - CQ55/21.06

ganh Dét may ctia Viét Nam da c6 truyén thong 1au doi. Tuy phai d6i mit véi

nhiéu khé khin nhung nganh van dat dugc nhing thanh tyu to 16n, déng vai

trd quan trong va goép phan truc tiép vao kim ngach xuit khau cta nudc ta.
Hon thé, nganh Dét may con dugc danh gia 1a nganh co trién vong t6t trong tuong lai.

Nhirng thanh tyu ciia nganh xuit khau dét may Viét Nam trong 3 thang dau
nam 2019 va nam 2018

Téng kim ngach xuét khau cua nganh Dét may Viét Nam 3 thang ddu nam 2019
da c6 nhimg budc ting trudong dang khich 1¢: dat gan 8,7 ty USD. Trong d6, thi trudng
M§ dan dau véi hon 3,4 ty USD, EU hon 1,4 ty USD, Nhat Ban dat 964 triéu USD,
Han Quéc dat 874 triéu USD, Trung Qubc dat 936 triéu USD...

Khi nhin lai két qua trong nam 2018, tong kim ngach xuét khau toan nganh dat
hon 36 ty USD, ting hon 16% so voi nam 2017 va duoc danh gia 1a nim xuat khau
thanh cong nhat ctia nganh Dét may Viét Nam trong nhiéu nam trd lai dy, vuot Xa so
v6i du doan. Trong d6 chii yéu xuat khau hang may mic (chiém 80%), theo sau 1a xuat
khau vai (chiém 6%) va xuét khau xo, soi (chiém 11%).

So v6i cac nude lam dét may 16n trén thé giéi nhu: Trung Qudc, An DP9,
Bangladesh, Viét Nam, Thd Nhi Ky, Pakistan, Indonesia, Campuchia... khong nudc
nao c6 kim ngach xuat khau ting truong 2 con sé trong nim 2018, chu yéu ting truong
dudi 5%, trong d6 c6 hai nuéc suy giam 13 An Do va Bangladet.

V& thi trudong xut khau chu luc trong ndm 2018, My va EU tiép tuc dan dau vai
kim ngach xuat khau trong nam lan luot ting 13,7% va 10,5%. Trong khi do, tai Nhat
va Han Quéc, hang dét may Vi¢t Nam dang tién toi vi tri dan dau tai 2 thi truong nay
v6i kim ngach xuat khau 2018 1an luot ting 24,8% va 32,6%. Cac mat hang xuat khau
but pha manh trong 6 thang ddu nam 2018 13 4o thun, 4o jacket, 40 so mi...
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Biéu d6: Thi trudng xuit khau chii lrc hang dét may Viét Nam

=My ®EU NhatBan ® HanQudc ® TrungQudc ® Khéac

Co hdi cho phat trién nganh xuit khiu dét may

Thir nhdt, trang thiét bi cia nganh may mic da dugc d6i méi va hién dai hoa
dén 90%. Cac san pham da c6 chét lwong ngay mot tét hon va duoc nhiéu thi truong
khoé tinh nhu Hoa Ky, EU va Nhat Ban chép nhan. Bén canh do, cic doanh nghiép
dét may dd xay dung duoc mdi quan hé gin bé chit ché voi nhiéu tip doan tiéu thu
16n trén thé gidi.

Thir hai, Viét Nam dugc danh gia cao nhd 6n dinh chinh trj va an toan vé xa hoi,
tao diéu kién thun loi dé phat trién kinh té, c6 sirc hap dan d6i véi cac thuong nhan va
cac nha dau tu nudc ngoai. Bén canh do, Viét Nam ludn tich cyc tham gia hoi nhap
kinh té khu vuc va thé gi6i, ndm bat co hoi mé rong tiép can thi truong cho hang xut
khau néi chung va hang dét may xuat khau néi riéng.

Thir ba, da sb cac hi€p dinh thuong mai thé hé moi da va dang c6 hi¢u luc gitp
nganh dét may caa Viét Nam c6 nhiéu co hoi dé phat trién hon.

Tham gia CPTPP da gitip Viét Nam hinh thanh khéi thi truong dét may hap dan day
tiém nang, trong do ké dén cac nudc nhu Nhat Ban, Australia, Canada... Mirc thué suét
0% 1a co hoi thic day gia ting san lugng va kim ngach xuat khau dét may Viét Nam.

Tur ngay 14/1/2019, cac Hiép dinh thuong mai ty do (FTA) da tac dong tich cuc
dén xuat khau dét may Vi¢t Nam. Theo do6 mat hang dét may sé€ co 1oi thé o rét vé kim
ngach, strc canh tranh sau khi ki két cac FTA song phuong véi Han Quéc, EU, Lién
minh Kinh té A - Au. Day la nhing loi thé rat 16n dé nganh dét may vuon ra xa hon.
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Thir tw, nganh d¢t may thu hit mot luong 16m luc luong lao dong trong xa hai.
bac bi¢t ¢ Viét Nam, ty 1€ nlr gidi 1on, do 1a doi ngti lao dong rat phu hop cho nganh
dét may, mot nganh doi hoi su khéo 1éo0, can min; gia nhan cong duoc danh gia thap
trong khu vuec.

Thach thuc

Thir nhit, co sé ha tang cia hau hét cac doanh nghiép dét may van chua dugc
hoan thién, kha ning huy dong vbn dau tu thap. Do do6, khi thi trudng gip van dé, cac
doanh nghiép dét may s& gip kho khin trong viéc diéu chinh phuong thirc tham nhap
thi trudng hodc chuyén doi sang thi trudong khac.

Thir hai, may xuat khau phan 16n theo phuong thirc gia cong, cong tac thiét ké
mau, mot chua da dang, hi€u qua san xuét the‘ip. Trong khi do, nganh dét va cong
nghiép phu tro con yéu, phat trién chua tuong xtng véi nganh may, khong di ngudn
nguyén phu liéu dat chat luong xuat khdu dé cung cp cho nganh may, do d6 gia tri gia
tang chua cao.

Thir ba, k¥ ning quan 1y san xudt va tay nghé con kém, dao tao chwa bai ban: chi
c¢6 khoang 15% lao dong trong nganh c6 trinh do tir trung cdp trd 1én va tinh trang
thiéu hut lao dong da qua dao tao.

Ning luc tiép thi con han ché, mat hang con phd thong, tinh da dang chua cao,
da s6 cac doanh nghiép dét may chua xay dung duoc thuong hiéu cia minh, chua xay
dung duogc chién lugc dai han cho doanh nghiép.

Thir tw, nganh cong nghiép dét may Viét Nam dang phai d6i mat véi nhiéu kho
khin do cudc chién thuong mai My - Trung kéo dai, ddn dén su sut giam ca vé xuét
cang va san xuat.

Tir trude dén nay, Trung Qudc ludn 1a mot thi trudng 16n cho cac san pham cia
Viét Nam, chiém t6i 60% tong san lugng xuat cang ctia Viét Nam. Viéc xuét cing
nguyén liéu thé sang Trung Qubc dang giam manh vi Trung Qudc cit giam nhap cang.
Trong do, bi anh hudng nhiéu nhét 1a viéc xuat cang sgi dét voi gid lién tuc gidm.

Thir nim, viéc canh tranh giira cic ddi thi dién ra ngay cang gay git. Tai thi
truong Nhat Ban, Trung Quéc 1a mot dbi tha 16n cua Viét Nam. Ngoai ra trén thi
truong thé giGi con nhiéu d6i thi manh khac nhu: An Do, Bangladet. ..

Giai phap

Mt la, thay d6i tir cong nghé

Pau tu cong nghé tién tién dé ning cao ca vé sd luong va chat lugng san pham
dét may dép Gmg nhu cau cua thi truong. Doanh nghiép can phai coi cong nghé may
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moc 12 yéu t6 then chét, 1a chia khoa dé nang cao kha niang canh tranh tir d6 dé kéu goi
vbn dau tu hop li. Pau tu cong nghé s& gitp doanh nghiép dap tng dugc do chinh xac
ctia san pham, sb lugng don hang nhanh, giam cac chi phi dau vao.

Dic biét 1a dau tu vao san xuit bén virng, xanh, sach, an toan va giam thiéu tbi
da ap luc thoi gian l1am viéc trong nganh, tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

Dau tu rat ton kém nhung thay ddi cong nghé méi 1a xu huéng “séng con” cia
doanh nghi¢p dét may.

Hai 13, nang cao chit lwong ngudn nhén luc nganh dét may

Nang cao chét lugng cia co sé ddo tao ngudn nhan lyc. Pay manh dao tao ngudn
nhan lyc cla céc truong dai hoc, cao déng, két ndi cung ciu gitra h¢ théng gido duc va
dao tao nghé véi nguoi str dung lao dong. Cong tac dao tao phai gan két chit ché véi
nhu cau cta doanh nghiép.

Cén do6t pha vé chinh sach tién luong, tra lwong xing dang véi trinh d6 chuyén
mon nghi¢p vu cua lao dong chét luong cao, phu hop véi gia cé suc lao dong.

Ba 13, doanh nghiép can co6 chién luoc cu thé theo ting mat hang dé c6 dinh
hudng phat trién hop 1y. Véi hang trim dong thué duoc giam sau khi hiép dinh FTA c¢6
hiéu luc, doanh nghiép can xac dinh mat hang nao 1a mat hang uvu tién cho doanh
nghiép minh.

Két luin: Theo cic chuyén gia, con s6 8,7 ty USD trong 3 thang dau nam 2019
va hon 36 ty trong nam 2018 chwa phan anh hét tiém nang ctia nganh Dét may. Néu
dau tu bai ban nganh Dét may c6 thé vuon ra xa hon. Chung ta phai tan dung nhiing co
hoi, han ché nhiing thach thirc, phat huy diém manh, khic phyc diém yéu dé nang cao
nang lyc canh tranh cho D¢t may Viét Nam trén thi truong rong 16n.

Tai liéu tham khao:

http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/2018-nam-xuat-khau-an-tuong-cua-det-may-viet-nam-
58389.htm

https://hanoimoi.com.vn/tin-tuc/Kinh-te/931524/kim-ngach-xuat-khau-det-may-viet-nam-dat-
gan-87-ty-usd?fbclid=IwAR2Y8XHnW6YCXcSQu4DopilLePxQzxj1BgrVnBK-
QsOSChmVPnullOzOxSX8

https://chauxuannguyen2019.wordpress.com/2019/10/23/nganh-cong-nghiep-det-may-viet-nam-
bi-anh-huong-boi-cuoc-chien-thuong-mai-my-trung/?fbclid=lwAR3ee1M1tz6 FXU
bwRwUzJTdupD5jyRyomQOurShGT7tRP5swI2CdFQP9YTQ
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Lam thé nao dé dwa cong nghiép phu tro
thanh dong luc phat trién
cho cac nganh kinh té khac

Lé Thi Thanh Nhan - CQ54/02.01

Thue trang nganh cong nghiép phu tr¢ cia Viét Nam hién nay

Sau 4 nam thyc hién Nghi dinh vé phat trién cong nghiép hd tro, hién cb khoang
1.800 doanh nghiép lam cong nghiép hd trg, trong d6 c6 khoang 300 doanh nghiép cta
Viét Nam, con lai 1a cac doanh nghiép theo chudi.

Pang chu y, nganh céng nghiép van phu thudc chil yéu vao khdi khu vuc doanh
nghiép c¢6 von dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI), cac doanh nghiép cong nghiép hd tro
ctia Viét Nam chua tham gia duoc nhiéu vao chudi cung tng toan cau.

Cu thé, hién nay cong nghiép hd tro trong nudc cha yéu tap trung vao linh vuc
ha ngudn; khau gia cong, lap rap, gia tri gia ting tao ra con thap, linh kién phuy ting
phan 16n phu thudc vao nhap khau. Ty trong cong nghiép trong GDP thay dbi cham
(khoang 18%), van ¢ muc thip so véi yéu cau cong nghiép hoa va so véi cac nudc
trong khu vuec.

Thém vao do6 hién c6 dén 97% doanh nghiép nganh céng nghiép hd trg ciia Viét
Nam ¢6 quy md nho va siéu nho, rat kho khan dé tiép can phat trién cong nghiép hd trg.

S6 doanh nghiép dang hoat dong trong cong nghiép hd trg hién chiém gan 4,5%
tong s6 doanh nghiép cta nganh cong nghiép ché bién - ché tao, tao viéc 1am cho hon
550.000 lao dong.

Vi du dién hinh

Viéc tim doanh nghiép phu trg ndi cung img san pham cho san xuat s& khong chi
gitp Samsung Viét Nam giam gia thanh san phim ma con gitp phit trién cong nghiép
phu trg trong nuéc. Tuy nhién nganh dién tir cia Viét Nam phuy thudc rat 16n vao cac
doanh nghiép c¢6 von dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI). Hau hét cac linh kién noi dia
hoa déu do cac doanh nghiép FDI cung cip. Méi chi c6 khoang 35 doanh nghiép Viét
Nam 1a nha cung tng cdp 1 cho Samsung. Cac doanh nghiép Viét Nam chu yéu cung
cap vat tu tiéu hao, bao bi, in 4n... v6i gid tri cung tng rat nho so voi nhu cau linh kién
va phu tung ctia Samsung.
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Nguyén nhan

Nguyén nhan chinh din dén nén céng nghiép hd tro trong nuéc cham phat trién
1a do khi cac doanh nghiép FDI hoat dong dau tu thi cac chudi cung tmg di theo hinh
thanh kénh cung cép riéng, nén rat khé cho DN cia Viét Nam tiép can vao. Nhung
cling thfmg thin nhin nhan, trinh do phat trién, quan tri va cac diéu kién khac caa DN
noi con c6 khoang cach so voi mirc d6 yéu cau ciia doanh nghiép FDI

Thuc trang chung clia nganh cong nghiép hd trg Viét Nam hién nay 1a quy mo va
ning luc cua cac doanh nghiép cong nghiép hd trg con nhiéu han ché: Sb luong it,
nang lyc san xudt con rat thap, thiéu ngudn lyc va cong nghé dé nang cao ning suat,
ngudn nhan luc chwa dap ung dugc yéu cau. Cac san pham cong nghiép hd tro trong
nude chi yéu van 1a linh kién va chi tiét don gian, véi ham luong céng nghé trung binh
va thap, c6 gia tri nho trong co cdu gi tri san pham.

Cac doanh nghiép cong nghiép hd trg nho va vira chua 1a dai 1y cap 1. 97%
doanh nghiép Viét Nam la doanh nghiép quy mo nhé va vira, tham chi 1a siéu nho.

Néu tiép tuc phat trién thi da s doanh nghiép Viét Nam 1a vira va nho thi von
phai 1a diéu quan trong nhét, cong nghé, con ngudi va sau cung 13 tiép can dugc thi
truong cua cong nghiép ho tro.

Gidi phdp dé ting budc phdt trién céong nghiép phu tro: cin cb nhiing giai
phap ddng bo trén tit ca cac phuong dién vé méi truong dau tu, khoa hoc cong nghé,
co so ha ting, va ngudn nhan lyc.

Thir nhdt, cong nghiép hd tro hay cong nghiép néi chung s& khong thé phat
trién dugc néu thiéu cac chinh sach, ma chinh sach can thiét & day phai 1a nhitng chinh
sach dong bo.

e Dong bo vé thué quan.

o Dong bd vé h¢ thong tai chinh.

e Dong bo vé thi truong tién té va tin dung.

e Chinh sach vé dao tao nguén nhan luc va dao tao nguén nhan luc co chét luong.

e (C6 dinh hudng vé cac chinh sach vé khoa hoc cong nghé.

e Chinh sach co ché vu dai vé dit dai.
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Diéu ndy yéu cau can phai c6 su thong nhit quan diém va thong nhét ca trong hé
théng thuc hién. Cu thé:

Thwr nhat, 1a vé ho tro 1ai suat. Nha nudce can ban hanh chinh sach cu thé dé
doanh nghiép tiép can nguon von vay, nguon von co 1ai suat thap dé ho manh dan dau

tu cong ngh¢, dao tao nhan lyc.

Thir hai, co chinh sach khuyén khich dau tu, khuyén khich chuyén giao cong
nghé, bao hd quyén so hitu tri tué, hd tro tim kiém, diéu tiét thi trudng, tao diéu kién
vé vay von, thué mat bang, nha xuong, vu dai vé thué ddi véi cac cong ty, tap doan
nudc ngoai, cling nhu cac doanh nghiép ndi dia hoat dong trong linh vuc cong nghiép

phu tro.

Thir ba, xay dung hé théng tiéu chudn chat lugng san phém theo chuén quéc té,
tiéu chuan nganh va tiéu chudn co s& 1am cin cir cho viéc dinh huéng phat trién. H)
trg phat trién va nang cap cac t6 chic kiém dinh, danh gia chét lugng san pham phu trg
thudc nhiéu thanh phan kinh té dat trinh d6 qudc té.

Thir tw, ddy manh xay dung, hoan thién cac co s& giao thong, van tai nhu cac
bén cang, san bay, dudng sat, duong bo, giao thong do thi. Hinh thanh cac kho tang,
diém tap trung hang hoa & cac ving kinh té trong diém dé gia ting diéu kién phat trién

cong nghiép.

Thir ndm, tang cudong dao tao can bd k¥ thuat cic nganh thiét ké, ché tao may,
luyén kim, diéu khién tu dong, dién tir tin hoc dé 1am chu céc cong ngh¢ dugc Chuyén
giao, nghién ctru thiét ké tao ra cong nghé ngudn va kiéu dang san pham riéng cua Viét
Nam. Bén canh d6 1a tao diéu kién dau tu trang thiét bi cho cac co s nghién clru, chu
dong dao tao ddi ngii can bo chuyén nganh, ciing nhu hop tic nghién ctru véi cac d6i
tac nudc ngoai trong mot sd chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc dé phat trién cong
nghiép phu trg.

Tai liéu tham khao:

https://www.thuongtruong.com.vn/amp.aspx?itemid=18464

http://baomoi.me/thi-truong/lam-the-nao-de-dua-cong-nghiep-ho-tro-thanh-dong-luc-
phat-trien-kinh-te_tin1935407.html

http://www.dankinhte.vn/giai-phap-phat-trien-cac-nganh-cong-nghiep-phu-tro-o-viet-
nam/
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Chuyén d6i s6: Co hdi va thach thire
cho doanh nghi¢p

Trinh Nguyét Minh - CQ55/22.05
Trinh Minh Nguyét - CQ55/22.04

thanh chién luoc tai cac doanh nghiép, t6 chirc trong cudc cach mang cong nghiép

lan thtr tw. Gan 90% doanh nghiép da bat dau chuyén dbi s véi cac budc khac
nhau tir tim hiéu, nghién cuu, cho toi bat dau trién khai, thuc hién. Hon 30% lanh dao
doanh nghiép duoc khao sat xem chuyén ddi s 1a van dé sdng con, xac nhan hiéu qua trén
nhiéu khia canh nhu thau hiéu khach hang, ting ning suét lao dong, ting toc sang tao...

T heo khao sat nam 2018 cua IDC, chuyén d6i sé (digital transformation) dang trd

Thé nao 1a chuyén ddi s6?

Mic di dd xuat hién tir rt au trén thé giéi nhung ¢ Viét Nam, khai niém chuyén doi
s0 mdi chi xuat hién trong vai nam tr¢ lai déy v61 nhiéu dinh nghia, cach hiéu khac nhau.

Gartner - cong ty nghién ctru va tu van cong nghé thong tin hang dau thé gisi dua ra
dinh nghia vé chuyén ddi sb6 nhu sau: “Chuyén déi s6 1a viéc str dung cac cong nghé s dé
thay ddi mé hinh kinh doanh, tao ra nhitng co hoi, doanh thu va gia tri méi”

Con Microsoft thi cho ring “Chuyén d6i s6 1a viéc tu duy lai cach thirc cac to chirc
tap hop moi nguoi, dir liéu va quy trinh dé tao nhling gia tri méi”

Tai Viét Nam, chuyén ddi sd duoc hiéu theo nghia la qué trinh thay ddi tir mo hinh
truyén thong sang doanh nghiép so bang cach 4p dung cong ngh¢ mdi nhu dir li¢u 16n (Big
Data), Internet van vat (IoT), dién toan dam may (Cloud)... thay doi phuong thirc diéu
hanh, lanh dao, quy trinh lam vi¢c, van hoa cong ty.

Loi ich ciia chuyén di s6 véi doanh nghiép

Khong phai vi 14 xu huéng nén cac doanh nghiép chuyén di s6 ma chuyén ddi sb
thuc sy mang lai rat nhi€u loi ich cho moi mat hoat dong cua doanh nghiép: tir di€u hanh
quan ly deén nghién curu, kinh doanh.... Chuyén doi soO mang lai nhiéu 1¢i ich nhu cat giam
chi phi van hanh, tiép can dugc nhiéu khach hang hon trong thoi gian dai hon, 1anh dao ra
quyet dinh nhanh chéng va chinh xac hon nho hé¢ thong bao céo thong suot kip thoi. Qua
do6, hiéu qua hoat dong va tinh canh tranh cua to chirc, doanh nghi¢p duoc nang cao. Cu
thé nhu sau:

Thir nhit, x6a nhoa khoang cach gitia cac phong, ban trong doanh nghié¢p

Thuc té & cac doanh nghiép chua chuyén dbi s6, hau nhu khong co su lién két thong
tin giira cac phong, ban voi nhau, phong, ban nao lam viéc cua phong, ban d6 boi moi bo
phéan st dung mot phan mém riéng 1¢. Chinh diéu nay di khién cho cong viéc thuong

xuyén bi tic nghén khong r& nguyén nhan, kéo theo hang loat cic tac dong x4u dén doanh
nghi¢p nhu: phuc vu khach hang cham hon, ban dugc it hang hon, doanh thu di xuong,...
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Khi 4p dung chuyén d6i sd, c6 nghia 13 doanh nghiép di tao ra mot nén tang két nbi
duoc tat ca céac phong ban ndi bo lai véi nhau. Mdi phong ban van c6 cong cu dé phuc vu
nghiép vu chuyén mon ma van co thé giao tiép vai bd phén khac. Thong qua cac két ndi
nay, cac van dé duoc nhan dang, phong ngira trude khi xay ra va s&€ dugce xur ly nhanh
chong khi cac chire ning c6 thé thdy va phdi hop cung nhau.

Thik hai, ting cuong su minh bach va hiéu qua trong hé théng quan tri doanh nghiép

Thay vi phai ngdi chd nhan vién giri bao cdo qua duong email hodc bao céo ban
cung, cac CEO hoan toan c6 thé chu dong xem cac loai bdo cdo ma minh mudn bat cur luc
nao. Pay 1a loi ich v cung to 16n do chuyén do6i s6 mang lai.

Moi hoat déng cua cong ty tur viéc co khach héng tim hiéu san pham, nhan vién kinh
doanh ban hang, ké toan ghi nhan doanh so hay bién dong nhén sy ¢ cac bo phan nhu thé
nao déu dugc thé hién trén cac cong cu s0, ma cu thé & day la cac phan mém quan tri
doanh nghiép. CEO dé dang truy xuit bdo c4o vé moi mit hoat dong cua doanh nghiép.
Khong cham tre va ciing khong c6 “vung t6i” s€ giip CEO quan 1y doanh nghiép hi¢u qua
va minh bach hon so véi thoi ky trude do.

Thik ba, t6i vu héa ning suit nhan vién

Theo nghién ctru tir nam 2017 cua Microsoft tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong,
chuyén doi soO s€ lam tdng nang suat lao dong trong nam 2020 1a 21%; 85% cong viéc
trong khu vuc s€ bi bién doi trong ba nam tiép theo.

Quyét dinh thué nhan vién vao lam viéc, doanh nghiép nio ciing muén khai thac
duoc toi da nang lyc cua ho trong cong viéc, chuyén doi so s€ giup doanh nghiép thuc hién
di€u nay.

Nhimng cong viéc co gid tri gia ting thap, hé thong c6 thé tu dong thyuc hién ma
doanh nghi¢p khong can ton chi phi tra lwvong cho nhan vién thuc hién. Vi vay, ma nhan
vién c¢6 thém thoi gian d€ nang cao chuyén mon, nghi€p vu va thuc hién cac cong viéc cod
gia tri gia tang cao.

Bén canh d6, chuyén dbi s6 ciing giup ngudi quan ly d& dang danh gia chat lugng
cong viéc cua nhan vién thay vi quan diém 10i thoi chu trong dén thoi gian dau vao nhu
trude day.

Thir tw, nang cao kha nang canh tranh

Doanh nghiép nao sé hitu nén tang s6 hoa thi c6 thé trién khai va van hanh doanh
nghiép hi¢u qud , chinh xac va chat lugng hon. Cac gidi phap quan tri va van hanh s6 hoa
gia tang hi¢u qua tir 30-40% cho tdi 100%. Dé so sanh tac dong ctia doanh nghiép chuyén
do1 s0 va truyén thong c6 1€ giong nhu cude chién cia nguoi khong 16 va ké ti hon vay.

Chuyén dbi sé giup doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh con thé hién & viéc
tuong tac nhanh chong véi khach hang, cham soc ca nhan hoa khach hang, phuc vu khach
hang tot hon,...

Chuyén d6i s6 khong phai 1a cau chuyén cua riéng doanh nghiép nao, ciing khong
phai 1a viéc can nhac c6 chuyén doi hay khong. Hon nita, chuyén d6i so khong chi 1a lya
chon cho cac to chuc, ma la diéu can thiét budc cac cong ty phai chuyén sang nhirng cach
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thirc kinh doanh méi trong ky nguyén sé 4.0. Chuyen dbi sb dé cap nhimng thay dbi trong
d6i mai san pham, tap trung vao trai nghiém phan phdi, van chuyén dén nguoi tiéu dung,
tai cau triic ndi bo cac hoat dong kinh doanh va van hoa cong ty.

Thach thitc ciia chuyén ddi sb véi doanh nghiép

C6 3 yéu td c6 thé tao thanh rao can ddi véi chuyén doi sb, d6 1a: cong nghé, chién
lugc va van hoa.

Thir nhdt, kinh doanh yéu cau thu thap s liéu vé ngudi dung, cong nghé chi dong
vai tro ho trg thuan tuy. Nhung trong ky nguyén so hoa, cong nghé tao ra nhiing co hoi
kinh doanh méi, chién lugc mdi, khong chi ho trg kinh doanh, ma con thuc day tang
truong, 1a nguodn goc cua 1gi the canh tranh.

Thir hai, chién lugc dong gop vai trd rit quan trong. Trong bdi canh hién nay, chién
lugc tu duy truyén thong khong con phu hop doi véi moi doanh nghi€p. Lanh dao doanh
nghi€p can thay doi suy nghi ciia minh dé c6 mét chién lugc kinh doanh cong nghé so hi¢u
qua, tao ra nhiing trai nghi¢ém ban dau va 16ng ghép nhiing trai nghiém do6 vao quy trinh
chién lugc phat trién doanh nghi¢p.

Thir ba, van hoa ciing la mot yeu t6 dong goép 16n vao sy thanh cong trong cong
cudc chuyen dbi sb, van hoa mai trong t6 chirc phai duoc thiét 1ap, dam bao cac nhan vién
tin vao tiém ning chuyén doi sb.

Chinh vi vay, lyc lugng lao dong can duogc dao tao thich hop, c6 co hoi hoc tap lién
tuc dé trau doi kién thirc, k¥ ning can thiét dé t6i da hoa tac dong cua chuyén doi sb, ting
cuong cong tac an ninh mang, trau doi k¥ nang Ve cong nghé... Cac nha lanh dao t6 chirc
phai truyén dat lién tuc, rd rang nhitng ky vong vé trach nhiém va nhiém vu ctia nhan vién
dé giam thiéu su gian doan.

Tién si David Bray, Giam dbc diéu hanh People- -Centered Internet (PCI) nguyen CIO
Uy ban Truyén thong Lién bang Hoa Ky da khing dinh: “Khi chiing ta noi vé thay ¢ d6i cong
ngh¢, cho du d6 1a Internet van vat, dit liéu 16n hay may hoc, thi van dé thuc su van 1a con
nguoi, van hoa to chire sé tao ra nhimg két qua khac nhau va tot hon bang cach st dung céc
cong nghé nay. Chiing ta can bt dau tap trung vao con ngudi vi bt ky thay doi cong nghé
nao ciing sé& kich hoat va yéu cau chuyén doi nhom, to chirc va vin hoa - xa hoi”.

Khi ngay cang c6 nhidu cong ty tu bién dbi va tiém ning cia cac cong ty nay rat
dugc mong chd, kha ning phan 16n chua dugc khai thac. Cong nghé s0 ¢o tiém ning cach
mang héa cac nganh cong nghiép, do d6 cac giam dbc diéu hanh cua cong ty nén co tam
nhin rong, tu duy vuot gidi han va thir nhitng diéu m&i mé. Cach dé thuc hién chuyén ddi
s6 d6 chinh 12 bat du tir cac bude nho, voi mot ké hoach chién luge da duoc hoach dinh
rd rang. Budc di sai 1am duy nhét cua cac giam doc diéu hanh d6 1a khong lam gi ca, cho
dén khi ho sé& thdy ban than va cac mo hinh kinh doanh ctia cong ty di 13i thoi va dugc
thay thé boi cac cong ty sin sang chap nhan thir thach.

Tai liéu tham khao:

https://ocd.vn/tin-tuc/tri-thuc-quan-ly/1753-chuyen-doi-so-thach-thuc-va-co-hoi-cho-doanh-
nghiep.html

https://vnexpress.net/so-hoa/chuyen-doi-so-la-gi-3921707.html
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Nang cao hi€éu qua irng dung cong nghée
thong tin trong quan 1y ké khai thué
tai Viet Nam

Vii Thi Thu Tra - CQ54/02.02

rong nhitng nim gan day, cung véi su thim nhap ngdy mot sdu rong vao moi

linh vuc kinh té - x4 hoi & Viét Nam, cong nghé thong tin di giup ning cao

hiéu qua kinh té - x4 hoi va duoc ap dung rong rai trong viéc quan 1y céac
nganh nghé, dac biét la viéc &p dung vao quan ly ké khai thué da dem lai nhiéu nhiing
hi€u qua to 16n cho Viét Nam.

Thue trang ing dung cong nghé thong tin trong viéc quan Iy ké khai thué

Thoi gian qua, Tong cuc Thué di ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong
cong tac quan 1y va hd trg doanh nghiép, nguoi dan, dong thoi, phuc vu hoat dong ndi
b cua co quan thué. Tu do, dap tng nhu cAu cai céch, tao thuan loi tbi da, tiét giam
thoi gian va chi phi tuan thi cho nguoi ndp thué va nang cao hiéu qua cong tac thué
clia co quan thué.

Trién khai H¢ théng Qudn Iy thué tgp trung (TMS)

Viéc trién khai img dung TMS da gop phan hoan thanh ké hoach cai cach, hién
dai ho4 nganh Thué giai doan 2011 - 2015 va la co s& dé nganh Thué thuc hién céac
Nghi quyét 19 ctia Chinh pha vé tiép tuc cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao
ning luc canh tranh quéc gia giai doan 2015 - 2016. Ung dung TMS ciing 14 nén tang
dé nganh Thué thyc hién chién lugc cai cach hé thong Thué giai doan 2011 - 2020,

Trién khai dich vu thué di¢n tir

Thuyc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ciia Chinh phu vé Chinh phu dién tir, Tong
cuc Thué da t6 chirc phan tich va nang cap cac ung dung theo du thao quy trinh tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét hoan thué gia tri gia ting bang phuong thic dién
ttr. Va dén nay, vi¢c thuc hién dich vu thué dién tr da dat duoc Kkét qua dang mong doi:

Khai thué dién ta: Hién s6 luong DN ding ky 13 644.737 (dat ty 1& 99,95% trén
tong sd doanh nghiép dang hoat dong); s6 luong hd so di nhan 1a trén 47.622.313. Vé
c4 nhan khai thué, co quan thué hién quan 1y 35.072 nguoi nop thué; sé hd so da nhan
12 61.329.
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Nop thué dién tir: S6 luong DN hoan thanh ding ky véi co quan thué 13 633.367
(dat ty 1& 98,19%). S6 lwong DN hoan thanh ding ky v&i ngan hang thuong mai
621.938 (dat ty 1& 96,42%)

Hoan thué dién tir: Chi sau nira ndm trién khai thi diém, s6 luong DN ding ky
dat 4.675; s6 luong hd so di xir 1y 9.452 (tong sb hd so dd nhan 11.953); s6 tién da giai
quyét hoan 1a hon 49.200 ty dong.

Ung dung cong nghé thong tin trong céng tic thanh tra, kiém tra va kiém tra
ngi b

Trong céng tac kiém tra ndi bo, dén nay, Téng cuc Thué da va dang tiép tuc ning
cap mg dung kiém tra ndi bo, dap ung cac ndi dung nghlep vu quy dinh tai quy trinh
tiép cong dan, quy trinh khiéu nai té cdo, quy trinh kiém tra ndi bo va cac yéu cau cua
ngudi st dung sau khi 4p dung phan tich rai ro theo cac bo tiéu chi vé cong tac thanh
tra thué, kiém tra thué, hoan thué, quan ly ng thué lap ké hoach kiém tra nodi bd hang
nim cua nganh Thué.

Trién khai ning cdp ha ting ky thugt

Viéc trién khai nang cép ha tang k¥ thuat hé théng 40, hé thong truc tich hop, hé
thong dy phong cho hé théng xur 1y g1a0 dich dién tir van ludn dugc cha trong nhim
dap ung yeu cdu cua cac ing dung thué dién tir va nang cao tinh hiru hi¢u cua viéc
quan ly thué. Bén canh do, tlep tuc trién khai, nang cap hé thong trang thiét bi dia
phuong cho toan nganh, dap tng yéu cau vé hién dai hoa méi truong lam viéc, nang
cao nang lyc va hi¢u suét lam viéc ctia can bo thué.

Nhirng khé khan trong viéc rng dung cong nghé théng tin trong viéc quan
ly ké khai thué

Thir nhdt, chinh sach, vin ban phap quy vé thué ciing nhu cac mau biéu dau vao
cua cac ung dung hién nay thay doi lién tuc. Do d6, anh hudéng dang ké dén viéc cac
ung dung cong nghé thong tin trong nganh Thué.

Thir hai, viéc nang cap, bo sung va trién khai ha tang cong nghé thong tin hién
nay ctia nganh Thué chua dap Gmg dugc yéu ciu va toc do trién khai, mo rong cia cac
tmg dung cong nghé thong tin va co so dir liéu ngay cang ting. Piéu nay cling anh
hudng dén chat luong va tién do trién khai cac nhiém vu cua nganh Thué.

Thik ba, viéc trién khai cac ung dung chua thong nhét, phéan tan dit liéu do phan
cap ngan sach nén viéc trién khai ing dung chua dong déu, ngudn dir liéu c6 nhiéu
nhung chua duogc khai thac tdi da, gdy kho khin trong cong tac tong hop bao céo tai
cac cAp ngan sach.

Thik tw, toc do trién khai con ton tai 16i k¥ thuat trong qua trinh diéu hanh va van
hanh hé thdng ing dung nén doi khi khong phuc vu kip thoi viée phan tich s6 liéu phuc
vu cho cong tac quan 1y thué.
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Thir ném, s6 liéu theo ddi nghia vu thué ctiia ngudi ndp thué trén hé thdng may tinh
khong dam bao day du va con nhiéu truong hop chénh 1€ch, sai sét nhung chua dugc thuc
hi¢n ra soat, doi chiéu thuong xuyén va chua dugc giai quyét, xu ly dat diém...

Thir sdu, nguon nhan lyc céng nghé thong tin hién nay cta nganh Thué con
trong doi mong va chat lwong nhan lyc chua duoc dam bao. Viée trién khai cac Gmg
dung quan 1y thué méi theo hudng tap trung va theo tiéu chuan quéc té khac rat nhiéu
s0 v6i cac ing dung quan 1y thué phan tan trude day nén gip nhiéu khé khin vuéng
méc can phai tip trung quan tm va xu 1y, cai thién.

Gidi phap nang cao hiéu qua rng dung cong nghé théng tin trong viéc quan
1y ké khai thué

Pé khic phuc nhimg han ché trén va trién khai chuong trinh qudc gia vé tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan Nha nudc, Tong cuc Thué tiép
tuc day manh tng dung cong nghé thong tin theo cac ndi dung:

Thir nhdt, nang cao trinh d nghiép vu va k¥ ning khai thac phan mém cua nhan
vién thué. Pao tao va phat trién ngudn nhéan lyc cong nghé thong tin trong nganh Thué
phul hop véi dinh huéng va ké hoach phat trién cong nghé thong tin nganh Thué theo
huéng chuyén sau, chuyén nghiép. Hién dai hoa quan 1y noi bd Nganh nham nang cao
chét luong, hi¢u qua hoat dong, tao ra mot moi trudng lam viée chuyén nghiép, hi€u qua.

Thir hai, hoan thién cac ph?ln mém cong ngh¢ thong tin g dung phuc vu quan
1y ké khai thué. Pam bao hé thong cong nghé thong tin van hanh lién tuc, hiéu qua, an
toan thong tin va bao mat dir li¢u.

Thik ba, hoan thién co ché phdi hop va cac quy trinh nghiép vu trong tmg dung

cong nghe thong tin. Khuyen khich x4y dung, trién khai trén dién rong cac sang kién
cai tién nham ting nang suat, hiéu qua cong viéc.

Thir tw, nang cao chét luong co so ha téng k¥ thuat. Phat trién ha téng k¥ thuat
cong ngh¢ thong tin, trang thiét bi tién tién, hién dai va d@)ng bd. Xay dung kho co s¢
dit liéu qudc gia vé thué, dap ting yéu cau trién khai Chinh pha dién tir.

Thir nam, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén hd tro ngudi ndp thué. Pay
manh hoat dong hd tro nguoi ndp thué thong qua viéc cung cap mo rong cac dich vy
dién tir vé thué; Khuyén khich va hd trg cac t chirc trung gian phat trién cac dich vu
vé thué, dap tng yéu cAu x4 hoi hoa mot sd dich vu.

Tai liéu tham khao:

http://tapchitaichinh.vn/su-kien-noi-bat/su-kien-tai-chinh/ung-dung-cong-nghe-thong-
tin-trong-nganh-thue-126479.html

http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/thue-voi-cuoc-song/2018-04-03/ung-dung-cong-
nghe-thong-tin-tao-buoc-chuyen-tich-cuc-trong-quan-ly-thue-55668.aspxU
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Tac dong ciia dau tw quoc té
truc tiép FDI vao Viét Nam

H6 Thi Minh Thu CQ54/02.03
Piu Thi Nguyét CQ54/11.09

rong qud trinh hoi nhap kinh € thé gidi, dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) da ¢6

nhitng dong gop khong nho cho su phat trién kinh té - x3 hoi cua Viét Nam, tuy

nhién van ton tai nhidu bat cap. Bai Vlet dua ra cac tac dong cua FDI dén nén kinh
té, nham co gitip moi ngudi ¢ cai nhin 16 hon vé ngudn vén nay.

FDI (Foreign Direct Investment) 13 viéc nha dau tu qudc té chuyén tién va cac ngudn
luc can thiét dén cac khong gian kinh t€ khac khong thudc nén kinh té quoc gia nha dau tu,
truc tiép tham gia t6 chiic, quan ly, di€u hanh... vi¢c chuyén hoéa chiing thanh von san
xuat, kinh doanh nham muc dich tim kiém lgi nhuan toi da.

Tim hiéu qua mot s6 dic diém cua hoat dong dau tu quéc té truc tiép FDI:

e Nha dau tu truc tiép tham gia vao qua trinh t6 chire, quan 1y, diéu hanh vén dau tu
cling nhu st dung va phan phoi két qua kinh doanh;

e Day 1a hinh thirc dau tu dai han, thuong 1a tir 10 nim tré 1én, ndi dung vat chét
khong chi bang tién ma con ca uy tin va thuong hiéu;

e La hinh thirc dau tu c6 tinh kha thi, hidu qua cao, khong c6 rang budc chinh tri,
khong dé lai ganh nang ng nan tryc ti€ép cho nén kinh t¢;

e Nha dau tu c6 thé 1a nhitng chu thé dén tir nhidu qudc gia khac nhau, cting tham
gia hoat dong dau tu thong qua viéc thuc hién cac dy an FDI;

e FDI duoc sir dung trong cac linh vyc san xuét kinh doanh thudc cic nén kinh té
ngoai nén kinh té qudc gia nha dau tu, tryc tiép cung cap san pham cho xa hoi.

Tac dong tich cuc

Mt la, trong qué trinh cac nha dau tu chuyén giao tién va cac ngudn luc can thiét co
chuyén giao cong nghg, kinh nghiém quan ly, kinh doanh dén cac nude nhan dau tu. Piéu nay
giup cho cac nude tiép nhan tiép thu dugc khoa hoc cong nghg, hoc hoi kinh nghiém phuc vu
cho viéc phat trién kinh t& dit nude. Vi du nhu khi Viét Nam tlep nhan nguon von FDI tir Nhat
Bén thi bén canh duoc tiép nhan ngudn vén thi con dugc tiép nhan cac kinh nghiém quan 1y tir
do van dung vao qua trinh quan ly ¢ cac co so kinh doanh, nang cao y thuc trach nhi¢m, tu
giac va ki luat clia cac cong nhan, nhan vién trong qua trinh san xut. Didu ny gitip qua trinh
san xuat dat hiéu qua cao hon, nang cao nang suat, hiéu suét lao dong.

Hai 13, Viét Nam 1a méot quéc gia dang phat trién, can c6 ngudn vén dé thuc hién
c4c du an dau tu. Cac ngudn von FDI gitip bo sung ngudn vén dau tu cho nén kinh té, phat
trién nén kinh té theo chiéu rong. Boi vi day 1a ngudn von dugc chinh phu st dung dé thuc
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hién qua trinh cong nghiép héa - hién dai hoa dat nude, day nhanh tdc do ting truong kinh
te, thu hep khoang cach phat trién vai thé gidi, gop phan chuyén dich co cau kinh té theo
hudng cong nghiép hoa - hi¢n dai hoa.
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Ba |3, ngudn vdn FDI gitp nang cao ning lyc canh tranh, gitip nén kinh té phat trién
theo chiéu sau.

FDI giup cho c&c doanh nghiép c6 nguén von dau tu, mua sim trang thiét bi hién dai;
dao tao nhan cong, néng cao tay nghé, tir d6 gitp san xudt ra cac mit hang c6 chat lugng tot
hon, phu hop véi thi hiéu ctia ngudi tiéu dung ma gia thanh lai thap hon... Diéu nay glup
tang s6 lugng hang dugc ban ra, tao dugc niém tin cho khach hang, tir 46 ngay cang chiém
linh thi truong ndi dia, day manh xuét khau, hiéu qua kinh doanh cao hon.

Xuit khau cua khu vuc DTNN, ké ca dau tho dat 134,73 ty USD, ting 5% so véi
cung ky nim 2018 va chiém 69,3% kim ngach xuét khau. Xuat khdu khong ké dau tho dat
133,21 ty USD, tang 5,1% so v6i cing ky nam 2018 va chiém 68,6% kim ngach xudt
khau. Nhap khau cta khu vuc DTNN dat 109,45 ty USD, tang 5,5% so véi cung ky nam
2018 va chiém 58,1% kim ngach nhap khau.

Tinh chung, khu vuc DTNN xuat siéu 25,28 ty USD ké ca dau tho va xuit siéu
23,76 ty USD khong ké dau tho. Mic di khu vuc kinh té trong nuéc nhap siéu 19,4 ty
USD, nhung xuét siéu khu vuc dau tu nude ngoai da bu dép duogc nhap siéu cua khu vuc
kinh té trong nudc. Vi vy ca nude xuét siéu 5,87 ty USD trong 9 thang nam 2019.

Bén la, FDI gop phan tang thu ngan sach nha nudc va can déi vi mo. Cung voi qua
trinh phat trién, khu vuc c6 vén FDI dong gop ngdy cang ting vao ngudn thu ngan sach
ctua Nha nudc.

Theo B&o céo cua Cuc Pau tu nude ngoai, B Ké hoach va Pau tu, trong 9 thang
nam 2019, tong von dang ky cap moi, diéu chinh va gop von mua cb phan cta nha dau tu
nuoc ngoai (DTNN) dat 26,16 ty USD, tang 3,1% so véi cung ky nam 2018. Vén thuc
hién ciia dy an dau tu truc tiép nudc ngoai ude dat 14,22 ty USD, tang 7,3% so voi cung
ky nam 2018 Theo d6, ¢6 2.759 dy an méi duoc cip G1ay ching nhan dang ky dau tu,
ting 26,4% sb du an so v6i cing ky nim 2018. Tdng vdn ding ky cip moi 10,97 ty USD,
bang 77,7% so véi ciing ky nam 2018.

Nim la, gop phan tao viéc 1am va cai thién ngudn nhan lyc. FDI gop phan thuc day
chuyén dich co ciu lao dong ciia Viét Nam tir linh vic nong nghiép sang linh vuc cong
nghiép, déy nhanh qua trinh thuc hi¢n muc tiéu cong nghi¢p hoa - hién dai hoa. Su ra doi
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ctia cac doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép 100% von nudc nudc ngoai di thu hit va
giai quyét viéc lam cho hon 10 triéu lao dong (2018), chiém hon 30% tong sb lao dong ca
nude, 1am giam ty 18 that nghiép trong nudc, lam tang thu nhap cho ngudi lao dong, tir d6
tao diéu kién ting tich lily trong nudc, gop phan 6n dinh kinh té - xd hoi. Mt khéc, thu
nhap cua lao dong co6 trinh dd, kinh nghiém trong cac doanh nghiép FDI bao gio cling cao
hon & cac doanh nghiép khac. Diéu nay da 1am gia ting tinh canh tranh trong thi trudng
lao dong, 1a dong luc lam cho nguoi lao dong phai c¢6 y thirc khong nging hoc tap, nang
cao trinh d¢ dé dap tng doi hoi vé ngoai ngi, chuyén mén cua cac doanh nghiép FDL

Bén canh cac tac dong tich cwe thi FDI con ton tai mot s6 mit trai, anh huwong
tiéu cuc dén nén kinh te

Thir nhit, nguy co Viét Nam tro thanh bai rac cong nghiép khi tiép nhan qua nhiéu
cac thiét bi cong ngh¢ ci, lac hau tir cac qudc gia trén thé gidi thong qua viée tiép nhan su
dau tu 1a cac san phim cong nghé.

Thir hai, viéc dau tu nhidu, din dén viéc khai thac cac ngué)n tai nguyén mot cach
qué murc, bira bii ma lai khong c6 cac bién phap, chién lugc bd sung, tai tao hop li. Ngoai
ra, nhiéu doanh nghiép FDI da khong coi trong bao vé moi truong, rat tho o trong viéc xay
dung hé thong xtr 1y va quan 1y chét thai doc hai, gdy 0 nhlem moi truong sinh thai va moi
trudng song ciia nguoi dan (6 nhiém khi, 6 nhiém tiéng on, 6 nhiém bui...). Dlen hinh nhu
Cong ty Vedan da xa chat thai truc tiép khong qua xir 1y ra séng Thi Vai, giét chét moi
truong sinh thai ctia con song, anh huong dén khu vuc nudi trong thuy san véi tong dién
tich 5.400 ha cua Vién Nudi trong thuy san (2.700 ha), hay 14 vu ca chét hang loat ¢ ven
bién cac tinh mién Trung do chét thai tir cong ty Formosa...

Thir ba, c6 thé n6éi FDI 1a mét tic nhan dan dén su pha san ctia mét s6 doanh nghiép
trong nudc do khong du ndng luc canh tranh v6i cac doanh nghi¢p FDI giau kinh nghiém,
tiém lyc kinh t&, bd sung ngudn von dau tu cta toan x hoi nhung phéan bd dau tur khong
déu. Phan 16n ngudn vén nay chi tap trung cho cic du an khai thac tai nguyén, tham dung
lao dong, khai thac thi truong, it tinh lan toa, gop phan l1am cho co ciu nganh cia Viét
Nam phat trién mat can doi.

Bén canh dé, FDI giup ting thu cho ngan sach nha nudc nhung dong thoi ciing trén
tranh nghia vy tai chinh gy that thu cho ngan sach va canh tranh khong lanh manh véi cac
doanh nghiép ndi dia. Trén thyc té cho thiy, khong it cic doanh nghiép FDI lién tyc khai
kinh doanh bi 13, lam dung chinh sach wu dii va co ché chuyén gia dé tron tranh nghia vu
tai chinh, gay thi¢t hai cho ngan sach nha nudc.

Tai liéu tham khao:

CIEM (2019), “Bdo cdo kinh té vi mé quy 1/2019”, Vién Nghién citu Quan 1y Kinh té Trung
wong, Bo Ké hoach va Péu tu.

Céng théng tin dién tir B6 Ké hoach va Pau tir:

http://www.mpi.gov.vn/Pages/tinbai.aspx?idTin=44207

Giao trinh Tai chinh quéc e Hoc vién Tai chinh.

http:/tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/tam-quan-trong-cua-khu-vuc-fdi-doi-voi-phat-trien-
kinh-te-xa-hoi-viet-nam-308893.html
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Kinh nghiém quan tri rui ro tac nghi¢p
ciia cac ngin hang dau tw trén thé giéi
Bai hoc d6i véi cong ty chirng khoan
¢ Viét Nam

Biii Thi Van Anh - CQ54/19.01
Nguyén Thuy Dwong - CQ54/19.01

hi truong chimg khoan (TTCK) Viét Nam chinh thie di vao hoat dong dugc

gan 20 nam, dugc cong ching dau tu don nhan va di c6 nhimg budc tién kha

an tuong. Mot trong nhitng chi thé dong vai trd quan trong trén TTCK d6 1a
cac cong ty chung khoan (CTCK) Viét Nam. Tir chd chi ¢6 5 CTCK dugc thanh lap
nam 2000 khi TTCK Viét Nam chinh thirc di vao hoat dong, nam 2010 sé cac CTCK
Viét Nam da tang lén 105 cong ty, tuy nhién hién nay chi con 73 CTCK dang hoat
dong trén TTCK Viét Nam. Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén sé luong CTCK
giam 25% 1a do cong tac quan trj rii ro (QTRR) cta cac CTCK chua t6t ddn dén kinh
doanh thua 16, budc phai sap nhap hodc ngimg hoat dong. Trong cong tic QTRR cua
CTCK thi QTRR tac nghiép 1a mot trong ba ndi dung chinh ma nhiéu CTCK lai chua
thue su cha trong. Céc cong ty chirng khodn & Viét Nam thuc hién cac nghi¢p vu kinh
doanh tuong tu nhu cac nghiép vu clia cac ngan hang dau tu ¢ cic nudc cb thi trudng
tai chinh phat trién. Bai viét dudi diy s& nghién ctru kinh nghiém quan tri rai ro tc
nghiép (RRTN) ctia mét s6 ngan hang dau tu (NHDT) trén thé gidi, tir d6 rat ra mot sb
bai hoc d6i v6i cac CTCK & Viét Nam.

Kinh nghiém quén tri rii ro tic nghiép ciia ngan hang dau tw trén thé gioi

Bai hoc tir sw do vé ciia ngdn hang diu tw Barings nam 1995

Ngan hang dau tu Barings dugc thanh lap nim 1762, thoi gian ddu NHDT chi
yéu hoat dong tai tro thwong mai quéc té. Tir nam 1818 danh diu sy phat trién than tdc
ciia NHDT Barings, trd thanh mot trong 6 NHDT thé luc 16n nhat chau Au.

Cudc khung hoang nam 1995 dugc coi nhu 13 mot su kién ndi bat nhat trong linh
vuc NHDT. Cudc khung hoang gay nén boi cong ty Barings Future (Singapore) Pte
Ltd (BFS) 1a cong ty con cua cong ty Chimg khoan Barings - Barings plc. BFC duoc
diéu hanh boi Nick Leeson - Tong giam ddc kiém giam dbc bo phan kinh doanh cac

NGHIEN CUU KHOA HOC 76
SINH VIEN



TAI CHINH QUOC TE Tap 12/2019

giao dich phai sinh. Duéi sy chi dao cua Barings London, BFS thay mat cac khach
hang va chi nhanh cua Barings tham gia kinh doanh hop dong twong lai trén chi sb
chtng khoan Nikkei. BFS ciing duogc sir dung tai khoan dé tham gia kinh doanh chénh
léch gia quéc té. Nhung thuc t& BES da sir dung tai khoan riéng dé dau co vao hop
ddng quyén chon va mua ban hop dong twong lai hon 1a cac hoat dong kinh doanh
chénh léch gia.

Trong giai doan nay, gia hop dong tuong lai trén chi sé Nikkei giam ky luc tir
19.750 diém xubng con 17.000 diém, trong d6 mirc giam 16n nhat 13 1.175 diém. Ngay
01/01/1995 Leeson mua 1.080 hop dong twong lai trén chi sé Nikkei giao thang 3/1995.
Sau nhimg bién dong tam thoi cia thi truong tir 09/01/1995 dén ngay 18/01/1995 ong ta
ban hop ddng twong lai. Tir ngay 18/1/1995, dng ta lai mua lai 61.039 hop dong tuong
lai, Nick Leeson quyét dinh mua véi hi vong gia chimg khoan sé& ting trd lai sau dong
dat. Nhung thuc té khong nhu vay do do NHDT bi 16, dan dén su phé san ctia Barings.

Sau su sup d6 nay c6 nhiéu cau hoi dit ra: tai sao mot NHDT ra doi lau doi nhat
nudc Anh, voi thé luc 16n nhu Barings lai ¢6 su sup d6. Qua hang loat cac cudc thanh
tra, kiém soat va nghién ctru, nguoi ta da rt ra 4 nguyén nhan co ban dan dén su sup
d6 cua Barings la:

Thir nhat, sy yéu kém trong khau quan 1y va kiém soat ni bo. Sy yéu kém nay
duogc thé hién: cac nha quan 1y ciia Barings khong c6 bat ky hanh dong gi khi nhan ra
dau hiéu rii ro nguy hiém tir hoat dong kinh doanh ctia BFS. Nhiing thong bao ctia S&
giao dich chimg khoan Singapore vao cac ngay 7/9/1993, 11/1/1995, 27/1/1995 va
10/2/1995 cling nhu cac cudc dién thoai cia NH thanh toan quéc té cla hang
Bloomberg ngay 27/1/1995,... vé trang thai rai ro cia BFS ciing khong dugc cac nha
quan 1y quan tam, chu y.

Thi hai, sy thiéu hiéu biét vé hoat dong kinh doanh. Néu bo phan kiém toan va
linh dao cip cao cua Barings hiéu biét vé hoat dong kinh doanh thi ho phai nhan ra
nhting rui ro 16n s€ phai ddi dién trong hoat dong cua Leeson.

Thit ba, 13 sy yéu kém trong giam sat hoat dong ctia nhan vién. Mic du trudc khi
dén Singapore, Nick Leeson chura hé c6 bat ky gidy phép kinh doanh ndo, nhung try s&
chinh tai London va khong c6 bd phan nao gidm sat hoat dong cua ong ta.

Thir tir, 14 sy yéu kém trong khau quan 1y, kiém soat, thanh tra tir phia NHTW
Anh, ciing nhu cac cong ty kiém toan cta ho.

Tom lai day 1a mot vu RRTN va hau qua ctia no 1a sy sup d6 cua mot NHDT 16n
¢6 lich str hinh thanh 1au doi nhét tai Anh. Sy sup d6 nay dé lai bai hoc cho cac NHPT
trén thé gidi va cac NHDT Viét Nam.
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Kinh nghiém qudn tri riii ro tic nghiép ciia mét sé ngan hang dau tw khdc

Rt nhiéu NHDT trén thé gidi ap dung cac bién phap quan tri RRTN ngay sau
khi Basel II ¢ hiéu luc. Nhiéu NHDT & My, chau Au, Nhat Ban, Australia d3 ap dung
cach tiép can do luong hién dai AMA. Két qua nghién ctru do Uy ban Basel thuc hién
d6i voi 121 NHDT tai 17 qudc gia cho dén hét nam 2008 da két luan ring vén RRTN
ctia cac NHDT st dung AMA thap hon cac NHDT khong str dung AMA (10,8% so
véi 12-18%)...

Hon 50% NHDT Tay Ban Nha sir dung t6i da ngudn lyc tir bén ngoai dé quan tri
RRTN nhu: ING Group thué IBM dé quan tri RRTN, Citibank st dung phan mém
CLS (Continuous Linhked Settlement). Citibank thuc hi¢n quan tri RRTN theo cac tiéu
chuén, chinh sach rui ro va kiém soét trén co s& tu danh gi4 rai ro. Hoat dong ctia cac
phong, ban, don vi kinh doanh dugc xac dinh, ddnh gid thuong xuyén, tir do dua ra
quyét dinh diéu chinh va sira d6i hoat dong dé giam thiéu RRTN.

Khung quan trj RRTN ciing dugc van dung mot cach linh hoat, phu hop d6i véi
timg qudc gia va mdi NHPT. NHDT DBS (Singapore) di cu thé khung quan tri nhu
sau: cac RRTN dugc phan tich trén hai gidc do: tan suat xuat hién va mac do tac dong,
tir 4 DBS xac dinh cach thirc to chic va xdy dung cic chuong trinh gidam thicu
RRTN.

Bai hoc rat ra doi voi cac cong ty chirng khoan ¢ Viét Nam

Thong qua cic nguyén tic ctiia Uy ban Basel II va thyc tién thanh cong cling nhu
that bai cta nhiéu NHDT trén thé gidi vé quan tri RRTN, bai hoc kinh nghiém cho céc
CTCK Viét Nam nham ting cuong quan tri RRTN duoc tong két lai nhu sau:

Thir nhdt, ap dung triét dé 4 van dé chinh v6i mudi nguyén tic vang vé quan tri
RRTN theo Uy ban Basel.

Pbi voi CTCK, tat ca cac cap tir HDQT, Ban giam ddc va tit ca cac nhan vién
déu phai nhan thirc duge tam quan trong cia RRTN. HDQT phai thué tu van xay dung
khung quan tri RRTN phu hgp cho CTCK ctia minh va mdi truong kinh doanh. Trong
d6, hai van dé chu chdt can dugc dau tu la: Xay dung va hoan thién chién luoc cho
quan tri RRTN, hoan thién ciu truc quan tri RRTN, dac biét 1a ciu trac td chirc. Vé
van dé cdu tric quan tri RRTN, CTCK can thanh lap, hoan thién ay ban QLRR riéng
biét, trong d6 RRTN 1a mot bd phan. BO may giam sat rii ro cia CTCK can hoat dong
doc lap, khong tham gia vao qua trinh tao rui ro, c6 chirc nang quan 1y, giam sat rui ro.

Thir hai, xay dung y thuc vé quan tri RRTN trong toan hé théng, Ivra chon cac
linh vuc wu tién dé thiét 1ap cac chét kiém soat vé RRTN. Tét ca cac nhan vién trong
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CTCK can duogc dao tao dé hiéu biét va tham gia tu xac dinh RRTN - xac dinh nguyén
nhan, danh gia trong tat ca cac rui ro hién c6 trong quy trinh va hé théng cia CTCK.
Cac chdt kiém soat vé RRTN duoc lua chon dua trén céac tiéu chi: loi nhuan cao, 1a
nghiép vu co ban ciia CTCK, c6 thé gy ra tén that ning né néu xay ra rui ro.

Thir ba, xay dung hé thong cac chi tiéu do luong rui ro chinh, dinh lugng hoa
RRTN. Két hop cac chi tiéu dinh tinh va céc chi tiéu dinh luong dé tinh toan kha ning
xay ra rai ro. Pbi véi mbi qua trinh hoat dong, phan tich d6 10n tac dong cia rui ro (xét
vé mait sb tién bi mat, ton that khac gay ra cho CTCK,...) va kha nang (xét vé mat sd
luong su c¢b) xay ra RRTN, tir d6 thu thap co s& dir lidu ton that. Cac muc do anh hudng
va kha ning xay ra mdi loai rti ro dugc phan thanh muc do anh hudng 1a cao hay thap.
Sau khi x4c dinh cadc mirc do rii ro &nh hudng va kha nang cho mdi loai rui ro.

Thir tw, xay dung ngan hang dir liéu vé RRTN va sir dung cong nghé hién dai
trong phan tich, xur ly RRTN. Cac CTCK nén nhanh chong xay dung cic quy trinh
huéng din dé thu thap thém cac thong tin tén that 1a hét sic can thiét. Trong trudng
hop c6 diéu kién, CTCK nén tdi vu cong nghé hién dai dé phan tich, danh gia va xu ly
RRHP. Cic CTCK nén tham gia cic to chtrc bén ngoai, ting cuong ddi thoai véi cac
CTCK khac dé chia sé thong tin vé ton that. Nhiing thong tin c6t 16i cung cip ngan
hang dir liéu tdn that bao gé)m: téng s6 thiét hai ban dau, loai rui ro tuong ung, don vi
x4y ra ton that, nguyén nhan ton that.

Thir nim, han ché t6i da nguyén nhan gay ra RRTN tir cic yéu t6 bén trong
CTCK nhur con ngudi, quy trinh va hé thdng. Cac quy trinh nghiép vu can dugc ra soat
thudng xuyén, hoan thién héa, tranh qua ctng nhic va c6 16 héng. Hé théng cong nghé
thong tin va van hanh can duoc bao dudng va cap nhat thuong xuyén.

Cudi ciing, 13 han ché t6i da cac nguyén nhan gay ra RRTN tir bén ngoai. CTCK
can xay dyng cic phuong an, dua ra tinh hudng dé sin sang d6i pho ciing nhu khic
phuc kip thoi hau qua cia cac sy c¢b lién quan dén 15i truyén thong, thién tai, hoa
hoan,... Céc gidi phép lya chon thay thé co ban la: cong nhan rui ro hién hiru; chuyén
d6i rai ro cho bén thr ba (vi du qua bao hiém, tranh rai ro bang cach ngimg cac hoat
dong kinh doanh,...).

Tai liéu tham khao:

http://truongnganhang.edu.vn/Portals/0/users/bt02/072018/04/1.1%20Case%20Barings
Bank%20(IN).pdf
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NGUYEN DINH CAN

Chiu trach nhiém noi dung
NHA XUAT BAN TAI CHINH
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