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Bai viét ngén gon, rd rang, danh may trén mét mét gidy A4 (d6 dai khéng qué 5 trang,
1é tréi bang 3,5cm, 1é phdi bdng 2,0cm, Ié trén + du6i 3,0cm, ¢& chir 14, khodng céch dong
tbi thidu la 1,3cm), danh sé trang; cac ky hiéu, coéng thirc va hinh vé phéi chinh xac, ding
quy dinh, danh sé va ghi r6 vi tri dat hinh, tiéu dé bai bao viét bang chi¥ in hoa, ho va tén tac
gia, s dién thoai... duoc dat ngay dudi dong tiéu dé sét véi Ié phai cda trang 1.

~ Tw liéu nwéc ngoai va dan liu can ghi ré xuét xiv (tén tac gid, tén an phdm, nha
xuat ban, ndm xuat ban; bao chi phai ghi ré6 s6 ra ngay, thang, ndm; tén trang Web va
tén chuyén muc cda trang Web. v.v...).

Khéng nhén nhiing bai viét da dang trén cac &n pham khéc & trong va ngoai Hoc vién.
Bai viét va y kién trao dbi xin giri vé:

Phong 317 - Ban Quan ly Khoa hoc - Hoc vién Tai chinh - Birc Thang - Bac Tt Liém - Ha Noi
Dién thoai: 024.02191967; Email: noisansvnckh@gmail.com
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Quan tri rui ro tin dung
tai cac to chure tai chinh vi mo
Ha Minh Hoang - CQ54/15.08

6 chure Tai chinh vi mo (TCTCVM) la loai hinh td chirc tin dung chu yéu thuc

hién mot s hoat dong ngan hang nham dap Gmg nhu ciu ca nhan, ho gia dinh

¢6 thu nhap thap va doanh nghiép siéu nho. Khac véi cac loai hinh t6 chirc tin
dung khac trén thi truong, muc tiéu hoat dong cia TCTCVM gdm muc tiéu vé tai
chinh va muc ti€u xa hgi. Trong qua trinh thuc hién cac muc ti€u cia minh, TCTCVM
c6 thé gip nhitng sy kién gay ra ton that vé tai chinh va anh hudng tiéu cuc t6i xa hoi
do céc nhan té khach quan hodc chu quan.

bdi v6i TCTCVM, rai ro lién quan dén bat ky su kién hodc van dé co thé xdy ra
va tac dong x4u dén thanh tich cuia mot du an hodc chuong trinh muc tiéu.

Khi c6 ton that xay ra trong hoat dong TCTCVM dén tir nhiéu nguyén nhan khéc
nhau nhu chinh sach, ké hoach thuc hién dé ra chua hi¢u qua, méi trudong phap ly con
nhiéu bat cdp, bien dong gia ca thi truong, bién dong lai suat, do nhan vién thyc hién
sai quy trinh... lam anh hudng téi muc tiéu tai chinh va muc tiéu xa hoi.

Can ctr vao tinh chét rui ro, rui ro trong hoat dong TCTCVM chia lam 3 loai:

Ruii ro hoat dong

Céc loai rii ro hoat dong nay gay ra cac ton that vé mat tai chinh va hiéu qua xa
hoi tiéu cuc lién quan dén con nguoi, quy trinh va hé théng khi xtr ly céc su kién phat
sinh. Co6 5 loai rui ro hoat dong: rii ro con ngudi, rii ro quy trinh, rii ro h¢ thong, rui
ro su kién bén ngoai, rui ro phap 1y va tuan thu.

Ruii ro tai chinh

Rui ro tai chinh tao ra ton that vé tai chinh va hiéu qua xa hoi tiéu cuc dén tir sy
dao han, tién t¢, dinh gia lai, cau trac tap trung tai san va ng cua TCTCVM. Co6 5 loai
rui ro tai chinh: rdi ro tin dung, rii ro thanh khodn, rui ro thi trudong (1ai suat va ti gia
hoi doai), rui ro danh muc dau tu va rai ro an toan von.

Ruii ro chién lwoc

Rui ro chién luge gay ra ton that tai chinh va hiéu qua xa hoi tiéu cyc lién quan
dén dinh hudng chién lugce cta té chirc: cong tac quan 1y kém hodc cau triic quan ly
khong hiéu qua, nhi¢ém vy, tdm nhin, st ménh, k& hoach chién lugc mot t6 chire kém.

NGHIEN CUU KHOA HOC n
SINH VIEN



Tap 11/2019 TAI CHINH Vi MO

Quan tri rui ro 1a qué trinh tiép can rui ro mot cach khoa hoc va c6 hé théng
nham nhan dang, kiém soét, phong ngira va giam thiéu nhirng ton that, mat mat, nhiing
anh huong bét loi cta rai ro dong thoi tim cach bién rui ro thanh nhitng co hoi thanh
cong. Muc tiéu ctia quan tri rii ro 1a nhan dang hét cac rui ro, kiém soét rai ro, phong
nglra rii ro ¢ thé xay ra, giam thiéu ton that hodc nhitng anh hudng bat loi, c6 nhimng
bién phéap khic phuc ton that rii ro gay ra nhim dat muc tiéu tai chinh va myc tiéu xa
héi cuia TCTCVM. Ngoai muyc ti€u trén, quan tri rui ro con hudng dén 1am tang gia tri
cho khéach hang, tdic dong van hoda td chtrc nhim tao dong lyc lam viéc cho nhan vién
va tang gid tri thuong hiéu cia to chirc. Pé quan tri riii ro tt, TCTCVM sir dung 3 yéu
td: kiém soat ndi bo, kiém toan ndi bd va kiém toan bén ngoai nhu cic cong cu quan tri
rui ro tin dung.

Hoat dong tin dung trong TCTCVM c6 thé phai ddi mat voi tinh trang khéach
hang khong thanh toan hodc khong co kha ning thanh toan no gdc va lai khoan vay
dung han. Néu ty 18 khach hang thanh toan cham hodc mat kha ning thanh toan qua
cao dong nghia véi viec TCTCVM khong thu hdi dugc von vay, chi phi quan 1y ng qua
han ting cao 1am muc tiéu tai chinh khong dat duoc. Piéu nay gy hau qua nghiém
trong nay lam anh huéng dén sy luan chuyén dong tién TCTCVM, truc tiép anh hudng
dén tinh thanh khoan t6 chirc.

Rui ro tin dung trong hoat dong cho vay cia TCTCVM la ton that c6 kha nang
xay ra ddi voi ng cia TCTCVM do khach hang khong thuc hién hodc khong ¢ kha
nang thyc hién mat phén hodc toan bg nghia vu ctia minh theo cam két vay. Co hai loai
rui ro tin dung:

- Rui ro giao dich 1 cac rui ro lién quan dén céc giao dich cho vay cu thé.

- Riii ro danh myc dau tu 13 nhitng rai ro phét sinh tir cho vay trong linh vuc
ngoai kiém soat cia TCTCVM, céc loai tin dung tép trung vao mot linh vyuc cu thé
hodc cho vay cu thé d6i vai mot s6 khach hang 16n.

Khach hang cia TCTCVM da s6 1a ngudi ¢6 thu nhap thap, kién thirc tai chinh
khong nhiéu va d& bi t6n thuong nén rui ro tin dung 1a khong thé loai bo. Vi vay, cac
nha quan tri TCTCVM can quan tri loai rdi ro ndy mot cach triét dé méi c6 thé déng
thoi dat hai muc tiéu cua t6 chirc. Rui ro tin dung pho bién nhit 1a sy suy giam chat
lwong danh myc cho vay dan dén ton thit cho vay va chi phi quan 1y no qué han cao.

Quan tri rai ro tin dung 13 qué trinh TCTCVM tac dong dén hoat dong tin dung
thong qua bd mdy va cong cu quan 1y dé phong ngira, canh bao, dua ra cic bién phap
nham han ché dén muc t6i da viéc khong thu dugce dy di ca gbe va 13i cia khoan vay
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hodc thu gbc va ldi ding han. Khach hang khong thé hoan von thi myc tiéu xa hoi caa
t6 chirc ciing khong dat hiéu qua, anh hudng xau dén myc tiéu cua t6 chirc.

Noi dung quan trij rii ro tin dung trong TCTCVM: Dé han ché rui ro tin dung
thi nha quan 1y cép cao TCTCVM phai xy dung chién luoc quan tri rii ro tin dung
hi€u qud, nhan di¢n va phan tich rui ro tin dung, do luong rui ro tin dung, kiém soat rui
ro tin dung va xtr 1y rui ro tin dung.

* Xay dung chién lwge quan tri rii ro tin dung

Rui ro di mudn hay khong van ludn ton tai song hanh trong qua trinh hoat dong
ctia cac TCTCVM. Chinh vi vay, dé quan 1y tot cac loai rii ro néi chung va rui ro tin
dung ndi riéng mdi TCTCVM can xay dung cho minh mét chién lugc quan tri rii ro
tin dung phu hop.

Noi dung chién luoc quan tri rai ro tin dung dugc xay dung trén co s¢ thuc hién
phan tich méi trudng kinh doanh, chién lugc phat trién chung, cac ngudn luc, dic diém
khach hang, cac nguy co rii ro trong qua trinh hoat dong ciing nhu mirc d6 rai ro ma to
chirc ¢6 thé chép nhan va kiém soét duoc (khéu vi rui ro). Mot chién luoc quan tri rai
ro tin dung hiéu qua can c6 chi din vé mé hinh quan tri rii ro tin dung, chinh sach tin
dung, quy trinh tin dung, phuong phép do luong va danh gia tdc dong cuia rui ro ciing
nhu hé théng cac cong cu dé kiém soat rui ro ddi vai hoat dong tin dung.

Muc ti€u cua chinh sach quan tri rui ro tin dung 1a cac TCTCVM phai xéac dinh
rd nhitng ndi dung, bién phéap can thyc hién dé han ché va giam thiéu tac dong cua rui
ro. Trong chinh sach nay, cac TCTCVM ciing can quy dinh rd trach nhiém cua cic ca
nhan va phong ban trong viéc xay dung chién lugc va cac quyét dinh quan 1y rui ro.

* Nhéan dién va phéan tich rii ro tin dung

Nhan dién rdi ro tin dung 1a TCTCVM xdac dinh dugc cac dau hiéu rui ro tin
dung trudc, trong va sau khi cho vay.

Do vay, rui ro tin dung nhan biét thong qua céc déu hiéu: Thai do thiéu trung thue,
cung cép thong tin khong day di, thiéu hop tac v6i nhan vién tin dung TCTCVM, trinh
d6 quan 1y kinh té kém, khong c6 kinh nghiém diéu hanh san xuat kinh doanh, pham
chit ca nhan khong tt. Trong qua trinh cho vay gém cac déu hiéu tra ng khong dung
han, nguén tién tra no tr viée vay nguén khac, s6 tién vay st dung sai muc dich vay, cac
tai san thé chdp (néu c6) duoc sir dung thé chap cho cic khoan vay khac, khoan vay
khong duogc bao hiém, hoat dong kinh doanh c6 dau hiéu suy giam,...
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Céc diu hiéu nay c6 thé nhan biét thong qua qua trinh danh gia khach hang vé
muc dich vay, khoan vay, ky han vay, kha nang thanh toan, tai san dam bao (néu co),
ké hoach tra ng va cac van dé khac nhu trinh d6 hoc vén, phérn chét c4 nhan... Mudn
danh gia mac do rui ro tin dung cua khach hang, TCTCVM cén thu thip day da va
chinh x4c cac thong tin vé kha ning, thién chi tra ng, phuwong 4n st dung vén vay.
Khach hang TCTCVM 1a ngudi ¢6 thu nhap thip, ho it c6 co hoi hodc khong du diéu
kién vay tai cac ngan hang nén thong tin cta ho trén hé thong thong tin tin dung khong
sdn c6. Bén canh thong tin do khach hang cung cép, can bo tin dung TCTCVM phai
thu thap thong tin vé khach hang théng qua nhing 1an thim gia dinh, dia diém kinh
doanh, thong tin tir nhitng ngudi xung quanh, can b quan ly dia phuong...

Dua vao cac du hiéu rui ro tin dung nay ma viéc phan tich danh gié rti ro & muc
nao dé ra quyét dinh tin dung va dua ra cic bién phap ngin ngira va han ché rui ro tin
dung x4y ra.

* Po lwong rui ro tin dung

Do luong rii ro tin dung 1a viéc lugng héa mire d9 rui ro tin dung thong qua cac
chi s6 1am co s& cho nha quan 1y cip cao TCTCVM xem xét kha nang chip nhan rii ro

hay khong.

Thong thuong, rui ro tin dung duge danh gia boi hé s6 ng qua han, h¢ s6 no x4u,
hé sb rui ro mat vén, hé sd kha nang bu dép rui ro... Su dung cac chi tiéu vé ng dé do
ludng rui ro tin dung mang lai nhiéu lgi ich cho cac TCTCVM nhu: d& theo ddi, tinh
toan don gian, hon thé con danh gia dugc quy moé du ng va ty 1€ ng kho thu hoi, tir d6
xac dinh dugc mirc do ton that lam can ctr sit dung ngudn du phong rui ro hay loi
nhuén dé bu dép. Bén canh d6, khi str dung céc chi ti€u nay cling ton tai nhitng han ché
nhit dinh nhu: chi thé hién mirc d6 rui ro tai mot thoi diém nhat dinh trong qué kht, d&
dang thay d6i ty 1é no xau bang viéc ting hodc giam du no tin dung trong khi mirc do
rui ro lai khong thay ddi, khé uée tinh cac rui ro trude khi cép tin dung cho mot khoan
vay vi mé dan ¢én TCTCVM kho dua ra quyét dinh tin dung hodc vé mirc b i ro.

* Kiém soat rii ro tin dung

Kiém soét rui ro tin dung dugc thuc hién trude hoac sau khi rdi ro tin dung xay ra.
- Kiém soat rui ro tin dung trude khi rai ro - Phong ngira riii ro:

+ Hinh thanh vin héa rui ro trong t6 chc.

+ Xay dung chinh sach tin dung hop 1y.
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+ Tuan thu quy trinh tin dung.

+ Ap dung hé thdng kiém soat ndi bd hiéu qua cac khau lién quan dén quy trinh
cho vay.

+ Chinh séch can bg tin dung va quan ly rui ro tin dung.

+ DPa dang hdéa danh muyc cho vay, duy tri ty 1¢ an toan cho vay.

+ Thuc hién tdt cac hinh thic bao dam tin dung.

+ Thuc hién viéc dao tao va hd tro khach hang.

+ Thudng xuyén phan tich chat lwong tin dung, phan loai khoan vay.

- Kiém soat rui ro tin dung sau rui ro - Khic phuc rui ro, han ché ton that:

Cac TCTCVM déu c6 nhiing bién phap phong ngira rii ro nhung khong thé
ludng hét moi rui ro trong hoat dong tin dung nén t6 chirc ndy can phai co nhitng bién
phap htru hi¢u thu hdi khoan ng qué han trudc khi 4p dung thanh ly ng nham khic
phuc rui ro:

+ Thyc hién phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro va st dung du phong co
hi¢u qua.

+ Dong vién khich 1€ khach hang trd ng.

+ Dong vién can bg tin dung doi ng.

+ C6 chinh sach phat ddi véi ng qué han.

+ Hb trg nhdm nang cao kha ning tra ng ctia khach hang.

+ Bién phap thanh 1y ng.

Céc cong cu giup to chirc thanh 1y no khé doi: phat mai tai san thé chap (néu co),
két hop co quan phap 1y cudng ép budc thu hdi ng, sir dung nghiép vu mua ban ng trén
thi trudng. Ty vao trudng hop cu thé ma TCTCVM sé& dua ra nhitng bién phap thanh
1y n¢ phu hop.

Tai liéu tham khao:

Pham Héng Hai (2016), “Quan tri rii ro trong 16 chitc tai chinh vi mé”, Hoc vién Phu
nir Viéet Nam, Ha Noi.

Phan Thi Hong Thao (2019), “Hiéu qud tdi chinh ciia cdc t6 chirc tai chinh vi mé chinh
thuee tai Viet Nam”, Ludn an Tién sy Kinh té, Hoc vién Ngdn hang.
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Chinh sach tin dung
doi vaoi nén Kinh té tw nhan ¢ Viét Nam
Ho Thi Minh Thw - CQ54/02.03

au hon 30 nam d6i mai, quan diém cta Pang va Nha nudc vé kinh té tu nhan

(KTTN) da c6 nhiéu thay doi: tir khéng duogc coi trong, khu vuc nay di tré

thanh “dong luc quan trong” trong phét trién nén kinh té thi truong theo dinh
hudng xa hdi chu nghia ¢ Viét Nam. Nha nudc da dua ra mot s6 chinh sach dé lam cho
KTTN phat trién dang véi ki vong, trong d6 c6 chinh sach tin dung va 1ai suat ngan
hang. Trong qué trinh thyc hién, chinh sach nay da dem lai nhiéu thanh tuu dang ké
cho nén KTTN, bén canh d6 van ton tai mot sd bat cap.

Thanh tyu dat dwoc

Mt la, cac chinh séach tin dung dbi voi KTTN d3 dem lai nhiéu két qua cao, kha
quan cho nén kinh té.

e Theo bdo céo ctia Téng cuc Thong ké, nim 2018 ting trudng tin dung ctia hé
théng ngan hang d6i voi nén kinh & dat 14%, cao hon nam 2017 (11,2%) va sb liéu dugc
NHNN cong bd, dén ngay 24/9, du no tin dung dbi voi nén kinh té da ting 8,64% so véi
cudi nam 2018, twong dwong hon 623.000 ty da dugc giai ngan thém ra nén kinh té.

o Két qua nay cé dugc la nho sy hoat dong tich cuc cta cac td chirc tin dung
trong viéc trién khai thuc hién cac chinh sach ctia ngan hang nha nudc vé giam 1ai suat
cho vay va khong phan biét thanh phan kinh té. Diéu nay gitip cho cac doanh nghiép tu
nhan & Viét Nam c6 co hoi tiép can ngudn vén vay véi chi phi thap hon, dam bao kinh
doanh lién tyc va dat hi€u qua cao hon.

Hai 13, cac chinh sach tin dung mang lai nhiéu loi ich cho cac doanh nghiép.

e Trong chinh sach tién té, ngan hang nha nudc thyc hién giam 1ai suat va gir ti
gi4 6n dinh giup tao dung niém tin cho cac doanh nghiép, cho KTTN; gitip cac doanh
nghiép yén tim trong qua trinh san xuat kinh doanh, mé rong quy mé san xuét kinh
doanh. Céc chinh sach hd tro giam ton that duoc wu tién thyc hién, diéu nay gidp cho

cac doanh nghiép gia ting duoc loi nhuén, tich cuc dau tu cho qua trinh san xuét, gitp
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doanh nghiép kinh doanh ngay cang linh hoat, ning dong va dap tng dugc cac nhu cau
ngay cang cao hi¢n nay.

e Chinh sach tin dung phu hop gitip nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cta
cac doanh nghiép. Nho ngudn von vay ctia ngan hang ma doanh nghiép c6 thé khic
phuc khi gap kho khin trong kinh doanh, hodc doanh nghiép c6 ngudn vén dé mé rong
quy md san xuat, dau tu d6i méi cong nghé. .. giap doanh nghiép ngay cang phat trién.

Ba 13, cac chinh sach tin dung phu hop da c6 tac dong tich cuc dbi véi KTTN,
diéu nay giip tic dong nguoc tro lai téi toan xa hoi theo hudng hiéu qua hon. Tir
ngué)n von tin dung, cadc doanh nghi€p tu nhan co thé thanh 1ap va mé rong hon, diéu
nay gitp cho nhu cau vé ngudn nhan luc va lao dong cua cac doanh nghiép ngay cang
nhiéu va 16n hon. Tir d6 gitp:

e Thu hit va tao viéc 1am cho nhiéu lao dong tai Viét Nam, cu thé: viéc thanh
1ap cac doanh nghi€p madi va mo rong cac doanh nghi€p da thu hut va tao viéc lam cho
hon 3,5 tri€u lao dong, trong d6 c6 hon 110 nghin lao dong thudc hg ngheo va gia dinh

chinh sach vay von di xuat khau lao dong c6 thoi han ¢ nudc ngoai.

e Hon 3,5 tri€u luot hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh khé khan dugc vay von
hoc tap, xay dung nhiéu cong trinh nudc sach va v¢ sinh moi trudong ndong thon.

Bén canh nhirng thanh tyu c6 dwgc thi chinh sach tin dung ciia Nha nwée
con ton tai mot s6 han ché nhw sau:

Thir nhit, doanh nghiép tu nhan dang gip nhiéu kho khin trong viée tiép can

nguon von tin dung ngan hang.

KTTN chil yéu hién nay van 1a kinh t& ho gia dinh ca thé, chiém dén 95% tong
s6 cha thé KTTN. S6 lwong doanh nghiép ctia khu vuc ndy gia ting hang nim nhung
chu yéu 1a cac doanh nghiép nho va siéu nho, voi quy md dudi 1 ty dong. Viéc nay
ching t6 rang khdi KTTN rat can von 16n dé c6 thé mo rong va phat trién hoat dong
kinh doanh nhung lai kho tiép can v&i ngudn von, vi cac doanh nghiép nho va siéu nho
khong c6 tai san thé chép dam béo, von tu o it, cac ngan hang va t6 chirc tin dung kho
c6 thé cho vay vi qua rui ro.

Thir hai, nhu cau vay von tin dung ctia doanh nghiép tu nhan va ngudn von tin
dung cta ngan hang kho c6 thé gip nhau do cac nguyén tic va diéu kién dé dugc vay
vbn quy dinh rat nhiéu cac diéu khoan ma doanh nghiép c6 thé khong dap tmg du dugc.
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Thir ba, chinh sach 13i sudt con dan dén tinh trang dong cira, giai thé cia mot sd
doanh nghiép. Do 13i sudt cho vay ting cao, hiéu qua SXKD cua hau hét cac DN di bi
giam sut, nhiéu DN bj thua 15, kha ning tra no bi suy giam. Lii sudt vay cao, cung véi
ngudn cung tin dung bi han ché da dan dén tinh trang hau hét cac DN budc phai co cau
lai hoat dong SXKD, cit giam viéc dau tu, thu hep quy mo va pham vi hoat dong.
Nhiéu DN ¢6 quy md nho, von ft, khong chiu dung dugc murc 1ai suét cao, khong co
kha ning huy dong vén dé duy tri hoat dong SXKD da phai ngimg hoat dong, giai thé
va pha san.

Tém lai, 3& KTTN c6 thé phat trién hiéu qua, nhanh chéng ding véi vai tro va vi
thé ctia né trong nén kinh té thi truong hién nay thi can phai c6 ngudn vén doi dao va kip
thoi. Vi vay, chinh sach tin dung va 1ai suat cho vay can phat huy dugc vai trd quan
trong cua minh dbi véi tuong lai cia khu vuc kinh té nay bén canh su phéi hop, chuyén
dong d@)ng thoi cuia cac chinh séch lién quan, su vao cudc cua cac nganh, cac cép.

Tai liéu tham khao:
https://www.sbv.gov.vn

http://cafef.vn/tang-truong-tin-dung-nam-2018-dat-14-no-xau-xuong-duoi-2-201901070
94855182.chn

https://www.msn.com/vi-vn/news/other/I%C3%A3i-su%E 1%BA%AS5t-huy-%C4%91%
E1%BB%99ng-t%C4%83ng-1%C3%A3i-vay-cu%E1%BB%91i-n%C4%83m-s%E1%BA%BD-
t%C4%83ng-hay-gi%E1%BA%A3mM/ar-AAGajli

¢ Thw gian:
: ~ a
TE NHI TRONG QUAN HE
Peter ké cho Tom nghe vé bita tiéc hém trurdc ma anh ta di dw vdi ban gdi cia minh :
i la Ann: :

: H6m d6 nang mdc mot chiéc do khéng ddy vé cung kiu diém. Nang khién cho
cG biva tiéc phdi ngam nhin tir déu tdi cudi. T¢ cém thdy vé cung tw hao vi ban i
i gdi mdi quen cho dén khi nang ding ddy khdi ghé ngéi dé ra san nhdy vdi té. Mét :
i thdng cha cdng chu kiét ndo dé vé tinh ddm lén chiéc vdy cla nang. N6 tut xudng
i lam ¢ phong quay lai nhin. :

Tom cwdi déc chi:
- Thé thi chdc nang xdu hé Iém nhi?
Peter thé dai vdi vé tiéc nudi:

- T¢ ciing chdng biét nira, luc &y lam sao tdp trung dwoc dé ma nhin mdt.
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Giai phap phat trién du lich xanh
¢ Viét Nam
Bui Thi Xuéan Cuc - CQ54/16.01

u lich xanh 1a loai hinh du lich dya vao tu nhién va van ho4, c6 gido duc
moi truong, dong gop cho nd luc bao tén va phat trién bén viing, cd su
tham gia tich cuc ctia cong déng dia phuong. Ngoai ra, du lich xanh con
gop phan vao viéc nang cao dan tri va sitc khoé cong dong thong qua cac hoat dong
gido duc méi trudng, van hod lich st va nghi ngoi giai tri. Bén canh cac lgi ich vé
kinh té, du lich xanh con duoc xem nhu mdt giai phap rat c6 hiéu qua dé bao vé méi
truong sinh thai thong qua qua trinh 1am giam stc ép khai thac ngudn loi tu nhién
phuc vu nhu clu cua khéach du lich cua nguoi dan dia phuong khi tham gia vao cac
hoat dong du lich.
Nhiing tiém niing dé phat trién du lich xanh & Viét Nam
Thir nhdt, nam & vanh dai khi hau nhiét d6i gié mua, lanh thd Viét Nam trai dai
trén 15 d6 vi tuyén v6i 3/4 1a dia hinh d6i nii va cao nguyén, v6i hon 3.200 km dudng
bo bién, hang ngan hon dao... Trén lanh tho d6 1a noi sinh séng ciia cong dong 54 dan
toc voi lich st hang ngan nam dyng nudc va dau tranh gitt nuéc voi nhidu truyén
théng c6 nhitng nét dac trung riéng, nhiéu di tich van hoa lich str nén Viét Nam, cung
vo1 nhitng nét riéng, tinh té cua ngh¢ thuat am thuc duoc hoa quyén, dan xen trén nén
kién tric phong canh co gia tri triét hoc phuong Pong di tao nhiéu diéu kién phat trién
du lich xanh ciing nhu du lich sinh thai.

Thir hai, Viét Nam c6 sy da dang sinh hoc khé cao, cling nhu cdc hé sinh thai
dac trung. V& thanh phﬁn cac loai dong thuc vat, tai Viét Nam co6 t61 14.624 loai thuc
vat thudc gan 300 ho. Vé dong vat co téi 11.217 loai va phan loai. V& cac loai thi, Viét
Nam c6 10 loai dac trung nhiét do1 nhu: Cheo, ddi, chén bay, cﬁy muc, culi, vuon, té
té, voi, heo voi, té giac va dic biét trong thé ki 20 ¢6 5 loai tha 16n méi dwoc phat hién
thi déu & Viét Nam. Viét Nam con 1a mot trung tdm ciia cdy trong nhan tao.

Thir ba, Viét Nam c¢6 mot s6 hé sinh thai tu nhién dic trung gém: Hé sinh thai
san h ¢ Viét Nam khé giau vé thanh phan loai, trong cac ran san ho quan tu nhiéu loai
sinh vat khac nhau, nhiéu loai c6 mau sic sic s& va co gia tri kinh té cao; Hé sinh thai

NGHIEN CUU KHOA HOC
SINH VIEN



Tap 11/2019 TAI CHINH Vi MO

dat ngap nudc & cac vung c6 nhitng dic thu riéng nhu: hé sinh thai ngap min ven bién
trai dai doc bd bién nudi dudng mot s6 16n diéc, co, co 16m, co quam; H¢ sinh thai
ving cat ven bién ctia Viét Nam da dang v6i 60 van ha: hé sinh thai ving con cat tring
vang; hé sinh thai ving dat cat bién; hé sinh thai ving dét cat do...; Hé sinh thai rimg
nhiét di v6i nét dic trung 1a hé thdng cac khu rimg dic dung 14 noi luu trit cac ngudn
gen quy cua nudc ta phan bd ¢ khap tir Nam ra Bic, tir dit lién t6i cac hai déo.

Nhirng lgi ich to 16n ma du lich xanh mang lai

Mt la, giit vai tro gido duc, nang cao hiéu biét dan tri v& moi trudng sinh thai,
van hoa lich str, du lich xanh s& mang lai cho du khach nhiing kinh nghiém, kién thirc
méi mé va sy hiéu biét nhat dinh vé mot vung dat la. Piém khéc biét 1a bén canh viéc
hudng t6i thuong thirc cac gia tri thién nhién, du lich xanh khién ban nhén thirc 16 tim
quan trong cua thién nhién, sy tic dong qua lai giita hé sinh thai va chat lugng sdng
ctia con nguoi.

Hai 13, du lich xanh s& mang lai ngudn thu dé phuc vu trd lai cong tac bao ton
cling nhu giai quyét van dé viéc 1am, nang cao thu nhap cho nguoi dan, nhat 13 & ving
SAu viing Xa - noi c6 cac khu bao ton ty nhién va cac canh quan thién nhién hoang so,
hap dan.

Ba 1, sy phat trién cua du lich xanh sé& tao dong luc dé phat trién cac nganh kinh
té khac, cling nhu thu hat du lich, xay dung thuong hiéu, hinh anh dep cta dia phuong.

Boén la, du lich xanh ciing dugc coi nhu giai phap bao vé moi truong xanh - sach
- dep, nang cao sirc khoe cong dong. Mdi truong s& khong con chiu nhidu anh hudng
tir hoat dong du lich (qué trinh khai thac, xay dung co s¢ ha tﬁng, rac thai du lich...),
strc ép khai thac ngudn loi ty nhién phuc vu nhu cau du khach ciing giam, khién thién
nhién duoc bao t6n nguyén trang.

Nam la, giam thiéu tic dong dén mai trudng, dong gop tich cuc vao bao vé da
dang sinh hoc, it phat thai, st dung ndng lugng tai tao, gilt gin va phat huy cac gia tri
di san thién nhién, van hoa, phat trién céc san phém than thién v4i moi truong. Du lich
xanh gop phan phat trién bén viing.

Nhiing thach thirc phai virgt qua dé phat trién du lich xanh

Thir nhdt, mic du co tiém nang phat trién, song du lich xanh ¢ Vi¢t Nam maéi ¢
giai doan khéi dau. Du lich xanh con 1a loai hinh du lich méi ca vé khai niém lan td
chtrc quan ly va khai thac tai nguyén phuc vu cho muc dich du lich.
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Thir hai, cong tic nghién ctru, diéu tra co ban va quy hoach phat trién, da dang
hoa san phim du lich xanh con han ché. Nhiéu dia phwong, nhiéu cong ty it hanh da
¢ gang x4y dung mot sd chuong trinh, tuyén du lich mang sic thai cia du lich xanh
da duoc xay dung, song quy mo va hinh thurc con don di¢u, mo nhat, san phém va ddi
tuong thi trudng con chua 1 nén it c6 kha nang thu hat khach.

Thir ba, viéc dao tao nghi€p vu cho ddi ngii can bo diéu hanh quan ly, huéng dan
vién du lich xanh con chwa dap tmg duoc nhu cau phat trién.

Thir tu, thi truong khach cua loai hinh du lich sinh thai & Viét Nam con rat han
ché, phan 16n khach du lich quéc té dén cac vuon qudc gia, khu bao ton thién nhién 1a
tor cac nudc Tay Au, Bic M§ va Uc, con khach noi dia 1a sinh vién, hoc sinh va can bo
nghién ctru. Trong sb khach du lich qubc té dén Viét Nam hang nam chi c¢6 khoang 5 -
8% tham gia vao céac tour du lich sinh thai ty nhién va khoang 40 - 45% tham gia vao
cac tour du lich tham quan - sinh thai nhan van. Con ddi voi thi truong khach du lich
noi dia ty 18 nay thap hon.

Giai phap phit trién du lich xanh Viét Nam trong nhirng nim téi
Mt la, quan tAm t6i ddu tu san pham:

Quy hoach, dau tu phat trién san pham du lich dua vao thé manh ndi trdi va hip
dan vé tai nguyén du lich; tap trung uu tién phat trién san pham du lich bién, dao, du
lich van hod va sinh théi; tirng budce hinh thanh hé théng khu, tuyén, diém du lich cua
quéc gia, cua dia phuong va cac do thi du lich. Tich cuc quang céo, truyén thong t6i
moi ngudi trong nudc vé hinh thuc, nhiing trai nghiém,... cua loai hinh du lich xanh.

Phat huy thé manh va ting cuong lién két giita cac ving, mién, dia phuong
hudng toi hinh thanh san pham du lich dic trung theo bay vung du lich: Ving trung
du, mién ntii Bac Bo; ving dong bang song Hong va duyén hai Pong Béc, ving Béc
Trung B, vung duyén hai Nam Trung Bg, vung Tay Nguyén, ving Dong Nam B9,
ving Pong bang song Ctru Long. Hé thdng san pham chét luong, dic sic, da dang va
ddng bo, c6 gia tri ting cao s& duoc xay dung, bao dam dap tmg nhu cau cta du khach;
phat trién san phim du lich xanh, t6n trong yéu té tu nhién va van hoa dia phuong,

Hai 13, phat trién ha tng co s vat chit va dao tao ngudn nhan luc.

Viéc dau tu phat trién hé théng ha tang giao théng cong cong, quy hoach khong
gian cong cong, roi thong tin, truyén thong, ning luong, moi trudng va cac linh vuc
lién quan phai dam bao duoc tinh déng bo, du diéu kién va tién nghi phuc vu du khach,
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dic biét 1a hé thdng cac khu, diém du lich, co so luwu tra, nha hang, thong tin, tu van va
cac dich vu phuc vu du lich...

Cong tac dao tao va phat trién nhan luc dugc ting cuong vé chét lugng va sb
luong, bao dam can ddi co chu nganh nghé, trinh dg dao tao dap ng nhu cAu phat trién
ctia nganh du lich va hoi nhap qudc té. Mang ludi co sé dao tao can dugce quan tim
dau tu xay dung hién dai, dat chuin hoé vé chit luong giado vién va chuan hoa vé gido
trinh khung dao tao.

Viéc to chire thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién nhan luc du
lich can phut hop voi nhu cau phat trién du lich ting thoi ky, timg ving, mién trong ca
nude. Can quan tAm nhiéu t6i nhan luc quan 1y va lao dong c6 tay nghé cao, thuc hién
da dang hoa phuong thirc ddo tao, khuyén khich dao tao tai chd va ty dao tao theo nhu
cau doanh nghiép.

Ba la, phat trién thi trudng, xuc tién gidi thiéu cac san pham du lich, xay dung
thuong hi¢u du lich:

Can tap trung thu hut c6 lua chon cac phan doan thi truong khach du lich c6 kha
nang chi tiéu cao va luu tri dai ngdy, trong d6 cha ¥ cac thi truong khach Pong Bic A,
Pong Nam A va Thai Binh Duong, Tdy Au, Pong Au. M6 rong thu hit khach dén tir
cac thi truong méi nhu Trung Dong, An 6.

Phét trién manh thi truong trong nudc, quan tim phan doan khach nghi dudng,
vui choi giai tri, nghi cudi tudn va mua sam. Pay manh xuc tién, gi6i thiéu theo hudng
chuyén nghiép nham vao thi truong muc tiéu, 1ay san pham du lich va thuong hiéu du
lich 1a trong tam, gén xuc tién du lich véi xuc tién thuong mai, dau tu va dbi ngoai,
van hoa.

Tap trung phat trién thuong hidu du lich qubc gia trén co s¢ phat trién thuong
hiéu du lich vung, dia phuong, thuong hi¢u doanh nghiép du lich va san phém du lich,
nhat 13 nhitng thuong hiéu c6 vi thé canh tranh cao trong khu vuc va qudc té. Trong
linh vic nay can dic biét dé cao yéu t6 phdi hop giita cic nganh, cac cap va cac dia
phuong dé dam bao tinh thdng nhét.

Bon la, d6i mdi nang cao hiéu qua quan ly

Nha nuéc hoan thién thé ché, co ché, chinh sach vé du lich; nghién clu stra ddi
b6 sung Luat Du lich nham tao méi truong phap 1y thuan loi cho phat trién.
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Nganh du lich can déy manh viéc ap dung hé théng céc tiéu chuén nganh, kiém
tra, gidm sat, duy tri chét luong san phém, dich vu du lich, hinh thanh hé théng kiém
dinh, danh gia va quan 1y, qua d6 tao mdi trudong canh tranh lanh manh trong nganh du
lich. Tiép tuc d6i méi doanh nghiép du lich Nha nudc theo hudng cd phan hoa toan bo
von nha nudc, khuyén khich doanh nghiép co tiém luc va thuong hi¢u manh, phat trién
doanh nghiép du lich vira va nho, dic biét 1a ho gia dinh gin véi phat trién du lich cong

dong, du lich ¢ ving nong thon, vung sau, vung xa.

Can c6 chinh sach wu tién hd tro dau tu va lién két, huy dong ngudn luc dé tap
trung dau tu nang cao nang luc va chét luong cung ung dich vu du lich, hinh thanh mot
) trung tam dich vu du lich ¢6 tam c& khu vuc va quéc té. Cac khu du lich quéc gia,
diém du lich quéc gia, d6 thi du lich; cac khu, tuyén, diém du lich thudc cac dia
phuong c6 didu kién kinh té - x3 hoi kho khin, ving sau, viing xa nhung c6 tiém ning
phat trién du lich.

Thuc hién chinh sach phat trién bén viing v6i chinh sach vu dii phat trién du lich
sinh thai, du lich xanh, du lich cong dong, du lich ¢ trach nhiém; khuyén khich x3 hoi
hoa, thu hit cac ngudn luc ca trong va ngodi nudc vao cac linh vuc lién quan cia du
lich. Mé& rong hop tac quéc té, gén thi truong du lich Viét Nam vai thi truong du lich
khu vuc va thé gid1; mo rong quan hé, tan dung su ho tro quéc té, tang cuong hoi nhap

va nang cao hinh anh, vi thé cua du lich Viét Nam trén truong quéc té.
Két ludn

Viét Nam 1a mot dat nude co tiém niang 16n trong viée phat trién du lich xanh véi
ngudn tai nguyén phong phu va da dang, c6 nhiéu danh lam thang canh dep cung véi
cac di tich lich sir. Nén vian hoa dam da ban sic dan toc, con ngudi hoa dong than
thién, 1a diém dén ciia nhiéu du khach. Chinh vi vdy, viéc phat trién du lich xanh 1a
thuc su can thiét va day cling nén la dinh huéng lau dai cho du lich Viét Nam trong
diéu kién day bién dong ctia moi truong.

Tai liéu tham khao:
https://timeoutvietnam.com/loi-ich-cua-nhung-chuyen-di-xanh-11151.html
http://css.hcmussh.edu.vn/?Articleld=8c00a29b-2829-4ab3-9¢41-01cfb0570f7b
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Hoat dong Kinh té tu san ty tiéu
0 Viet Nam
Nguyén Thién Phiic - CQ55/22.05

oat dong kinh té tu san tu tiéu hién hién khép moi mién dit nudc va nho

hoat dong kinh té tw san ty tiéu, nhiéu ho gia dinh di dung viing dugc trong

nén kinh té thi truong, c6 tac dong 16n dén sy nghiép x6a doi giam nghéo
cta dia phuong ciing nhu ca nudc. Tuy nhién, viéc thong ké chua day du da khién cho
viéc quan 1y con nhiéu han ché, khién cho hoat dong tu san tu tiéu thuong mang tinh
boc phat, thiéu dinh hudng, chua c6 su phat trién bén viing nén tiém an nhiéu rui ro
cho cac ho gia dinh noi riéng va kinh té dja phuong néi chung.

Khai niém kinh té tw san tu tiéu

Trong thoi gian qua, dic biét ké tir khi Chinh phu Viét Nam phé duyét Dé an
thong ké khu vuc kinh té chua dugce quan sat, cac thuat ngir “kinh té chua duoc quan
sat”, “kinh té ngdm”, “kinh té phi chinh thtrc”, “kinh té ty san tu tiéu” da duoc nhic t6i
nhiéu trén cic phuong tién thong tin dai ching. Tuy nhién, nhiéu nha nghién ctru van
con ¢ sy nham 13n vé dinh nghia ciia cac thuat ngir nay.

Theo Téng cuc Théng ké, khu vuc kinh té chua duge quan sat (NOE) phan anh
két qua ciia cac don vi tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh nhung chua c6
diéu kién dé thu thap thong tin. Khu vuc nay bao gdbm cac bd phan sau: (i) Kinh té
ngam; (ii) Kinh té bat hop phap; (iii) Kinh té phi chinh thirc chua dugc quan sat; (iv)
Kinh té tu san, tu tiéu cua ho gia dinh; (v) Hoat dong kinh té bi bo sot trong chuong
trinh thu thap dir liéu thong ke.

Nhu vay, kinh té tr san tu tiéu 1a mot bd phan cta hoat dong kinh té chua duoc
quan sat & Viét Nam. Hoat dong kinh té nay dién ra & nhiéu linh vuc, nhiéu dia phuong,
tao ra nhiéu viéc lam, hd tro cac ho gia dinh cai thién cudc séng, g0p phﬁn 6n dinh an
sinh xa hoi. Gia tri cua cac hoat dong tu san tu ti€u cua ho gia dinh 1a mot phﬁn két qua
san xuit cta nén kinh té va bao gdm hai loai hang héa 1a hang hoa hitu hinh (san phdm
nganh ndng, 1am, thuy san va san xuat ché bién khac) va hang hoa v hinh.

Trén thuc té, cac san phém hang hoéa, dich vu do h¢ gia dinh san xuét ra co thé
dem ban trén thi truong, cling cé thé duogc gitr lai st dung cho ti€u dung ctia chinh ho
gia dinh. Pay ciing 14 1y do co ban giai thich tai sao hoat dong kinh té chua dugc quan
sat phai phan biét hai khu vuc kinh té: khu vuc kinh té phi chinh thirc va khu vuc kinh
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té tu san tu tiéu cia ho gia dinh. Di v6i khu vuce kinh té phi chinh thirc, c6 hai ddi
tugng tham gia vao qua trinh san xuét va tiéu thu san phdm, d6 13 ngudi san xuét va
nguoi mua. Con ddi v6i khu vuc kinh té tu san tu tiéu cta ho gia dinh, qua trinh san
xuét va tiéu thu hoan toan khép kin va chu yéu mot ddi tugng tham gia, d6 1a ban than
ho gia dinh. Viéc phan chia ra hai khu vuc kinh té trén day ciing nham gitp cho viéc
thu thap thong tin vé mdi khu vuc dugc thuan tién hon.

Tém lai, dinh nghia vé hoat dong kinh té tu san ty tiéu cua hd gia dinh co thé
phat biéu nhu sau: “Kinh té tw san tw tiéu la hoat dong sdn xudt tao ra san phcfm vat
chat va dich vu ciia ho gia dinh dé tw tiéu dung va tu tich luy cho chinh cac thanh vién
ho gia dinh”. Mat khac, cac hoat dong kinh té tu san ty tiéu cua hd gia dinh khong bao
gé)m “cdc hoat dong duoc tién hanh trong ngi bo cua ho gia dinh hodc cdc dich vu cua
cd nhan trong ho gia dinh, do cdc thanh vién cua chinh ho thuc hién, phuc vu cudc
song thieong nhdt hang ngdy (tw ndu com, tw gidt quan do, tw lau nha...) cho chinh cdc
thanh vién trong ho gia dinh do, ngogi trir cac hoat dong lam thué trong ho gia dinh”.

Vai nét vé kinh té tu san ty tiéu & Viét Nam

Thir nhdt, hoat dong kinh té tu san ty tiéu dam bao dugc muc song tdi thiéu
cho cac ho gia dinh. Diéu nay gitup cac ho gia dinh tiét kiém duoc mot khoan chi phi
sinh hoat, va c6 thé st dung khoan chi phi nay cho cic muc dich hop ly hon. Tuy
nhién, quy mo hoat dong kinh té ty san ty tiéu cta cac ho gia dinh nhin chung con
manh mun, nhé 1é. Déi véi linh vuc nong nghiép, trong khi dién tich nong nghiép
ngay cang bi thu hep boi qua trinh d6 thi hoa, hoat dong san xudt manh mun dugc
cho 1a mot trong nhitng nguyén nhan hang dau can trd qua trinh phat trién nong
nghiép, nong thon theo huéng hién dai, bén viing. Piéu nay 1a do mdi ho san xuat
nho, riéng 1€ s& rat kho c6 duoc luong von du 16n dé dau tu dbi méi cong ngh¢, hodc
néu co du lugng vén @6 thi ciing khong du khong gian dé co thé thuc hién co gidi
hoa. Ké tir khi duoc thira nhan 1a don vi kinh té ty chu (ndm 1988), su phat trién kinh
té ho gia dinh nong thon da c6 su chuyén bién tich cuc ca vé quy md, toc do va co
céu. Theo Tdng cuc Théng ké, ty 1é dong gop cua khu vuc kinh té phi chinh thirc da
duogc quan sat trong chi ticu GDP Viét Nam ndm 2015 1a 14,34%; hoat dong tu san,
tu tiéu hg gia dinh da dugc quan sat 1a 2,09%.

Thir hai, co su chuyén dich co cau trong kinh té tu san tu tiéu, tir chi yéu hoat
dong trong linh vuc nong nghi€p sang khu vuc phi ndng nghiép. Linh vuc hoat dong
ctia cac ho nong thon ngdy cang da dang, nhd d6 co ciu thu nhdp ciia hd cling co su
thay d6i theo huéng bén vimg hon. Ngoai nhitng nganh nghé truyén thong nhu trong
laa va cac loai cdy an trai, cdy cong nghiép, chin nudi gia suc, gia cim..., cac ho da
chii dong chuyén ddi nganh nghé, chuyén ddi co ciu cdy trong vat nudi khong chi dé
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phuc vu nhu cau ti€u dung ctia chinh minh ma con dé€ tao nguon thu nhap cao va 6n
dinh hon.

Maic du vay, hoat dong kinh té tu san tu tiéu caa cac hd gia dinh con phu thude
nhidu vao viéc khai thac tu nhién, nén nguy co can kiét tai nguyén va 6 nhiém moi
truong cao. San xuat mang nang tinh ty nhién 1 dac diém phd bién va la nguyén nhan
quan trong dan dén tinh trang kém bén vimng trong hoat dong san xuat kinh doanh cua
kinh té ho gia dinh hién nay, dac biét trong linh vuc nong nghié¢p. Tai nhiéu vung, nhét
1a cac tinh mién Trung va mién nui phia Bic do diéu kién thoi tiét khi hau rat khic
nghiét da lam giam mua vy va ning suét cdy trong vat nudi.

Thir ba, hoat dong tu san ty ti€u da thu hat dugc $6 lugng dong dédo luc lugng
lao dong nhan 161 & khu vuc nong thon, gidm thiéu ty 1€ vi pham phép luét do khong co
cong an viéc lam on dinh. Tuy nhién, trinh d§ quan 1y va chuyén mon nghiép vu cta
lao dong trong hoat dong tu san tu ti€u rat han ché, chu yéu la theo kinh nghiém tir doi
trude truyén lai cho doi sau. Vi vdy, nhan thirc ciia cht ho vé luat phap, vé kinh doanh,
cling nhu vé kinh té thi truong rat han ché.

Thir tw, kha ning tiép can ngudn von tin dung phuc vu san xuat, kinh doanh va
doi sdng cua cac ho gia dinh & mac thap. Diéu nay da 1am han ché quy mé hoat dong
san xuét kinh doanh, can tré qué trinh 4p dung khoa hoc cong nghé cua ho gia dinh,
lam gidm nang suét hoat dong kinh té ctia ho gia dinh n6i chung va hoat dong tu san tu
tiéu ndi riéng.

Mot s6 khuyén nghi

Thir nhdt, Chinh phu can tiép tuc hoan thién cac quy dinh phap 1y hd trg khu
vuc kinh té phi chinh thirc, dong thoi ting cudng ning luc thuc thi phap luat va trach
nhiém hanh chinh. Trong nhiing nim qua, viéc hoan thién h¢ théng hanh lang phap 1y
& Viét Nam di dat duoc nhiéu thanh tyu dang ghi nhan, nhiéu van dé can trd qua trinh
phat trién kinh té da dugc gd bo, nhiéu chu thé trong nén kinh té ciing da duoc cac co
quan quan ly quan tam, ho tro, chéng han nhu DNNVV. Tuy nhién, do su phat trién
nhanh ctia nén kinh té qudc dén, hé théng van ban quy pham phép luat con chong chéo,
chua bao quat hét cac khia canh cua nén kinh té, dic biét ddi voi khu vuc kinh té chua
dugc quan sat. Chinh nhimg bat cdp di kim him sy ting trudng cua khu vuc chinh
thirc, ddng thoi thuc ddy cac hoat dong kinh té phi chinh thirc, hoat dong kinh té ngdm
phat trién.

Thir hai, Chinh phu ting cuong hd tro dao tao nghé cho céc ho gia dinh khu vuc
néng thén, mién nui, tap trung vao nhitng ving dic biét kho khian. Cac co quan chuyén
trach ¢ dia phuong can thuong xuyén t6 chirc cac budi tap huan ki thuat ciing nhu cac
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16p bb thc kién thirc cho cac hd ndéng dan, mo rong cac co sé dao tao nghé cho thanh
nién néng thon, mién nui va dan toc thiéu sé nham nang cao trinh do va ning suit lao
dong cua cac ho gia dinh. Bén canh d6, Chinh phu can ting cuong chinh sach cong va
su bao vé dbi voi lao dong phi chinh thirc, dong thdi day manh hoat dong tuyén truyén
va hinh thanh céc co ché khuyén khich, hd tro mot phan kinh phi dé nguoi lao dong
phi chinh thirc tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén ciing nhu sy linh hoat trong mirc
dong, phuong thure dong...

Thir ba, can c6 chinh sach khuyén khich cic hoat dong kinh té ty san tu tiéu
vuon 1én dé gia nhap khu vuc chinh thuc, trong d6 tip trung vao viéc ban hanh cac
chuong trinh hanh dong cu thé khuyén khich cac ho kinh doanh ca thé phat trién thanh
doanh nghiép. Hién nay, hoat dong kinh té tu san ty tiéu noi riéng va hoat dong kinh té
phi chinh thirc chua dugc quan sat nhu budn ban via he, chu tiém tap hoa, xe 6m... van
con rat phd bién ¢ Viét Nam. Pay ciing 13 1y do khién cac ho kinh doanh cé thé 1an
tranh dugc viéc nop thué, khién NSNN that thu...

Thir tw, dat dai 1a tu lidu san xuat quan trong dbi véi kinh té ty san tu tiéu cta hod
gia dinh, khong chi dbi voi san xuat nong nghiép, ma con ddi véi cac hoat dong san
xuat phi nong nghiép. Do vdy, can tiép tuc chi dao day nhanh qua trinh don dién, doi
thira dit san xudt nong nghiép. Pong thoi, can xay dung chinh sach cho phép va
khuyén khich tich tu ruong dat mot cach hop phép ddi véi cac ho gia dinh c6 kinh
nghiém san xuat néng nghiép; nghién ctru xay dyng chinh sich trao quyén sur dung dat
dai 1au dai tir 50 nam trd 1én cho cac ho gia dinh san xuét phi nong nghiép...

Thir ném, cic co quan quan 1y can ting cudng cac bién phap thu thap thong tin
vé hoat dong kinh té tu san tu tiéu & Viét Nam. Hoat dong san xuét cia ho gia dinh dé
tur tiéu dung rat da dang va rat thiéu théng tin dé tinh toan. Ngudn thong tin dé udc tinh
san xuét cua cac ho gia dinh 1a diéu tra mau dinh ky 2 nim mot 1an do Vu thong ké Xa
hdi va Méi truong thuc hién. Tuy nhién, hoat dong san xuat kiém nhiém cua cac ho rat
da dang nén viéc udc tinh con han ché, dic biét 1a loai hinh tu san tu tiéu khong tra
tién. Do d6, cac co quan chuyén trach ctia Chinh phii can tién hanh cac cudc diéu tra
chuyén dé nho tim ra cac hé sé dé bo sung va diéu chinh sb liéu.

Tai liéu tham khao:
H¢ thong tai khoan quoc gia nam 2008 (System of National Accounts 2008 - UN).
Quéc hoi (2014), Ludt Doanh nghiép 2014 s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014.
_ Thii tuéng Chinh phii (2009), Quyét dinh s6 491/0D-TTg Vé viéc ban hanh bé tiéu chi
quoc gia vé nong thén moi.
Thii tudng Chinh phii (2019), Quyét dinh 146/0D-TTg vé “Phé duyét Dé dn thong ké
khu vyee kinh té chwa duoc quan sat”.
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CAc nhan té anh hwong toi phat trién
dich vu phi tin dung cua ngan hang
thwong mai

Nguyén Thi Phuong Thio - CQ54/15.02

ich vu phi tin dung 1a dich vu duoc ngan hang cung cép téi khach hang

dé dap tng nhu cau vé tai chinh, tién té ctia khach hang nham tryc tiép hoic

gian tiép dem lai cho ngan hang mot khoan thu nhap bang cac khoan phi xac
dinh thu dugc tir khach hang, khong bao gém dich vu tin dung.

Phat trién dich vu phi tin dung theo chiéu rong do6 la viéc tang qui mo, sb lugng
cac dich vu phi tin dung da c6 va m¢ thém dich vu phi tin dung méi, nd gén lién vé6i
viéc da dang hoa céc loai hinh dich vu phi tin dung ngan hang. Pay 1a ndi dung quan
trong nhat cua chién lugce dich vu ngin hang, boi ting qui mo, sé luong dich vu phi
tin dung dd c6 va phat trién thém dich vy phi tin dung méi s& 1am d6i méi danh muc
dich vy, ting cudng kha ning canh tranh ctia ngan hang. Yéu t6 quyét dinh dén sy
ton tai va phat trién ciia ngan hang thwong mai trong méi truong canh tranh. Phét
trién dich vu phi tin dung theo chiéu séu, co nghia l1a hoan thién dich vu phi tin dung
da co, no gén lién véi viée nang cao chét lugng dich vu phi tin dung, d6 chinh 1a tinh
chinh xé4c, nhanh nhay, tinh tién ich... ma dich vu phi tin dung c¢6 thé mang lai cho
khéch hang.

Cic nhén t6 chi quan
Nhém nhén té thudc vé ngan hang

Thir nhat, ndng lec tai chinh: Trong viéc phét trién cac dich vu phi tin dung ngan
hang, dac biét 1a nhiing dich vu c6 tinh hién dai, khong thé bo qua yéu td nang lyc tai
chinh. N6 dugc xem nhu mét trong nhitng nhan té quan trong nhat. Nang luc tai chinh
di manh quyét dinh nhiing van dé ndi sinh nhim manh dan trang bi c4c tai san can
thiét (ké ca nhitng tai san hién dai dya trén cong nghé thong tin phat trién) cho viéc
kinh doanh ngan hang. Nhiéu hoat dong khac nhau can c6 su hd tro dic lyc caa von.
Vén gitip cac Ngan hang thuong mai dwa ra nhimg chién lugc quang ba hay canh tranh
hiéu qua sau khi c6 nhiing nghién ctru c6 gia tri vé thi truong. Quy mé vén 16n tao ra
mot “tdm ném chdng d& rai ro” day s& dé dang chiém duoc 10ng tin cta khach hang,
1ong tin cta cac dbi tac trong cling nhur ngoai nude.
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Thir hai, ha tang céng nghé théng tin: Nhu cau sir dung cac dich vu Ngan hang
cling nhu yéu cau ddi voi chat luong cung tng cua chung ludn ¢6 xu hudng ting 1én
theo su phat trién ctia nén kinh té. Dic biét trong bbi canh cach mang khoa hoc cong
nghé, qué trinh dua céng nghé Gmg dung trong hoat dong kinh doanh ndi 1én nhu mot
xu hudng tit yéu. Cong nghé tré thanh yéu t6 “nén” dé cic ngin hang thuong mai
nghién ctru phat trién dich vu cia minh mét cach tot nhat nham thoa man khach hang
ngay mot trd nén kho tinh hon.

Thir ba, ndng luc qudn tri diéu hanh va chién hrgc nguon nhan lye: Ning luc
quén tri didu hanh ciia mi ngan hang trong hé théng quyét dinh sy phat trién cia dich
vu ngan hang. Quan tri hiu qua giup duy tri su 6n dinh, an toan, bén viing va nang cao
nang lyc kiém soat.

Quan tri ngan hang giup danh gia xu huéng phét trién ctia nén kinh té ciing nhu
phan anh kha ning du bao nhu ciu cta thi trudng. Du bao chinh xac nhu cau cua thi
truong giup cho ngan hang dua ra cac chién lugc kinh doanh hiéu qua ciing nhu ¢6 cac
bién phap du phong thich hgp. Ban quan tri ngdn hang phai 1a nhirng nguoi khong chi
giéi chuyén mon ma con c6 kién thirc phap luat.

Thir tu, chinh sach khach hang: Cong nghé ngan hang trén thé giéi ngay cang da
dang va co nhiéu thay d6i quan trong khi canh tranh ngay mot gia ting giita chinh cac
t6 chtrc trong nudc hay véi nudc ngoai. Nhu cau cua KH ciing thay doi thudng xuyén
trong xu thé thay doi ciia mot thi truong von khong con mang tinh truyén théng. Chinh
sach khach hang can dugc dua ra phi hop v6i mdi giai doan, mdi thoi ki khic nhau.
Chinh sach khéach hang la kim chi nam cho moi hoat dong phan doan thi truong ciing
nhu xéc dinh khach hang muc tiéu tir d6 tao hi€u qud kinh doanh nham tdi da hoa loi
nhuén ctia ngan hang.

Nhom nhan té thude vé khach hang

Thit nhat, nhu cdu ciia khach hang: Mot ngan hang c¢6 thé cung tng dich vu cho
nhiéu nhém khach hang khac nhau nhu khach hang c4 nhén, khach hang doanh nghiép.
Khach hang ctia ngan hang dugc xem nhu trung tdm ctia moi hoat dong ngan hang.
Chién luoc muc tiéu cta bat ky ngan hang nao chinh 1a tim hiéu xem khéach hang can
gi va 1am nhu thé nao nham théa man nhu cau ciia khach hang. Do vay, phai dua trén
mong mudn ctia khach hang va xu hudng thi hiéu dé dua ra cac quyét dinh lién quan
dén phat trién dich vuy.

Thir hai, nang liee doi twong sir dung dich vu: Doi véi khach hang ca nhan: Trinh
do dan tri cao quyét dinh kha nang st dung dich vu tét. Dich vu cang da dang, cang
hién dai doi hoi trinh d6 dan tri cang cao. Cong nghé ngan hang von hién dai va phic
tap, mudn str dung va 1am chu duoc céng nghé ngan hang doi hoi ngudi st dung phai
duoc hudng din va c6 mot trinh do nhat dinh.
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Dbi véi khach hang doanh nghiép: Dbi voi mdi doanh nghiép, cong nghé Ngan
hang chi thuc sy dugc st dung c6 hi€u qua khi doanh nghiép y thic dugc viée st dung
dich vu ngan hang va c6 nang luc quan 1y né. Doanh nghiép ki két duoc nhiéu hop dong
giao két v6i ban hang nuéc ngoai s& xudt hién nhiéu nhu cau sir dung dich vu ngan hang.

C&c nhan té khach quan

Thir nhdt, moi truwong chinh i va hé thong hanh lang phap ly: Hoat dong cia hé
théng Ngan hang chiu tac dong truc tiép tir moi trudng chinh tri trong va ngoai nudc.
Dic biét, trong bdi canh phat trién nhu vii bdo cua cach mang cong nghiép, su giao
thoa vé loai hinh hoat dong gilra cac td chire tin dung khién cho hoat dong dich vu phi
tin dung ngan hang chiu nhiéu bién dong 16n. Mot moi truong on dinh tao diéu kién
phat trién tot cac hoat dong ngan hang nhim tao ra hiéu qua loi nhuan tét va nguoc lai.

Thir hai, Méi trieong kinh té: Hoi nhap kinh té qudc té trong linh vuc ngan hang
tao ra mot san choi méi co tinh binh dang trén binh dién quédc té cho cic ngan hang ca
trong 1an ngoai nudc. Nho ¢6 hdi nhdp kinh té, cac ngan hang trong nudc va cac Ngan
hang khdi ngoai s& xo0a bd dugc rao can phan biét, didu d6 ciing giup hudéng dén giam
dan su can thiép cua Nha nuéc, tham chi con co thé xo4 bo trong nhiéu truong hop.
Tuy nhién, day lai 13 han ché trong viéc giit loi thé vdn c6 cua cac ngan hang trong
nude vé kha ning tiép can khach hang truyén thong, hay thé manh trong mang luéi
hoat dong ngén hang.

Diéu d6 thic day cac ngan hang thuong mai cang phai nd luc nhiéu hon trong xu
theé hoi nhap quoc té cang sau rong trong viéc phat trién san pham dich vu phi tin dung
nham 6n dinh va dam bao phat trién bén viing trong bdi canh canh tranh.

Thur ba, moi trwong xda hoi: Dich vu ngan hang thuong chi quan tdm phuc vu cho
hoat dong san xuat kinh doanh tai nhiing qudc gia ma kinh té con chdm phét trién hay
toc do tang truong GDP thap. Khi nén kinh té c6 muc do ting trudng cao, qua trinh
phuc vu nay khong chi con giéi han & khu vuce san xudt vat chit hay nhém khach hang
doanh nghiép nita ma co cdu san pham dich vu ngay cang mé rong d6i voi nhom dich
vu phi tin dung hudng téi ddi tuong khoa hoc cong ngh¢. Tinh hinh kinh té - xa hoi,
trinh d6 hoc vén, van hoa hay tham chi cic yéu t6 nhu théi quen, tim 1y, dia chinh 12
nhimg yéu té dic trung ctia moi truong x4 hoi tao ra anh hudng 16n dén théi quen cua
nguoi dan. Theo xu thé thuong thay, dich vu ngén hang ngay cang tap trung nhiéu &
noi nao ma nhiéu nguoi c6 nang lyc lao dong, thu nhap cao, trinh do lao dong tbt hay
c6 dia vi trong xa hoi.

Tai liéu tham khao:

http://www.123tailieufree.com/2015/05/phat-trien-dich-vu-phi-tin-dung-cua-cac-ngan-
hang-thuong-mai-nha-nuoc-viet-nam.html

https://luanvanaz.com/cac-nhan-to-anh-huong-toi-phat-trien-dich-vu-phi-tin-dung-cua-
nhtm.html
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Tiéu chi danh gia chat lwgng dich vu
cham soc khach hang
tai ngan hang thwong mai
Nguyén Phwong Thiao - CQ55/15.03

hat lugng dich vu 1a mot pham tri rong va c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau

tiy thudc vao ting loai dich vu, nhung ban chat cta chét lugng dich vu noi

chung duoc xem 1a nhitng gi ma khach hang cam nhan duoc. Mdi khach hang
¢4 nhan thire va nhu ciu c4 nhan khic nhau nén cam nhén vé chét lugng dich vu cling
khac nhau.

Chat lugng dich vu dugc danh gié trén hai khia canh: chét luong ky thuat va chét
luong k¥ nang. Chét lugng k¥ thuat lién quan dén nhiing gi dugc phuc vu con chat
luong chirc ning néi nén chung duoc phuc vu nhu thé nao.

Dich vu cung cép tot hay khong 1a tiiy thudc vao ngudi cung cap dich vu qua thai
d6, quan hé bén trong cong ty, hanh vi, tinh than phuc vu, sy biéu hién bén ngoai, tiép
can va tiép xuc khéch hang. Mudn tao dich vu tt, phai c6 su giao thoa gilra chét lugng
k¥ thuat va chét luong chirc nang.

Chat luong dich vy cham soc khach hang tai ngan hang thwong mai (NHTM) la
mirc do dap ung, hd trg cic yéu cau cua khach hang trong tit ca cac hoat dong cua
Ngéan hang mot cach kip thoi, ddy du, chi tiét; tao nén sy hai long, yén tam, tin tudng
tir phia khach hang khi sir dung cac san pham dich vu tai NHTM.

Khi dich vu cham soc khach hang tai ngan hang dap Gmg dugc cic yéu cau bén
ngoai nhu: yéu cau vé lut phap, yéu ciu ctia khach hang, yéu cau vé cong nghé, yéu
cau canh tranh véi cac dbi thu cling nhu cac yéu cau bén trong vé k¥ thuat ddi véi san
pham, ning lyc con ngudi, nang lyc cong nghé, ning lyc canh tranh ctia ngan hang ...
thi dich vu d6 dat chat lugng phu hop. Néu mirc do dap tng thép hon thi chat luong
thap, muc do dap Gmg cao hon 1a chét lugng cao.

Chim soc khach hang luon ludn 1a mét yéu cau cip thiét trong cong viéc kinh
doanh. Khach hang ngay nay - theo cach ndi ctia cac nha kinh doanh - khong phai 1a
mot “dam déng mau xam” ma ho 13 nhitng con ngudi ddy doi hoi, mudn duoc dbi xur
nha nhan, dugc ton trong va duoc nghe nhimg 101 cam on chan that. Nhing diéu ma
khach hang doi hoi khi mua san pham dich vy 1a rat nhiéu va duong nhu vo tan. Vi vay
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hé thdng dich vu chim soc khach hang theo mot quy trinh tan tinh, chuyén nghiép
dang ngay cang quan trong va can thiét voi cac NHTM.

Trude day quan diém vé dich vu chim soc khach hang tai ngan hang chi duoc
hiéu 1a viéc tap trung moi nd luc dé ban duoc cac san phém, chi don thuan xuét phat tur
loi ich ngén hang. Nhung quan diém hién dai chi ra ring moi méi quan hé s& kho long
thuc hién duoc néu chi phat sinh va duy tri dya trén co s& lgi ich tir mgt phia. Vi vay
thay doi quan diém vé dich vu chiam séc khach hang cho ding dén va nhan thic mot
cach sdu sic vé né 1a rat can thiét. Dich vu cham soc khach hang khong chi nén xuét
phat tir loi ich cta ngan hang ma nén xuét phat tir loi ich ctia ca ngan hang va khach
hang. Viéc hoach dinh chién luge cham soc khach hang cang chi tiét, rd rang s& gop
phan tao nén sy thanh cong ctia ngan hang.

DBdi v6i cac NHTM, do dic trung cia NHTM la g:fm lién véi cac hoat dong nhu
duogc phép nhan tién guri voi trach nhiém hoan trd; su dung tién gui cia KH dé cho
vay, chiét khau, dau tu; thuc hién cac khoan thanh toan va céac dich vu ngan hang cho
khéach hang nén dich vu cham soc khach hang tai cac NHTM lai cang tr¢ nén vo cung
quan trong, mang tinh chién lugc nhu: Duy tri KH hién tai - tao ra KH trung thanh, thu
hit khach hang tiém ning, giam chi phi kinh doanh, vii khi canh tranh ciia ngan hang
trong moi truong kinh doanh

Khi ma ngan hang da cung cap hang héa, dich vu dap ung thuc sy mong mudn
ctia khach hang va xay dung mdi quan hé tot dep cho ca hai. Khach hang s& cam thay
minh 14 mot dbi tac giao dich cua ngan hang thay vi 1a ngudn thu ctia ngan hang.
Chinh vi vay ta c6 thé noi: “ Dich vu cham soc khach hang 1a mach méu cta tat ca cac
ngan hang”.

Cic tiéu chi danh gia chéit lrong dich vu chim séc khach hang tai Ngan
hang thwong mai

Chét luong dich vu chdm soc khach hang tai Ngan hang thuwong mai duoc danh
gia cc tiéu chi sau:

% Mirc d¢ hai long ciia khdach hang

Mirc do hai 1ong cta khach hang 13 tiéu chi quan trong nhat dé danh gia chat
lvong dich vu bdi nang cao chat lugng dich vu bang cach nay hay cach khac déu
hudng téi su hai long cua khach hang.

Bit ky mot loai san pham dich vu ndo ciing nham dé cung tng va thoa man céac
nhu ciu khac nhau cua KH. Khac véi san phém vat chét, KH str dung dich vu CSKH
tai ngén hang khong thé cAm ndm hay cét gitr ma chi c6 thé trai nghiém bang cach sir
dung dich vu. Ngay nay nhd vao nén kinh té thi truong, KH c6 thé dé dang lya chon
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dugc ngan hang va st dung dich vu CSKH tai NHTM nao ma minh mubn. Vi vay gia
tri ky vong ctia KH vao dich vu CSKH tai NHTM ngay cang cao do d6 yéu cau dbi voi
cac NHTM ngay cang lon.

Thyc té, su hai long cua khach hang, mic do hai long cia KH cao hay thép phu
thudc vao rat nhiéu khia canh. Trong hoat dong ngan hang, cic nhan t6 anh huong t6i
muirc d6 hai long cua KH bao gdm:

Thir nhat, nhan t6 phuong tién hitu hinh: 1a nhan t6 danh gia dwa trén viéc ngan
hang c6 thé dap ung duoc cac kénh tiép can KH (dién thoai, email, mang xa hdi,...);
khéch hang dé dang tim kiém sd dién thoai, email cia TTCSKH khi ¢4 nhu cau lién
hé; khach hang dé dang két ndi véi TTCSKH, bt ké thoi diém nao, tai bat ky dau.

Thir hai, nhan t6 tin cdy: 1a nhan t6 danh gia dya trén viéc ngan hang thyc hién
dung tit ca cac cam két ddi voi khach hang; khach hang cam thdy an tam vé viéc bao
mat thong tin khi sir dung cac dich vu do TTCSKH cung cip; ngan hang sin sang boi
hoan t6n thit vé tai chinh do 15i ctia can bd cham soc khach hang gay ra; khach hang
an tam khi s dung dich vu do biét d6 1a can bd chinh thic cia NH, khong phai do
thué ngoai.

Thir ba, nhan t6 dap tng: 1 nhan t6 danh gia dua trén viéc ngan hang dap tng
dugc cac ndi dung nhu: khach hang gap dugc can bo CSKH/tra 101 email ngay tai lan
quay s6 dau tién/lan giri email dau tién; khach hang duoc hd tro giai quyét van dé ngay
trong cudc goi/email du tién; bt ky can bd chim séc khach hang nao déu co thé giai
quyét nhu cau ma khong can chuyén may; thoi gian chd doi ké tir khi dua ra yéu cau
dén khi can bd cham soc khach hang phan hdi trong cudc goi khong qua 60s.

Thir tr, nhan t6 nang luc phuc vu: 1a nhan t6 danh gi4 dya trén viéc ngan hang co
dap tng duogc cac ndi dung nhu: can bd chdm soc khach hang lich sy, nha nhén; Can
bd chim soc khach hang c6 day du kién thic dé tu véan, giai dap thic mic nhanh
chong, rd rang, chinh xac; khach hang c6 thé duoc giao tiép, trao d6i voi cap quan 1y
ctia nhan vién chdm soc khach hang khi ¢ nhu cau.

Thir nm, nhan to thau hiéu: 1a nhan t6 dénh gia dua trén viéc ngan hang dap ung
dugc cac ndi dung nhu: can bd cham séc khach hang hiéu ding, d moi nhu cau cua
khach hang, dwa ra duoc phuong an hd tro, giai quyét phu hop voi nhu cau d6; can bo
cham soc khach hang c6 thai do cau thi, luén ghi nhan nhiing gop y dé cai tién san
phém dich vu; nhan vién cham s6c khach hang cua TTCSKH nhan dién dugc khach
hang quen (d timg lién hé vdi tong dai).

Thir sdu, nhan t linh hoat 13 nhan t6 danh gia dua trén viéc khéach hang c6 hai
1ong vé chat luong dich vu CSKH ciia ngan hang hay khong; khach hang c6 cho rang

NGHIEN CUU KHOA HOC E
SINH VIEN




Tap 11/2019 TAI CHINH DOANH NGHIEDP

viéc str dung dich vu CSKH tai ngan hang la hiru ich va khach hang c6 gidi thiéu dich
vu CSKH téi nhitng KH khac hay khong.

¢ Sw hoan hdo cia dich vu CSKH

Su hoan hao cua dich vu CSKH tai NHTM la sy dap ung dugc moi yéu clu cua
KH, 1am hai long KH khi st dung dich vu cua NH. Mot dich vu CSKH tai NH hoan
héo duoc hiéu 1a su gia tang cac ti€n ich, phai dap ing nhanh gon, stir dung thuan lgi dé
dang, giam thiéu duoc cac sai sot trong giao dich, dam bao an toan cho KH khi sir
dung va cling lam gidm rudi ro trong qua trinh st dung dich vu cia NHTM. Dich vu
CSKH tai NHTM hoan hao s& lam giam thiéu nhiing 10i phan nan, khiéu nai, khiéu
kién cia KH v&i NH va ciing dam bao hon cho KH. Tir d6 cang dugc cung ¢ niém tin
va su yéu mén cua KH d6i v6i NH, gitip NH nang cao dugc uy tin ciia minh.

¢ Thdi d¢ va trach nhiém ciia can by CSKH

Céc can bd CSKH co6 trinh dd nghi¢p vu viing vang, ludn tan tinh véi KH, quan
tam va hudng dan KH mot cach chu dao sé& tao dugce su tin tudng va lam KH hai 1ong.
Ban than dich vu ¢6 tinh v6 hinh dac trung, n6 mang lai cho KH mot loi ich nao d6 va
chdc chin né mang lai cho nguoi dugc phuc vu cam giac thoa man. Vi vay khi khach
hang st dung dich vu thi ho mudn nhan duoc sy ton trong, cha dong tim hiéu nhu cau
cua ho va lam ho théa man béng thai do phuc vu chan thanh, c6 tinh than trach nhiém
cao. Ban than mdi can bo CSKH ngoai viéc hiéu rd nghiép vu ciia NH thi con can phai
nam bét dugc tim 1y KH, phai dét dia vi ctia minh vao KH, luoén dap ting dugc nhu cau
ctia KH mot cach day di.

% Ndang luc canh tranh va da dang hoa dich vu CSKH

Ngay nay cic NHTM canh tranh nhau dya trén vi¢c da dang héa dich vu CSKH
di kém vé6i nang cao chit lwong CSKH, ma nang cao chit luong dich vu CSKH hién
nay phu thuoc rét 16m vao cong nghé hién dai. Cong ngh¢ hi¢n dai la nén tang, la co so
dé quyét dinh su phat trién cua dich vu CSKH tai NHTM. Néu cong nghé tai NH st
dung khong tién tién, khong hién dai thi chét luong dich vu CSKH cling khong cao
dugc. Do d6 xu thé tit yéu ctia cac NHTM 1a cac thiét bi trong qua trinh CSKH phai
dugc trang bi cac thiét bi cong nghé hién dai, phai 4p dung cong nghé tién tién vao
phét trién dé mang lai chét luong dich vu CSKH cao.

Tai liéu tham khao:

PGS.TS. Dinh Xudn Hang va TS. Nghiem Van Bay, Gido trinh “Quan tri Ngdn hang
Thuwong mai 17, Nha xudt ban Tai chinh nam 2012 - Dong chu bién.

TS. DPao Thi  Minh Thanh va ThS. Nguyén Son Lam, Gido trinh “Nghién ciru
Marketing”, Nha xuat ban Tai chinh 2010 - Pong chu bién.
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Tac dong cua cach mang cong nghiép 4.0
téi nén Kinh té ciia Viét Nam - Giai phap

Nguyén Thao Linh - CQ54/05.01
Nguyén Nhu Quynh - CQ55/05.04

héng thé phu nhan rang Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) véi

nhimg cong nghé mai, hién dai d3 mang dén cho nhan loai rat nhiéu co hoi

nhung bén canh d6 ciing dua ra nhitng thach thic 16n anh huong dén nén
kinh té ciing nhu x4 hoi & cac qudc gia. Bai viét nay néu 1én nhitng co hoi ciing nhu
thach thirc ma cugc Cach mang cong nghi¢p 4.0 dén nén kinh té cua Viét Nam. Tur d6
néu ra mot s giai phap cu thé.

Cich mang cong nghiép 4.0 dem dén co hdi gi cho thi trwong tai chinh
Viét Nam?

Thir nhdt la, thyc hién qua trinh tai co cau nén kinh té gan voi chuyén doi mo
hinh tang truong.

Viét Nam dang 14 diém dén ua thich cua lan soéng dau tu tryc tiép nudc ngoai
(FDI) méi, qua d6 tham gia nhiéu hon vao cac chudi gia tri toan cau, 1 mot “cong
xuong lap rap” méi ctia nén kinh té thé gidi. Su phat trién nhanh chong ctia cic nganh
cong nghiép ché tao tham dung lao dong c6 dinh hudng xuat khau dang c6 tac dong
dang ké dén qua trinh chuyén dich co cau kinh té. Qua trinh nay gitp Viét Nam rat lao
dong ra khoi nong nghiép dé chuyén sang lam viéc trong cic nganh cong nghiép va
dich vu v61 nang suét va thu nhap cao hon, qua d6 mo ra nhiéu co hoi dé dat nudce thuc
hién hiéu qua qua trinh tai co cAu nén kinh té gan v6i chuyén d6i mé hinh ting truong,
chuyén sang quy dao ting truong nhanh va bén viing hon.

Thir hai la, Cach mang cong nghiép 4.0 giap cac doanh nghiép trén thi truong
Viét Nam c6 co hdi mo rong thi truong, tir d6 thlic day doanh nghiép noi riéng ciing
nhu nén kinh té Viét Nam n6i chung phat trién.

Céc doanh nghiép tmg dung cong nghé vio san xuat san pham, diéu nay din dén
mot su thay doi to 16n tir phia cung hang hoa thong qua viéc giam chi phi va ting ning
suat lao dong. Cung véi d6, chi phi giao thong van tai va thong tin lién lac s& giam
xudng, hau can va chudi cung tmg toan cau sé& tré nén hiéu qua hon, cac chi phi thuong
mai dugc giam bdt. Do d6 thi truong cua doanh nghi¢p sé dugc mé rong.
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Nhitng thach thitc ma nén kinh té phai déi mit trong cich mang cong
nghiép 4.0.

Thir nhdt, d6i vé6i thi trudng lao dong:

Céach mang cong nghiép 4.0 doi hoi chuyén d6i ngudn nhan luc tir lao dong tay
chan sang lao dong tri thirc. Ngudn nhan lyc Viét Nam van chua sin sang cho nén kinh
té tri thire. Viét Nam duoc xép vao nudc co ning suit lao dong thip, ngudn nhéan luc
qua dao tao chi dat 20%, lao dong khi duoc tuyén dung thuong phai dugc doanh
nghiép dao tao lai dé dap tmg yéu ciu cong viéc.

Thuc té, da sd viée 1am & Viét Nam 1a viéc 1am gian don, lao dong tay chén.
Chi ¢6 10% sb viéc lam 13 cong viéc c6 chuyén mén hay trong vi tri quan ly. Véi
trinh d¢ k¥ nang han ché cua luc lugng lao dong nhu hién nay, nguoi lao dong s€ kho
khan trong viéc thich tng véi céc loai cong viéc lam mdi, doi hoi tri thirc cia cong
nghiép 4.0. Tuy vay, thoi ky chuyén doi ludn co su tiép ndi va giao thoa cia cac thé
hé, néu Viét Nam biét dau tu diing hudng cho thé hé lao dong tiém ning dang ngdi
trén ghé nha truong tir bay gid, ngudn lao dong cua nude ta s& thich Gmg dugc voi
cong nghiép 4.0.

Thir hai, CMCN 4.0 s€ tao ra sy canh tranh 16n trong linh vyc dich vu tai chinh,
ngan hang, dich vy thanh toan trong bdi canh cac doanh nghiép cong nghé tai chinh -
FinTech dang ngay cang mé rong va phat trién.

Theo khao sat, danh gia ciia PwC (mot trong 4 cong ty kiém todn hang dau thé
gidi hién nay), ké tir ndm 2018, tong muc dau tu vao FinTech trén toan cau cé thé vuot
mitc 150 ty USD. Theo d6, miéng banh thi phan cia cac nha cung cip dich vu tai
chinh trén thi truong s€ dan co hep lai, canh tranh khéc 1iét dé chiém linh khach hang
gita ngan hang thuong mai va cong ty cong nghé 1a xu thé tat yéu.

Thir ba, thach thirc lién quan dén van dé an toan, bao mat thong tin khi st dung
hé sinh thai van vat két ni (IOT - Mang lu6i van vat két ndi Internet). Viéc nay s& lam
tang nguy co xdm pham doi tu, an ninh mang va nhiing van d¢ lién quan dén trach
nhiém cila con nguoi trong viée str dung céc san pham két ndi khong day. ..

Mot s6 giai phap

Dé han ché céc tac dong cua CMCN 4.0 dén nén kinh té cua Viét Nam thoi gian
t6i, cac giai phap can duoc tap trung thyc hién gom:

Mt la, xiy dung chién lugc phat trién ngudn nhan lyc trong d6 chii trong cong
tac dao tao ngudn nhan lyc cong nghé cao; ting kha ning ung dung cong nghé thong
tin. Viéc dao tao, quan tam tdoi chét luong nguén nhan lyc cong nghé¢ cao dugc thuc
hién trén toan hé théng tai chinh.
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Viéc dao tao, bdi dudng doi ngli can by cong ngh¢ thong tin tai cac td chire tin
dung, cac dinh ché tai chinh can dugc chu trong dé co doi ngii can bg trinh do nghiép
vu gidi, tinh chuyén nghiép cao, dap tng nhu cau quan tri van hanh va 1am chi cac hé
théng cong nghé hién dai. Bén canh do, can c6 lién két dao tao nang cao trinh do, khao
sat cong nghé hién dai trong nudc va quéc té, thuc hién cac ché do dai ngd chuyén gia.

Hai 13, diy nhanh tién d¢ xay dung va hoan thién Chién lugc tai chinh toan dién
trong d6 nhdn manh vai trd ing dung céng nghé thong tin, khuyén khich sy phat trién
hop tac giita ngan hang va cc cong ty tai chinh cong nghé Fintech; Thuc ddy hé sinh
thai Fintech phat trién, tr& thanh mot phin cta hé sinh thai trong chudi cung tmg san
phém dich vu tai chinh, ngan hang hi¢n dai.

Ba Ia, chi trong quan 1y an ninh mang. CMCN 4.0 da day cao mirc do chia sé
thong tin tir d6 tao ra mot nhu cau rat 16n vé an ninh mang. Theo d6, cac ngan hang va
cac dinh ché tai chinh can dic biét quan tim dén viéc xdy dyung trung tim Dy phong dir
liéu (Disaster Recovery); nang cép hé théng an ninh, bao mat & muc cao, dam bao viéc
mo rong pham vi hoat dong (néu c6) dugc 6n dinh, an toan, mang lai hiéu qua lau dai.

Bén la, ddy manh d6i méi va ung dung cac cong nghé hién dai thong qua viéc
xdy dung va hoach dinh chién lugc vé phét trién cong nghé thong tin, trong d6 nhiém
xuyén sudt 1a nghién ctru va ung dung cac thanh tuu cong nghé hién dai dugc phat
minh tor CMCN 4.0.

Nim la, cic to chirc tai chinh néi riéng va cac dinh ché tai chinh néi chung can
tap trung thiic day phat trién, tao su but pha vé ha tang cong nghé hd trg cho su phat
trién ctia toan hé thong. Cu thé: Nha nudc tap trung dau tu tai chinh dé phét trién ha
tang cong nghé (dic biét 1a ha tang thanh toan qudc gia) phuc vu cho su phat trién cac
san pham dich vy cila cac to chirc tai chinh, cac dinh ché tai chinh; dong thoi xay dyung
chinh sach khuyén khich cac t6 chuc tai chinh, cac dinh ché tai chinh phat trién cac san
phém, dich vu tai chinh, ngan hang dya trén cong nghé s6.

Sau I3, tang cuong tmg dung chudi cung tmg thong minh. Nguyén Iy cia CMCN
4.0 12 tao ra mot mo hinh chudi cung img méi gan két chit ché hon véi nhu cau cua
khach hang. Chudi cung tmg méi nay sé& tao ra mot co s¢ dit liéu duy nhét, lam cho
chubi cung Ung thong minh hon, minh bach hon va hi¢u qua hon & moi giai doan, tu
khi phét sinh nhu cau cho dén khi ban giao dich vu, san pham.

Tai liéu tham khao:

http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/nghien-cuu-dieu-tra/tac-dong-cua-cach-mang-
cong-nghiep-40-den-thi-truong-tai-chinh-viet-nam-145716.html

https://bactintuc.vn/kinh-te/tac-dong-co-hoi-va-vi-tri-cua-viet-nam-trong-cach-mang-cong-
nghiep-40-20181121123907428.htm

http://vinalines.com.vn/vi/cach-mang-cong-nghiep-4-0-co-hoi-va-thach-thuc/
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Vai tro cua Ngan hang Chinh sach
xa héi Viét Nam trong viéc day lui
nan tin dung den
Lé Thi Huyén - CQ55/08.03

hu cau d6i véi tai chinh vi mé ¢ Viét Nam rat cao va thi truong tai chinh vi

mé cha yéu do Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH) 1a don vi cung cap

chinh. Sy thanh cong ciia loai hinh ngan hang nay 1a nho viée cung cip cac
dich vu va san phérn tai chinh da dang, co chét lugng, 1ai suét hop 1y, thuan tién dén
nhitng khach hang bén 1&, khong dugc hodc it dugc cac Ngan hang thuong mai & Viét
Nam phuc vu; vé1 mot cung cach phuc vu don gian, hi€u qud, luén uu tién bao vé
quyén loi khach hang va gido duc tai chinh cho khach hang. Pay chinh 1a mot trong
nhitng dbi tuong rat dé tiép can “tin dung den” do wu tién tinh linh hoat, thu tuc dé
dang ma khong ludng trudc dugce nhitng rui ro dai han.

NHCSXH duoc thanh 1ap dé thyc hién chinh sach tin dung wu dai ddi v6i ngudi
nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac. Hoat dong cia NHCSXH khong vi muc dich
loi nhudn, dugc Nha nudc bdo ddm kha nang thanh toan, ty 1¢ du trix bét budc bé“mg
0%, khong phai tham gia bao hiém tién gui, dugc mién thué va cac khoan phai nop
ngan sach Nha nudc.

NHCSXH dugc thuc hién cac nghiép vu huy dong von, cho vay, thanh toan, ngan
quy va duge nhan von uy thac cho vay vu dii cta chinh quyén dia phuong, cac to chirc
kinh té, chinh tri - x4 hoi, cac hiép hoi, cac hoi, cac td chirc phi Chinh phu, cac c4 nhan
trong va ngodi nudc dau tu cho cic chuwong trinh dy 4n phét trién kinh té - x3 hoi.
NHCSXH 1a mot trong nhiing cong cu don bay kinh té ciia Nha nuéc nham gitp ho
ngheo, ho can ngheo va dbi tugng chinh sach co diéu kién tiép can von tin dung uu dai
dé phat trién san xuét, tao viéc lam, nang cao thu nhép, cai thién diéu kién séng, vuon
1én thoat nghéo, gop phan thyc hién chinh sach phat trién kinh té gan lién voi x6a déi,
giam ngheo, bao dam an sinh xa hoi, vi muc tiéu dan giau nudc manh - dan chu - cong
béang - van minh.

Tin dung den 1a t6 hop nhitng khoan vay dudi chuan, trong d6 ngudi cho vay
thuc hién nhiing hanh vi phi dao duc hoac trai phap luat nham muc dich tu 1oi c4 nhan
va thuong gay ra hau qua nghiém trong téi nguoi di vay.
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Dic diém cua tin dung den 13 su cho vay do quen biét giira cic ca nhan, cu tri gan
nhau; khong tuan theo mét chudn muyc nao, trong d6 vay nong 1a cha yéu; tha tuc cho
vay don gian, co thé tiép can moi luc, moi noi, dap itmg moi nhu cAu; mén vay thuong co
gia tri nho, trong khi tai san dam bao cuc ky da dang, c6 thé 1a vat dung, tai san ca nhan
dén nha ctra, dat dai; c6 thé gia han néu can va quan trong 1a cue ky rui ro.

Tinh trang tin dung den bung nd bét ngudn tir nhiéu nguyen nhan trong d6 nhitng
nguyen nhan co ban la Nhiéu c4 nhan, t6 chirc gip khé khan vé nguon Von ma khong
tiép can dugc ngudn von tir hé théng tin dung ngan hang, do d6 dén vay vén tai cac co
so tin dung den, cac diém cho vay nang lai. Ca biét, mot by phan nguoi dan, nhét 1a gidi
tré, khong chiu lam an, ham mé cé d9, co bac, game online, da vay nang lai dé su dung
vao muc dich an choi khong chinh déng ctia ban than, khi can thi 13i suat cao ciing chip
nhan vay. Vi nhitng ngudi c¢6 nhu cAu vay thuc su nhu dong tién tro, chira bénh, dong
hoc phi cho con... 1a khong thé tri hodn, nhung do khong thé vay tir ngan hang, cong ty
tai chinh... v4i nhitng quy dinh, thu tuc chat ché, thoi gian ra quyét dinh cho vay kéo
dai, nén ho tim dén tin dung den, du ban than khong chic duoc kha nang trd ng. Thuc té
cho thay, nhiing ngudi tim dén tin dung den phan nhiéu déu trong hoan canh bé tic,
cong viéc bap bénh, da sb khong co bao hiém y té. Tham chi, tin dung den ngay cang nd
rd va bién tuéng sang hinh thic cho vay online voi murc 13i suat 1én téi vai trim phan
tram mdi nam. Pac biét, véi su hd trg cliia cong nghé, ngudi vay va ngudi cho vay chi
can dang nhap vao ung dung cong nghé 1a c6 thé tién hanh giao dich vay muon.

Két qua thuc hién tin dung chinh sich ciia Ngan hang Chinh sach xi hoi
Viét Nam

Thik nhdt, vé ngudn von

Pé dam bao ¢6 di ngudn vén thyc hién cac chuong trinh tin dung chinh sach xa
hoi, Dang, Qudc hoi, Chinh phu cac B9, nganh Trung uong va chmh quyén dia phuong
cac cap da luon quan tam dén viéc huy dong va tap trung cac ngudn lyc tai chinh, dap
tmg nhu cu vay Von cua ngudi nghéo va cac ddi tuong chinh sach khic. Pén
31/01/2019, tong ngudn von cia NHCSXH dat 198.045 ty dong. Trong d6: Von ngan
sach Trung wong cap tryc tiép dudi hinh thirc vén Diéu 18 va vén bod sung cac Chuong
trinh muc tiéu gidm ngheo theo ké hoach hang ndm dat 31.501 ty déng, chiém 15,9%
tong ngudn vén; Vén do NHCSXH tu huy dong trén thi truong, vay theo chi dao cia
Thit tudng Chinh phu, nhan tién giri 2% cua cic TCTD nha nu6c va phat hanh trai phicu
duoc Chinh phu bao lanh . duoc ngan sach cép bu 13i suat dat 154.159 ty dong, chiém
77,8% tong ngudn von. Ngoai ra, cac dia phu’ong cling da quan tam, uy thac tir ngan
sach dia phuong sang NHCSXH dé cho vay cac dbi twong chinh sach trén dia ban voi sb
tién 12.385 ty, chiém 6,3% tong ngudn von do NHCSXH quan 1y.

Thir hai, vé du ng

Pén 31/01/2019, tong du ng cac chuwong trinh tin dung chinh sach xd hoi do
NHCSXH quan 1y dat 187.079 ty dong, v&i hon 8,3 triéu mén vay cua gan 6,7 tri€u
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khach hang dang con du ng. Trong 16 nam qua, ké tir khi thanh 1ap dén nay, téng
doanh s6 cho vay dat 508.521 ty dong, da gitip trén 34 triéu lugt ho nghéo va cac dbi
tuong chinh sach khac duoc tlep can Von tin dung chinh sach dé tao sinh ké, tao viéc
lam, dap tng nhu cau thiét yéu vé doi song.

Theo ba Tran Lan Phuong, Phé Téng Giam déc NHCSXH, trong 16 nim qua, von
tin dung chinh sach xa hoi da gop phan gitp hon 5 triéu hd vuot qua ngudng nghéo; thu
hut, tao viéc lam cho gﬁn 3,7 tri¢u lao dong; trén 120 ngan lao dong thudc gia dinh chinh
sach dugc vay von di lam viéc & nude ngoai; trén 3,6 tri€u luogt hoc sinh, sinh vién co
hoan canh kho khan dugc vay von hoc tap; xay dung trén 11 tri€u cong trinh nudc sach
va vé sinh moi truong & nong thon; gan 105 ngan cin nha cho ho gia dinh vuot 1i dong
bang séng Ciru Long, trén 573 ngan cin nha cho hd nghéo va trén 13 ngan cin nha
phong tranh bao, lut khu vuc mién Trung, trén 2,8 ngan can nha ¢ xa hoi...

Nhu cau vé von cho san xuét va tiéu dung ton tai khach quan va khong ngimg
tang thém. Vi vay giai phap co ban dé khic phuc tinh trang tin dung den 1 ting cu&mg
hé thong tin dung chinh thirc (tin dung kinh doanh va tin dung chinh sach x hoi) ca vé
ngudn von vay, mang luéi co s& cho vay va don gian hoa thii tuc hanh chinh. O day
vai tro dac biét thuéc NHCSXH.

Thir nhat, nguodn tin dung tir NHCSXH s& giai quyét duoc cac van dé cdt 16i cua
“tin dung den”, giai quyét duoc nhu cau cta ngudi can st dung. NHCSXH 1a t6 chirc
duoc giao nhiém vu thuc thi tin dung chinh sach xa hdi da phéi hop chat ch€ voi céac to
chure chinh tri - xa hoi, tap trung cac ngué)n luc déy manh thyc hién cac chuong trinh
tin dung chinh sach, dap tng kip thoi nhu cau vén ctia hd nghéo va cac ddi tuong
chinh sach. Vén tin dung chinh sach xa hoi da gitp giai quyét nhitng van dé can ban,
thiét yéu trong cudc sdng clia hd nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac, glup cho ho
nghéo va cac dbi twong chinh sach khac dan nang cao chét lugng cudc sdng, giam
bénh tat, that hoc va cac té nan x3 hoi. Cung véi do, ho nghéo va céc ddi tuong chinh
sach khac duoc tiép can nguén von ctia Chinh phu dé dau tu lam an, tao viéc lam, tung
budc nang cao trinh ¢ quan 1y san xuét, kinh doanh ciing nhu trinh d§ quan 1y von dé
dan vuon 1én thoat nghéo, lam giau trén chinh qué huong minh, gop phan thay ddi co
cau kinh té theo hudng san xuat hang hoa & nong thon. Dic biét, thong qua sir dung
von tin dung chinh sach xa hoi da tac dong dén nhan thuc, gitp ho ngheo, ho dan toc
thiéu s6 thém tu tin, tang dan vi thé trong xa hoi.

Thit hai, thong qua von tin dung chinh sach xi hoi, nguoi nghéo va cac dbi tuong
chinh sach khac c6 diéu kién dé mua sdm tu liéu san xuét, tao sinh ké, tao viéc lam,
gop phan nang cao thu nhap, cai thién doi sdng; ¢ kinh phi dé trang trai cac chi phi
dap tmg nhu cau thiét yéu cta cudc sdng nhu chi phi hoc tap cho con em, xdy nha &,
cong trinh nudc sach, vé sinh moi truong. Tir d6, gop phan han ché tinh trang vay ning
131, hodc phai mua chiu vat tu, vat liéu, phan bon voi gia cao, ban non cac san phém
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cho tu thuwong véi gia thip; co6 tac dung truc tiép day lui va ngin chin sy tac dong tiéu
cuc cua tin dung den dén doi séng cua hg nghéo, hd can ngheo, ho mdi thoat ngheo va
cac doi tugng chinh sach khac, nhét 12 tai cac vung nong thon, mién nii, vung sau,
vung xa.

Thir ba, viéc tich cuc tuyén truyén, tiép can dén ving sdu, ving xa cac chinh
sach tin dung wu dai thong qua cac td chirc chinh tri - x3 hoi dd gop phan nang cao
nhan thirc cta ngudi dan. O cac ving xa x0i héo lanh, da phan ngudi dan chua ludng
trude duge nhimg rui ro ma ho s& phai dwong dau khi tham gia vao cac duong day tin
dung phi chinh thtrc. Cong thém nhiing kho khan/han ché khi tiép can v6i céc to chirc
tai chinh chinh thirc, nén khi gip phai bién c¢b khan cip trong cudc sdng, ngudi dan da
khong c¢é nhitng lya chon nao khac ngoai viéc tim dén “tin dung den”. Tuy nhién viéc
duoc phd bién thong tin tir T6 Tiét kiém va vay von do céc to chirc Hoi doan thé quan
1y (Hoi Phu nit, Hoi Nong dan, Hoi Cuu chién binh, Poan Thanh nién) véi 6.734.682
hoi vién tai khép thon, ban trong ca nudc dang sat canh cung NHCSXH Viét Nam
trong cong cudc xo6a doi giam ngheo, gop phan thuc hién ¢ hidu qua cac chinh séch
tin dung wu dai ciia Nha nudc.

Mot s6 khé khin NHCSXH gip phii trong viéc day lii nan tin dung den

Thir nhat, NHCSXH Viét Nam van con han ché trong thu hut cac ngudn vén
nhan dao, von ODA va cac ngudn von c6 thoi han dai, 131 suat thap dé dép tng nhu cau
vay von ctia ho ngheo, cac ddi tuong chinh sach,...

Thir hai, NHCSXH con mét sb khé khin trong viéc da dang hoa cic san phém
dich vu tai chlnh Mic di NHCSXH da lam t6t dich vu tin dung, quan ly t6t von vay
vu dii va cd gang mo rong cac san pham dich vu khac nhu huy dong tiét kiém, tién
gui, thanh toan, chuyen tién... nhung do dia ban hoat dong rong, giao dich dén tan xa,
dén ca ving sau, ving xa, ha ting cong nghé thong tin, trinh d6 déan tri con nhiéu bat
cap... nén viéc ting cudng cac san pham vé dich vu tai chinh van con han ché ca vé sb
lwong va chat lugng.

Thir ba, cOng tac tuyén truyén cuia NHCSXH dé ngudi dan hiéu rd “tin dung
den tor d6 tranh xa, khong st dung van con gap khong it kho khin. Nhiéu nguoi dan
song o Vung sau, vung xa viéc tlep can véi phuong tién truyen thong, thong tin con
nhiéu bat cap nén viéc tuyén truyén dén tan noi 1a khé khan.

Tai liéu tham khao:
Dang Cong Thirc (2018), Vai tro cia Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét Nam trong thuc hién
muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi theo Nghi quyet Dai hoi DPang lan thie XII, Tap chi Ngdn hang.
) Nguyén Van Ha (2018) dé tai cap co s “Thuc trang tin dung den tai Viét Nam va mot s6
kién nghi” ma so: DTHV.18 /2017.

NGHIEN CUU KHOA HOC E
SINH VIEN



Tap 11/2019 CAC VAN PE KINH TE

Ngan hang va fintech:
Canh tranh hay khong?

Bui Thi Hién Lwong - CQ54/15.03

hoi gian qua, ching ta di khong chi nghe rat nhiéu vé thuat ngit Fintech

(financial technology - cong nghé trong tai chinh) trong cac hdi thao, sy kién,

trén cac phuong tién thong tin dai ching ma con da ching kién, tryc tiép sir
dung tinh tng dung cua nd trong thuc t& cudc séng va dic biét 1a cac giao dich tai
chinh nhu vi dién tir, thanh toan truc tuyén,...

Cung v6i sy phat trién manh mé cta cong nghé thong tin va véi dan sé hon 94
triéu dan, phan 16n 13 dan sé tré co d6 tudi binh quan 1a 30,8 tudi (thdng ké thang
1/2017) - 1a nhitng ngudi co thoi quen, yéu thich sy trai nghiém vé cong nghé, nim
bt nhanh nhitng san pham vé cong nghé da tao ra su thuan loi cho Fintech dé ¢ thé
dong mot vai tro ngdy cang quan trong va s& bung no trong linh vuc tai chinh cua Viét
Nam thoi gian toi.

Cudc cach mang Cong nghiép lan thr tu dang dién ra di c6 tac dong t6i tat ca cac
nganh, linh vyuc trong doi song. Nganh ngan hang, tai chinh ciing s& phai di theo xu
hudng nay. Dir li€u, cong nghé va cac chinh sach dang dugc dy doan la nhiing tdc nhan
s& tao ra cac thay doi 16n trong nganh ngan hang. Vay véi diéu kién hoan canh nhu vay
ngéan hang truyén thong va cong ty Fintech nén canh tranh hay hop tac cing phét trién?

Sw tang 1én nhanh chéng cia ciac doanh nghiép Fintech

Trudc day cé nhitng dich vu chi ¢6 ngan hang hay céc t6 chuc tin dung cung cip
nhu cho vay thi nay di c6 nhimg startup Fintech canh tranh. Diéu nay yéu ciu ngan
hang can phai c6 nhitng sy thay ddi dé tao ra cac yéu tb canh tranh tt hon.

Tiém ning ngan hang s6 Viét Nam va Fintech 1a rat 1on. Véi ty 1& sir dung
smatphone dang gia ting, dan s tré phat trién dén 2030 cao hon cac nén kinh té trong
khu vuc, va gidi tré hi¢n nay da rat nhanh nhay vdi cong nghé.

Theo khio sat nim 2017 ctia McKinsey Asia, mdi ngudi dung ¢ Viét Nam
thudong ding tir 2 dén 3 dich vu ma ngan hang cung cap. Ty 1é nguoi dung thyc hién
cac giao dich tryc tuyén ciing cao hon nho chat luong két ndi Internet tét va nguoi
ding van tin vao viéc cac td chic thanh toan, ngan hang c6 thé dam bao an toan cho
giao dich.
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Riéng voi cac hoat dong thanh toan khong qua ngan hang ma qua céac dich vu
thanh toan thu ho, vi dién tir, da chiém 16%. Chu yéu nam & hoat dong thanh toan hoa
don va mua sim.

Theo bao cao 2018 Digital Yearbook cong bd thang 1/2018, v6i tong sb dan 1a
96,02 triéu nguoi, tai Viét Nam dang c6 64 triéu nguoi dung Internet, chiém 67% dan
s6 va tang 28% so v6i thang 1/2017. C6 55 triéu ngudi dung tich cuc (Active Users)
trén truyén thong xi hoi (Social Media), chiém 57% déan sd va ting 20% so v6i thang
1/2017. 94% nguoi st dung Internet hing ngdy va thoi gian trung binh sir dung
Internet trén tat ca cac thiét bi 13 6 gio' 52 phut mdi ngay.

TICAL INDICATORS

INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

i @ @ O© @

96.02 64.00 55.00 70.03 50.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION PENETRATION:

35% 67 % 57% 73% 52%

9 Hootsuite" &re

are.
social

Nguon: Theo bdo cdo 2018 Digital Yearbook cong bé thang 1/2018

Thang 5/2018, Cong ty Tu van Solidiance cong bd bio cio “Unlocking
Vietnam's Fintech Growth Potential” (giai phong tiém ning ting truéng cia Fintech tai
Viét Nam). Solidiance cho biét, thi truong Fintech cuia Viét Nam can mbc 4,4 ty USD
vao ndm 2017, va s€ tang lén muc 7,8 ty USD vao nam 2020. B4o céo nay cling ghi
nhan diém cong cho mot s yéu td bao gém ty 1¢ nguoi st dung Internet va
smartphone 16n tai cac d6 thi, cac loai vi dién tir ngdy cang pho bién, thu nhap va tiéu
ding gia tang va thuong mai dién tir phét trién. Nhitng con s da cho thay sy phat trién
hét strc nhanh chong cua thi truong Fintech tai Viét Nam.

Tiém niang phat trién cia ngan hang

Vi yéu td Cong nghé - Dir li¢u, trong thoi dai hién nay ) luong cac dir ligu
ngay cang 16n. Cong nghé dé khai thac, xtr 1y cac dir liéu nay ciing phat trién day du
voi tri tué nhan tao, dién todn ddm may. Ngoai ra nhitng cong nghé maéi ra doi cling
mang t¢i nhitng mo6 hinh kinh doanh mdi. Nhitng mo6 hinh kinh doanh nay s€ c6 su
tham gia clia ca céc t6 chirc tai chinh. Su két hop nay s& dem lai nhimng thay doi dot
phé trong thi truong.
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Tiém ning dé phat trién chuyén d6i sb trong linh vuc ngan hang ¢ Viét Nam 1a
rat 16n. Ngan hang c6 co hoi, ¢ tiém ning, dd c6 nhitng dinh huéng phat trién cua
Dang va nha nude. Van dé quan trong 13 1am thé nao dé bién cac tiém ning va co hoi
do6 thanh hién thyc.

Théch thirc ma ngin hang phai d6i mit

Loi thé trong chuyén d6i s6 s& gitip ngan hang cit giam chi phi, ting doanh thu,
gitp nganh ngan hang phat trién san pham nhanh hon, d& dang hon. Tuy nhién, ngan
hang ciing chiu nhiéu thach thirc, thiéu ngudn lao déng chit luong cao, rui ro an ninh
mang s& phét sinh tir cac hanh vi gian 1an, lra ddo... ngan hang ciing s& thiéu nguon
v6n dé dau tu chuyén d6i, canh tranh ngay cang cao giita cdc ngén hang. ..

Céc doanh nghiép fintech méi da ting cuong 4p dung cong nghé tién tién véi
hiéu qua cao va cung cap dich vu véi chi phi thip, phit hop v6i nhu cau va ky vong cta

khach hang.
Nganh ngin hang nén lién két véi cac cong ty fintech dé cung phat trién

Cau chuyén cua cac Fintech bdy gid giong nhu cic ngan hang nhiéu nim trudc
trong viéc mé rong mang ludi. Khi d6, cac ngan hang canh tranh bang cach bo tién
clia, cong suc dé gitr khach hang. Sau khi c6 su chia sé trong hoat dong ciia cdc ngan
hang, thi truong ghi nhan toc do ting truong 30-40%, cb mang ting truéng 100%. Do
d6, xu thé tat yéu hién nay 1a hop tac va chia s.

Hién nay, trong tong sd gan 30 vi dién tir dugec Ngan hang Nha nudc cép phép
hoat dong thi chi c6 5-6 vi dién tir hoat dong tich cuc, trong d6 chi c6 3-4 vi dién tir 1a
c¢6 nhiéu ngudi dung thyc su. Py 1a mot nganh rat khdc liét va kén nguoi.

Céc ngan hang thi luén e de véi fintech, luon tim hiéu va “lan xa” dé thuc hién
qué trinh s6 hoa va uu tién thic day chuyén doéi s6. Tham chi, cac ngan hang con di
trudc cac Fintech.

Tuy nhién, trong bdi canh d6, chiing ta dat ra cau hoi: “Ngan hang nén hop tac
v6i fintech hay nén thii thé?”. Tai sao Fintech va ngan hang khong ciing nhau hop tac
dé cung “Win-Win”. Mot bén c6 lgi thé vé khach hang, vé su tin nhiém; mot bén co loi
thé vé cong nghé, vé nhitng Gmg dung gitp ngudi dung nhanh chéng va dé dang trong
cac giao dich. Mot bén loi thé & mang huy dong von va cép tin dung, mot bén co loi
thé trong viéc cung cap cic dich vu thanh toan. Fintech va Ngan hang phai ching nén
tan dung cac thé manh cta nhau dé cung phat trién.

Céc cong ty Fintech ¢6 wu thé vé cong nghé, mé hinh kinh doanh sang tao nhung
lai it kinh nghiém trong hoat dong tai chinh - ngan hang. Hé thong kiém soét, tuan tha
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ndi bo chwa day du. Mang luéi tiép can khach hang con nhiéu han ché. Trong khi do,
cac ngan hang truyén thong lai c6 thé manh vé mang ludi khach hang, ngudn nhén lyc,
bd may kiém soat tuan thu phéap 1y chic chin hon. Chinh vi vdy, cai bét tay giita ngan
hang va Fintech s& tao ra sttc manh tong hop cho thi trudng dich vu ngan hang, ning
cao kha ning canh tranh va gop phan thiic ddy phat trién kinh té.

Bitc tranh ngin hang sé thay doi trong 10 nim t&i?

Vi viéc s0 hoa ngan hang, hop tac gitta fintech va ngan hang, cau chuyén 10
nam nita cua nganh ngan hang sé thé nao?

Ngan hang c6 thé mat di vi tri trong thé gidi sé nhung nganh ngan hang s& van
ton tai va phat trién, tién hoa theo cach khac. Trong vong 10 niam téi thi ngan hang kho
c6 thé bi 1an san ¢ nhitng mang chu chét, chang han nhu cho vay, nhung sé& c6 su thay
d6i & mang thanh toan. Cac ngan hang c6 thé tan dung ngudn lyc ctia minh dé mua cac
cong nghé tién tién, cac cong ty fintech khé ma vuot duoc cac ngén hang. Tuy nhién &
linh vuc thanh toan khong bao gio 1a hét viéc, cac cong ty Fintech ¢6 hay ching van
nén tap trung xay dung nén tang thanh toan, hd trg cho cac ngan hang.

Theo udc tinh cua nhiéu chuyén gia, khoang 10-40% doanh thu va 20-60% loi
nhuan cua ngin hang ban 1¢ trén thé gidi sé bi fintech de doa trong vong 10 nim t4i.
Mot s6 lidu khac con cho thay khoang 1/3 cac khoan vay trén thi trudng phi chinh thirc
do cac doanh nghiép fintech ndm giir. Nhung ciing c6 nhiéu chuyén gia khong bi quan
khi cho rang, cac ngan hang du kha ning thau tom cac dbi thu nay, tir d6 nang cao
nang suat va hi¢u qua ciia ngan hang.

Cho dén nay cdu chuyén "tranh chap" giita fintech va ngan hang van chua nga
ngii. C6 nhiéu ¥ kién cho rang fintech sé& 1a canh tay ndi dai ciia nganh ngan hang, nhung
cling ¢6 ¥ kién cho rang cac cong ty cong nghé sé tranh mat mot phan miéng banh cua
ngan hang hoic t& hon 14 s& chiém Iinh thj truong, 1dy di phan da miéng banh.

Cudi cuing, 1 canh tay ndi dai hay 1a dbi thu canh tranh khoc liét thi con phai tiiy
thudc vao nhidu yéu td tir ngan hang va cac doanh nghiép fintech. Ngan hang co du sirc
manh dé thau tom Fintech hay cic doanh nghiép Fintech ¢6 dii ning lyc dé chién dau
mdt cudc chién dai nham chiém linh thi phan ma ngan hang dang nam giir hay khong?

Tai liéu tham khao:

https://sbv.gov.vn

https://nhadautu.vn/ngan-hang-nha-nuoc-phan-tich-rui-ro-cua-fintech-voi-he-thong-ngan-
hang-d8520.html

https://techinsight.com.vn/fintech-va-tac-dong-toi-nganh-tai-chinh-ngan-hang-trong-
chuyen-doi-so/

https://vietnambiz.vn/ngan-hang-va-fintech-tu-doi-dau-den-doi-tac-80308.htm
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Khéi nghiép va bai toan tim kiém
nguon nhan luc cho cac dw an
khéi nghiép tai Viét Nam
Nguyén Thuy Dung - CQ55/11.05

Khai quat vé van dé khoi nghiép

Khoi nghiép la gi?

Trong vai nam tr¢ lai day, khi bdi canh kinh t& Viét Nam c¢6 nhiéu bién dong
theo chiéu hudng tich cyc, thém vao d6 1a sy anh hudng manh mé caa cudc cach mang
cong nghé 4.0, hoat dong khoi nghiép da tro thanh mot hién tuong ctia nén kinh té - tai
chinh, mot cha dé néng bong thu hit sy chl y, quan tm ¢ Viét Nam.

Khéi nghiép 1a ban c6 y dinh ty minh c6 mét cong viéc kinh doanh riéng, ban
mang lai nhiéu gia tri cho ban than cling nhu nhiéu l¢i ich cho xa hdi, cho nguoi 1ao
dong, cho cong dong va nha nudc.

Céc hoat dong khai nghiép déu tiém an rai ro va thuc té chi ra rang, khong phai
tat ca cac hoat dong khoi nghiép déu thanh coéng. Do d6, trude khi tip trung vao viée
lam cach nao dé khoi nghiép, can chic chin réng, ban dd ndm bat dugc tit ca cac dic
diém cua hoat dong khoi nghiép, do 1a: tinh dot pha, sy tang trudng, von ban dau, cong
nghé st dung:

Hoat dong khdi nghi€p trai qua 4 giai doan: dinh hudng, thach thure, hoa nhap,
phat trién, mdi giai doan déu dong vai tro quan trong khong thé thiéu trong hoat dong
khéi nghiép, giai doan trudc 1a bude dém, 1 nén tang cho giai doan sau phat trién. Vi
vay, can phai co chién luoc, hoach dinh rd rang cho mdi giai doan dé co thé thuc hién
t6t dam bao cho qua trinh khoi nghiép dién ra thanh cong dong thoi c6 thé kiém soat
dugc nhiing rui ro ¢6 thé xay ra.

C6 thé thay, hoat dong khoi nghiép tai Viét Nam nhiing nim gan day dang dién
ra s6i ndi, tré thanh mot lan song manh mg. Tinh dén thoi diém hién nay ) lugng
doanh nghiép Viét Nam da Ién dén hang trim ngan doanh nghiép, bao gém doanh
nghiép nha nudc, doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai.
Tuy nhién hoat ddng khdi nghiép tai Viét Nam van phai dbi dién vai nhiéu thach thire
nhu: ngudn von huy dong tir ddu? Nhimng ké hoach, chién lugc kinh doanh dugc hoach
dinh nhu thé nao? Ap Iyc vé thoi gian... Mot trong nhitng kho khan 16n cho hoat dong
khoi nghiép 13 tim kiém ngudn nhan Iyc thyc sy chat luong.
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Thue trang ngudn nhén luc trong dw 4n khéi nghiép hién nay

Bén canh cic nhén t6 khac nhu ngudn von, kinh nghiém va trai nghiém trong
kinh doanh, kién thirc co ban vé chuyén mon thi ngudn nhén lyc ciing 1a mét yéu tb
can thiét cho dy 4n khoi nghiép hién nay. Mac du Viét Nam co rat nhiéu loi thé vé
ngudn nhan luc do dang & trong thdi ky dan sé vang, tuy nhién, thuc trang ngudn nhan
luc ctia Viét Nam hién nay van con nhiéu han ché. Trinh d¢, tay nghé lao dong con yéu
kém, doi ngii lao dong lanh nghé con rat thiéu so v6i nhu cau cua xi hoi, k§ ning lam
viéc nhom ciing nhu kha nang lanh dao con nhiéu thiéu sot, chua dat hiéu qua cao.

Ty 1¢ lao dong trong d6 tudi da qua dao tao con thap, thiéu hut lao dong c6 tay
nghé cao van chua dap ung dugc nhu cAu cua thi truong lao dong va hoi nhap, khoang
cach gitra giao duc nghé nghiép va nhu cau cia thi truong lao dong ngiy cang 1on.
Pong thoi, sy chuyén dich mé hinh, co cdu kinh té khién cho cung va ciu trong lao
dong thay doi, trong khi cic nganh dao tao trong nha truong chwa bat kip duoc xu thé
str dung lao dong ciia doanh nghiép. Theo mot nghién ciru gan day cua Vién Khoa hoc
lao dong x4 hoi, hién ning suit lao dong & Viét Nam va trinh d6 quan tri doanh nghiép
rat thap va hién 2/3 nguoi lao dong dang thiéu hut k¥ ning vé lao dong va k¥ thuat,
55% s6 doanh nghiép cho rang rat kho tim kiém ngudn lao dong co chét lugng cao.
Trong khi trén 60% s doanh nghiép FDI dang c6 ké hoach mo rong dau tu tai Viét
Nam, néu khong nang cao chit luong ngudn lao dong thi rat kho co thé thu hat dau tu.

Pau la nguyén nhin din dén tinh trang thiéu hut ngudén nhan hre thue sw cé
chat lwgng?

Thir nhdt, khoang cach 16n gitta dao tao nghé va thi truong lao dong. Khi dat
nudce ngdy cang phat trién, nhu cau xa hoi ngy cang ting cao, cac doanh nghiép ludn
doi hoi ngudn nhén lyc thuc sy ¢6 chat luong dé d¢am bao cho qua trinh hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién, qué trinh ddo tao nhan lyc van con nhiéu thiéu sot, chua thuc su
dugc quan tam va chi trong. Gido duc con mang ning 1y thuyét chua ap dung vao thuc
tién nén mot sb sinh vién thiéu kién thire thuc té, thiéu co hoi tich lity kinh nghiém va
phai mat nhiéu nam dé co thé thanh thao véi cong viée.

Thir hai, & goc do ngudi lao dong chua thuc su chu dong trong viéc trau doi ki
nang, kién thuc co ban vé chuyén mon, chua thuc sy dam mé, nhiét huyét, nd luc véi
cong viéc. Khoi nghiép 1a mot chang duong déy khoé khan, vat va, dﬁy mao hiém va
thach thirc, vi vy, mdi chung ta can phai ty trang bi cho ban than k¥ ning mém va ky
nang chuyén mon that virng chéc déng thoi phai ¢6 tinh than ham hoc hoi, cham chi,
chiu kho tich lity kinh nghiém thyc té dé c6 thé thanh cong trong moi linh vuc.

Thir ba, do hién tugng "chay mau chit xam". Pay 1a mot hién tuong phuc tap
budc cac qudc gia can phai xem xét va cé diéu chinh trong d6 c6 Viét Nam. Khoang
70% nhing sinh vién Viét méi t6t nghiép & nude ngoai khong quay tro vé sau khi da
nhan bang. Cac nha vo dich cudc thi kién thirc Puong 1én dinh Olympia, t6 chirc tir

NGHIEN CUU KHOA HOC E
SINH VIEN



https://vnresource.vn/hrmblog/thuc-trang-nguon-nhan-luc-cua-viet-nam-hien-nay/
https://vnresource.vn/hrmblog/thuc-trang-nguon-nhan-luc-cua-viet-nam-hien-nay/

Tap 11/2019 CAC VAN PE KINH TE

nam 1999, danh cho hoc sinh trung hoc phé thong, dugc Pai hoc Ky thuat Swinburne
Uc trao ting 100% hoc bdng. Cac 4 quan cua cudc thi ndy cling duoc trao ting 50%
hoc bong khi hoc tai ddy. Tinh dén nay, trong tit ca cic quan quin cta cudc thi nay,
chi c6 hai nguoi tré vé nude lam viée sau khi tot nghiép.

Giai phap dé giai quyét bai toan nhan su cho du an khéi nghiép 1a gi?

Thir nhat, d6i méi yéu cau vé gido duc, nang cao chit lwong ngudn nhan luc
thong qua déy manh dao tao k¥ nang, nang luyc thuc hanh, tiép tuc déy manh xa hoi
hoa, da dang ngudn luc cho phat trién gido duc nghé nghiép. Bén canh d6, cac trudng
Dai hoc, cao dang, cic truong day nghé va doanh nghiép phai phdi hop chit ché véi
nhau dé bit kip xu thé st dung lao dong, co thé t6 chirc cac cudc thi tim kiém nguén
nhan lyc véi tri gia giai thuong 16n dé thu hut duge sy quan tdm, chd ¥ cua sinh vién,
qua do6 tim kiém va chon loc dugc nhting sinh vién uu tg, xuét sic - thé hé vang, ngué)n
nhan luyc chit luong dam bao cho dy an khoi nghiép thanh cong.

Thir hai, ban than cic doanh nghiép can phai to chtrc nhitng khéa dao tao ngin
han dé nang cao tay nghé cho nguoi lao dong, tai trg nhirng chuyén di thuc té trong va
ngoai nudc dé trai nghiém, tich lily kinh nghiém, hoc héi kién thirc chuyén sau dé bo
sung kién thtrc phuc vu cho cac linh vuc thuoc du an déng thoi tranh dugc nhiing sai
1am tir nguoi di trude dé co thé dat duoc thanh cong nhu mong doi.

Thir ba, & giai quyét vin d& "chay mau chit xam", doanh nghiép Viét Nam phai
¢6 chién luoc bai ban, ¢6 thé tham khao nhiing bi quyét ciia cic chuyén gia trong linh
vuc nhan sy ctia cic cong ty quoc té: Giir chan ngudi gioi 1a chién lugc, khong phai 1a
bién phap ddi pho nhét thoi. Vi vay, chién lugce gilt nguoi gidi phai tién hanh song
song 4 yéu t6: Thu hat, tuyén dung, hdi nhap va cong tac. Can c6 nhiing tiéu chi dinh
tinh va dinh lugng gitip doanh nghiép nhan dién ra nhan vién gioi can giir. D6 1a nhiing
nguoi luén hoan thanh xuét sic nhiém vu duge giao, dam trach nhiing cong viéc doi
hoi k¥ nang, kién thic hiém trén thi truong lao dong, tim huyét véi sy phat trién cua
doanh nghiép... Doanh nghiép phai tim ra dugc nhiing yéu td quyét dinh dé giit nhan
vién gioi. Néu mudn nhén vién gioi hai 1ong va & lai 1au dai véi doanh nghiép can phai
c6 chinh sach dai ngd voi nguoi lao dong.

Thur tu, nguoi lao dong nén chu dong hoc hoi, trau ddi kinh nghiém dé nang cao
trinh d6 cho ban than dap mg yéu cdu cta cac nha quan tri, ning dong, khong ngimg
sang tao, tu tim kiém nhtrng co hdi cho ban than dugc lam viéc trong moi truong chuyén
nghiép, tir d6 nam bt xu hudng phit trién cta cac linh vuc thude du an khoi nghiép.

Tai liéu tham khao:

http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/chat-luong-nguon-nhan-luc-viet-nam-thoi-ky-hoi-
nhap-co-hoi-va-thach-thuc-304052.html

http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/ban-ve-hoat-dong-khoi-nghiep-o-viet-nam-
142026.html
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Co hoi, thach thirc cuaa Vingroup
néu gia nhap vao thi truong vién thong
di dong?

Mai Thi Lan Anh - CQ54/11.01

rong nhiéu nim qua, vién thong 14 nganh ludn duy tri mirc ting trudng cao vé

doanh thu va lgi nhuan. Bang cht y, khac vdi cac nganh san xuét khac, gia tri

thu dugc (khong chi ¢ lgi nhuan) tir sy ting trudng clia nganh vién thong 1a
rat 16n. Do do, nganh vién thong ludn thu hut sy quan tdm cua rat nhiéu nha dau tu,
nhung dé gia nhap vao thi trudng nay lidu co dé dang?

Vingroup lién tuc thanh cong trong nhiéu linh vuc

T mot khoi dau khiém ton trong linh vuc thuc phérn, nhung v&1 mot giéc mo vo
cung to lon, trai qua hon 25 nam, Vingroup hién tai dang la tdp doan s6 1 & Viét Nam,
la “Ong 16n” trong hang loat cac linh vuc kinh doanh nhu: bat dong san, chudi siéu thi,
du lich - giai tri, gido duc, y té... Nam 2018, Vingroup ciing dd chinh thirc cong bd
chién lugc dau tu trong diém vao linh vuc cong nghé - cong nghiép voi muc tiéu dén
ndm 2028, Vingroup s€ trd thanh mot tap doan Cong nghé - Cong nghiép - Dich vu
dang cap qudc té.

Cho dén thoi diém hién tai, Vingroup da c6 mot khoi ddu vo cing thanh cong
trong linh vyc cong nghiép véi hang loat san pham dugc ca nude don nhan nhu: 6 6,
xe may, dién thoai... Vira qua, khi tdp doan SK Group (Han Quéc) - mot tap doan hién
dang s hiru mang di dong 16n nhéat xr Han quyét dinh dau tu 1 ty USD vao Vingroup,
trong d6, chiém mot phan khong nho cho linh vyc cong nghé. Viéc nay lam diy lén
nhiéu dén doén rang Vingroup dang tinh toan “dit chan” vao thi truong vién thong di
dong. Néu diéu d6 thanh sy that, thi dau 1a co hoi, thch thire cho tap doan tu nhan da
nganh 16n nhat Viét Nam khi gia nhap vao thi truong vién thong - thi truong ludn dugc
cho 1a mot cude choi tén rat nhiéu tién, phai dau tu rat 1on?

Nhirng thach thirc ma Vingroup sé phai d6i mit khi gia nhap vao linh vuc
vién thong

Thik nhét, nganh vién thong doi héi quy mé va vén dau tu rat 1on
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Dic diém cua vién thong di dong 1a quy mé - tic phai xdy dung mot ha tang
mang ludi rong khap va du tét dé dam bao tinh lién thong, két ndi, dau tu 1ién mach roi
mai kinh doanh. Theo phan tich tir 1anh dao nhiéu nha mang, dé mé mot mang di dong
méi hodc mua mot doanh nghiép vién thong nho (ha tang con rat khiém ton va han
hep, chi bang tan 14 gi4 tri nhat) thi von dau tu dé xay dung hoan thién ha ting mang
ludi vién thong it nhat ciing phai trén 1 ty USD, tham chi dé phat trién mang ludi 6n
dinh, du kha nang canh tranh véi cdc mang di dong 16n, von ¢o thé 1én toi 1,5-2 ty
USD. Vingroup 14 tdp doan kinh t& hung manh nén khoan tién ty USD trén c6 thé
khong phai 13 rao can qua 16n nhung no 14 khoan tién dau tu khong hé nho nén khi
doanh nghiép bo 1-2 ty USD ra chic chin phai tinh dén hiéu qua mang lai boi dau tu
cang 16n, rui ro di kém cling cang cao, do dé cang phai than trong hon.

Thit hai, ti 18 thué bao di dong trong gan chyc nim qua da roi vao tinh trang
bdo hoa

Thoi diém hién tai, Viét Nam dang c6 hon 133 triéu thué bao dién thoai di dong,
tham chi c6 nhitng nam s6 thué bao dién thoai di dong con gép ddi dan sb. Viéc tang
truong thué bao di dong nhitng nim qua co ban theo chiéu hudng am. Hon nita, do gia
dich vu di dong tai Viét Nam da xudng rat thip va nguoi tiéu ding tir 1au khong con
quan tam dén gia nén céc chinh sach gia ré, khuyén mai - chién lugc canh tranh co ban
nhét clia cac mang méi gia nhép thi truong c6 1& cling khong con nhiéu hiéu nghiém.
Yéu t6 nay ciing khién viéc phat trién thué bao mdi ctia mot mang di dong méi s&
twong d6i kho, s& khong con dé dang nhu thoi dung cot dén dau c6 thué bao dén do.

Thir ba, doanh thu dich vu vién thong di dong hién nay dang budc vao giai doan
giam 1a chu yéu

Pay 1a kho khan chung ddi véi nganh vién théng hién nay. Do anh hudng cia
cac cong nghé méi, xu huéng phat trién mang xa hdi tao ra nhiéu kénh giao tiép chu
yéu nhu Facebook, Zalo,... hay cic ing dung goi dién, nhan tin mién phi (OTT) khién
san lwong vién thong (goi, SMS) gan nhu khong ting trudng va di xudng tir nam bay
nam nay, khong riéng thi truong Viét Nam ma cila toan thé gidi. Theo bao céo ctia mot
s6 nha mang Mobifone, VNPT, ... doanh thu goi, SMS c¢6 xu huéng giam rit manh
trong giai doan 2013-2018. Dung luong str dung data Mobile tdng manh khi c6 3G/4G,
tuy nhién don gia suy giam manh nén doanh thu data du tang truong nhung ty 1¢ khong
du 10n, khong du bu dip su suy giam ciia goi/SMS.

Cong bd ciia B6 Thong tin va Truyén thong cho thiy, mic doanh thu vién thong
ctia 6 thang cudi nam 2018 dat 181.948 ty dong, thap hon khoang 31.000 ty dong so
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v6i s liéu doanh thu 6 thang cudi nim 2017 khi dat 213.355 ty dong. Mirc ting trudng
vé doanh thu vién thong 1a 4,83% so v&i cing ky - cham va thap hon so véi linh vuc
khac nhu cong nghi¢p, cong ngh¢ thong tin khi nhom nganh hang nay tang 16,15% (6
thang cudi nam 2017, nhém hang nay ting trudng 15%).

Dién hinh 1a trong 6 thang dau nim 2019, doanh thu ctia MobiFone ting truong
am & mang vién thong v&i quy mo sut giam 3%. Nguyén nhan giam do anh huong tir
viéc han ché st dung thé cdo, tai khoan vién thong trong viéc thanh toan cac dich vu
noi dung s, giam gia cudc két ndi... Bén canh do, trong bdi canh canh tranh ngay cang
gay git, cic nha mang thudng xuyén cung cap cac goi cudc gia ré, khuyén mai va
mién phi goi chu ky dau dé 16i kéo thué bao di lam giam don gia cac dich vu, anh
hudng nhiéu nhét 1a dich vu Data. Trong thoi gian qua, luu lugng tang manh t61 70%,
nhung doanh thu data chi tang 7,2% do don gia data giam xap xi 37%.

Thir tw, phuong thic kinh doanh dich vu vién thong can dugc lam méi

Trong bdi canh Bo Thong tin va Truyén thong siét chit quan 1y thong tin thué
bao tra trudc, ngan chan SIM “rac” (thu hoi hon 15 triéu sim rac cudi nam 2017) thi
viéc phat trién thué bao di dong va phén dau tang truong cd doanh thu va lgi nhuén cia
cac DN vién thong Viét Nam tré nén khé khian hon bao gio hét. Pé giir chan duoc
khach hang cii va phat trién dugc thué bao mai chi con cach budc nha mang phai nang
cao chat lugng dich vu va chdm séc¢ khach hang; ddi méi phuong thtrc kinh doanh dich
vu vién thong.

Theo d6, cac doanh nghiép vién thong can phai thay rd rang mo hinh kinh doanh
vién thong c6 dinh va di dong hién nay cua Viét Nam 1a khong phu hop véi xu thé
chung cua thé gi6i. Hién dang c6 sy tach bach gitta doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong va doanh nghiép kinh doanh thiét bi dau cudi (may dién thoai). Tai thi
truong vién thong thé gidi, dac biét l1a cac nudce phat trién (Nhat, My, Anh, Phép...) cac
nha mang khi cung cip dich vu vién thong ciing ddng thoi 1a nha cung cép thiét bi dau
cudi cho khach hang.

Co hdi nao cho Vingroup dé c6 chd dirng trong nganh vién thong?

Vi hang loat khé khin, thach thirc va bdi canh thi truong vién thong di dong
nhu trén, cau hoi dat ra 1a co hoi nao danh cho Vingroup? Quy mé, tim véc hién nay
lidu c6 dem lai loi thé cho Vingroup khi "dan than" vao linh vuc vién thong di dong?

Thir nhat, véi quy mo va sy 1é6n manh ctia minh, Vingroup c6 nhiéu lva chon dé
dat chan vao thi trudng vién thong di dong. C6 hai con dudong dua Vingroup dén véi
thi trudng vién thong di dong, dy ciing 1a hai cach thirc co ban nhat hién nay.
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Nga duong thir nht 1a Vingroup s& mua cd phan chi phdi mot phan hoic toan bd
mdt nha mang khac (mang di dong nhd). Kho khan ctia cdc nha mang di dong nho
chinh 13 von. La nhitng mang di dong nhd nén s6 vbn cua ho khong cao, viéc canh
tranh trén thi truong s& gip nhiéu khé khin, nhat 1a dbi v6i nhitng nha mang 16n c6
nhiéu von va thi phan 16n. Nhimg nha mang nho s& yéu thé trong viéc theo dudi nhiing
chwong trinh khuyén mai dé tranh gianh thi phan, nang cao chét luong sir dung mang
dién thoai... Néu Vingroup di theo nga dudng ndy, ho c6 rt nhiéu co hoi dé budce
chan vao nganh vién thong nho viéc mua lai mot phén hodc toan bd mdt nha mang nho
boi 1€, quy mo va kha nang tai chinh ctia Vingroup luén du l6n va uy tin. Tuy nhién,
gia nhap vao thi d&, nhung kho khan 16n nhét 14 1am sao dé Vingroup 1am méi lai toan
bo, khic phuc nhiing khé khan, nang cao kha nang canh tranh ctia nha mang nhé dé
moi 12 van dé.

Nga duong thtr hai 1 Vingroup s& déu thiu bang tan (c6 thé 1a bang tan 2600
Mhz cho 4G) va thanh 1ap mang vién thong hoan toan méi. Didu nay ciing duge dai
dién mot nha mang "tién liéu" rang day 1a phuong an cé nhiéu kha ning s& xay ra. Boi
1€, v&1 mot thuong hi€u manh, khd nang tai chinh, m6 hinh quan tri doanh nghiép
chuyén nghiép, Vingroup hoan toan c6 thé tu xay dung mot thwong hiéu vién thong
cho chinh minh.

Thir hai, ngoai thé manh thuong hiéu, Vingroup di va dang xay dung duogc mot
hé sinh thai v cliing tiém nang.

Vién thong ciing nhu bat ky linh vuc kinh doanh nao, xu hudng quan trong nhét
bay gio 1a xay dung dugc mot h¢ sinh thai. Doanh nghié€p nao c6 hé sinh théi cang
rong, cang sau (khach hang tin twong, dung nhiéu) thi cang ¢ co hoi tré thanh nguoi
chién théng. Tt Vinhomes, Vinpearl, Vinmec, Vinmart, Vinschool, roi méi day la
VinFast, Vinsmart, Vinpearl Air... v&i viéc phat trién mot hé sinh thai da dang nhu
vay, néu tap doan Vingroup tham gia vao linh vyc vién thong di dong thi ciing khong
c6 gi 1a bt ngo, vi n6 s& 1a mot cau thanh quan trong trong hé sinh thai hién nay ciia
Vingroup.

Vién thong hién nay khong con noi cau chuyén cua viéce dau tu tram 3G, 4G, la
thoai hay SMS nita ma 13 hé sinh thai, kiém tién bang hé sinh thai. Hay vién thong
ciing khong con ké bang cau chuyén thué bao boi dd ¢ dich vu chuyén mang gitr s6
(MNP), nguoi dung chi ngai d6i s6 thué bao chir dau ngai d6i nha mang khi sang nha
mang co nhiéu lua chon hay ho, thu vi hon. Nén, vién thong phai 1a hé sinh thai. Ai
dem lai hé sinh thai "khung", quan tri tdt va dem lai gia tri that thi cac nha mang con
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lai ciing phai dé chimg. Co hdi ctia Vin chinh 1 dang c6 hé sinh thai t6t.

Hon nita, thang 3 nam 2019 vira qua, Tap doan SK (Han Qudc) dd quyét dinh rot
1 ty USD mua c6 phan ciia Vingroup ciing s& dem lai nhiing loi thé, kinh nghiém nhat
dinh cho Vingroup vi SK Group s¢ hitu SK Telecom - 1a mét trong nhitng doanh
nghiép vién thong 16n nhat Han Quéc, va ciing s& c6 nhimng chia sé vé cong nghé, phat
trién san pham dich vy cho Vingroup khi ho tham gia vao thi truong vién théng. Vi
vay, néu Vingroup c6 gia nhap vao nganh vién théng, co hoi thanh cong 13 kha 16n.

Tom lai, Vingroup dang hudng tam nhin dén cac linh vyc ¢6 vai trd quan trong.
Dya vao nhimg tiém lyc khong 10 cua cic mang kinh doanh khéc, hi vong ring
Vingroup sé& khai thac thanh cong chat xdm ciia nguoi Viét trong linh vyc vién thong
di dong noi rieng va dua Viét Nam vuon 1én trong nhitng linh vuc dang bi bd xa boi
cac dbi thu toan cau.

Tai liéu tham khao:
http://cafef.vn/sau-vinfast-vinsmart-vinpearl-air-dieu-gi-se-xay-ra-neu-vingroup-nhay-
vao-thi-truong-vien-thong-di-dong-20190801133704171.chn

http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/tai-chinh-doanh-nghiep/thi-truong-vien-
thong-viet-nam-co-hoi-va-thach-thuc-doi-voi-doanh-nghiep-118641.html

https://vietnambiz.vn/nganh-vien-thong-tang-truong-cham-lai-vinaphone-co-nhu-ca-
boi-nguoc-dong-73824.htm

..........................................................................................................................................
: .o
: .
M .
:
L

M6t cb gdi Ién chuia cGu khén:

- Lay Thdnh md bdi, xin ngai ban cho con ldy dwoc ngudi chéng: mét la vé cung
i gidu ¢, hai la cé quyén cao chirc trong, ba la vira tré vira dep trai, bon la vé clng
i chung thuy vdi con.

- Thdnh mim cwdi trg loi: Ba diéu trén con xin, ta déu cé thé ban cho, nhung dé :

i ¢6 ba didu Gy ma con lgi xin kém theo diéu thi tw Id sw chung thuy cda anh ta thi dén
ta la Thdnh ciing chiu.
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Han ché hanh vi chuyén gia
cua cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam
Nguyén Pirc Huy - CQ56/08.01

Téac dong ciia chuyén gia

- Chuyén gia 1am cho hai muc tiéu quan trong nhat trong viéc thu hat FDI 14 vén
va cong nghé hién dai da khong thuc hién dugc, hoac chi thuc hién dugc mot phén.
Chuyén gia lam gia may moéc thiét bi va nguyén nhién vat liéu ddu vao cia doanh
nghiép FDI bi nang 1én, dong thoi giam gia san pham dau ra khién cho doanh nghiép
FDI bi thua 15 gia tao. Khong it trudng hop cac doanh nghiép lién doanh c6 von FDI
lién tuc thua 156 (do chuyén gia) di khién cho phan vén gop ciia phia Viét Nam (cha
yéu 1a gbp von béng quyén su dung dét) bi gidm di, tham chi mét hin, budc phia Viét
Nam phai nhuong lai phan von gép do khong chiu ndi thua 13, bién doanh nghiép lién
doanh thanh doanh nghiép 100% von nudc ngoai.

- Chuyén gia 1am that thu ngan sach nha nudc. Pay la diéu dé nhan thay vi véi
viéc doanh nghiép dugc loi vé thué thi phan thué 18 ra c6 thé thu dugc theo Luat da
khong dugc ndp vao ngan sach nha nude. Va thuc té 1a qui mo cac khoan thu NSNN
nay khong nho khi cac doanh nghiép FDI d4 chiém téi khoang 20% GDP, khoang 25%
téng von dau tu toan xa hoi va chiém trén 40% gia tri san xuat cong nghiép, trén 50%
tong kim ngach xuat khau, gan 50% tong kim ngach nhap khau, chiém khoang 30%
tong thu NSNN (néu loai trir thu tir ddu tho thi ty 18 nay chi con gan 15% - twong
duong 70% sé nop NSNN cua khu vee DNNN). Viét Nam cho phép uu dai thué
TNDN ddi v6i doanh nghiép FDI, tao diéu kién thuan loi dé chuyén loi nhuan ra nudc
ngoai, uu dai vé tiép can dat dai, cho phép chuyén 16 nim trude sang nim sau, ...

- Chuyén gia tao ra moi truong canh tranh khong lanh manh giita cac chu thé
trong nén kinh té. Khi mot doanh nghiép dwoc hudng loi vé nghia vu thué théng qua
hanh vi chuyén gi4, doanh nghiép nay sé& thu lgi cao hon nhiing doanh nghiép khac
¢6 cung diéu kién nhung khong thyuc hién hanh vi chuyén gia. Mot méi truong canh
tranh lanh manh phai tao ra kha nang hudng loi chinh dang tir hoat dong kinh doanh
chinh déang.

- Chuyén gi4 1am cho gia ca mot s6 san pham nhap khau cao hon rét nhiéu so véi
gia trung binh trong khu vuc va thé giéi. Mot mat, mirc gia nhap khau cao do chuyén
gi4 da thu tiéu loi ich vé gia tir hoat dong nhap khau, 1am cho mat bang gi4 cao gia tao,
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tham chi c6 mot sd hang hod dich vu c6 muc gia tai Viét Nam con cao hon nhiéu so
véi tai cac nudc trong khu vuc, dac biét 1a nhiing hang hod dich vu do nha cung cép
nudc ngoai doc quyén, gay thiét hai cho cac nha san xuat kinh doanh va nguoi tiéu
ding Viét Nam, gdy ra nhirng khé khin méi cho kha ning kiém ché lam phat.

- Chuyén gia con 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh lam sut giam hiéu qua
sir dung von néi chung, str dung vén FDI néi riéng, khién cho ICOR cua khu vire FDI
rt cao, tham chi con cao hon ca khu vuc kinh té trong nudc va suit du tu trén lao
dong ciing turong dbi cao. ICOR cuia khu vyc c6 von du tu nude ngoai nam 2010 1a
7,1 14an, cao gan gap d6i mirc 3,7 lan ciia nam 2006, binh quan 2006-2010 1 gan 6,4
lan. Pay 1a mot trong nhimng nguyén nhan chinh dan dén hé sb ICOR ciia Viét Nam
lién tuc tang trong cac thoi ky (ICOR nam 2011 cao gap hon 1,5 1an ndm 1996, cao
gip trén 1,2 1dn nam 2001, cao gap 1,3 1an nam 2006) diéu nay ching to hiéu qua dau
tu khong nhitng thdp ma con sut giam.

ICOR theo 3 khu vue sé hiru cho 3 giai doan tir 2000-2011

18,00 / @ 2000-2006
18,001 | m 2006-2011
14,00 ; 0 2000-2011
«d
1
7

Tong sb Nha nwdc ngoai Nha nwdc FDI

Nguén: Vietstock.vn

- Chuyén gia gdy mat can ddi can can thanh toan qudc té, nguyén nhan do ludng
v6n FDI vao va ra khong 6n dinh. Nhu véy, cac bién phap chong chuyén gia can dong
bd voi cac bién phap gidm tham hut thuong mai, tham hut can cin vang lai, kiém soat
tai khoan vbn, quan 1y can can thanh toan ciing nhu quan 1y ngoai hdi va diéu hanh
chinh sach ty gia hbi doai.

Thue trang hanh vi chuyén gia ciia cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam

Tinh dén hét nam 2017, Viét Nam c6 hon 20 nghin dy an FDI con hiu luc véi
tong von ding ky dat 281,882 ty USD. Tuy nhién, hiéu qua san xuat, kinh doanh cta
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DN FDI qua céac bao cdo lai khong cao, phd bién nhét 1a tinh trang thua 16. Bao cdo
thuong nién DN Viét Nam nam 2017 do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) vira cong b c6 danh gia rat dang chb ¥, trong 3 loai hinh DN, khéi FDI ¢6 ty
1¢ DN thua 18 cao nhét, v6i gan 48 DN trong 3 nam (2012 - 2014). Ciing trong nim
2017, s6 DN c6 ddu hiéu chuyén gia d3 duoc co quan Thué thyuc hién thanh tra, kiém
tra 14 4.751 DN, két qua, cac DN nay di giam s6 15 10.050 ty dong.

Nhitng nganh du tu c6 ty 16 DN chuyén gi4 nhidu nhit gdm: 90% DN kinh
doanh linh vuc tai chinh va bao hiém, 70% DN san xuat dét may, 51% DN san xuat
linh kién 6 t0... V&i nhém DN FDI san xuét hang hoéa tiéu thu ndi dia, hang hoéa tiéu
thu trong nude rat khé tuy tién ting gid so véi mat bang chung nén ho phai tim moi
cach dé nang chi phi ddu vao san xuét, bang cach ting gia tri thiét bi vat tu, nguyén
liéu, dinh murc ti€u hao vét tu trén mot don vi san phém, chi phi phan bo tir cong ty me
& nudc ngoai. Khi chi phi ting s& kéo giam loi nhuan, tham chi 16 va trén dugc trach
nhiém ndp thué thu nhdp DN. Ciling dung thu thuat nang chi phi dau vao, nhom DN
FDI lam hang xuat khau thi dung thém “k§ thut” ép gia ban san pham.

Qua bdo céo cta 63 cuc thué, hon 100 chi cuc thué trén ca nuéc véi két qua
thanh tra tai 870 DN FDI c6 t&i 720 DN vi pham. Tinh riéng trong 9 thang dau nim
2017, nganh Thué da kiém tra va phat hién 1.600 DN c6 dau hiéu chuyén gia. Cu thé,
truong hop Cong ty Metro Cash & Carry Viét Nam, sau khi cong bd két qua thanh
tra budc dau, da diéu chinh giam 13, giam khau trir va truy thu thué véi tong sd tién
507 ty dong.

Mot s6 nguyén nhén chinh din dén thue trang nay la do:

- Hé théng phap luat chua hoan thién, con nhiéu bat cip 1a nguyén nhan chu yéu
khién cho hoat dong chuyén gia dién ra ngay cang phd bién va gay thiét hai cho Nha
nude va cac chu thé kinh doanh c¢é dao duc kinh doanh va kinh doanh ding quy dinh
ctia phap luat. Viéc quan Iy gid chuyén giao gitta cac bén lién két chua dugc quy dinh
mot cach cu thé trong Luat Quan 1y thué nén tinh phép 1y chua cao.

- Chua ¢6 quy dinh vé co ché thoa thuan trudc vé phuong phap tinh gia, nén viéc
quan 1y thué d6i voi hoat dong chuyén gia chua dugc ap dung linh hoat d6i véi mot sb
truong hop o tinh phirc tap va chua khic phuc duge viée tranh chip vé thué giira co
quan thué va nguoi nop thué. Thoi han cho mot cudc thanh tra gia chuyén nhuong tai
Viét Nam bj giéi han boi quy dinh tai Luat Thanh tra, dan t6i khéng du thoi gian dé
thyc hién cac cong viée can thiét trong qua trinh thanh tra.
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- Chua c6 quy dinh ché tai xt Iy du manh dam bao tinh rin de d6i v6i nhimng
doanh nghiép c6 hanh vi “chuyén gia”; trong khi quyén han ctia co quan thué bi gi6i
han, chwa c6 quyén diéu tra, do d6 kho khin trong qua trinh xtr Iy cac vu cd tinh vi
pham chuyén gia nhdm t4i thiéu hoa nghia vu thué. Mtrc d6 xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc thué ddi voi cac truong hop chuyén gia con qua nhe, duoc quy
dinh chung véi cac hanh vi vi pham khac vé thué (quy dinh tai Luat Quan 1y thué hién
hanh, tai Nghi dinh s6 98/2007/ND-CP va Thong tu s6 28/2011/TT-BTC) ma chua c6
hinh thtrc xr phat riéng, nghiém khic hon theo sb thué that thoat do chuyén gia nén
chua du sire rin de ddi v6i nguoi ndp thué ¢o hanh vi chuyén gia tranh thué.

- Cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong chuyén gia méi chi dugc thuc hién trén
pham vi hep, chua rong khip trén toan qudc, va chii yéu dugc 10ng ghép trong chuong
trinh thanh tra khac. Pdong thoi, nganh thué van chua c6 b phan chuyén trach quan ly
thué ddi voi hoat dong “chuyén gid”, nén viéc quan 1y thué trong linh vuc nay duoc
thuc hién phan tan, din t&i cong tac chi dao va trién khai chua théng nhat, chwa dong
bd va tip trung.

- Hé théng co s¢ dir liéu cua nganh Thué chua hoan thién; viéc phéi hop trao ddi,
cung cap thong tin véi co quan quan 1y va cip phép dau tu, co quan quan Iy gia, co
quan théng ké, co quan thué nude ngoai con han ché nén viéc tim kiém thong tin, dix
liéu phuc vu cho viéc xac dinh gid thi truong d6i véi giao dich lién két 14 rat khé khan,
dic biét 1a ddi voi nhitng trudng hop ma san pham, hang hoa, may moc thiét bi khong
c6 ban tai thi truong Viét Nam. Vi vay viéc xac dinh hanh vi chuyén gia ctia doanh
nghi¢p gap kho khan.

Mgt s6 bi¢n phap

Thir nhdt, co su két hop d@)ng b, chat ché gilta cac co quan chirc nang, cac bo
ban nganh va céc dia phuong tr khau kéu goi von dau tu; xét duyét, tham dinh, cép
phép cho du an dén qua trinh hoat dong ciia doanh nghiép FDI. Nha nudc can c6 vin
ban quy dinh nhi¢m vu cu thé cho céac nganh c6 lién quan nhu: co quan thué, hai quan,
quan ly dau tu, cong an, vién kiém sat, toa 4n, ngan hang thyuc hién tdt viéc phéi hop
theo tham quyén vé trao ddi, cung cip thong tin, nham kip thoi phat hién va xu 1y
nghiém cac hanh vi vi pham phép luét trong hoat dong giao dich lién két va chuyén gia
cta cac doanh nghiép FDI.

Thir hai, ting cudng hon nita cong tac thanh tra, kiém tra cac doanh nghiép FDI,
dic biét 1a cac doanh nghiép hoat dong kém hiéu qua, bao 16 kéo dai nhung van mo
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rong san xuét kinh doanh, dé sém phat hién hanh vi chuyén gia. Hién nay, hau hét cac
vu thanh tra, kiém tra chi ding & viéc giam 19, truy thu va phat vi pham vé thué, chir
chua xir 1y dwoc chdng chuyén gia. Hinh thanh co quan chuyén trach chéng chuyén gia
& cap Trung uong va cac tinh, thanh phé nham chi dao thyc hién thong subt. Xay dung
quy trinh trién khai thyc hién va cac ky ning danh riéng cho nghiép vu thanh tra dbi
v6i hoat dong chuyén gia; xdy dung bo tiéu chi phan tich, danh gia rui ro.

Thir ba, hoan thién hé théng van ban phap luat vé chéng chuyén gia, dua ra quy
dinh xir phat that ning v6i nhitng doanh nghiép c6 hanh vi chuyén gia. Can c6 cac ché
tai xur phat vdi tung hanh vi vi pham cu thé ctia doanh nghiép, tur viéc xtr 1y doanh
nghiép khong cung cép thong tin hodc cung cip mudn thong tin, doanh nghiép khong
Iru gitr hd so ching minh véi co quan thué... Pong thoi can c¢6 khung phat, mirc phat
cu thé theo s6 thué that thu do chuyén gia. Sau khi c6 dii co s¢ két luan doanh nghiép
c¢6 hanh vi chuyén gié, thi co quan thué c6 quyén ra quyét dinh xur Iy chuyén gia ¢ hai
goc do: Mot 1, xem xét trach nhiém dan su cua ddi tuong ndp thué, tir d6, co quan
thué c6 quyén: truy doi lai s tién thué, yéu cau boi thuong thiét hai (néu c6). Hai I3,
chuyén gia xAm pham trt ty quan 1y nha nudc trong linh vuc thué nén phai xem 1a
hanh vi vi pham pham phép luat nén chu thé thyc hién con phai ganh chiu trach nhiém
hanh chinh hoéc hinh su.

Thir tw, nang cao nang luc can bd thué, nhat 1a bo phén thanh, kiém tra va quan
1y thué tai cac doanh nghiép FDI. Hién tugng chuyén gia xay ra kha pho bién thoi gian
qua mot phﬁn do trinh d6 nghiép vu; nhiéu can bd thanh tra thué khong thé lam tot
ngay khi ma kinh nghiém, k¥ nang va trach nhiém chua that su cao. Trong khi do, cac
ong chu ciia cac doanh nghiép FDI rat gioi, c6 kinh nghiém lam an, kinh doanh khap
thé gidi. Vi vay dé viéc han ché van dé chuyén gia c6 hidu qua, doi hoi doi ngii can bo
thué, dac biét 1a bd phan thanh tra chéng chuyén gia phai duoc nang cao trinh d6 hon
nita. D& thyce hién t6t viéc thanh tra, kiém tra d6i véi DN thi ban than cén bo thanh tra
thué phai c6 du nang luc danh gia timg hd so, phat hién nhitng dau hiéu cta hién tuong
chuyén gia... Ngoai ra, cac thong tin vé thi truong, ti suit lgi nhuan nganh... phai dugc
chuan bi day du.

Thir ndm, ap dung co ché thoa thuan trudc vé phuong phap xac dinh gia tinh
thué (APA) vao sira d6i Luat Quan ly thué, sé gop phan dang ké trong viéc nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y thué va gop phan han ché, ngan chin tinh trang chuyén gia.
Co ché APA trong chéng chuyén gia 1a viéc cac bén gdm dbi tuong ndp thué, co quan
quan 1y thué ctia nudc so tai hodc bao gdm ca nude tham gia ky két cing nhau di dén
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théng nhét trong viéc gid dinh trudc giao dich bi kiém soat v&i mot hé théng cac tiéu
chuan thich hop (nhu phwong phap, cach thirc didu chinh thich hop, cach thirc so sanh,
nhimg gi6i han gia dinh cho nhirng sy kién ¢ twong lai) dé xac dinh gia chuyén giao
cho nhitng giao dich nhu vay trong mot khoang thoi gian dugc xéac dinh.

Thik sdu, cing cd va hoan thién hé thong co s dit liéu phuc vu cho quan 1y thué:
Bao gém hé théng thong tin dir li€u vé ngudi nop thué, dix liéu phuc vu cho viéc xac
dinh gia thi truong d6i véi giao dich lién két. Mot sé quéc gia da ky két voi nhau cac
hiép dinh song phuong hodc da phwong trong viéc trao dbi cac thong tin vé viée thuc
hién nghia vu thué cta déi twong ndp thué & cac qudc gia s tai. Cac thong tin ndy s&
cho phép cac qubc gia co6 duoc ngudn dir liéu mang tinh chinh thirc vé gia giao dich
1am co s¢ tinh thué cua cac qudc gia trén thé gidi, qua qua trinh so sanh, sang loc, phan
tich va xtr Iy dé chuyén thanh co so dir liéu mang tinh chinh thirc duoc cong nhan lam
thudc do cho viéc dinh danh cac giao dich lién két 1 chuyén gia hay khong.

Tai liéu tham khao:

TS. Lé Xudn Truong - HVTC - Chong chuyén gid & Viét Nam: Tiép tuc hoan thién khung
phap Iy va cdc diéu kién thuc hién.

TS. Vii Pinh Anh - Dién dan ddu tw - Chéng chuyén gid va mot sé van dé tai chinh lién
quan toi FDI.

Ngu)féNn Vin Théng - Cuc Thué tinh Khanh Hoa - Cdc gidi phdp nham kiém sodt hoat
dong chuyén gia nam 2012.

http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/hoat-dong-chuyen-gia-tai-viet-nam-va-
nhung-tac-dong-den-nen-kinh-te-302055.html

..........................................................................................................................................

i Thu gian:
; THAT VONG
M6t thoi gian sau khi ¢ vo, anh nhén vién no budn réu than thé vdi déng nghiép:

- Trwrdc khi cwdi, minh hi vong cé 8y sé lad mét thd mén gidi, trén gii? khung thanh
i gia dinh, nhwng dén bédy gio’ minh hodn toan thét vong...

Mot déng nghiép di ngai héi:
- Vo' cdu té Idm phdi khéng?
- C6 chdng chju lam thi mén ma chi doi lam hudn luyén vién!

I
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Nhan to noi tai anh hwong dén chat lwgng
tin dung cua cac ngan hang thwong mai
Nguyén Hoang Thu Trang - CQ56/11.10

hét luong tin dung 13 sy dap img yéu cau vé tin dung ctia khach hang phu hop
véi cac diéu kién phat trién kinh té - x3 hoi va dam bao su ton tai, phat trién
clia cac ngan hang thuong mai (NHTM) cung cip san pham tin dung do.
Trong diéu kién nén kinh té dat nudc dang gip nhimng kho khin, tic dong tiéu
cuc tir nhiéu yéu td, lam phat tang cao, tang truong kinh té cham, san xuit kinh
doanh gap nhiéu rui ro, chét lugng tin dung cua cac NHTM bi tdc dong manh va co
nhiéu dau hiéu giam sat. Co rat nhiéu nhéan t6 anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén
chét lugng tin dung ctia caic NHTM, nhan t6 chu quan hodc khach quan. Nhan biét va
phat huy nhirng tdc dong tich cuc, han ché nhitng tdc dong ti€u cuc cluia cac nhan t6 1a
diéu ma cac nha quan tri Ngan hang (NH) quan tim. Trong pham vi bai viét nay
ching tdi xin trao ddi vé cac nhan t6 chi quan anh huéng dén chét lugng tin dung
cua NHTM. b¢ la:

Thir nhét: Chinh sach tin dung ciia NH

Chinh séch tin dung ciia NH 1a mot hé thong céc bién phap lién quan dén viéc
m¢& rong hodc han ché tin dung nham dat dugc cac muc ti€u cia NH trong ting thoi
ky. Noi dung co ban ctia chinh sach tin dung bao gom toan bo cac van dé c6 lién quan
t6i cép tin dung noi chung nhu cac tiéu chudn, cac huéng dan va cc giGi han dé chi
dao va ra quyét dinh cho vay.

Mdi NH sé& xay dyng cho minh mt chinh sach tin dung riéng phi hop véi didu
kién, dic diém cia NH minh nhdam dam bao cho hoat dong tin dung dat hi¢u qua cao
nhat, han ché rui ro, dam bao an toan trong kinh doanh tin dung cua NH. Chinh sach
tin dung phai c6 ndi dung phtt hop v6i dudng 16i, chi trwong phat trién kinh té - xa hoi
cua nha nudc déng thoi dugce xay dung khoa hoc va chat ché, dam bao két hop hai hoa
quyén lgi cia NH, khach hang va xa hgi thi s€ htra hen mot chét lugng tin dung tbt.

Néu chinh sach tin dung dung dan, phi hop s& thu hiit dugc khach hang, mé rong
quy mod cho vay, dam bao duogc kha nang sinh 101 trén co s¢ tudn tha phéap luat va cod
thé phan tan duoc rii ro. Nhu vay, chat luong tin dung c6 duoc nang cao hay khong
phu thudc rat 16n vao viéc xay dung chinh sach tin dung ctia NH.
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Thir hai: Cong tac t6 chirc cia NH

Cong tac t chirc 1a viéc sip xép cac phong ban theo dung chirc ning, nhiém vu
va phu hop véi ning luc chuyén mén nhung van c6 su phdi hop chit ché nhiam phat
huy hiéu qua hoat dong cao nhat.

Cong tac to chuec tot 1a viée giao ding nguoi, ding viéc sao cho moi nguoi phat
huy hét kha nang cua minh va phai tu chiu trach nhiém vé phan cong viéc cia minh.

Trong co cdu t6 chirc NH, cac phong ban phai sip xép hop 1y dé bao dam su
phéi hop nhip nhang, chit ché voéi nhau, nhanh chéng dép ung nhu ciu cia khach
hang, ddng thoi theo ddi, quan 1y cac khoan vay... do hoat dong tin dung luén chira
dung nhiing rti ro kho co thé luong trude duge. Viée thiét lap cac mbi quan h¢ nay s¢€
tao diéu kién cho viéc quan 1y cac khoan tin dung nham phat hién va kip thoi giai
quyét cac khoan vay c6 van dé, tir d6 giam ton that cho NH. Pay ciing 14 co s& dé tién
hanh thyuc hién céc hoat dong tin dung chat lugng.

Thir ba: Quy trinh tin dung ciia NH

Pay 1a nhitng quy dinh can phai thuc hién trong qua trinh cho vay, thu no nham
muc dich bao toan von.

Quy trinh tin dung dugc bt dau tir khi NH thim dinh cho vay dén khi giai ngan,
kiém tra qua trinh sir dung von vay va thu hoi ng. Trong d6 tham dinh cho vay 1a khau
quan trong, quyét dinh dén chat luong tin dung va la dinh hudng rui ro trong cho vay.
Viéc tham dinh phai duoc tién hanh mot cach k§ ludng va phai tuan thi chat ché
nhitng quy dinh, dua ra quyét dinh dung dan trong cho vay nham han ché thip nhét
nhiing rai ro, ddm bao tinh 6n dinh cua khoan vay.

Trong qua trinh khach hang str dung vén vay thi NH phai thuong xuyén kiém tra
xem nguén von cua minh ¢6 duoc su dung ding myc dich khong, ra soat dé kip thot
phat hién nhimng sai pham, c6 bién phap xir 1y kip thoi, han ché rii ro, gop phan ning
cao chét lugng tin dung.

Thu ng va thanh ly ng 1a khau dé NH ton tai va phat trién dugc, budc nay la két
qua cudi cling ciia cong tac cho vay do d6 can bo tin dung phai tich cuc trong cong tac
thu hoi von va 14i tién vay, han ché no qua han.

Viéc NH 1am tét cac bude ciia quy trinh tin dung s& tao diéu kién cho NH bao
toan von, nang cao duoc chat lugng tin dung.
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Thir tw: Chit lugng nhan sy cua NH

Con ngudi 1a nhan td trung tdm trong moi hoat dong va trong hoat dong tin dung
ciing khong phai 1a ngoai 1&. Khi nén kinh t& ngay cang phat trién, hé thong NH ngay
cang hién dai doi hoi chit lugng con ngudi trong cac NH ngay cang phai bién doi vé
chat, chit luong ngay cang cao dé dap tmg kip thoi va co hiéu qua trong hoat dong NH
ndi chung va trong hoat dong tin dung noi riéng.

Chét lugng nhan sy & day khong chi 1a van dé vé trinh d6 chuyén mon nghiép
vy, tac phong lam viéc, tinh than trach nhiém, ky luat lao dong ma con bao gém ca
lwong tim, dao dirc nghé nghiép ciia d6i ngii can bo NH. Pic biét 1a trong linh vuc tin
dung NH lu6n chtra dung nhiing cam dd vé vat chit, do do doi hoi nguoi can bd tin
dung phai c6 long kién dinh vimng chic. C6 thé néi con nguoi 1a yéu té quyét dinh dén
su thanh bai trong quan 1y von tin dung ctia NH, vi vay viéc tuyén chon can bd tin
dung can phai duogc tién hanh mot cach k¥ ludng, ddm bdo vira c6 du ca duc 1an tai,
phat huy thé manh cua timg cén bd tin dung nhim ngin ngira nhitng sai pham trong
qué trinh thyc hién cic nghiép vu tin dung, nham gép phan nang cao chét lugng tin
dung trong hoat dong cho vay cia NH.

Mot s yéu cau co ban vé trinh d6 cua can bg tin dung:

+ Thu thdp thong tin: Thu thap thong tin tir khach hang; Thu thap thong tin tur
nén kinh té, cép chu quan; Thu thép thong tin tir ddi thu canh tranh; Thu thap thong tin
tir nhitng ngudn khac.

+ Tham dinh khach hang: Tham dinh vé tu cach phap nhan, c4 nhan; Tham dinh
vé tinh hinh san xuét kinh doanh; Tham dinh vé thi truong dau vao, dau ra; Tham dinh
vé thi phﬁn va cac dbi thu canh tranh cua khach hang; Tham dinh vé tinh hinh tai
chinh; Tham dinh vé phuong 4n kinh doanh; Tham dinh vé cac rui ro c6 thé gip phai;
Tham dinh vé tai san bao dam va dinh gia; Pé xuét cac phuong an cho vay kém theo
cac diéu kién tin dung phu hop; Dé xuét cac phuong 4n giai quyét khi xay ra cac rui ro.

Thiwr ndm: Thong tin tin dung

Thoéng tin tin dung rat quan trong ddi v6i hoat dong NH néi chung va hoat dong
tin dung noi riéng. Thong tin tin dung 14 co so, yéu t6 co ban trong quan 1y tin dung dé
dua ra cac quyét dinh cho vay hay khéng cua NH. Thong tin tin dung giap NH theo
ddi, quan 1y cac khoan tin dung; thong tin cang day dii, chinh xac, kip thoi thi kha ning
phong ngira rii ro cang 16n, han ché nhiing ton that cho NH.
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Thoéng tin tin dung c6 thé iy tir nhidu ngudn khac nhau: tir bao céo tai chinh ctia
khach hang vay vén; tir trung tim thong tin tin dung (cic) ciia NH nha nudc viét nam;
thong qua cac trung tim tu van vé tai chinh NH hay thong qua cac mdi quan hé lam an
ctia khach hang. Thong tin nhanh chong, kip thoi, chinh xac, bao quat 13 co so dé NH
nang cao chét luong hoat dong tin dung ctia minh.

Thir sau: Kiém soat noi bo

Kiém soat ndi bd gitp cho ban l1anh dao NH c6 dugc cac thong tin vé tinh hinh
cho vay cuia cac can bo tin dung c6 pht hop vé6i chu truong, duong 161, chinh sich ma
NH dua ra hay khong. Hoat dong nay gém cé nhitng viéc nhu: kiém tra cac thi tuc vé
thim quyén diéu hanh, quan Iy, giam sat cac khoan tién vay, tha tuc, hd so xin vay
von... hoat dong nay do kiém toan vién nodi bd trong NH thuc hién nham muc dich
phat hién ra céc sai pham trong qua trinh cho vay, tir 46 giup ban lanh dao dua ra cac
quyét dinh dé han ché rui ro tin dung. H¢ théng kiém soat ndi bd hoat dong tdt thi s&
tao diéu kién cho NH nang cao chét lugng tin dung cua minh.

Thir bay: Cong nghé NH

Trong diéu kién nén kinh té hoi nhap, su canh tranh ngay cang dién ra gay gat
hon. Piéu nay cang thay rd hon trong linh vyc NH, hang loat cac NH méi ra doi trong
d6 can chd y 1a su gia nhap cia cac NH nudc ngoai, cac NH lién doanh véi quy mo va
cong nghé hién dai hon thoa man nhu cu ngay cang cao ciia khach hang, do d6 doi hoi
cac NH phai khong ngimg cai thién cong nghé. Véi cac trang thiét bi, may moc,
phuong tién k¥ thuat hién dai s€ tao diéu kién don gian hoa céac thu tuc, rut ngén thoi
gian giao dich, thong tin thu thap nhanh va chinh xéac hon, tiét kiém chi phi... hon nita
v6i cong nghé NH hién dai s& giup NH kip thoi nim bat nhimg thong tin, dién bién
trén thi truong, dy bao vé kha nang phat trién kinh té xa hoi va hoat dong tin dung
nham dua ra cac quyét sach pht hop véi tinh hinh thyc té va dem lai sy tién ich cho
khach hang. Vi vay viéc ap dung cac phuong phap trong hoat dong tin dung tién tién
ciing gop phan thic ddy chat luong tin dung ctia NH ngay cang dugc cai thién.

Tai liéu tham khao:

https://voer.edu.vn/m/cac-nhan-to-anh-huong-den-chat-luong-tin-dung/elb38a7c

http://tapchitaichinh.vn/ngan-hang/danh-gia-cac-yeu-to-anh-huong-den-thanh-khoan-
cua-ngan-hang-thuong-mai-viet-nam-309915.html

https://www.slideshare.net/garmentspace/nng-cao-cht-Ing-tn-dng-ti-ngn-hng-thng-mi-c-
phn-cng-thng-vit-nam-chi-nhnh-sng-nhu
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Ho tiéu Viét Nam - Bai toan can cé
1o giai dé thoat khéi khé khin
va hdi nhap kinh té quoc té
H6 Tran Minh Quéc - CQ56/02.02

am 2019, nam rat kho khan véi nganh hé tiéu Viét Nam khi gia ban giam,

tang trudng cham so voi cung ky..., kim ngach gidm nhe 2,1% va chi dat 571

triéu USD, do gia xuat khau giam 23,4%. Viéc xuat khau hd tiéu dang va s€
tiép tuc d6i mat véi kho khan do gia & muc thép khi cung 16n hon cAu va sy canh tranh
gay git trén thi truong thé gi¢i. Nhu cau thé gidi hién khoang 510.000 tin/nim va binh
quan mdi nam chi ting 2 - 3%, trong khi san luong ho tiéu toan cau ting 8 - 10%.

“Giot nuwdc mat mang tén Ho tiéu” 1a tir &é ndi vé nganh Ho tiéu nam 2019. Timg
la mot thoi hoang kim khi dugc ménh danh 1a “vang den”, hd tiéu duoc nha nha dua
nhau trong boi gia ho tiéu nhitng ndm 2001 dén 2016 cao ngit nguéng. Song, ba nim
tro lai dy gia ho tiéu sut giam lién tuc khién cho nhiéu ho gia dinh “do khéoc dé cudi”.

Thue trang nganh hd tiéu Viét Nam

Vé sin xudt va xudt khiu

Do vi tri dja 1y thuan loi, diéu kién thién nhién wu dai, luc lugng lao dong day
kinh nghiém, d3 tao tiém ning, loi thé cho nganh hd tiéu phat trién. Dén nay cay hd
tiéu da trong & nhiéu ving sinh thai khac nhau tir Quang Tri dén Kién Giang.

Cung v6i hang trim thuong 14i, dai 1y, cic doanh nghiép vira va nhé ¢ khap cac
ving mién da thu gom, ché bién, cung tmg hat tiéu cho gan 100 doanh nghiép du loai
thanh phan trong va ngoai nudc, tham gia xuét khau truc tiép t6i trén 80 qudc gia va ving
lanh tho trén thé gidi, tao nén hé théng kénh luu thong va cic dich vu rong khip, binh
dang, s6i dong chwa timg co tir trude t6i nay phuc vu cho xuét khau mat hang ho tiéu.

Vé chit lwong

Chat luong hat tiéu Viét Nam dén nay da bdo dam thoa man nhu ciu cho moi
khach hang nhap khau. Viét Nam di c6 hon 10 nha mdy ché bién hat tiéu dat tiéu
chuan thi trudng My (ASTA), tiéu chuan thi truong chau Au (ESA). Luong tiéu tring
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chiém 15% thi phan xuit khau hang nam, tiéu nghién bot, tiéu dong goi hut chan
khong, tiéu do, tiéu xanh ngdm dam. .. san pham bat dau da dang hoa.

Sau 5 nam nghién ctru, dau tu phat trién san xuét, ché bién, xtc tién thuong mai
cho vung tréng ti€u trong diém tai huyén Chu Sé tinh Gia Lai, 14an dau tién ho tiéu Viét
Nam di c6 thuong hiéu: “Ho tiéu Chu Sé, hd tiéu Viét Nam”, nhd wu thé vé chat
lwong, thuong hiéu hd tiéu Chu Sé di gay duoc tiéng vang & thuong trudng trong nude

va quoc te.

Bén canh nhitng thudn lgi dé phat trién nganh ho tiéu, Viét Nam cling phai dbi
dau v6i nhitng kho khan, rii ro tir trong va ngoai nudc. Co thé thiy rd rét nhét trong 3
nam gan day khi gia ho tiéu giam st nhanh mot cach dang ké, tir 250.000VND xubng
chi con dao dong trong khoang 44.000 - 46.000VND.

Thuc té cho théy, du ding 36 1 thé gi6i nhung viéc san xuét ho tiéu tai Viét Nam
con nhiéu bat on, chua bén vimng. Dién tich ho tiéu ting qua nhanh ngay ca & nhiing
ving khong phi hop, thAm canh qua cao trong thoi diém gia tot.

Theo mot bao cdo cua B Cong Thuong, Viét Nam hién dang vugt quy hoach
100.000 ha ho tiéu gay hién tuong khing hoang. Néu nam 2010, dién tich ho tiéu chi
hon 51.000 ha thi dén hét nam 2017 da 1én gan 152.000 ha, ting hon 100.000 ha khién
ngudn cung du thira va gia tiéu cham day, hang ngan nong ho khanh kiét, bi siét no. ..

Do tinh trang tiéu chét hang loat do dich bénh, gié ca lao dbc d3 khién khong chi
nong dan ma ngay nhiing dai gia tiéu 16n nhat Viét Nam ciing 1am vao canh kho khin,
nha cira phai cAm ¢ & ngan hang.

Nguyén nhan din dén thwc trang ciia hd tiéu hién nay

Thir nhdt, do ngudn cung ting tir 8-10% trong khi nhu cau tiéu thy chi ting 2%.

Thir hai, tinh trang dich bénh trén cay ho tiéu van chua c6 bién phap phong trir
hiéu qua nhéat 12 bénh chét nhanh, chét cham.

Thir ba, cong tac giong con han ché, trong d6 c6 viéc nghién clru, chon tao giong

mdi, san xuat giong ho tiéu sach.

Thit tu, cong tac binh tuyén va céng nhan cay dau dong va vuon cdy dau dong
chua dugc céc tinh quan tam thyc hién.

Thir nam, san xuat GAP, dam bdo v¢ sinh an toan thuc pham chua toan dién.
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Giai phap cho nganh ho tiéu Viét Nam

bung trude thuc trang cay hd tiéu hién nay, Viét Nam can dé‘iy manh thyc hién
nhirng gidi phap nhu:

Thit nhat, c¢6 gang 6n dinh dién tich hd tiéu khoang 100.000 ha. Bdi véi nhimng
vuon ho tiéu bi bénh chét, khong phu hop can phai kién quyét chuyén d6i sang cay
trong khac.

Thir hai, ting cudng ddy manh st dung phan hitu co dé giam bdt nguy co méc
bénh chét nhanh, chét cham xay ra trén cdy ho tiéu.

Thir ba, t6 chiic viéc trong xen mang lai nhiéu két qua tét. Tuy nhién, nong dan
can phai Iya chon phuong phép canh tac pht hop dé mang lai hiéu qua t6t nhat.

Thir tw, can nang cao vai trd cta cac dia phuong trong viéc xdy dung viéc phat
trién theo chudi gi4 tri. Bén canh do, can phai quan tam dén viéc ché bién sau san
pham ho tiéu.

Thir ndm, nghién ctru, xay dung dé 4n nhim nang cao gié tri cho nganh hang ho tiéu.

Thik sdu, cic ngan hang can dua ra nhiéu co ché chinh sach hd tro cho nong dan. ..

Thir bay, thu thap, phan tich va phd bién thong tin dé phat huy lgi thé so sanh,
chu dong hoi nhap.

Thit tam, xay dung hiép hoi manh, hoat dong theo huéng chuyén nghiép va day
manh giao thuong quéc té.

Tai liéu tham khao:
http://cafef.vn/san-luong-ho-tieu-van-tang-nhieu-du-gia-thap-20190712172009609.chn
http://cafef.vn/dien-tich-ho-tieu-viet-nam-tang-nong-gan-200-20190717202357484.chn

DE DE DUOI KHOI NHA
Cé gdi bdo vdi vi hén thé:
- Em dd ndi vdi b6 em réng anh la nha tho déy nhé!
- Sao vay? Chdng Ié 6ng gid lai yéu tho ca dén thé?

: - La thé nay, anh ngudi yéu trude cia em ld dén dédm béc. Lic b6 em muén téng cd
i anh ta ra khdi ctra thi c6 déi chut kho khén...

..........................................................................................................................................

NGHIEN CUU KHOA HOC
SINH VIEN




TAI CHINH QUOC TE Tap 11/2019
U'u dii thué suat thué nhap khau
voi linh kién nganh cong nghiép 0 to -
Co hoi va thach thire

Khuit Duy Ljc - CQ54/02.02
Poan Chau Giang - CQ54/15.02

6 Tai chinh dang du thao Nghi dinh sta doi, bd sung Nghi dinh sb

125/2017/ND-CP ciia Chinh phu vé Biéu thué xuat khau, Biéu thué nhap

khéu wu d3i, Danh muc hang héa va mirc thué tuyét ddi, thué hdn hop, thué
nhap khéu ngoai han ngach thué quan. Nhiam tang ty 1€ ndi dia hoa, ndng cao nang luc
canh tranh cho nganh san Xuét, lép rap 6 t6, Bo Tai chinh dé xuit Chinh pha ban hanh
Chuong trinh wu dai thué nhap khau nguyén liéu, vat tu, linh kién dé san xuét cac san
pham cong nghiép hd tro wu tién phat trién cho nganh cong nghiép 6 6.

Thue trang 4p dung mirc thué suat thué nhap khau 0%

Theo Nghi dinh s6 125/2017/NB-CP, Chinh pha quy dinh, dé duoc 4p dung wu
dai thué 0% ddi véi linh kién nhap khau, doanh nghiép phai dap ing du diéu kién vé
san lugng chung tdi thiéu va san luong riéng t6i thiéu cho miu xe cam két. Bo Tai
chinh d¢ xuit bo sung quy dinh vé Chuong trinh wu dai thué nhap khau trong thoi han
05 nam 2019-2023 db6i véi nguyén li¢u, vat tu, linh kién trong nudc chua san xuét
dugc nhap khau dé san xuat cic san phdm cong nghiép hd tro uu tién phét trién cho
nganh san xuat, lip 6 t6. Pay 1a quing thoi gian phu hop gin véi Chuong trinh wu dai
thué dbi véi linh kién 6 t6 dé hd tro budc dau gitp doanh nghiép cong nghiép hd trg
tao dung thi truong du 16n va tiép tuc phat trién. Theo d6, ap dung mirc thué suét thué
nhép khéu wu dii 0% ddi vai nguyén liéu, vat tu, linh kién trong nudc chua san xuét
dugc nhap khau dé san xuat cac san pham hd trg uu tién phat trién cho nganh san xuat,
lap rép 6 t6. Dé ap dung muc thué nay, chdm nhat sau 30 ngay ké tir ngay 30/6 hoic
ngdy 31/12 hang nam, doanh nghiép c6 cong vin giri co quan hai quan dé nghi ap dung
mirc thué suat wu dai 0% theo Chuong trinh vu déi thué cong nghiép hd trg. Giai doan
dé nghi ap dung thué suit 0% cua doanh nghiép t6i da khong qua 06 thang tinh tir ngay
01/01 dén ngay 30/6 hodc tir ngdy 01/7 dén ngay 31/12 hang nam.

Trén thuc t€, hién nay tai Viét Nam chua c6 doanh nghi€p ndo sdn xuat cac
chung loai xe 6 t6 chay dién, xe 6 t0 st dung pin nhién li€u, xe 6 t6 hybrid, xe 6 to6 st
dung nhién li¢u sinh hoc hoan toan, xe 6 t6 sir dung khi thién nhién nén giai doan dau
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di vao hoat dong can co6 giai doan phat trién thi trudng, chua thé dap tng cac tiéu chi
san luong nhu cac chung loai xe chay béng xang, dau. Déng thoi, theo B Tai chinh,
Viét Nam d3 ki két Hiép dinh thuong mai tw do (CPTPP) nim 2018, cam két giam dan
thué nhap khau 6t6 nguyén chiéc vé 0% sau 7-9 nam.

Trude tinh hinh trén, B Tai chinh thiy can c6 chinh sach kip thoi cho céc doanh
nghiép san xudt, lap rap 6 t6 dé duy tri va phat trién san xudt, tao cong an viéc lam cho
nguoi lao dong. Theo d6, B Tai chinh bd sung cac mat hang thudc déi tugng dugc
tham gia chuong trinh vu dai gém 0 t6 chay dién, 6 t0 sir dung pin nhién liéu, 0 t6
hybrid, 6t6 st dung nhién liéu sinh hoc va 6 t6 s dung khi thién nhién. Cu thé, Dy
thao Nghi dinh sira d6i, b6 sung Nghi dinh s6 125/2017/ND-CP, Bo Tai chinh di bd
sung quy dinh “Trudng hop san xuét, 1ap rap xe 6 to thudc cac chung loai xe 6 to chay
dién, xe 0 t0 st dung pin nhién li¢u, xe 6 t6 hybrid, xe 0 td st dung nhién li¢u sinh hoc
hoan toan, xe 0 t0 sir dung khi thién nhién, doanh nghiép khong phai cam két vé& mau
xe va khong phai dap (mg diéu kién vé san luong t6i thiéu trong 02 ky dau tién xét uu
dai ké tir ngdy dang ky tham gia Chuong trinh vu di thué nhung phai dap tmg da san
luong toi thiéu ké tir ky xét wu dai tiép theo”.

Vé san lugng t6i thiéu, dé khuyén khich cac doanh nghiép dang san xuét, lap rap
xe st dung nhién li€u xang, dau, m& rong san XUAt, lép rap sang cac loai xe st dung
pin nhién li¢u, xe hybrid, xe sir dung nhién li€u sinh hoc hoan toan, xe st dung khi
thién nhién, tai du thao Nghi dinh da bd sung nhu sau:

Trudng hop doanh nghiép san xuét, 1ap rap xe 6 to sir dung nhién lidu xing, dau
va xe 0 t6 chay dién, xe 6 t0 sir dung pin nhién li¢u, xe 0 to6 hybrid, xe 6 t0 su dung
nhién liéu sinh hoc hoan toan, xe 6 t6 sir dung khi thién nhién ding ky thém 01 mau xe
6 t0 cho ngudi tir 09 chd ngdi chd xudng/xe minibuyt hodc ti da 02 miu xe buyt/xe
khach/xe 6 t6 tai thudc chung loai xe 6 t6 chay dién, xe 0 t6 s dung pin nhién liéu, xe
0 t0 hybrid, xe 6 t6 st dung nhién li¢u sinh hoc hoan toan, xe 6 t6 st dung khi thién
nhién thi doanh nghiép dugc cong san luong ctia mau xe ding ky thém vao san luong
riéng tdi thiéu dé xét wu dai thué.

Trudng hop doanh nghiép san xuét, 1ap rap xe 6 to sir dung nhién lidu xing, dau
va xe 0 t6 chay dién, xe 6 t0 sit dung pin nhién li¢u, xe 0 td6 hybrid, xe 6 t0 su dung
nhién li¢u sinh hoc hoan toan, xe 6 t6 stir dung khi thién nhién khong dap trng ti€u chi
san lugng chung t6i thiéu, san lugng riéng tdi thiéu ciia miu xe ding ky nhung c6 dap
{mg san luong t6i thiéu trong ky wu dai dat thi doanh nghiép duoc ap dung thué suét vu
dai 0% ddi véi linh kién nhap khau dé san xuat xe 6 to chay dién, xe 6 to sir dung pin
nhién li€u, xe 6 t6 hybrid, xe 6 t0 sir dung nhién li¢u sinh hoc hoan toan, xe 0 t6 su
dung khi thién nhién.
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Tai Dy thao Nghi dinh, B§ Tai chinh cling bd sung déi tugng dugc ap dung
Chuong trinh vu dai nhu sau:

Truong hop Tép doan, Téng Cong ty, Cong ty co quy md von diéu 1é tir 3.000 ty
ddng tré 1én tham gia gop vén (hodc chiém sb cd phan) trén 35% vao cac cong ty san
xudt, lap rap 6 to thi cac cong ty nhan von gop (hodc chiém sé cb phan) trén 35%
khong phai dap tmg diéu kién vé san luong khi xét didu kién huong uu dai cia chuong
trinh cho thdi gian con lai néu mét trong s6 cac cong ty trén dat didu kién cta chuong
trinh wu déi tai ky xét vu dai va cac xe san xudt lip rdp cua cic cong ty phai cling
nhom xe, mau xe cam két voi cong ty dang dugce huong wu dai. Viée ap dung muc thué
suat 0% d6i v6i cac linh kién nhap khau dé san xuat, lap rép 6 t6 ciia mdi doanh nghiép
phai twong tng voi san luong 6 t6 nguyén chiéc thuc té ma mdi doanh nghiép da san
xudt, 1ap rap tai ky xét vu dai.

Co hoi dé ting ty 1¢ ndi dia hoa cho nganh san xuit, lip rap 6 to

Chinh sach vu dai thué nay s& gitp cac doanh nghiép phu trg ciia nganh san xuat,
lap rép 6 to giam chi phi dau vao, ha gia thanh san pham; dap tng duoc yéu cau vé san
lugng, quy mo, chét lugng, gia thanh, nang cao nang luc canh tranh véi linh kién, phu
ting nhap khau. Hién nay, cac doanh nghiép san xuat, lip rap 6 to Viét Nam dang phai
nhap khéu linh kién, phu tung tir nudc ngoai. Do vay, khi cac doanh nghiép san Xuét
cong nghiép hd trg ctia nganh san xuat, lap rap 6 to dap ung dugc yéu cau vé san
luong, quy mo, chét lugng, gid thanh thi cac doanh nghi¢p 6 t6 s€ dat mua cua cac DN
san xudt linh kién, phu tung trong nudc nham tang ty 1€ ndi dia hoa theo dinh hudng
cua Chinh phu va dé tan dung cac Hi¢p dinh thuong mai tuy do (néu dat ham luong gia
tri ndi khdi 40% khi xudt khau 6 t6 vao cac nuéc ASEAN dugce huong thué sut 0%).

Chinh sich trén cang c6 y nghia hon trong bdi canh nhiing nim gan day, thi
truong 6 t6 Viét Nam dang c6 su tdng truong vuot bac tuong ing véi giai doan 6 to
hoa dang can ké khi GDP binh quan dau nguoi ting nhanh va nhu cau so hitu, chuyén
d6i tir xe may sang 6 t6 ngay cang 16n. Theo d6, voi uu dai thué dbi voi nguyén ligu,
vat tu, linh kién dé san xuét cic san pham hd tro uu tién phat trién cho nganh cong
nghiép 0 t6, cac doanh nghiép phu tro Viét Nam s¢€ tung budc nang cao nang lyc va co
thé bat kip v6i sy phat trién ctia nganh céng nghiép 6 t6 trong khu vuc va trén thé gioi.

Théach thic dit ra ddi voi nganh sin xuit 6 to trong nuéc

Trong viéc giam thué suét thué nhap khéu linh kién 6 t6 vé 0%, thay ddi cach
tinh thué tiéu thu dic biét cho xe ldp rap trong nudc va xe nhap khau, giam thué thu
nhdp DN, uu dai von vay, hd trg mit béng san Xuat, chuyén giao cong nghé,... co thé
thuc hién duoc. Céc chinh sach hd tro phai duy tri va on dinh trong it nhét 10 nam thi
cac DN méi yén tim dau tu san xuét.
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Tuy nhién, tit ca cac giai phap trén van khong tao ra loi thé cho xe lap rap trong
nude so voi xe nhap khau. Theo tinh toan, khi thué sut thué nhap khau xe nguyén
chiéc tir ASEAN vé& Viét Nam giam xudng 0% thi xe nhap khau s& ré hon xe lap rap
trong nudc tir 15-25%. Chénh léch nay chi c6 thé khoa 1ap bang cac bién phéap hd tro
chi phi san xuit cho DN, nhu Toyota Viét Nam dé xuét. Tuy nhién, diéu ndy la khong
thé vi vi pham cam két v6i WTO. Néu mudn, phai hd tro ca xe nhip khau nguyén
chiéc méi binh dang. Chwa ndi, hd tro kéo dai t6i 10 ndm sé& tén kém khoan ngén sach
16n, nhat 1a tiéu thy xe ngay cang ting. Néu 4p dung phuong phép tinh thué tiéu thu
dac biét dua trén héa don bd linh kién nhap khAu, s& tao ra 1gi thé cho DN 6 t6 nao ¢

ty 1€ ndi dia hoa cao.

Song, nhiéu y kién cho rang, nhu vay van vi pham cam két WTO, cu thé 1a phai
hiy bo wu dai ndi dia hoa. B Tai chinh cho hay dang xem xét phuong phép tinh nay.
Con cac DN thi cho réng, mot loat quéc gia trong khu vyc nhu Thai Lan, Indonesia,
Malaysia dang 4p dung, ho ciing gia nhap WTO ma van thyc hién. RS rang, viéc hd
trg cho DN thé nao dé thuc ddy nganh cong nghiép 6 to phat trién ma khong vi pham
cam két v6i cac hiép dinh thuong mai dd ky dang thyc sy 1 bai toan kho d6i voi
Chinh phu.

B9 Cong Thuong cho biét thoi gian téi s& ¢6 chinh sach wu di cho cac dong xe
wu tién, gdm xe tai nho da dung, xe nong dung, xe chuyén dung, xe khach tam trung va
xe dén 9 chd kich thudc nho, gia ré, tiéu thy it ning lugng. Cac DN san xuét nhiing san
pham trén s& duoc hd trg chi phi quang cdo, xtic tién thuong mai theo chuong trinh
thuwong mai qudc gia. Ngoai ra, du an dau tu san xuét cic dong xe wu tién ciing s& duoc
hd tro nghién ctru, phat trién tir Quy hd tro phat trién khoa hoc cong nghé qubc gia.. .
Dic biét, chinh sach ho tro s& tap trung khuyén khich véi cac du an cu thé, co quy mo
tbi thiéu 100.000 xe/nam. Cac du an nay co thé nhan duoc nhiing vu dai dic biét giéng
nhu trong linh vuc dién tr hién nay. DPay c6 thé 13 huéng di thiét thuc nham khuyén
khich nhiing DN c6 nang lyc thuc su, mudn dau tu vao san xut 6 to tai Viét Nam.

Tai liéu tham khao:
https://dantri.com.vn/kinh-doanh/thue-nhap-linh-kien-o-to-ve-0-nam-2018-xe-lap-rap-

se-giam-gia-sau-20171129104526841.htm
https://sanbatdongsan.edu.vn/oto-made-in-viet-nam-chieu-ong-lon-pha-cam-ket-wto/
Tap chi Tai chinh, Bao Dan tri, Bao Dién Tir Vnxpress, ...
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Thwong mai dién tir -
Co hoi va thach thire cho cac hang
hang khong
Nguyén Hong Hanh - CQ56/08.06

rong thoi dai ngdy nay, sy ra doi cua thuong mai dién tir da khién cho ngudi

tiéu dung dan mat himg thi v6i viéc mua sam tai cac cira hang truyén thong

boi cac tha tuc ruom ra hay can tré vé khoang cach dia 1y. Theo thong ké hién
nay, ¢4 1,61 ty ngudi trén toan cau mua hang truc tuyén. Dy kién, doanh thu ban 1é
tryc tuyén trén toan thé gidi s& tang tir 1.900 ty USD nam 2016 1én 4.060 ty USD nim
2020. Hang khong 1a mot thi trudng day tiém ning boi nd 1a mot noi tap trung dong
ngudi, vay sé ra sao néu nhu cac hing hang khong dua linh vuc mua sam truc tuyén
vao ap dung trong nhiing chuyén bay ctia ho dé mod ra mot ngudn thu 16n tir cac dich
vu phu tr¢ hay noi cach khac 1a moé ra mdt cach thirc du lich hoan toan méi.

Thwong mai dién tir 1a gi?

Thuong mai dién tir dugc hiéu don gian 1 giao dich thuong mai théng qua moi
trurong dién tir nhu Internet va mang.

Loi ich 16n nhit cua thuong mai dién tir chinh 1a su tiét kiém chi phi va tao thudn
loi cho céac bén giao dich. Giao dich dién tir nhanh hon giao dich tmyén théng, cac
giao dich qua Internet ¢ chi phi rat ré. Qua thuong mai dién tir, cic bén co thé tién
hanh giao dich khi ¢ cach xa nhau, tir thanh thi dén nong thén, tir nudc ndy qua nudc
khac, hay noi cach khac 1a khong bi gidi han boi khoang cach dia ly.

Ung dung thuong mai dién tir vao linh vuc hang khong s& 1a mot budc chuyén
minh dang ké ciia nganh khi sau nay ban di may bay s& khong chi don thuan 14 di du
lich tir diém A dén diém B ma con tuyét voi hon thé nira.

Co hdi nao cho nganh hang khong Viét Nam?

* Kinh nghiém ciia Malaysia

Mudi tim nim trude, Tony Fernandes da tiép quan mot hang hang khong voi
muc gia tugng trung 0,25 USD va khoan ng 11 tri¢u USD. Ké tir do, ong chuyén mo
hinh kinh doanh ctia hang khong chi don thuan 13 ban vé va bude vao thé gidi thuong
mai dién tur.

NGHIEN CUU KHOA HOC E
SINH VIEN



Tap 11/2019 TAI CHINH QUOC TE

"Khi ban dat vé (truc tuyén), chung t6i s€ dé xuét cho ban co hdi mua hang mién
thué va ban c6 thé 1ay no trén may bay hodc tai san bay", Fernandes néi voi Business
Insider. "N6 khién cho khach hang danh nhiéu thoi gian truy cép va c6 kha niang ching
t6i co thé tao ra mot noi cho cac cua hang dé dua noi dung I1én trang web cua AirAsia",
CEO nay cho biét thém. AirAsia khing dinh: “Véi dir liéu khach hang hing c6 thé
cung cép nhiéu dich vu hon nhu nhitng gi Alibaba vd Amazon di lam”. (Theo bai
phong véan vé6i Nikkei Asian Review).

Bing viéc thay d6i hoan toan phuong thirc hoat dong, AirAsia di c6 dugc loi
nhuan chi 1 nim sau d6 va bat dau ké hoach 14n sin ra toan chau A. Pén nay, doanh
nghiép nay bao cao doanh thu 10,6 ty ringgit (khoang 2,58 ty USD) (Theo AirAsia
Annual Report 2018).

*Tinh hinh cia thwong mai dié¢n tir 6 Viét Nam va hang khong tai Viét Nam

O Viét Nam, hoat dong thuong mai dién tir dang dién ra vo cung soi ndi. Nam
2018 theo Statista, tong doanh thu cua cac cong ty thuong mai dién tir tai Viét Nam dat
2,26 ty USD, ting gan 30% so voi nam 2017. Véi két qua d6, Viét Nam vuon 1én top 6
trong 10 thi truong thuong mai dién tir 16n nhét thé gidi. Trén thi trudng nay, Viét Nam
chi xép sau nhitng “ong 16n” nhu Trung Qubc, My, Anh, Nhat Ban va Pic. Tong luong
nguoi mua hang trén cac san thuong mai dién tir trong ndm 2018 dat 49,8 triéu nguoi.
Du kién, con s nay tang 1én 51,1 triu nguoi vao nam 2019, theo Statista. Trong do, xu
hudng mua sam trén di dong ngay cang tiang, chiém dén 72% s6 don hang.

Nganh Hang khong Viét Nam dang chimg kién su phét trién manh mé véi du dia
phat trién 16n. Trong khoang 10 nim qua (2008-2018), nganh Hang khong Viét Nam
da c6 nhiing budc tang truong vuot bac. Nam 2008, Viét Nam mdi chi cd 60 may bay,
thi dén nay da ting gap hon 3 lan, 1én 192 chiéc. Trudc day doi bay chii yéu chi c6
Vietnam Airlines, con hién nay c6 su tham gia ctia nhiéu doanh nghiép tu nhan nhu
Vietjet, Bamboo Airways... Mang dudng bay ciia hang khong Viét Nam ciing c6 nhiéu
chuyén bién sau 10 nim véi gan 60 duong bay ndi dia va 130 dudng bay qudc té so
v6i 25 duong bay ndi dia va 54 dudng bay qubc té vao nam 2008.

* Co hoi
Thuong mai dién tr co tiém ning mang lai loi ich v6 cing 16n cho nganh
hang khong.

M5t la, cic hing hang khong Viét Nam s& c6 thém mot ngudn doanh thu khong
16. Nhiing nghién ctru quéc té cho thay, nim 2016, 10 hing hang khong hang dau toan
cau tinh theo tong doanh thu phu tro, da thu dwgc 28 ty USD tir cac dich vu bo sung,
s0 v6i con s6 2,1 ty d6 la nam 2007 (theo nghién ctru ciia Idea Works Company va Car
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Trawler). Bao cdo ctia Trudng nghién ctru kinh té va vé tinh di dong London (London
School of Economics and Inmarsat - LSE) ndm 2017, dudng truyén bang théng rong
trén nhitng chuyén bay s& mang dén cac dich vu méi nhu phim truyén, truyén hinh tbc
dd cao va mua sdm truc tuyén cho hanh khach. Mang kinh doanh nay c6 tiém nang tao
ra thi treong toan cau tri gid 130 ty do la trong vong 20 nim toi.

Con ¢ Viét Nam, Vietjet Air 1 hing hang khong dau tién 4p u du 4n 14n san sang
linh vyc thuong mai dién tor. Nam ngoai, doanh thu tir cac hoat dong phu tro ctia hang
nhu ban thém suét in, d6 Iuu niém... dat hon 8.400 ty dong, tang khoang 10 1an so voi
niam 2014. Méang nay chiém ty trong khoang 25% tong doanh thu Vietjet nim 2018.
Quy dau tién nam nay, tong doanh thu Vietjet ting 28%, trong d6 doanh thu cua hoat
dong phu tro ting 45%. Trong quy dau cua nim 2019, tong doanh thu du lich hang
khong ctia cong ty da ting 28%, trong d6 riéng doanh thu phu trg ting 45%. Nhan thay
tiém nang tir cac khoan phu trg, Vietjet Air d4 tién phong trong viéc ing dung thuong
mai dién ttr khi vira tiét 10 ké hoach ra mat mot nén tang thuong mai ban tit ca moi
thir, tir hang tiéu ding dén dich vu tai chinh. Y tudng 1a dé cac cong ty ddi tac trong
nhiing linh vyc trén tham gia nén tang cua Vietjet va sir dung cong nghé blockchain dé
chia sé giao dich 14n nhau. Theo Phé Tong Giam dbc Vietjet Air, ba Nguyén Thi Thiy
Binh: “Chung t6i s& c6 mot nén tang thuong mai dién tr dé phuc vu khong chi vé may
bay ma bat cr thir gi khach hang can. TAt ca cac nha cung cap va ddi tac sé tham gia
nén tang dé phuc vu san phadm cho khong chi 30 triéu khach hang cta chiing t6i ma 1a
hang trim triéu khach hang tai Viét Nam va nhiéu noi khéc trén thé gisi".

Vay néu nhu thuong mai di¢n tor dugc ing dung vao thi truong hang khong Viét
Nam, n6 s& 1 cong cu giup cac hing hang khong c6 thém mot ngudn doanh thu dang
ké tir khach hang.

Hai 13, hang khong Viét Nam s& ngay cang hoi nhap va phat trién. Viéc ng
dung thuong mai dién tir dé thay doi hinh thtrc kinh doanh 1a co hoi dé nganh hang
khong Viét Nam khoéc 1én minh mot tim 4o méi hién dai va tan tién hon. Véi mong
mubn xem nhiing hanh khach 1a ngudi tiéu ding tryc tuyén hon 1a khach du lich don
thuan, cac hing hang khong Viét Nam s& khong thua kém gi cac hang hang khong
hang dau thé gi6i khi cung cdp cho khach hang day du cac dich vu nhu ngan hang, bao
hiém, tai chinh, khach san, hang tiéu dung,... Cong nghé thuong mai dién tir con gilp
phi hanh doan nhan di¢n tung khach hang, ghé ho mudn ngéi, moén an ho mudn chon,
ap dung self-boarding vdi cong nghé nhan dién khuon mat, nhan dién van tay. Hanh
khach khong chi ¢6 co hoi sir dung phwong tién van chuyén hang khong véi muc gia
hop 1y, phii hop véi nhu cau va kha niang thanh toan ma con c6 nhiing trai nghiém
tuyét voi hon. Trong nam, hita hen cic cong nghé ban hang tu dong sé cang duogc toi
vy, nhiéu phan mém hd tro ban hang thwong mai dién tir tiép tuc ra doi va phat trién. ..
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Chua ké, cac san giao dich thwong mai dién tir hién c6 s& tiép tuc ¢o su va cham, canh
tranh, cong huong va mang lai thém nhiéu gia tri loi ich cho khach hang.

Thach thirc nao dwgce dat ra?

Ti€ém nang ctua thuwong mai dién tur 1a thé nhung an sau trong d6 van con nhitng
rui ro can phai khac phuc.

Thir nhdt, vin & dugc dit ra hang dau dé 1a viée 1o ri thong tin. Mic du viée tan
dung dir liéu khach hang dé dua ra nhiing goi y giup khach hang c6 thé dé dang tiép
can nhitng dich vu cua hing nhung chinh né lai vip phai nhitng ¥ kién trai chiéu tir
mot bd phan nguoi tiéu dung. “Sau khi dit vé may bay, t6i nhan 5-6 tin nhin moi di xe
san bay tir cac hing xe. Minh rat khong hai 1ong khi thong tin minh cung cap dé mua
vé may bay lai bi ro ri ra ngoai, du khong biét 13 qua dudng ndo”, nam hanh khach birc
xtuc. Diéu ndy c6 1& s& khién Vietjet budc phai can nhic viéc phan loai hanh khach va
tang cudng bao mat cao néu mudn 14n sin sang linh vuc thwong mai dién ti.

Thir hai, khach hang mua vé truc tuyén phai can than khi c6 thé bi cong thém
phi mac dinh. Nhiéu hanh khach to ra khong hai long khi bi cdng thém chi phi hanh ly,
phi dit chd va phi bao hiém vi cac hang di tu dong chon trudc nhitng goi nay... Liéu
van dé nay c6 nghiém trong hon khi Vietjet du dinh khong chi ban vé may bay ma con
nhiéu tht khac hon nira? Thuong mai dién tir nhiéu tiém ning nhung no ciing 13 con
dao hai ludi, néu mudn tmg dung linh vyc nay c6 1& cic hang hang khong phai nhanh
nhay hon trong viéc nam bét tdm 1y khach hang dé dua ra nhitng giai phap tot nhat.

Thir ba, d6 1a viéc doi hoi phai cé bang thong rong, wifi toc do cao. Hang hang
khong Air Asia ciia Malaysia cho biét hang dang dau tu 20 triéu USD mdi nim cho nd
luc da dang héa ciia minh. Diéu nay cho thiy cac hing hang khong s& phai chiu chi
mdt con sd khing cho chi phi dau tw néu mudn 4p dung nganh thwong mai dién tir vao
dich vu cua minh.

Két luin

Noi tom lai, linh vuc thuong mai dién tir mang dén cho nganh hang khong nhiéu
co hoi tiém ning dé khang dinh vi tri cia minh nhung van con ¢ nhiéu thach thirc va
rti ro tiém 4n budc cac nha dau tu phai tim ra giai phap hop 1y, nang cao hiéu qua du
an, nhét 1a trong b6i canh hoi nhap véi sy canh tranh ngay cang khoc liét nhu hién nay.

Tai liéu tham khao:

http://cafebiz.vn/airasia-hanh-trinh-tu-mot-doanh-nghiep-pha-san-den-11-lan-doat-giai-
oscar-cua-nganh-hang-khong-2019061911412775.chn

http://cafebiz.vn/lan-san-thuong-mai-dien-tu-vietjet-air-tham-vong-chinh-phuc-kho-bau-tri-
gia-30-ty-usd-ma-nhieu-hang-hang-khong-dang-bo-10-20190704095032421.chn
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Chién tranh thwong mai véi nguy co
khung hoang n¢ Viét Nam

Pham Thi Tra My - CQ54/11.14
Nguyén Vin An - CQ54/11.07

uy duoc khong it ngudi cho ring Viét Nam s& duoc hudng loi tir cude chién

thuong mai My-Trung, nhung thyc té khi cudc chién nay nd ra VN-Index da

¢6 thoi diém mat toi 26% gia tri so vi dinh diém 1.204 dat duoc vao ngay 9-
4 nam 2015 (xem biéu d0). Tuy VN-Index di c6 su phuc hdi nhung VN-Index hién
van con thip hon dinh diém nay toi 15%.

THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM DA TUNG MAT DEN
26% GIA TRITRONG THANG 7-2018

04708 | 222,750 368 icrou
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Chién tranh thuong mai anh hudng tiéu cyc dén thi truong ching khoan 1a diéu
dang lo ngai. Nhung, quan trong hon la ganh nang n¢ nudc ngoai ¢ cac thi truéng mai
noi trong bdi canh hién tai c6 thé gy ra nhitng cudc khing hoang ng nghiém trong,

No doanh nghiép & cac nén kinh té mdi ndi va dang phat trién hién di vuot xa
murc trude khi xay ra cudc khung hoang tai chinh toan cau nam 2008. Rui ro di kém
v6i thuc té nay 1a ng doanh nghiép cao sé& de doa 6n dinh tai chinh va lam suy yéu
nghiém trong bang can dbi tai san cua cac ngén hang. Nhiing rui ro nay hién hién 16 &
Poéng A, noi c6 ting truong kinh té cao nhung thuong dua trén mic vay no cao. Vay
nguyén nhan do dau:

Thir nhit, chién tranh thuong mai khién cac nha dau tu rat vén khoi thi truong
chimg khoan cua cac nudc méi ndi do lo so nguy co cia mot cugc khung hoang ng
kem voi viec My danh thué cao 1én hang nhép khau vao My (cung bién phap tra dua
ctia Trung Qudc dbi voi M) va trién vong thuong mai toan cau cham lai s& lam cho
cac doanh nghiép huy dong von tir thi trudng chimg khoan bi anh huong. Ho khong
thé huy dong von méi dé déo han no cii nira.
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Thir hai, cic doanh nghiép nay lai 1am anh huong dén cac doanh nghiép lién
dé6i, 1a khach hang vay tin dung tir hé théng ngan hang, nén s& kéo theo nan nhan moi
1a cac ngén hang khi khach vay khong tra dugce no. Theo d6 la mot cudc khung hoang
no co the xay ra bét ctr lac nao. Tinh hinh hién tai ra sao: No' doanh nghiép ¢ cac nén
kinh t& m&i ndi va dang phat trién hién da vuot xa muc trude khi xay ra cudc khung
hoang tai chinh toan cau nam 2008. Rui ro di kem voi thyuce té nay 1a ng doanh nghiép
cao s& de doa 6n dinh tai chinh va lam suy yéu nghiém trong bang can ddi tai san cua
cac ngan hang. So vé&i nhitng nén kinh té ting truong nhanh va c6 muc no doanh
nghiép cao & chau A dugc cho 1a d& bi ton thuong boi cude khing hoang ng, Viét Nam
khong phai 1a ngoai 1€. O Viét Nam, chi riéng ng ngan han nudc ~ngoai cua doanh
nghiép va to chirc tin dung theo hinh thirc ty vay ty tra tinh dén cudi nam 2017 di la
21,9 ti d6 la My. V&i GDP khoang 220 ti 6 la My, con sb no ndi trén tuong duong
khoang 10% GDP cta Viét Nam. Tuy nhién, néu tinh thém ca no vay dai han cua
doanh nghiép va to chtic tin dung, cling nhu no ¢6 bao lanh cta Chinh phi va ng cua
Chinh phu di vay vé cho vay lai thi chic chén con s6 s& 16n hon nhiéu, va nhin chung
s€ cao hon cac nudc khac trong khu vye.

Van d¢ tré nén tram trong hon khi trong ciing thoi ky niy cac nue phat trién lai
bat dau nang dan 1ai suat dé giam ap luc lam phat trén dat nudc ho. Piéu nay gop phan
lam “kh6 han” thanh khoan & cac nudc méi ndi, dang phat trién, gay kho cho viéc huy
dong von cua doanh nghiép noi nay, cang lam ting rui ro v& no, pha san cta ching.
Rui ro cua mét cude khung hoang ng méi la két qua tong hop cua cudc chién thuong
mai dang ngay cang dién ra kich tinh hon, ng doanh nghiép tang cao ¢ cac nén kinh té
méi ndi va sy that chat tién té 0 cac nudc dang phat trién voi Viét Nam c6 thé da boc
160 & sy cang thang vé ty gia tién dong/dd la My va ap luc ting 1én cia 14i suat tién
dong. Vay giai phap ¢ day 1a gi:

Mét la, Viét Nam can nhanh chong giam thiéu vay no nudc ngoai. Hanh dong nay
nhdm giam ganh ning phai can thiép dé bao vé ty gia ciing nhu quy du trit ngoai hdi.

Hai 13, lién quan dén giam thiéu vay ng nudc ngoai, néu can thiét thi phai hoan
v6 thoi han mét s6 du an quy mo 16n phat trién str dung von vay nude ngoai (ca wu dai
1an thwong mai) cho dén khi tinh hinh bat lgi bén ngoai tré' nén d& rii ro hon. Phuong
cham chinh sach trong giai doan rdi ren niy phai la phong bi, giam rui ro, chir khong
phai 1a mé rong, phat trién dé ganh thém rii ro.

Cudi ciing, Viét Nam cling can phai tiép tuc cai thién moi truong dau tu than
thién hon véi nha dau tu de tiép tuc hap dan va giit chan dong vén dau tu khong chi
truc tlep ma coOn ca gian tlep

Tai liéu tham khao:
https://www.thesaigontimes.vn/279894/Nguy-co-doi-mat-voi-cuoc-khung-hoang-no.html

http://vneconomy.vn/du-no-vay-ngan-han-nuoc-ngoai-cua-doanh-nghiep-to-chuc-tin-dung-
tang-dot-bien-20180527171033991.htm
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Xuat khau hang hoa Viét Nam
sang thi treong MY -
Thuec trang va giai phap

Tran Thi Ngoc Anh - CQ54/32.04
Nguyén Nhat Minh - CQ55/09.01

¥ 1a thi truong xuat khau 16n va ddy tiém ning cho hang hoa cua Viét

Nam. Tuy nhién, dy ciing 13 thi truong kho tinh, doi hoi nhiéu quy dinh

khit khe, nhat 13 trong bdi canh xung dot thuong mai My va Trung Qudc.
Xu hudng dich chuyén don hang Xuét nhap khéu s& dién ra manh mg, trong diéu kién
d6 Viét Nam c6 thé tro thanh nude xuat khau chinh cho My. Vay doanh nghiép xuét
khau hang héa sang My can lam gi trong bdi canh kinh té thé giéi dang dién bién phirc
tap dé tan dung tot co hoi thi truong nay?

Thue trang xuit khau hang héa Viét Nam sang thi truong My

Tai hoi thao “Xuat khau vao thi truong Hoa Ky va nhitng diém can luu y” dién
ra vao ngay 29/8/2019, 6ng Nguyén Vii Kién - Pho Trudong ban Quan hé qudc té,
Phong Thuong Mai va Cong nghé Viét Nam VCCI khéng dinh, My va Vi¢t Nam la ddi
tac thuong mai quan trong cua nhau, véoi tde do tang truong hon 20%/mnam.

Theo s6 liéu théng ké ciia Téng cuc Hai quan, kim ngach hang hoa xuét khau
thang 8/2019 dat hon 25,88 ty USD, ting 12,6% so voi thang trude. So voi cung ky
nam trude, kim ngach hang hoa xuét khau thang 8 ting 8,1%, trong d6 khu vuc kinh té
trong nudc tang 2,4%, khu vuc cé von dau tu nudc ngoai (ké ca dau thd) tang 5,3%.

Dac biét, 8 thang nam 2019, kim ngach hang hoa xuat khau cua Viét Nam sang
thi truong My dat 39,26 ty USD, trong do thang 8 ndm 2019 dat 6,29 ty USD. Tinh
riéng quy I nam 2019, kim ngach xuat khau ciia Viét Nam sang Hoa Ky ting 16,9%.
Xuit khiu cta Viét Nam sang thi truong My du bao tiép tuc ting truong tich cuc khi
cac nha nhap khau My day manh tim kiém hang hoa thay thé hang Trung Qudc va céc
co & san xuat méi sau khi dich chuyén dau tu.

Xuit khau sang My duoc ky vong sé ting cao khi méi day, Bo Thuong mai My
(DOC) vira cong bd két qua cudi cling cua dot ra soat hanh chinh 1an thir 13 (POR 13)
vé thué chdng ban pha gia tom Viét Nam vao My.
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Theo d6, 31 doanh nghiép cta Viét Nam s& dwoc hudng muc thué 0%. Trong
danh sach c6 rat nhiéu doanh nghiép 16n nhu tip doan Thity san Minh Phi, cong ty cb
phan Chin nudi CP Viét Nam, cong ty Co phan Camimex Group,... Mirc thué 0% nay
khong chi c¢6 tac dong ngin han ma con mo ra kha niang bit pha xut khau sang thi
truong My, ky vong cac don hang s& nhiéu hon trong thoi gian t6i. Béi My 1a mot thi
truong nhip khau tom 16n cua Viét Nam va ciing 1a thi truong kho tinh véi nhimg quy
tic khat khe.

Trong khi d6, nhu cau nhap khau tom ctiia My tir Viét Nam dang ting dan do ton
kho giam trong khi My ciing dang giam nhap khau tir An D9, Thai Lan va giam manh
nhap khau tir Trung Qudc.

Tuy nhién di kém véi sy ting trudng trong kim ngach xuat khau, hang hoa Viét

Nam xuét khau sang My gap nhiéu thach thirc 16n:

Thir nhdt, cic nha san xuat hang hoa Viét Nam chwa nam rd hé thong cac quy

dinh vé luat 1& hang hoa nhap khau cua My.

My co rat nhiéu quy dinh phap luat chat ch€ va chi tiét trong Xuét nhap khéu,
ciing nhu cac quy dinh vé chat lugng, k¥ thuat hang héa. Vi thé, khi cac nha san xuat
chua niam 1 hé théng cac quy dinh vé luat 1& cuia My thuong cam thay kho l1am an tai
thi truong nay. Nhimg quy dinh ngit nghéo cia My vé hang nhap khau 13 nhiing tro
ngai phi thué quan ma hang héa Viét Nam kho vuot qua.

Dong thoi, doi hoi ciia ngudi tidu ding vé hang hoa tai thi truong My ngay cang
16n. Piéu nay bat budc hang hoa chat lugng va co cau hang hoa xuat khau cua Viét
Nam tai thi truong My phai dugc cai tién dong bd ca vé chat luong san pham lan
chung loai, mau ma.

Thik hai, van & gian 1an thuong mai.

Van dé gian lan thuong mai gitra cac nudc dugce coi la mot thach thirc 16n ddi véi
hang hoa Vi¢t Nam. Tinh trang hang héa mot s6 nuéc mao danh 1a hang hoa cua Viét
Nam dé dugc huong wu dai, trong khi gia thanh san xuat ciia cic nudc nay thap hon
nhiéu so v6i hang hoa ciia Viét Nam.

Kim ngach xuat khiu ctia Trung Qudc sang My giam manh so v6i cung ky nim

ngodi trong khi d6 kim ngach xuét khau cta Viét Nam sang My dbi voi nhitng mat
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hang nay lai ting manh va dong thoi ching ta lai nhip khiu nhitng mat hang do6 tir
Trung Qudc. Do d6, nguy co vé gian 1an xuit xir va 1an tranh cac bién phap phong vé
thwong mai ma hai quan My ap dung véi mét sd qudc gia, trong d6 c6 Trung Qudc, 13

diéu cac doanh nghiép Viét Nam can luu tam.
Giai phap nhim thic ddy xuit khiu hang héa Viét Nam sang thi truong My
Vé phia cic doanh nghiép

Thir nhit, cac doanh nghiép can 1én ké hoach xuét khau hang héa mot cach ky
ludng, nghién ciru can than thi trudng My ciing nhu cac phuong thirc, thu tuc xuat khau.

Trude khi chuyén hang, nha xuat khau phai kiém tra nhiing han ché trong viéc
nhap khau ciia My, ude tinh phi hai quan, cung cip chtng tir theo quy dinh khi dit van
chuyén hang va cung cip du ching tir theo yéu cau ctia cic co quan c6 lién quan. Nha
nhap khau can phai nam ré duoc sé phai lam viéc v6i co quan nao chiu trach nhiém vé

cac quy dinh nhap khau hang hoa vao My.

Thir hai, dé vao duoc thi truong My, ngoai viéc ndm viing nhu cau thj truong,
cac doanh nghiép Viét Nam con phai tim hiéu va nam viing hé thong quan 1y xuit nhap
khéu cling nhu h¢ théng han ngach ctia My. Khi cac doanh nghiép Viét Nam vuot qua
duoc nhing rao can nay thi viéc xam nhap thi truong My sé& tré nén dé dang hon.

Trong qua trinh chuyén hang, doanh nghiép cin c6 gidy dam bao ng thué hai
quan, trung thuc khai bao hai quan, kiém tra d¢ chinh xac ctia chiing tir va ndp phi hai
quan dung quy dinh. Ngoai ra, tiy thudc vao san pham cu thé ma Cuc Hai quan va
Bién phong My (CBP) s lam viéc cung cdc co quan khac nhu: Cuc Quan ly duoc
phém va thuc phém (FDA), Cuc Kiém soat ruou, thude 14, vii khi va chat nd (ATF)...

Céc co quan nay s€ dat ra céc tiéu chuan khac nhau cho mai loai san pham.

Thir ba, doanh nghi¢p Viét Nam can nang cao nhén thtrc, ndng lyc thyc thi cac
quy dinh cta phap luat vé phong vé thuong mai, quy tic xuét x,... Tuan tha phap luat,
thuc hién ding cac cam két qudc té vé quy tic xuat xir hang héa. Khong tiép tay cho
hang hoa tir cac nudc dang bi 4p dung cac bi¢n phdp phong vé thuong mai sang Vi¢t
Nam dé tiéu thy ndi dja hodc xut khau di nudc thi ba.

D@)ng thoi, doanh nghi¢p Viét Nam phai thuc hién quan tri tdt cong viéc luu trix
chung tur vé nguén géc Xuét xu cia nguyén li¢u, san phém dé phuc vu hoat dong xac
minh, diéu tra cia nude nhap khau.
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Thir tir, ning cao chét lugng hang hoa xuit khau

Chét luong san pham 1a loi thé canh tranh c6 tinh quyét dinh. TAm quan trong
ctia chét luong hang hoa 1a giup gitr thi truong cii, dong thoi thAm nhap tot thi trudng
méi. Doanh nghiép Viét Nam can nang cao chit luong hang hoa dé khong chi 1a dam
bao chét luong san phém theo chudn muc, ma con phén dAu mot chét luong vuot trdi
va khac biét so v6i san phdm cung loai ctia cac nude khac.

Doanh nghiép can dua trén cong ngh¢ tién tién, thuong xuyén ddi méi may moc
thiét bi, mau ma san pham, phat trién san pham méi, da dang ching loai san pham dé

gianh, gilt va mé rong thi truong xuét khiu mét cach hitu hiéu.
Vé phia Nha nwéc

Trong sy canh tranh ngdy cang gay git cia thi truong, doanh nghiép cin phai
nam bat duoc nhu cau khach hang mét cach day di, nhanh chong nhét thi méi co thé
dap tng tot nhu cau cua ho, tir 6 hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua hon, san pham s&
c6 tinh canh tranh cao hon. Béi vay, cong tac xtc tién thuong mai c6 ¥ nghia dic biét

quan trong.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong xuat khau, dic biét xuat khau hang hoa sang thi
truong My, Nha nudc Viét Nam can xdy dung mot hé théng xic tién thuong mai theo
huéng phuc vu theo dbi tugng khach hang rd rét. Pong thoi, cac t6 chirc xuc tién
thwong mai dam bao hd trg cung cap, cap nhap thong tin day du, kip thoi cho cac
doanh nghiép san xuat hang hoa, hd trg cho cc doanh nghiép tiép can thi truong nudc
ngoai noi chung va thi truong My noi riéng.

Tai liéu tham khao:

S6 liéu thong ké - Tong cuc Hai quan:

https://www.customs.gov.vn/Lists/ThongKeHaiQuanLichCongBo/Attachments/1248/2019-
TO8T-2X(VN-SB).pdf

https://www.customs.gov.vn/Lists/ThongKeHaiQuanLichCongBo/Attachments/1253/2019-
TO8T-5X(VN-SB).pdf

http://cafef.vn/xuat-khau-hang-hoa-sang-hoa-ky-va-nhung-dieu-doanh-nghiep-can-luu-y-
20190829191713953rf20190915082256718.chn
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Trung Qui")c xem xét gia nhap CPTPP

Trinh Nguyét Minh - CQ55/22.05
Trinh Minh Nguyét - CQ55/22.04

rong bdi canh chii nghia bao ho dang can tré ting trudng thuong mai toan cau

va slic ép tir My trong chién tranh thwong mai ngdy cang 16n, viéc Trung

Quéc can nhéc gia nhap Hi¢p dinh Pdi tac Toan dién va Chién luge xuyén
Théi Binh Duong CPTPP dugc ky vong s& 1a mot dong thai nham thiic ddy thwong mai
tw do. Tham gia CPTPP 1a mot ké sach nham d6i pho chii nghia bao ho cling nhu chinh
sach “Nudc My 1a trén hét” cta chinh quyén Tong théng Donald Trump, giup Trung
Qudc mé rong cac mdi quan hé thuong mai va nang cao tiém ning ting trudng trong
bbi canh Trung Qudc dang dbi dién vai rui ro co thé bi My ¢6 lap vé kinh té.

CPTPP: Mit s6 diém khac biét véi TPP

Sau khi My tuyén bd rat khoi Hiép dinh Déi tac xuyén Thai Binh Duong TPP
thang 01-2017 thi CPTPP dugc hinh thanh. Hiép dinh CPTPP 14 san pham cta 11 nudc
con lai. Sy rat lui caa My trong khdi CPTPP gitip cho Trung Qudc ¢ “thdi co” dé mo
rong thém ban bé va tranh khoi bi loai ra trong bat ky hé théng thuong mai méi nao.
Mic di My - d6i tac thwong mai 16n nhét, quan trong nhat khong tham gia, song
CPTPP van la mot trong nhiing khdi thuong mai 16n nhat thé giéi, bao gom ca 3 chau
luc: chau A, chau M§ va chau Pai Duong véi thi truong khoang 500 triéu dan, chiém
khoang 13,5% GDP va hon 15% tong thuong mai toan cau. V& nodi dung, CPTPP c6
nhitng khac biét nhat dinh so v6i TPP nhung khac biét khong dén mirc co ban. Néu
khong c6 chuyén My rut khoi TPP thi khong c6 CPTPP. Hi¢p dinh CPTPP chi c6 mét
vai thay d6i duoc cho 13 “it mang tinh rang budc” hon so véi TPP. Su khac biét giita
TPP va CPTPP duoc thé hién ¢ 4 diém dang chu ¥ sau:

Thir nhit, viéc bd sung hai tor “toan di€n” (comprehensive) va “tién bo”
(progressive) do mé rong ndi dung hop tac trong CPTPP di thé hién tinh dong thuan
nhung van khang dinh céc tiéu chi cao va toan dién ctia TPP trén cac mit.

Thir hai, Hi¢p dinh CPTPP c6 quy mo kinh té chiém 13,5% GDP va 15,2% kim
ngach thuong mai toan cau, khiém ton hon nhiéu so véi TPP (chiém 38,2% GDP va
26,5% kim ngach thuong mai toan cau). Do d6, thiéu ving MY, tong luong kinh té
cling nhu stc anh huong kinh té va thwong mai ddi véi toan cau va khu vuc cua
CPTPP di giam dang ké.

Thir ba, do My chiém t&i 60% GDP ciia cac nudc TPP, nén khi My rat khoi TPP
thi 11 nudc con lai phai thay doi diéu khoan vé hiéu luc, theo d6 chi can 6 nuéc phé
chuan thi CPTPP s& c¢6 hiéu lyc sau 60 ngay ké tir ngdy duoc phé chuan.
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Thir tw, Hiép dinh CPTPP tam dinh chi 23 diéu khoan trong mét sé linh vuc,
nhu duoc phém, quyén béo vé s& hitu tri tué, ché do cung tng cho khu vuc nha nudec...
duogc cho 1a mang tinh rang budc qua chit ch&. Pa s 1a cac didu khoan do My dé nghi
trong 6 ndm dam phan.

Uu thé cua Hiép dinh CPTPP 1a ¢ su tham gia ctiia Nhat Ban, nén kinh té c6 san
luong thur ba sau My va Trung Quéc. Tuong tu nhu TPP, Hi€p dinh Ddi tac Toan dién
va Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) ciing dua trén nguyén tic co ban 1a x6a
b6 cac hang rao quan thué, tir do hoa cac ludng giao thuong, tu ban va dich vuy.

Loi ich khi Trung Quéc tham gia CPTPP

Trong bdi canh chu nghia bao ho dang can tré ting trudng thuong mai todn ciu
va strc ép tir My trong chién tranh thuong mai ngay cang 10n, viéc Bac Kinh can nhic
gia nhap CPTPP dugc ky vong s& 1a mot dong thai nham thuc day thuong mai tu do.
Nhiing loi ich khi Trung Qubc tham gia CPTPP khong hé nho:

Mt la, xét khia canh kinh té, CPTPP c6 thé dong gop 147 ty USD mdi nam cho
ngudn thu toan cu va ting 1én 632 ty USD/nim (néu c6 su tham gia ctia Trung Qudc)
- vuot xa nhitng lgi ich ma TPP (c6 su tham gia cia My) mang lai. CPTPP s& tao dong
lc cho chinh sach “mé ctra” ciia Trung Qudc - yéu t6 duoc xem 13 dic biét quan trong
d6i v6i tang trudong. Trung Qudc hién di thiét 1ap quan hé thwong mai va dau tu kha
manh véi cac thanh vién CPTPP, song thoa thudn CPTPP c6 thé giup gidm bt mot s6
rdo can van con 1on, giup thuong mai tai chau A - Thai Binh Duong ting truong, chudi
cung Ung va san xudt trd nén hiéu qua hon, tao diéu kién dé khu vuc chau A - Thai
Binh Duong han ché 1¢ thudc vao ving Bic My.

Khong chi ha bdt rao can thué quan, han ngach, CPTPP hinh thanh nhiing
nguyén tic trong nhiéu linh vuc ctia quan hé kinh té hién dai.

Hai 13, xét tir goc do chinh tri, CPTPP s& lam diu di nhiing cang thiang thuong
mai My - Trung va ciing c¢b nén ngoai giao kinh té ctia Trung Qudc. Tham gia CPTPP,
Trung Qudc s& phdi hop chit ché voi cac nude chau A va My La Tinh dé xay dung
mot hé théng khu vuc mé. Mic du mét sb ddi tac trong CPTPP lo ngai nguy co canh
tranh tir Trung Qudc song déu mong mudn cé su tham gia cua thi truong khéng 16 caa
nén kinh té 16n thtr hai thé gioi.

Quan hé kinh té chinh trj giita Péng Bic A va Dong Nam A ciing s& duoc hudng
loi tir viéc Trung Qudc gia nhap CPTPP. Hop tac khu vuc sau rong hon sé thuc day
hon nita vi thé chinh tri cuia Pong A trén truong qudc té. Trung Qubc va khu vuc s& co
sy hau thun ctia hé thong thuong mai duva trén nguyén tic trong thoi diém My duong
nhu chon hudéng nguoc lai. Sy tham gia cia Trung Qudc vao CPTPP khong lam gia
ting cang thang, tham chi, c6 thé han ché rui ro xung dot thurong mai.
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Piém tich cuc nhat cua Hi¢p dinh CPTPP chinh la su théng nhét tuyét ddi cua
cac thanh vién vé nhu ciu duy tri mot hi€p dinh chét luong cao va toan dién trén tat ca
cac linh vuc, chtr khong chi 1a van dé mo cira thi truong, thuong mai va kinh té. Hi¢p
dinh CPTPP cam két chéng lai xu hudng bao hd hién nay trén thé gidi s€ dem lai nhiéu
loi ich kinh té cho 11 quéc gia thanh vién.

Vi viéc gia nhap CPTPP, Trung Quéc 6 thé chéng lai chién lugc bao hd “nude
MY trudc tién” ctia Tong théng Donald Trump. Tham gia vao CPTPP cung 11 qubc gia
thanh vién s& giup Trung Qubc md rong cac lién két thwong mai va khai thac tiém
nang ting truong trong bdi canh cé nguy co bi My ¢o 1ap kinh té. Gia nhap CPTPP s&
1a cach twong d6i d& dé Béc Kinh gianh duogc loi thé trude My va gitip Trung Qudc bt
phu thudc vao M. Hon nita, Trung Qudc can ting cuong hop tac véi Nhat Ban va Han
Qudc dé giam thiéu nhitng tic dong kinh té tiéu cuc cia cudc chién thwong mai véi
My, tham chi giai quyét xung dot voi My.

Gia nhap CPTPP - von yéu cau Trung Qudc dap tng cac chuan myc cta khdi vé
lao ddng, doanh nghi¢p nha nudc, trao doi dich vu va s¢ hiru tri tu¢ - s€ 1a mot cach
‘hay’ d€ xay dung sy dong thuan trong long Trung Qudc va giam xung dét voi My.

Gia nhap CPTPP s& la thong diép chimg t6 Trung Qudc dang md cira va cai to,
gitip Trung Qudc ddi phéd véi My va thiét 1ap mang ludi kinh té méi, ngoai sang kién
Vanh dai Con dudng va T6 chirc Hop tic Thugng Hai. Gia nhap CPTPP gitp Trung
Quéc mé rong nhitng quan hé mau dich, va cing ¢b hinh anh Trung Qudc 13 qudc gia
ting ho cho thi truong ty do. Kha ning dam phan gia nhap CPTPP ciia Trung Qudc 1a
chua 1 rang do anh hudng ctia My téi cac nén kinh té thanh vién. Trung Qubc ciing c6
thé phai ddi dién v6i nhitng cudc dam phan kho khin hodc phai thay doi cac chinh
sach vé cong nghiép va s¢ hiru tri tué nham tuong thich véi hiép dinh.

Trung Quédc dang phai tinh dén viéc ddi dau dai han véi My. Vi vdy, viéc thaim
do tham gia CPTPP van c6 tic dung khong hé nho ddi véi Trung Qude, vira gitp
Trung Qudc chia & cac d6i tac voi My, vira khién 11 thanh vién hién tai cia CPTPP dé
dat hon véi kha ndng My tr¢ lai. My s€ khong tham gia vao CPTPP véi ndi dung thoa
thuan nhu hién tai. S& khong cé chuyén ca My va Trung Qudc cing “nhip gia
CPTPP”. Néu c6 y dinh tham gia thuc sy thi M va Trung Qudc chic chin s& "ép" 11
nudce kia dam phéan lai CPTPP. Tuy nhién, viéc tham gia CPTPP hi¢n khong phai la
muc dich ctua Trung Qudc nhung su thim do caa Trung Qudc cé thé chi 1a mong mudn
hinh thanh khu vyc méau dich ty do xuyén Thai Binh Duong méi ctia Trung Quéc, ma
Trung Qudc s& c6 vai trd nhu My c¢6 duoc voi TPP.

Tai liéu tham khao:

http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-quoc-te/tham-gia-cptpp-bac-kinh-se-so-gang-ngang-ngua-voi-
my-310335.html

http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/The-gioi-van-de-su-kien/2019/55057/Trung-Quoc-voi-
CPTPP.aspx
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Kinh nghiém ciia Israel vé huy déng von
cho hoat dong khaoi nghiép
Vii Thi Duyén - CQ55/11.13

hoi nghiép 1a thuat ngir chi vé& nhitng cong ty dang trong giai doan bét dau

kinh doanh néi chung, n6 thuong dugc dung véi nghia hep chi cac cong ty

cong nghé trong giai doan 1ap nghiép. Dbi véi tat ca cac doanh nghiép trong
nén kinh té thi trudng, von 1a diéu kién tién quyét khong thé thiéu. Viéc xay dung ké
hoach str dung von cua doanh nghiép 1a hoat dong nham hinh thanh nén cac du dinh vé
t6 chic cac ngudn tai trg nhu cau von luu dong cia cong ty va st dung chung
sa0 cho c6 hiéu qua. Nhic t6i khai nghiép va qudc gia khoi nghiép khong thé khong
nhéc toi Israel - mot dat nude vaon minh 1én tir tri tué, khoa hoc cong ngh¢, sang tao,
mot qubc gia ludn ding dau thé gidi vé thu hit vén dau tu mao hiém trén dau ngudi va
chi dimg sau My s6 doanh nghiép khai nghiép.

Israel 13 mot dat nude nho bé, nam & khu vuce Trung Pong, chi ¢6 khoang 8 triéu
dan v6i hon 65 nam thanh lap, tai nguyén thién nhién gan nhu bang khong, tuy nhién
trong diéu kién dia 1y - chinh tri mudén van khé khan nhung lai 1a noi sinh ra nhiéu
doanh nghiép khéi nghiép hon hau hét cic qudc gia khac trén thé gidi. Cac doanh
nghiép khoi nghiép ctia Israel lién tuc thu hut lugng von dau tu khong 16 tir trong va
ngoai nudc. Cai cach vé cong nghé 1a nén tang tao nén nhitng thanh céng clia nganh
cong nghé cao Israel trong nhitng thap nién qua. Cac cong ty cong nghé cao cua Israel
tiép tuc dugc niém yét trén san giao dich NASDAQ (M¥) - noi ma chua cé qudc gia
nao trén thé gidi ngoai My s hiru nhiéu cong ty 16n nhu Israel.

Vén dau tw mao hiém tinh theo diu nguoi (USD/ngudi)
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Kinh nghiém ciia Israel trong huy dong von cho hoat dong khéi nghiép
Chii trong cho gido duc va nghién civu phdt trién

Céc nude Trung Dong noi chung va Israel noi riéng déu 1a cac nudce cé trir luong
diu mo thudc hang 16n nhét trén thé gidi va cac nudc ndy sdng va giau 1én nho dau
mo. Tuy nhién, ddu moé khong phai 13 vinh ctru va ho di tim ra cach dé phat trién kinh
té d6 chinh 1a cong nghé va tri tu¢. Ho chu trong dAu tu dic biét cho giao duc. Israel cd
hé théng gido duc doc ddo, dong vai tro 1a mot manh d4t mau m& cho ddi méi sang tao
va khéi nghiép co didu kién tot dé phat trién. O Israel c6 mot sy gan két chit ch@ giira
chinh phu, truong hoc, cac doanh nghiép, ca nhan. Bdi véi cip mau gido co nhitng bai
hoc vé khoa hoc siéu nho nhu cham t&i bau troi. Lén hon cho hoc sinh vao phong thi
nghiém dé trai nghiém thuc tién. Dong thoi két hop voi cac cong ty 16n dé cho hoc
sinh, sinh vién trai nghiém. Hoc sinh tir 15-18 tudi duoc trai nghiém trai hé sang tao
bang tiéng Anh, khuyén khich cac em yéu thich khoa hoc cong nghé bang cach cho cac
em tham gia cac CLB khoa hoc, tham gia trai nghiém & cac cong vién khoa hoc. Israel
cling 1a nuéc cd6 mirc dau tur cho nghién ciru thudc hang 16n nhat thé gidi véi gan 100
triéu USD mdi nam, chiém khoang 3% téng san lugng néng nghiép qudc gia.

Tao ra nhirng thir mdéi mé chwa noi nao co

Néu mot dat nude véi khi hau nhiét d6i, thuan loi cho phat trién ndng nghi¢p cod
nén nong nghiép phat trién thi 1a didu that binh thuong. Thé nhung tai sao mot dat
nudc hoang mac can cbi lai co thé vuon 1én thanh cudng qudc nong nghiép thi qua 1a
diéu khién cho ngudi phai trim trd, ngac nhién. Ly do dé Israel c6 mot nén nong
nghiép phat trién nhu hién nay 1a do:

Thir nhat, biét tan dung nhiing thé manh sén c6. Ho biét tan dung ndng lugng mat
troi thay vi chat cay ddt lira. Su tién bo cua Israel duoc thé hién & viéc phat trién cac
nha may dién tir nguon nang lwong mit troi - ngudn niang lwong sach vinh ciru - cho
cac hd san xuit hodc cac khu vuc lang xa. Ngoai ra, cac nha khoa hoc va cong ty Israel
con sang tao nén pin quang dién tap trung (CPV), mot giai phap cho chinh nén nong
nghiép Israel va cac nudc dang phat trién dang phai d6i mat v6i nan pha rimg. Israel da
chdng lai sy sa mac hoa bang cach bién nang lwong mit troi thanh mot phuong phap
thay thé kha thi so v&i cach chit cti thong thuong.

Thir hai, c6 sy lién két chit ché giita nghién ciru voi thuc tién. O day ludn sy
gan giii, két hop va phat trién giita nhimg nha khoa hoc k¥ thuat va ngudi lam nong.
Mot trong nhiing loi thé ciia sy phéi hop giita khoa hoc va nha nong tai Israel 1a tinh
cong dong rat cao. Nha khoa hoc rat gan giii véi dong ruéng va nhiéu trong sé ho ciing
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chinh 1a ndng dan hodc gitr vai tro tu van truc tiép cho ndng dan. Tai cac vung ndng
nghiép lon ludén c6 sy xuat hién clia cac vién nghién ctru, luén cd sy doi méi khong
ngung dé tao ra nhiing ngudn giong dam bao chat lugng cao.

Thir ba, ap dung cong nghé k¥ thuat tién tién va than thién v6i méi truong. Vao
nhirng nam 1960, cong ty Israel Netafim da phat minh ra cong ngh¢ tudi nhd giot hién
dai, cic ngudn nudc quy va khan hiém trén sa mac chi duoc sir dung dé trong cay.
Trong sd nhiing cdy trong dang chu ¥ phét trién nhat & Negev dugc trong & sa mac
Israel 13 ca chua anh dao - c6 thé tim thdy trong cac cira hang tap hoa trén khip thé
gi6i. Ca chua anh dao trong & Negev c6 d¢ ngot cao gap 2-3 1an so v6i nhiing noi khac
do nudc sir dung trong cay vo cung chét lugng, lugng khoang chit tim thay trong nudc
1a cao hon hin. Ngay nay, nong dan Isracl dang phat trién nhitng gidng ca chua méi
hon dé ting ning suét trong khi Negev di ting san lugng ca chua gap 3-4 1an so voi
cac noi khéc trén thé gidi. Ngoai ra, ho con sir dung cong nghé dé nudi duoc ca trén
chinh viing dat hoang mac can cbi va thiéu nudec.

Chii djng tim kiém nha diu tw

Shimon Peres 1a ngudi khai sinh nén cdng nghiép quéc phong lsrael, dat giai
Nobel Hoa binh, 1a cha dé mé hinh “qubc gia khai nghiép”. Ngudi di bi CEO cua 3
6ng 16n xe hoi My nam 2007 12 General Motors, Ford va Chrysler tir chdi gap g& va
bi mot CEO cuia hidng xe khéc tim du moi cach chimg minh y tudng cua 6ng la bat
kha thi va gia st c0 nghe di chang nira thi ho s€ khdng bao gio nghi tdi viéc thu
nghiém phuong tién chay bang dién tai mot dat nudc ty hon nhu Israel. Agassi mot
thanh nién tré tudi sau nay da trg thanh mot doanh nhan tai gioi tai Israel ldc d6 cung
v6i thi tuéng Peres da tim ra va nghién ciru cach dé thuyét phuc vé tinh kha thi cta
mo hinh chay xe bang dién va ho di chimg minh cho cac nha dau tu thiy viéc thir
nghiém mo hinh nay ¢ Israel 12 hoan toan kha thi va hop Iy vé dia hinh, vé con nguoi
cta dat nude nay.

Huy dgng von tir cAC quy ddu tw mao hiém

Tai Israel, hoat dong cta céc cong ty khdi nghi¢p ludn duge thic d'fiy, ho tro boi
sy tang twong ngudn von dau tu doi dao tir cac quy dau tu mao hiém. Khong chi cha
trong xay dyng mot nén tang khoi nghiép manh trong nudc, Israel ngdy cang hudng
dén tinh hiéu qua hé sinh thai khoi nghiép v6i mong mudn xuat khau cong nghé, nhan
rong cdc mo hinh kinh doanh tir cac startup trong nudc ra toan cau. Israel c6 mot hé
thong da dang va ning dong cac ngudn giy quy tir cong dong, cac nhom nha dau tu
thién than khac danh cho nhimng startup méi thanh 1ap. Viéc duy tri song song cac hé
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thdng goi vbn, dau tu khac nhau cho cac muc dich va kiéu startup & mdi giai doan phat
trién khac nhau dang ngay cang phd bién va chirmg minh s déng gop hiéu qua trong
hé sinh thai khéi nghi¢p Israel. Trén thyuc té, co hon 145 startup maéi thanh 13p cia
Israel dd gdy quy thanh cong qua nén tang kéu goi von khai nghiép.

Khi cudc cach mang céng nghiép 4.0 mai thuc sy bung nd thi Israel d3 tién t6i
mot nén ndng, cdng nghiép véi cong nghé hién dai. Ho di tao dung long tin dbi voi
cac nha dau tu nudc ngoai khi d6 vén vao day. Biét duoc thé manh sin c6 cia minh
va phét huy nhitng diém yéu. Dé thu hdt ngudn vén hiéu qua cho hoat dong khoi
nghiép, ngoai chinh sach hd trg cia Chinh phu, doi hdi cac ca nhan doanh nghiép
khoi nghiép ty dimg Ién di tim nha dau tu, xay dung cac md hinh dau tu dat chét
luong cao va vuon tam thé gidi, tao ra su dot bién, di trudc thoi dai. Nén kinh té thé
gidi ludn c6 su bién dong khdng ngimg va cong nghé, tri tué 1a cbt 16i cua su phat
trién. Israel tir mot qudc gia nho bé thude hang nhat thé giéi da tao dung dugc long
tin ctia c4c nha dau tu thé gigi vay Viét Nam, mot dat nude ¢ nhitng diéu kién, tiém
ning phét trién tot hon, hy vong rang trong thoi gian tdi s& tao dung nén nhing san
pham, nhimg thuong hiéu toan cau, tao dung 10ng tin véi cac nha dau tu dé ngudn
vbn dau tu d6 vao Viét Nam ngay cang nhiéu, gitp hién thuc hda cac y tuong dau tu,
dua nudc ta tro thanh mot qudc gia khoi nghiép.

Tai liéu tham khao:

“Quoc gia khoi nghiép- Cau chuyén nén kinh té than Ki ciia 1srael.

//bnews.vn/quoc-gia-khoi-nghiep-va-cau-chuyen-kinh-te-than-ky-mang-ten-
israel/76511.html

vn/5-ly-giai-thich-vi-sao-israel-la-hinh-mau-ly-tuong-ve-quoc-gia-khoi-nghiep/

..........................................................................................................................................
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: Thuw gidn:
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Trong gi¢ hoc vé hén nhdn, gido sw héi sinh vién:

- Anh c6 hiéu tai sao ngudi ta néi hén nhén giéng nhv giéng béo khéng?

- Thwa gido sw, béi vi cé hai déu bat dau bdng sw cuén hut, gidng co, tan phd :
i dir doi roi né tung. Cho dén khi moi sw yén Idng tré lai thi ban mét lubn cé cdi nha
: dang 6.

..........................................................................................................................................
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Chiu trach nhiém xuat ban
NGUYEN DINH CAN

Chiu trach nhiém noi dung
NHA XUAT BAN TAI CHINH

Tham gia bién tap so nay:

1. PGS. TS. PANG VAN DU

2. PGS. TS. HA MINH SON

3. PGS. TS. NGO THANH HOANG
4. PGS. TS. LE XUAN TRUONG

5. PGS. TS. NGUYEN TIEN THUAN
6. PGS. TS. PAO THI MINH THANH
7. TS. NGUYEN MINH HOANG

8. TS. NGUYEN HONG CHINH

9. TS. NGUYEN THI THUY NGA

10. ThS. VU DUY MINH

Trinh bay va thuc hién
BAN QUAN LY KHOA HOC

Thiét ké bia
Bui Diing Thang
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