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Bai viét ngdn gon, rd rang, danh méy trén mot mat gidy A4 (d6 dai khéng qué 5 trang,
1é tréi bang 3,5cm, 1é phéi bdng 2,0cm, 1é trén + du6i 3,0cm, ¢& chir 14, khodng céch dong
téi thiéu la 1,3cm), danh sé trang; cac ky hiéu, coéng thirc va hinh vé phéi chinh xac, ding
quy dinh, danh sb6 va ghi ré vi tri dét hinh, tiéu dé bai bao viét bang chi¥ in hoa, ho va tén tac
gid, sé dién thoai... duoc dat ngay duéi dong tiéu dé sét véi Ié phéi cia trang 1.

~ Tw liéu nuwéc ngoai va dan liéu can ghi rd xuat xir (tén tac gia, tén an phdm, nha
xuat ban, ndm xuat ban; bao chi phai ghi ré6 s6 ra ngay, thang, ndm; tén trang Web va
tén chuyén muc cida trang Web. v.v...).

Khéng nhén nhiing bai viét da dang trén cac 4n phdm khéc & trong va ngoai Hoc vién.
Bai viét va y kién trao dbi xin giri vé:

Phong 317 - Ban Quan ly Khoa hoc - Hoc vién Tai chinh - Birc Thang - Bac Tir Liém - Ha Noi
bién thoai: 024.02191967; Email: noisansvnckh@gmail.com
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Thuc trang dau tw dy 4n
theo hinh thire hop tac cong tw PPP

P6 Thi Thiy Nga - CQ55/21.10
1. Pit van dé

PPP (Public - Private Partner) 1a viéc Nha nudc va Nha dau tu cing phdi hop
thuc hién Du 4n phat trién két cau ha tang, cung cap dich vu cong trén co s¢ Hop dong
dy 4n. Vi md hinh PPP, Nha nudce sé thiét lap céc tiéu chuin vé cung cép dich vu va
tu nhan dugc khuyén khich cung cp bang co ché thanh toan theo chét luong dich vu.
Day 1a hinh thue hop tac toi vu hoa hiéu qua dau tu va cung cap dich vu cong cong
chat lugng cao, n6 s& mang lai loi ich cho ca nha nudc va ngudi dan. Hién nay trén thé
gidi ¢6 05 hinh thire pho bién nhu sau:

- M6 hinh nhuong quyén khai thac (Franchise) 1a hinh thitc ma theo d6 co s ha
tang dwoc nha nude xay dung va sé hitu nhung giao (thuong 1a thong qua dau gia) cho
tu nhan van hanh va khai thac.

- M6 hinh thiét ké - xay dyng - tai tro - van hanh DBFO (Design - Build -
Finance - Operate), khu vuc tu nhan s€ dung ra xay dung, tai trg va van hanh cong
trinh nhung n6 van thugc s& hiru nha nuée.

- M6 hinh x4y dung - van hanh - chuyén giao BOT (Build - Operate - Transfer)
la hinh thtrc do cong ty thuc hién du 4n s€ dung ra xay dyng va van hanh cong trinh
trong mot thoi gian nhét dinh sau d6 chuyén giao toan bd cho nha nudc.

- M6 hinh BTO (xay dung - chuyén giao - van hanh) 1a mé hinh sau khi xay
dung xong thi chuyén giao ngay cho nha nudc so hitu nhung cong ty thuc hién du an
van giit quyén khai thac cong trinh.

- M6 hinh xay dung - s¢ hitu - van hanh BOO (Build - Own - Operate) 1a hinh thirc
cong ty thuc hién du 4n s€ dimg ra xay dung cong trinh, s¢ hitu va van hanh cong trinh.

2. Thue trang trién khai cic dw an PPP tai Viét Nam

Trén nén tang phap 1y, nhidu du an dau tu theo phuong thirc két hop st dung vén
dau tu cia Nha nudc voi von dau tu tu nhan dé xay dung cac cong trinh cong ich da dugc
trien khai thuc hién trong nhiéu nam qua. TP. Ha No6i, TP. Hd Chi Minh va cac thanh pho
16n 13 nhitng dia phuong thu hut chu yéu ngudn vén dau tu dudi hinh thire PPP.

Theo théng ké ctia Ngan hang Thé gidi, trong giai doan 1994-2009 Viét Nam di
¢6 32 du an duoc thuc hién theo mé hinh PPP véi tong mirc von cam két khoang 6,7 ti
d6 la. Tir nhitng nam 1990 dén nay c6 khoang 26 du an thuc hién theo hinh thic BOT
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v6i tong mirc dau tu 1a 128 ngan ty dong nhu: BOT cau Cé6 May, BOT cau Pha My,
dién Phu My, va rat nhiéu nha may dién nho va vira khac dang duge thuc hién theo
phuong thire BOO. S liu trén tiép tuc duoc cap nhat va cho thiy trong giai doan tir
1990 - 2014, Viét Nam di c6 95 du an PPP hoan thanh thu xép tai chinh. Hau hét cac
du an PPP tap trung nganh dién (75 dy an), khu vuc cang bién (7 du 4n), linh vuc vién
thong (4 du an) va linh vuc nudc (4 du an).

Tinh dén thang 9/2018, Bo Giao théng Van tai dd huy dong 209.732 ty dong dau
tu vao 68 du an PPP, trong d6, c6 61 du an (v6i tong von dau tu 178.660 ty dong) da
duogc dua vao khai thac, st dung. Ngoai ra, con c6 104 dy an (téng von 144.792 ty
dong) dau tu cac cong trinh xay dung dudi hinh thirc PPP tir 41 tinh, thanh phd trong
ca nudc, trong d6, 51 du an (v6i von dau tu 34.985 ty dong) da hoan thanh va duoc
dua vao khai thac.

O Ha Noi, theo bao cao cua So Ké hoach va Pau tu Thanh phd, dén thang
9/2017, da xay dung phuong an dé xuat dau tu dudi hinh thire PPP gdm 128 du 4n (véi
tong sd von 332.030 ty dong), trong d6, c6 8 du 4n (véi tong von dau tu 13.683 ty
dong) da hoan thanh, 9 du 4n (véi tong von dau tu 15.960 ty dong) dang trién khai
thuc hién...

3. Nhiing bit cip trong trién khai du an PPP & Viét Nam

Trong thoi gian qua, hinh thirc du tu ndy da mang lai nhitng két qua nhét dinh
ve cai thién co so ha tang, xa hdi, tuy nhién van con ton tai nhiéu bat cap:

Thir nhit, cac quy dinh phéap luat vé PPP chua théng nhat va chong chéo 1én nhau.
Hién nay, chi riéng quy dinh ddi véi cac du 4n PPP trong linh vuc Giao thong van tai da
¢6 15 bo luat, 1 phap 1énh, 1 nghi quyét ciia Qudc hoi, 2 nghi quyét ciia Uy ban Thuong
vu Quéc héi, 11 nghi dinh, 3 quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu, 38 thong tu c6 cac
quy dinh lién quan t6i hinh thirc dau tu PPP. Mot s6 ndi dung thudc cac hop dong trién
khai du an PPP lién quan va chiu sy diéu chinh ctia nhiéu van ban khac nhau, trong do
¢6 nhitng quy dinh khong nhat quan khién cac cha thé kho thuc hién. Tét ca cac du an tai
Viét Nam phai tuan theo phap luat hién hanh, trong khi do, nhiing quy dinh phép luat
hién hanh chii yéu nhdm dén cac dyu an khong thudéc md hinh PPP nhung cac dy an PPP
van phai tuan thu theo. Vi du dién hinh 13 dy 4n dau tu xay dung dudng cao téc Trung
Luong - My Thuén c6 vai tro dac biét quan trong két ndi khu vuc BPBSCL v6i TPHCM
va khu vuc kinh té trong diém phia Nam. Tuy nhién, sau 10 ndm trién khai, du 4n méi
dat 25% khdi lugng cong viée (trong do 3 thang gan day sau khi tai khoi dong dy an
tang 15% khéi lwong), cham so véi yéu cau dit ra vi nhimg vudng mic trong trién khai,
phdi hop giita cac co quan, don vi trong xéac dinh tong mirc du tu diéu chinh ciing nhu
trinh tu, thi tuc phé duyét diéu chinh dy an va huy dong vén.

Thik hai, khé khin 16n ma cac dy an PPP dang gap phai 1a viéc xac dinh ngudn
von hd tro bu dap thi€u hut tai chinh cho cac du 4n. Hau nhu c¢6 rat it du an PPP trong
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linh vuc ha ting giao théng thu hut duoc nha dau tu nude ngoai Viéc thiéu Véng cac
nha dau tu nudc ngoal vao cac du an PPP khong chi 1am han ché mot ngudn vén quan
trong, ma con khién Viét Nam khong tlep can duoc nhitng coéng nghé tién tién va
phuong thirc quan Iy hién dai tir hinh thire dau tw nay mang lai.

Thir ba, thuc té hién nay cho thay, ngoai cac cong trinh c6 du toan cao ngay tir
dau, nhidu cong trinh c6 chi phi phét sinh cao, thoi gian thi cong bi kéo dai lam doi
téng kinh phi dau tu 1én cao hon so v6i du toan. Pidu nay kéo theo nhiéu van dé phat
sinh gy ra kho khin cho van hanh va quan 1y du an. Mic du chua c6 s6 liéu thong ke,
danh gia chinh thirc vé chi phi va hiéu qua cta tit ca cac du an PPP nhung hau hét cac
du 4n PPP bi thanh tra dinh ky va bi thanh tra dot xuét trong thoi gian qua déu cho théy
c6 ty suat von dau tu cao so voi cac cong trinh twong ty & nhitng nudc ¢ diéu kién thi
cong va khai thac gidng véi Viét Nam. Vi dy dién hinh 13 du an tuyén dudng sit trén
cao Cét Linh - Ha Pong, theo bao co ciia Bo GTVT, tong von dau tu ban dau cia du
an 1a 419 triéu USD, sau khi diéu chinh phai tdng thém 250 tri¢cu USD. Nhung vao
nam 2011, da d6i vén thanh 552 triéu USD va dén nam 2019 da thanh 886 triéu USD.

Thir tw, mot sd cong trinh dau tu chua minh bach, con han ché trong thi cong,
kiém tra, giam sat, chua nhan dugc su dé)ng thuédn trong xa hdi. Theo bao céo két qua
kiém toan nam 2017 ctia Kiém toan Nha nudc, thoi gian qua, phan 16n cac du 4n trong
linh vuc Giao thong van tai déu thuc hién theo hinh thtrc chi dinh thau. Piéu nay lam
giam sy canh tranh va tiém an nhiéu rui ro khi chon nha dau tu khong du ning luc. Vi
du nhu dy 4n tuyén dudng sat trén cao Cat Linh - Ha Pong, tuyén duong sit do thi nay
ctia Ha Noi vay von ODA cua Chinh pht Trung Qudc vao nam 2008 va do phia Trung
Quéc chi dinh thau 14 Tong thiu EPC do Cong ty Hitu han Tap doan Cuc 6 duong sat
Trung Qudc ciing 12 bén tai tro von thuc hién thi cong. Ngoai vén Trung Qudc va nha
thau Trung Qudc, dén giam sat ciing 1 cong ty Trung Qudc. Tuyén duong dai khoang
13km, du kién thuc hién tir nam 2008 va hoan thanh vao thang 11/2013. Nhung sau
d6, du 4n duoc 1ui lai dén nam 2010 méi khéi cong va du kién hoan thanh vao thang
6/2014. Tuy vay dén nay, sau 10 1an cham tién do thuc hién, du an nay van chua thé di
vao van hanh khai thac thuong mai.

Ngoai ra, nhitng du 4n nay hau nhu chua twong xtng véi chét luong va loi ich
ma né mang lai. Nhiéu cong trinh PPP hién nay khong dap tng yéu cau vé chat luong
va tién do, khong khai thac hét cong ning, thiéu dong bd hoic nhanh chéng xudng cap.
S6 liéu kiém toan nam 2017 cho théy, c6 56/75 du an 1a nang cép, cdi tao, md rong cac
tuyén duong do duoc dau tu tir nguén NSNN va chi ¢6 19/75 dy an dau tu moi, thap
hon nhiéu so véi muc tiéu trong danh myc kéu goi dau tu dugc phé duyét.

4. Giai phap thiic day 4p dung hinh thirc dau tw PPP tai Viét Nam

Thir nhat, hoan thién cac quy dinh vé PPP. Theo cac chuyén gia, dé khic phuc
nhitng han ché, bat cap va chong chéo trong qua trinh thyc hién Nghi dinh s6
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30/2015/ND-CP, can phan dinh rd truong hop giao dét, cho thué dat theo mot trong ba
hinh thire dau thau theo quy dinh cta Luat Pau thau, quyét dinh cha treong dau tu theo
quy dinh cua Luat Dau tu, dau gia quyén sir dung dat theo quy dinh cua Luat bat dai.

Thir hai, dau thau lya chon nha dau tu theo huong tiép thu cac bai hoc tir thuc
tién trién khai trong thoi gian qua, dong thoi dam bao su phu hop véi thong 1¢ qudc té
trong bbi canh hoi nhép sau rong. Dé dam bao yéu cau cong khai, minh bach trong
trién khai du an PPP, can dy nhanh tmg dung d4u thdu qua mang ddi véi viéc lua
chon nha dau tu. Pong thoi, ddy manh kiém tra, gidm sat, riéng dyu an 4p dung hinh
thirc chi dinh thau va lya chon nha dau tu trong truong hop dic biét, dinh ky hang
nam, cac by, nganh, dia phuong chiu trach nhiém dénh gia két qua lya chon nha dau tu
trén co sé cac ndi dung vé muc tiéu, 1y do, diéu kién, tién do, phuong an thuc hién khi
thuc hién tong két tinh hinh cong tac dau thau.

Thir ba, Nha nudc can tao méi truong thuédn lgi cho cac nha dau tu trong va
ngoai nudc tham gia dau tu theo hinh thirc PPP bang cac bién phap nhu: thuong xuyén
nghién ctru, dé xuit cac co ché chinh sach phu hop dam bao loi ich, thu hat nha dau tu,
phtl hop theo thong 18 va xu thé qudc t& nhung van dam bao phi hop co so phap 1y;
day manh cong tac cai cach vé thi tuc hanh chinh, Gmg dung céng nghé thong tin...

Thir tw, Xy dung hé thong cac uu di ddu tw manh m& va hap din cta mé hinh
PPP dé thu hut cac nha dau tu, cic NH thuong mai trong va ngoai nudc: kéo dai thoi
gian thu hdi von, mién giam mot sé loai thué lién quan, ap dung quy chuan théng nhat
trong viéc quan ly ph1 tao diéu kién cho NH va cac doanh nghiép nudc ngoai cho vay
hodc tham gia gop von cing NH va khdi tu nhan Viét Nam.

Pic biét, can tap trung nang cao nhan thiuc vé dau tu theo phuong thuc PPP;
Nang cao nang lyc va y thurc trach nhi¢m ctia doi ngli nhan sy lién quan to1 viéc quy
hoach, xay dung khung phap 1y, chuan bi, thim dinh, phe duyét, thyc hién va kiém tra,
giam sat cac dy an dau tu theo phuong thtrc PPP, ke ca doi ngili can bo quan ly nha
nudce 1an cac nha dau tu; Phét trién hé thong cung cip dich vu cho dau tu theo phuwong
thirc PPP; Xay dung hé thong thong tin hd trg cong tac quan 1y cac dy an dau tu PPP...

Vi¢c thyc hién céc du an theo hinh thirc hop tac céng tu PPP da thuc su gitp cai
thién dang ké co s ha tang, gop phan thiic ddy phat trién kinh té nude ta. Tuy nhlen
nha nudc va cac bén lién quan can nhin nhén, danh gla dung thuc trang, giai quyét
nhimng bét cap con ton dong trong viéc st dung ngudn vén dé ning cao hiéu qua cua
viéc dau tu theo hinh thirc PPP trong cic du an twong lai.

Tai liéu tham khao:

https://dantri.com.vn/kinh-doanh/giai-phap-nang-cao-hieu-qua-trien-khai-cac-du-an-dau-tu-
ppp-20180108154818783.htm

https://www.rfa.org/viethamese/in_depth/cat-linh-ha-dong-project-hanoi-authority-admits-
wrongdoing-but-there-is-still-no-solutions-08192019142126.html

https://enternews.vn/bo-ke-hoach-va-dau-tu-qua-trinh-trien-khai-du-an-ppp-con-nhieu-kho-
khan-bat-cap-150649.html
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Giai phap phat trién nong nghiép
cong nghé cao & Viet Nam hi€n nay
Vii Mai Quynh - CQ55/11.06

hat trién nong nghiép cong nghé cao (NNCNC) la xu hudng tit yéu, da va

dang tao ra dong lyc méi cho nén ndéng nghiép Viét Nam trong bdi canh hoi

nhap qudc té, bién d6i khi hau va cach mang cong nghiép 4.0. Tuy nhién, phat
trién NNCNC ¢ nudc ta van con gip nhimng rao can can sém dugc thio g& dé nganh
néng nghiép phat trién bén vimg.

1. Tinh hinh phat trién néng nghiép cong nghé cao & Viét Nam

NNCNC la mot nén noéng nghiép dugc ung dung hop 1y nhu:ng cong nghe moi,
tién tién vao san xuat, nham nang cao hiéu qua, tao budc dot pha vé ning suat, chat
lugng néng san, thoa man nhu cau ngay cang cao cia xa hdi va bao dam sy phat trién
nong nghiép bén virng. Cac cong nghé duoc Gmg dung trong san xuat nong nghiép bao
gdm: co gidi hoa, ty dong hoa, cong nghé sinh hoc, tin hoc hoa... nham tao ra san
pham c6 chit luong cao, an toan va hiéu qua.

Nhan thtc dugc tim quan trong ciia NNCNC, ngay 29/1/2010, Thu tuéng Chinh
phu ban hanh Quyét dinh s 176/QP- TTg phé duyét Dé an phat trién nong nghiép mg
dung coéng nghé cao dén nam 2020. Dé hién thirc hoa Dé an, ngay 17/2/2012, Thu
tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 1895/QD-TTg phé duyét Chuong trinh
phat trién nong nghiép umg dung cong nghé cao thuéc Chuong trinh quoc gia phat trién
cong nghé cao dén nam 2020 nham godp phan thuc day phat trién NNCNC, xdy dung
nén nong nghiép theo hudng hién dai, san xuat hang hoa 16n, co ning suat, chat luong,
hiéu qua va surc canh tranh cao.

Mic di, méi thue hién trong thoi gian ngin, chua o s6 liéu théng ké, song viée
day manh phat trien NNCNC thoi gian qua da mang lai nhiing két qua dang khich 1¢.
Chi riéng giai doan 2011-2015, hon 100 gidng cay trong moi da duge nghién ciru, tao
ra, do do ty 1¢ dién tich cay tréng ca nudc s dung gidng méi kha cao: lua trén 90%,
ngo 80%, mia 60% va diéu 100%. Pén nam 2016, ca nude di cd 327 x3 st dung nha
lu6i, nha kinh, nha mang nudi tréng cay con, chiém 3,6% téng sd x4 trong ca nudc véi
dién tich 5.897.5 ha, chiém 0,07% dién tich dat tréng cay hé‘mg nam va dat nudi tréng
thily san. Mot s tinh mg dung CNC vao san xuat nong nghiép da dem lai két qua
vuot trdi so v4i san xuit truyén théng. Pat duge két qué d6 1a do tinh uu viét cua cac
cong nghé nhu cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé tudi nhd giot, cong nghé cam bién, tu
dong hoa... gitip san xuat néng nghiép tiét kiém chi phi, ting ning suit, ha gia thanh va
nang cao chat luong ndng san, bao vé mdi trudng. Mit khac, NNCNC giup néng dan
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chu dong trong san xuat, giam su 1& thudc vao thoi tiét, khi hau. Viéc tmg dung cong
nghé nha kinh, tum nhé giot, cong nghe dén LED, cong nghe cam ung, internet van
vat... vao san xudt gitip ngudi san xuét chu dong trong ké hoach san xudt, khac phuc
duoc tinh mua vu, tranh duogc rui ro thoi tiét, siu bénh, dap tng tdt hon nhu ciu cua thi
truong trong nudc va thé gioi.

Tuy nhién, voi cac Két qua da dat duoc, van rat kho hoan thanh duoc muc tiéu
theo Quyét dinh 176/QD-TTg dé ra dén nam 2020 mdi tinh, ving kinh té trong diém
phai c6 tir 7-10 doanh nghiép va 5-7 ving san xuat ndng nghiép tmg dung CNC; mdi
vung sinh théi co tir 1-3 khu nong nghiép tmg dung CNC; ty trong gia tri san xuat ndng
nghiép tmg dung CNC dat tir 30-35% tong gia tri san xuat ndng nghiép.

2. Nhirng rao can trong phat trién nong nghiép cong nghé cao & Viét Nam

Mt la, rao can vé von: Phét trién NNCNC can ngudn von rat 1on dé xay dung
két cau ha tﬁng, dau tu san xuét giéng cay tré)ng, vat nuoi, dao tao nhan luc, ti€u thu
san phém va nhét 1a nhap thiét bi. Thiéu hut von dau tu dang 1a rao can 16n nhét trong
phat trién NNCNC.

Hai 14, rao can vé nhan lyc: Ngudn nhan lyc nong nghlep la chu thé cua qua
trinh phat trien NNCNC, song hién dang thiéu vé sb lugng va yéu vé chét lugng. Trinh
d6 thap khién cho phan 16n lao dong trong nong nghiép khoéng du ning lyc lam cha
cong nghé tién tién, 1am han ché viéc tiép can va tng dung khoa hoc cong nghé hién
dai vao san xudt. Mat khac, viéc dao tao doi ngti chuyén gia trong linh vuc nong
nghiép ¢ nudc ta con nhiu bat cap: ning vé 1y thuyét, noi dung chua bao trum hét
nhiing kién thirc, k§ ning, nghiép vu vé NNCNC, thiéu kién thirc hoi nhap qudc té,
bién d6i khi hau, lién két san xuét, phat trién chudi gia tri, kinh doanh, thi truong, (mg
dung cong nghé thong tin...

Ba I3, rdo can vé dat dai: Dé san xuit NNCNC can phai c6 dat dai quy mé 16n, ¢
vi tri thuan loi cho san xudt va luu thong. Qua trinh tich tu va tap trung dat dai con
cham do quy dinh han dién va thoi gian sur dung dat con bat cép, chua tao dong lyc thu
hat cac nha dau tu; thi tuc thug, chuyen nhuong dat san Xuat néng nghiép con nhiéu
thi tuc gdy phién ha; viéc cdp quyén st dung dat & mot sb dia phuong chua xong gay
khé khan cho thué, chuyén nhuong hodc gop dat. Tam ly giir dat, du phong dat dai dé
tai san xudt khi gap bat 6n. Vi vay, c6 téi 63% doanh nghiép cho rang khé khan trong
tiép can dat.

Bén la, rao0 can vé thi truong tiéu thu: Thi trudng tiéu thy 1a yéu t6 quyét dinh
dén thanh bai trong phat trien NNCNC. Béi vi, san xuat NNCNC s& tao ra khéi lwong
nong san 16n, thi truong tiéu thu thuan loi s€ giup cho san xuét hiéu qua va nguoc lai.

Ndm la, rao can ve nghién ctru va chuyén giao cong nghé: Muc tiéu lon nhét ciia
NNCNC la nang suat chat luong va gia tri gia ting cao nén van d& CNC phai dat 1én

hang dau. Thuc té cho thay, nang luc noi sinh linh vue khoa hoc cong nghé trong ndng
nghiép ctia nude ta con thip, chua dap tng dugc yéu cau ciia san xuat.
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Sau 13, rao can vé chinh sach: Chinh sach lién quan dén phat trién NNCNC &
nuac ta thoi gian qua con nhiéu bat cap. Chang han, chinh sach tin dung hd tro phét
trién NNCNC véi cac quy dinh, thu tuc ruom ra, phic tap cung véi viée danh gia, Xep
loai cac dy an NNCNC dua trén cdc tiéu chi theo dinh tinh, thiéu dinh luong... khién
doanh nghiép kho tiép can dugc ngudn vén nay.

3. Giai phap phat trién nong nghi¢p cong nghé cao ciia Viét Nam trong thoi
gian toi

Thir nhdt, giai phap vé von: Dé c6 ngudn von dau tu cho phat trién NNCNC doi
hoi nha nuée phai da dang héa ngudn von thong qua khuyén khich thu hit cac t6 chie,
c4 nhan, cac loai hinh doanh nghiép, nhét 1a cic doanh nghiép trong nudc va nudc
ngoai, cac to chuc khoa hoc cong nghé dau tu vao NNCNC.

Thir hai, giai phap vé nhan lyc: Pé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc nong
nghiép, nhat 1a nhan luc NNCNC, cac Bo, nganh co lién quan, nhat 1a B6 Giao duc va
Dao tao can phai 10ng ghép kién thirc vé NNCNC, nong nghiép sach vao h¢ thong giao
duc tu cép phé thong, nham ting budce nang cao nhan thire, cai thién hanh vi va hinh
thanh tu duy tng dung CNC trong san xuit nong nghiép. Pong thoi, ddy manh dao tao
nghé noéng cho nong dan. Thong qua cac khoa dao tao nay cung cip cho nong dan kién
thirc, ky nang dé thyc hanh san xuat nong nghiép hién dai, gitp ho thay d01 k¥ nang
san xuat, hinh thanh tu duy thi trudng, nang luc tiép nhan va ung dung tién b khoa
hoc cong nghé vao san xuit. Trudc mit, can dao tao nghé ngay doi ngii lao dong tham
gia cac khau trong ddy chuyén san xuat 4p dung NNCNC. Bén canh d6, chii trong ddi
maoi ndi dung va chuo’ng trinh dao tao déi ngil chuyén gia, do1 ngili can bd khoa hoc va
cong nghé chuyén sau vé NNCNC; gan 1y thuyet v6i thyc hanh. Lién két dao tao voi
cac trudng dai hoc, vién nghién ctru & cac qudc gia va ving lanh thd c6 nén NNCNC
nhu Pai Loan, Han Qubc, Nhat Ban, Israel...

Thir ba, giai phap vé dat dai: Dé cac co s san xuat NNCNC tiép can dat thuan loi,
can phai day nhanh qua trinh tich tu va tip trung rudng dat. Vi vay, tiép tuc ddy manh
viéc don dién doi thira & cac dia phuong hinh thanh nén cac canh dong 16n; mé rong han
dién va thoi gian thué. Pong thoi, Nha nude can don gian thu tuc thué, chuyén nhuong
dat dai; cac dia phuong can day nhanh tién do cp Gidy chimg nhan quyén si dung dat
sau khi dén dién d6i thira; hai hoa loi ich giita doanh nghiép va noéng dan; khuyén khich
nong dan 20p von bang rudng dat vao doanh nghiép; phat trién nganh nghé & nong thon,
chuyén doi nong dan sang linh vuc khac ¢6 thu nhap cao hon.

Thi tw, giai phap vé thi truong tiéu thu: Dé 6n dinh va mé rong thi truong tiéu
thu san pham NNCNC, dé nghi B6 Coéng Thuong phdi hop voi Bo Nong nghi¢p va
Phat trién Nong thén, Bo Tai chinh nghién ctru danh gia, dua ra dy bao nhu cau thi
truong di véi san pham NNCNC; cic co s¢ san xudt NNCNC phéi hop véi cac nha
khoa hoc, néng dan xdy dyng thwong hiéu nong san, lién két thuc hién dong bo cac
khau tir san xuat dén ché bién, tiéu thy, nhat 1a kiém soat chat luong san pham. Pong
thoi, cac co s& san xuét kinh doanh NNCNC can phai dau tu chuyén dan sang ché
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bién, giam xuat khau thé, ting ty 1& xuat khau tinh dé nang cao gia tri gia ting cua san
phém, qua do, tao thuong hi¢u bén viing. Bén canh do, can coi trong thi trudng trong
nude bang cach giam gia ban sao cho dai da s6 nguoi tiéu ding déu c6 thé mua duoc.
Thuyc té cho thay, gi ban san pham NNCNC kha cao, gip hai tham chi gip ba dén bon
lan gi4 nong san thong thuong, trong khi du ¢6 bo vén dau tu 16n song lgi nhuan thu
duoc kha cao.

Thir nim, giai phap vé khoa hoc cong nghé: Dé san pham clia cac to chirc khoa
hoc cong nghé néng nghlep trong nudc dap ung nhu cau clia cac co sO san Xuét
NNCNC, tao dong luc dé nong dan tmg dung CNC vao san xuét néng nghiép, trude
hét cac to chuc nay phai nang cao nang luc, lién két v6i doanh nghiép nghién ctru va
chuyén giao tién bo k¥ thuat nong nghiép vao san xuat. Bo Khoa hoc va Cong nghé
tiép tuc hoan thién cac chinh sach vé thuc day nghlen clru, sang tao, wom tao, chuyén
giao, phat trlen cong nghé, img dung CNC vao san xuat néng nghiép. Bo Nong nghiép
va Phat trién nong thon truc tiép dat hang cho cac don vi nghién ctru, trong do6, wu tién
nhirng nhiém vu nghién curu, chuyen giao va tmg dung CNC, cong ngh¢ sach, cong
nghé sinh hoc; nhan tao gidng cay trong, vat nu01 ¢ nang suat, chat luang cao, thich
g véi bién doi khi hau va pht hop véi nhu cau thi trudng; cong nghé ché bién, bao
quan sau thu hoach; ting cudong dau tu vat chat k¥ thuat phuc vu nghién ctru va chuyén
giao... Cac B9, nganh co lién quan, cac t6 chirc khoa hoc cong ngh¢ can don gian thu
tuc hanh chinh tao diéu kién dé doanh nghiép rat ngin thoi gian tlep can cac san pham
cong nghé noéng nghiép. Cac dia phuong can ban hanh co ché, chinh sach khuyén
khich doanh nghiép, nong dan san xuat hang hoa quy mé 16n tao diéu kién cho viéc
dua CNC vio san xuat.

Thir sdu, giai phap vé chinh sach: Dé chinh sach thyc sy trd thanh “ba dd” cho
NNCNC phat trién, cac bd, nganh lién quan tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach
khuyén khich cac co so san xuat kinh doanh néng nghiép dau tu vao NNCNC nhu: don
gian hoa thu tyc cho vay; hoan thién tiéu chi doanh nghiép NNCNC theo hudng dinh
lugng 10 rang, tao dleu kién cho cac doanh nghiép ny tiép can ngudn vén tin dung wu
dai danh cho phét trién NNCNC; hoan thién chinh sach dat dai thuan loi cho tich tu,
tap trung ruong dat; sira doi quy. dinh vé& cdp gidy ching nhan quyen sir dung dat,
quyén s¢ hitu nha va tai san gan lién voi dét cla cac du an NNCNC nham giup cho cac
chu thé san xuat kinh doanh NNCNC thuc hlen vay von ngin hang; sira ddi, bo sung
chinh sach dao tao ngudn nhan luc cho phat trién NNCNC theo hudng chuyén sau, gan
véi nhu cau su dung nhan lyc cua cac co s¢ san xuét kinh doanh NNCNC:...

Tai liéu tham khio:
http://agro.gov.vn/vn/tID25341 Phat-trien-nong-nghiep-cong-nghe-cao-Can-giai-quyet-5-van-de
http://tuyengiao.vn/kinh-te/phat-trien-nong-nghiep-cong-nghe-cao-ben-vung

https://laodong.vn/kinh-te/phat-trien-nong-nghiep-cong-nghe-cao-la-van-de-then-chot-trong-thoi-
ky-cach-mang-cong-nghe-40
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Viét Nam hwong dén phat trién
nén Kinh té so
Pham Phwong Ha - CQ56/02.05

inh t& s6 dugc xac dinh 1a mot trong nhiing tru ¢t quan trong va co vai trd

tat yéu d6i v6i tang truong kinh té, tao ra bude dot pha cho cac qudc gia.

Trong béi canh d6, Viét Nam dang c6 nhitng cam két tich cuc trong viéc
trién khai xay dung ha ting chinh sach va cong nghé viing chic hd tro phat trién kinh
té sd.

Kinh té s6 1a gi?

Kinh té s6 (KTS) 1a “mot nén kinh t& van hanh chu yéu dya trén cong nghé sb”,
dic biét 1a cac giao dich dién tr tién hanh thong qua Internet. Kinh té s6 bao gom tét ca
cac linh vyc va nén kinh té (cong nghiép; nong nghiép; dich vu; san xuat, phan phdi,
luu théng hang hoa; giao thong van tai; logistic; tai chinh, ngan hang,...) ma céng
nghé s6 dugc 4p dung. V& ban chat, day 1a cic mo hinh to chirc va phuong thirc hoat
dong cua nén kinh té dua trén tng dung cong nghé sé.

Kinh té s6 dwoc wu tién phat trién

Nhiéu chuyén gia nhan manh, phéat trién cong nghé s sé giup doanh nghiép, dic
biét 12 doanh nghiép nhé va vira - lyc lugng chinh trong nén kinh té, tham gia chudi
cung &ng toan cau mot cach thuan loi véi chi phi thap nhat. Viéc sir dung cong nghé sb
s& lam giam thiéu nhu cau sir dung lao dong hitu hinh (stic lao dong), két qua 1a ning
lyc cua cac doanh nghiép ting 1én nhiéu.

Theo céc chuyén gia thi Viét Nam dang sé hitu loi thé vé ngudn luc con ngudi
va sy ung ho cua Chinh pha. Bgi vay tao ra lan song, dong luc qudc gia vé phat trién
kinh té s6 1a hudng di ma Viét Nam c6 thé day manh va phat trién kinh té s6 hdéa manh
hon nira.

Cudc cach mang cdng nghiép 4.0 dugc xay dung trén nén tang cua cudc cach
mang k§ thuat s6 véi cac cong nghé tién tién ngay cang gidp thu hep khoang cach giira
thé gigi thuc va thé gigi mang, gop phan dang ké vao viéc chuyén dich nén kinh té sé
trén toan cau. Poi vai nén kinh té mdi qudc gia, KTS cho phép céc doanh nghiép trong
khu vuc hoi nhap toan cau, phi hop véi xu huéng dai han, huéng téi tu do hoa thi
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truong va giam di cac rao can thuong mai. Dé nam bt xu hudng tat yéu, co hoi cua
nén KTS, gan day chung ta da quan tam dén viéc xay dung, diéu chinh chinh sach dé
hd tro KTS phét trién.

Rao can ciia Viét Nam khi phat trién kinh té s6 1a gi?

Mt la, nudc ta van dang ton tai nhiéu thach thirc lién quan dén van dé phap ly,
k¥ nang phat trién trong nén KTS, nhiéu rao can vé niém tin, quyén bao mat cia cac
bén tham gia. Hién nay c6 nhiéu ngudi da chon hinh thuc thanh toan truc tuyén nhung
s6 lwong van con han ché, béi linh vuc nay van con nhitng thach thirc bao gom nhitng
rai ro trong van dé an ninh mang va 16 dir liéu ca nhan, su xuét hién cua lan séng
Fintech va nhiing rui ro trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, ciing nhu dam bao san
choi lanh manh giira c4c t6 chirc thanh todn méi va truyén thong.

Hai 13, ha ting kinh té s6 khong phat trién s& gdy anh huéng chung toi nén tang
phat trién kinh té trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0. Ha tang thiét bi ¢ day la
may moéc dién tir, ha tang dir liéu 1a co so dix liéu (CSDL), cdng nghé, quy trinh, céch
van hanh CSDL. Véi ha tang tng dung, d6 1a cong cu dé khai thac di liéu da co, mot
phan caa cong nghé tri tué nhan tao (Al), cua Big Data...

Ba 13, hoat dong thwong mai dién tir (TMDT) cta nudc ta chua c6 sy phat trién
ddng déu va thdng nhat. Trong thoi gian qua, TMBT tai cac thanh phd I6n kha phat
trién, trong khi d6 ¢ dia phuong thi nguoc lai, viéc hd trg TMPT tai cac dia phuong
con kém, nhét 12 tai cac dia phuong ving sau, ving xa.

Bon la, khoang cach giita hoach dinh va trién khai chinh sach trong thyc té cudc
song. Day chinh 1a thach thirc 16n nhét va ciing 1a mot trong nhiing diém yéu nhét ciia
Viét Nam.

Giai phap giGp phat trién nén kinh té sé tai Viét Nam

Chinh phu xéac dinh kinh té sé co vai trd dong luc, 14 ¢ may tién phong cho
muc tiéu phét trién nhanh va bén vitng cia Viét Nam. Bé ting truéng nhanh va bén
viing, Viét Nam can uu tién chéng tham nhiing, g& bé rao can, ndt thit trong phat
trién kinh té.

Thee nhdt, Chinh phii Viét Nam can tiép tuc tao ra méi truong phap ly thuan loi
hon nita dé phét trién nén KTS. Trudc hét, can xay dung va hoan thién hanh lang phép
ly thuan loi cho xay dyng Chinh phu dién tir hudng téi nén kinh té s6 va xa hoi sd,
truge tién 1a cac quy dinh phap luat vé dau tu tng dung cdng nghé théng tin; tao dung,
khai thac, str dung va bao vé dir liéu, dir liéu mo; két ndi va chia sé dir lieu. Bong thai,
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can ting cudng sir dung cac kénh giao dich dién tir dé thiic day ngudi dan st dung tai
khoan, hoan thién chinh sach thic day bao mat dix liéu, xac thuc dién ttr, an ninh mang
dé bao vé ngudi dung va bao vé thdng tin ca nhan. ..

Thee hai, Viét Nam phai tiép tuc xay dung ha ting dé phat trién kinh té nhu cho
cach mang cong nghiép 4.0 thi ha ting cdng nghé phai di truéc mot budce, nay da co
4G thi téi day phai c6 5G. Chinh phu can tap trung trong nim nay va nhitng nim tiép
theo 13 wu tién nhiéu hon cho khoa hoc cong nghé¢, dau tu co sé ha téng, dac biét la ha
tang théng minh, ha tang k§ thuat sé dé thuc day va tan dung cudc cach mang 4.0

Thee ba, Chinh pha can ban hanh chinh sach hoat dong TMPT dé TMBT duoc
phét trién dong déu, dic biét 12 & ving sau, ving xa, kinh té con gap nhiéu khé khan.
Tang chi cho khoa hoc cdng nghé, khuyén khich tu nhan dau tu nhiéu hon nita cho
nghién ciru va phat trién, s& 1a mot trong tdm chinh sach caa Chinh phu. Clng véi do,
can phai ddy manh mic d6 sir dung k¥ thuat s6 tir co quan chinh phu cho téi doanh
nghiép, nguoi dan.

Thee i, 13 sy dong gop ciia Chinh phu trong phat trién kinh té s6. Chinh phi ¢6
thé dan dat, 1am guong trong hoat dong nay. Nhitng sang kién, du an 16n dugc dua ra
can dam bao Chinh phu st dung nhitng cong nghé, nhiing ha tz‘ing hién dai nhit. Bic
biét, “cac co quan chinh phu cin lam guong nang cao trinh d6, tng dung céng nghé s6
boi khong thé dat dén cudc cach mang cong nghiép 4.0 ma c6 nén hanh chinh chi &
muc 1.0”.

Cudi cuing, ngoai cac chinh sach vé kinh té thi chinh sach xa hoi, an sinh xa hoi
cho nguoi lao dong & cac khu cong nghiép, chinh sach bao vé nguoi tiéu dung, bao vé
mdi truong, phat trién can bang, bao trim ciing déng vai trd 16n trong viéc phat trién
nén kinh té s hién dai, hiéu qua va dem lai loi ich cho tat ca cac nhom dan cu.

Tai liéu tham khao:

http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/kinh-doanh/2019-03-07/phat-trien-kinh-te-so-
van-con-nhieu-rao-can-68579.aspx

https://unitrain.edu.vn/kinh-te-so-la-gi/
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Chi tieu danh gia mwre do phat trién
dich vu thé ngan hang
Ha Minh Hoang - CQ54/15.08

hanh toan khong dung tién mat 1a hinh thirc chi tra tién hang hod, dich vu

khong cAn ¢6 su xuit hién cua tién mat ma duoc tién hanh béng cach trich tur

tai khoan ctia nguoi chi tra chuyén vao tai khoan cta ngudi thu hudng hodc
bang cach bu trir 13n nhau thong qua vai tro trung gian cta céc td chirc cung Gng dich
vu thanh toan.

DPé co thé phat trién duoc hé théng thanh toan khong dung tién mat, mot nén kinh
té phai c6 muc thu nhap binh quan cua dén cu cao, hé thdng vin ban phap ly day du,
co s& ha ting cong nghé cua cic ngan hang, cac doanh nghiép va t chirc kinh té phai
manh; Nguon nhan lyc ngan hang, dan tri cao va phai c¢6 thoi quen thanh toan khong
ding tién mat. Va nguoc lai viée t6 chtic tot thanh toan khong dung tién mit s& tao
diéu kién cho thwong mai dién tir phat trién, phii hop véi trao luu thé gigi. Thé ngan
hang 12 mot cong cu thanh toan dic biét va tién loi trong nén kinh té ctia cac nudce. Thé
ngan hang duoc thira nhan 14 ra doi vao thoi ky hung thinh cta nén kinh té thé gisi -
nhitng nam 30 cua thé ky XX va dic biét 1a sau cudc khing hoang kinh té thé gi6i
1929-1930. Trén thi truong qudc té co phat hanh va thanh toan nhiéu loai thé khac
nhau trong do ndi bat 1én 5 loai thé chu yéu la: Dinner club, American Express (duoc
viét tat 1a Amex), the visa, thé JCB, thé Master Card.

Tai Viét Nam dich vu thé qudc té da du nhap vao tir nim 1990 va luc d6 Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam da tién phong tién hanh trién khai nghiép vu
thanh toan thé qudc té va thé tin dung. Tuy nhién, phai tir nim 2000 dén nay thi thi
truong thé Viét Nam thyc sy khoi sic. S6 lugng Ngan hang phat hanh thé lién tuc ting
Ién. Ngoai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam con c6 cac Ngan hang khac
nhu: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon, Ngan hang Cong thuong, Ngan
hang Pau tu va phét trién Viét Nam... Trong thdi gian gan day, thi truong dich vu thé
thanh toan tai Viét Nam phét trién ngdy cang manh, nhd su phat trién cta cong nghé
thong tin, tng dung cong nghé méi trong cac hoat dong ngan hang va sy chuyén
hudng tap trung ctia cac ngan hang vao linh vuc bén 1¢.

Dich vu thé 1a mot loai hinh dich vy thuoc nhom céc dich vu ban 1¢ con goi la
dich vu ca nhan cta mdt ngan hang hién dai. Pay 1a loai dich vu ngan hang cung cap
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cho khach hang nham gitp khach hang c6 thé chi tiéu mot cach thuén tién, an toan, chu
dong ma khong can dung dén tién mat. Pong thoi, dich vu thé gitp cho ngan hang da
dang hoa loai hinh dich vy, gia tang thu nhap cho ngan hang, nang cao nang luc canh
tranh cua ngan hang trén thi truong.

Theo quan diém cua Mac - Lenin, phat trién 12 mot pham tru ctia triét hoc, 1a qua
trinh van dong tién 1én tur thép dén cao, tir don gian dén phuc tap, tr kém hoan thién
dén hoan thién hon ctua mot sy vat. Qua trinh van dong d6 dién ra vira dan dan, vira
nhay vot dé dua t6i sy ra doi ctia cai moi thay thé cai cii. Su phat trién 1a két qua coa
qua trinh thay doi dan vé lugng dan dén sy thay d6i vé chat, qué trinh dién ra theo
duong xodan 6¢ va hét mdi chu ky su vat 1ap lai duong nhu sy vat ban dau nhung &
murc (cip d6) cao hon.

Tir goc d6 ciia mot NHTM, phat trién dich vu thé 13 viéc gia ting khong ngimng
ca vé luong va chét cia dich vu thé ma ngan hang cung tng.

Chi tiéu danh gia su phat trién dich vu thé ngan hang, hién nay c6 2 nhom chi
tiéu chinh sau day:

Thir nhét: Nhom chi tiéu phan anh sé luong
S6 hwong thé phat hanh va sé heong khdach hang sir dung thé

S6 luong khach hang st dung thé va sd luong thé phat hanh khéng phai 1a mot.
Trong xu thé hién nay, mot khach hang c6 thé sir dung nhiéu loai thé clng lic, trong
d6 co nhiing loai thé duge sir dung véi tan suat nhiéu hon (c6 thé coi 1a thé “chinh”),
voi cac loai thé nay, ngan hang s€ c6 thu nhap 16n hon. Nhu vay, muc ti€u cia ngan
hang khong chi gia ting so lugng khach hang sir dung thé va thanh toan bang thé, ma
con 1am thé nao dé cho thé ma ngan hang minh phat hanh, dugc sir dung nhu 1a nhiing
thé “chinh” cua khach hang. S6 luong khach hang khong ngimg gia ting cing véi sb
luong thé phat hanh ciing 1a myc tiéu cta bat cir mot ngan hang nao, d6 1a mot trong
céc tiéu chi danh gia sy phat trién dich vu thé ciia ngan hang.

Khi thi truong tai chinh néi chung va thi truong thé ngan hang noi riéng ngay
cang phat trién thi mic do canh tranh giita cdc ngan hang ngdy cang gay gat. Chinh vi
vy, dé co thé thu hut khach hang, cac ngan hang thuong cé cac chinh sach khuéch
truong quang céo sao cho sb luong thé ciia ngan hang dugc nim gitt cang nhiéu cang
t6t. S6 lwong thé phat hanh cang nhiéu chung té dich vu thé ciia ngan hang dép tng
duoc nhu cau cua khach hang. Pong thoi, sé lwong thé dugc phat hanh cang nhiéu lam
cho thu nhdp cua ngan hang cang cao va ngugc lai. Chinh vi vy, viéc gia ting sb
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luong thé, gia tdng khach hang, su trung thanh cta khach hang trong vi¢c st dung thé
cta ngan hang 1a mdt trong céc ti€u chi quan trong ma ngan hang nao cling hudng toi.

Doanh sé thanh todn thé

Doanh s6 thanh toan thé 1a tong gi tri cac giao dich duoc thanh toan bang thé tai
cac diém chép nhan thé va sb luong tién mat duoc ung tai cac diém rat tién mat.
Doanh s6 nay cang cao ching t6 s luong khach hang dit niém tin vao dich vu thanh
toan thé va tinh tién ich cing nhu sy an toan cia nd. Thong qua d6 cc chu thé cung
cap dich vu nay trong d6 c¢6 cac ngan hang thuong mai s& c6 thu nhap 16n hon. Chinh
vi vy, ddy 1a mot tiéu chi phan anh sy phat trién dich vu thé ctia ngan hang

Thu nhap tur hoat dong cung ccfp dich vu thé

Xét cho ciing, ngan hang cung cap dich vu thé voi muc dich gia ting thu nhap,
gia ting sd lugng dich vu dé giam rui ro va nang cao kha ning canh tranh cho ngan
hang. Thu nhap tir hoat dong kinh doanh thé c6 thé liét ké theo cac ngudn nhu sau:

- Thé noi dia: Nguén thu tr phi phat hanh, phi duy tri thé... Thu tir viéc stir dung
sO du trén tai khoan tién guri thanh todn, thu 13i cho vay tir khoan tin dung tiéu dung. ..

- Thé qudc té:

+ Thé ghi ng c6 ngudn thu tir cac khoan phi lién quan, sé du trén tai khoan thanh
toan, phi tir Interchange - 14 mot sd phan trdm tinh trén doanh s6 chu thé giao dich va
phi do Visa/MasterCard tra cho ngan hang phat hanh.

+ Thé tin dung: Phi phat hanh, thuong nién... thu 1ai cho vay tur khoan tin dung
tiéu dung, thu phi Interchange - 13 mot sé phan trim tinh trén doanh sé chu thé giao
dich, phi do Visa/MasterCard tra ngan hang phat hanh.

- Thu tir POS: Thu tir cac diém ban hang mot sb phan tram tinh trén doanh s6
thanh toan, tra cho t6 chirc thé qudc t& mot phan, con lai 1a thu cia ngan hang.

- Thu tir ATM: Pay 1a ngudn thu néu 4p dung viéc tinh phi giao dich trén ATM:
phi rat tién, phi chuyén khoan, phi rat tir cac khach hang c6 thé ATM cilia ngan hang
khéc trong lién minh...

Thir hai: Nhom chi tiéu phan anh chat lugng

S6 luong the hoat dong
Ty l¢é thé hoat dong (%) = ‘ x 100%
Tong so lwong thé phat hanh

Con s6 thé dugc phat hanh khong dong nghia véi viéc ngan 4y thé dang luu hanh
trong doi séng ngudi dan. Co thé hiéu thé khong hoat dong hay thé “non-active” 1a

NGHIEN CUU KHOA HOC 16
SINH VIEN



TAI CHINH DOANH NGHIEDP Tap 09/2019

nhimg thé d3 duoc phat hanh nhung khéng c6 giao dich rat tién ra va nap tién vao
trong mot thoi gian dai sau khi mo tai khoan hodc trong tai khoan chi ¢ s du du &
muc t6i thiéu dé duy tri thé. Thé khong hoat dong gay lang phi tai nguyén cla ngan
hang, tén kém chi phi marketing, phat hanh, chi phi quan 1y hoat dong kinh doanh thé
ddi véi ngan hang. Do d6, ty 1€ thé hoat dong cling 1a mot trong céc ti€u chi dé danh
gia chit luong dich vu thé ctia cic ngan hang.

Chdt lwong tin dung thé

Chat lugng tin dung 1a mot khai niém thong dung, bdi tin dung bao ham céc hoat
dong khac nhau, kho dong nhat va do ludng: cho vay, bao lanh, bao thanh toan...
Céc chi tiéu danh gia chét lugng tin dung thé chi tiét gdm c6:

- Tong du no thé: 1a mot chi tiéu phan anh khéi luong tién ngan hang cip cho
nén kinh té tai mot thoi diém. Téng du no bao gém du ng cho vay ngén han, trung han,
dai han. Du no tin dung thé thudng dugc cac ngan hang mién 14i sudt trong mot thoi
gian nhat dinh, thong thuong 1a 45-55 ngay. Chi tiéu nay cao thi chua han chat luong
khoan vay tot. Song néu tong du ng ting lién tuc qua cac nam thi lai cho thiy chiéu
huéng tang 1én cta chat lugng tin dung.

- Ty 18 no qua han: Theo quy dinh, no xau 14 nhiing loai no thuéc nhom 3, 4 va 5
trén hé théng Trung tdm thong tin tin dung CIC. Ty 18 no qué han cho ta biét trong mot
déng du no c6 bao nhiéu déng la ng qua han. N¢ qua han la khodn ng ma mdt phﬁn
hoac toan b no géc valhodc 1ai da qua han. Ty 1é ng qua han cao ching to chét lugng
tin dung thdp. Ngan hang cin c6 cac bién phap kiém tra, gidm sat cac khoan vay cua
minh that chit ché nhdm nang cao chit luong tin dung.

- Ty 1€ ng qua han dugc tinh theo cong thirc:

- Ty 18 no qua han (%) = No qua han/Tong du ng

Hau hét cac khoan no x4u phat sinh tir thé tin dung chi vai ba chuc triéu, nhung
lai gdy mét uy tin cho chinh chi thé anh hudng dén cac khoan vay phat sinh sau nay,
tang trich lap du phong rii ro cho céc to chirc phat hanh thé va dan dén viéc ngai ding
thé tir phia khach hang. Do vy, chit lugng tin dung thé 1a mot trong cac tiéu chi dé
danh gia chét lugng dich vu thé cua céc ngan hang.

Tai liéu tham khao:

Théong tw 41/2018/TT-NHNN sita doi Théng tw 19/2016/TT-NHNN vé hoat dong thé
ngan hang.

TS. Nghiém Van Bay (2012), Gido trinh Quan tri dich vu khac cia ngan hang thuong
mai, Nha xudt ban Tai chinh.
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Hang gia trong thwong mai dién tuw
tai Viét Nam

Ngé Hong Hanh - CQ54/05.01

Nam di gop phan phat trién mot phuong thie kinh doanh méi, hién dai, nang cao

ning luc canh tranh ciia doanh nghiép, gop phan vao ting truong kinh té, xa hoi
cua dat nude, dic biét 1a trong qua trinh m¢ cua, hoi nhap kinh té quéc té. Tuy thuong mai
dién tu tai Viét Nam dang dugc danh gia 1a co tde do tang truong nhanh, nhung song hanh
v6i toc do phat trién nay thi hang gia, hang xAm pham quyén so hitu tri tué ngdy cang
nhiéu trén cac gian hang truc tuyén; cac vi pham ciing ngay cang tinh vi.

T rong nhitng nim gan day, su xuit hién cua thuong mai dién tir (TMDT) tai Viét

1. Thuec trang phat trién thwong mai dién tir

Theo sd liéu thdng ké ciia Cong ty nghién ctru thi trudng Statista, tong doanh thu
ctia cac cong ty TMDT tai Viét Nam dat 2,26 ty USD nam 2018 ting gan 30% so voi ndm
2017, v6i tong doanh thu ban 1¢ TMPT dat trén 8 ty USD. Dy béo trong 4 nam tir 2016 -
2020, quy md thi trudong TMDT Viét Nam c6 thé dé dang dat t6i 10 ty USD. Vi két qua
d6, Viét Nam vuon 1én top 6 trong 10 thi truong TMPT 16n nhét thé gi6i, chi xép sau
nhitng “6ng 16n” nhu Trung Qudc, My, Anh, Nhat Ban va Ptrc. Dy béo nam 2019, mic
tang truong TMDT s€ dat t&i khoang 35%.

Tuy nhién, thoi gian qua nhiéu to chue, ca nhan da loi dung phuong thic thuong
mai dién tir dé thuc hién cac hanh vi san xuat buodn ban hang hoéa nhép lau, hang gia,..
Thyc trang gian lan thuong mai dang la van dé nhtrc nhdi d6i véi co quan chirc ning, dac
biét 1a vin d& bao vé quyén lgi nguoi tidu dung trude nhitng chi€u thire ngay cang tinh vi
clia céc trang mua ban dién tir. Khong khé dé nhan thay trén mot s6 trang ban hang online
rao ban nhiéu san phdm véi gia ré khong ngo. Pién hinh nhu trén trang Lazada hay Sendo,
d6ng hd nhan hiéu cao cip nhu Rolex, Guess,.. o gia chi vai trim nghin dong dén hon
mat triéu dong/san pham... trong khi gia chinh hing cta nhiing san pham nay 1én toi vai
chuc nghin dén hang tram nghin USD.

Theo Téng cuc Théng ké, trong Vong 4 nam, tur 2014 dén 2018, lyc luong quan ly
thi truong toan quoc xu ly 1.024.000 vu vi pham, tong s tién xir phat va nop ngan sach 92
nghin ty dong, tong sb san pham vi pham di g& bo trén cac san 1a 35.943; hon 3.126 tai
khoan/gian hang trén cac san da bi khoa. Riéng nam 2018, xu 1y 232.000 vu va ndp ngan
sach 490 ty dong. Pay la nhimg con s6 thé hién su quyét liét trong chi dao ctia Chinh phi
cung nhu Ban chi dao 389 Quoc gia, B6 Cong Thuong va cac dia phuong. Trong diéu kién
kinh t& mé nhu hién nay, s6 lugng vu phat hién, dua di khoi to cang nhiéu cang thé hién
cong tac chong hang gia, hang nhai dang dién ra vo cung phuc tap, trong trach dit 1én vai
luc lugng quan 1y thi truong cang ning né hon. Mic du, luc luong quan 1y thi truong da
dat duoc nhiéu thanh tyu, tuy nhién, quyén loi ctia nguoi tiéu dung van chua dugc dam
bao. Trong sb céc vu viéc vi pham, chu yéu 1a cac khiéu nai lién quan dén viéc khach hang
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da thanh toan nhung khong nhan duoc san pham, dich vu, hodc san pham, dich vu kém
chat luvgng, hoac bi mat thong tin ca nhan cua chu tai khoan; san pham dich vy khéng diung
thuec té...

2. Nhitng khé khiin trong chong hang gia, hang nhai

Du cac luc lugng chirc nang da quyét liét d4u tranh, ngan chan, nhung ) luong cac
vu viéc duoc phat hién, xu Iy con thap. Trong khi do, cac hanh vi lgi dung hoat dong
thuong mai dién tor dé vi pham phép ludt con kha pho bién, tham chi thach thirc cac co
quan chirc nang trudc ma tran hang gia, hang nhai.

Thir nht, trong giao dich dién tir, khach hang luén phai tuan theo cac hop dong ma
minh hoan toan khong c6 quyén thuong luong, trong d6 gid ca c6 thé bi doi 1én nhiéu lan
so vOi gia thuc t€ trén thi truong, sau do st dung chiu thurc giam gia, khuyén mai dé thu
hat nguoi ti€u dung.

Thir hai, viéc thuc hién xu ly vi pham ddi véi cac doanh nghiép gian lan rat kho
khan do viéc thuc hién kiém tra, truy tim dugc nhitng doanh nghiép “40” nay khong don
gian. Ché tai xtr phat cling méi chi dung lai & xtr phat vi pham hanh chinh, so véi khoan
loi nhuan tir hanh vi bat chinh gy ra khong dang 1a bao.

Thir ba, khach hang khong nhan duoc san phim dich vu, hay san phdm dich vu kém
chét lugng, khong gidng trén quang cdo. Ngoai ra, thong tin c4 nhan cua khach hang bét
budc phai ding ky nhu tén tudi, s dién thoai, dia chi va diéu nay c6 thé bi cac doanh
nghiép st dung phuong thirc TMPT cung cip cho bén tht ba, gdy anh hudng dén su an
toan va bao mat thong tin ctiia khach hang.

Thir tw, hién nay rAt nhiéu website, mang xa hoi, cac td chire tai chinh nude ngoai...
xuat hién & thi truong Viét Nam nhung chua duoc kiém soat day di. Viéc nay khong chi
gay thét thu thué ma con tao co hoi dé thao ting hoat dong thwong mai dién tir & Viét
Nam, tiém an nhiéu nguy co mét an ninh an toan thong tin, thanh toan bét hop phap xuyén
bién gioi. Hang hoéa, dich vu vi pham chi yéu 1a thudc 1, xi ga, ruou ngoai, thudce, thuc
pham chirc nang, my pham, do dién tu...

Tuy nhién, hé thong vin ban phap luat lién quan chua theo kip voi sy phat trién,
dién bién ngoai thi truong, ché tai xur Iy chua du stc ran de. Kién thirc, chuyén mén, trang
thiét bi phuc vu cong tac quan 1y trong linh vuc thuong mai dién tir cia cac luc lugng chirc
ning con nhidu han ché. Viéc phdi hop gitra cac don vi, luc lwong chic ning con chwa kip
thoi, thuong xuyén, lién tuc.

3. Han ché hang gia, hang nhai trong thwong mai dién tir

Hoat dong TMPT dang phat sinh nhiéu hanh vi gian lan, rai ro khién nguoi tiéu dung lo
ngai, co quan chirc nang chua kiém soét duoc. Do vady TMBT mubn phat trién lanh manh va
bén vimng rat can c6 ché tai di manh nham ngan chin cac hanh vi gian 1an thuong mai.

Thir nhdt, viéc ding san pham ban trén internet rit nhanh va g& di ciing nhanh nén
Nha nudc can ché tai xir Iy manh hon nhimng trudng hop kinh doanh hang gia, hang nhai,
trén thué; Can xay dung phuong an xur 1y vi pham hanh chinh trong thuong mai dién tir
manh hon xir ly vi pham ngoai doi thye, dung cép tén mién, g{in trach nhiém cua cac san
thuong mai dién tir va nhat 1a su phdi hop giita BO Cong Thuong véi cic co quan tai
chinh, thué...
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Thir hai, cic co quan quan Iy nha nudc va Ban Chi dao Quéc gia chéng buén lau,
gian 14n thuong mai va hang gia can vao quyét liet dé giam thiéu nhing rui ro ma ngudi
tiéu dung gip phai khi mua hang truc tuyén; Khong nén dé thuong mai dién tur tr¢ thanh
kénh tiéu thy hiéu qua hang gia, hang gian, hang cdm cua cac ddi trong, dan dén mét long
tin ciia nguoi tiéu dung.

Thir ba, dbi véi cac truong hop ban hang gia, hang nhai thuong 1a nhitng c4 nhan
kinh doanh nh¢ 1¢ va khong dang ky kinh doanh. Héu hét cac trang web nay déu dang hinh
anh hang hoa that dé thu hat nguoi tiéu dung, gia rat r¢ do 1a hang nhai, gia... nhat la my
pham, thyc phdm chiic ning, ruou, phdo... nhung ngudn gbc, chit luong 1a vin dé dang
ban. Cac cong ty chuyén phat hau hét khong c6 héa don chimg tir va hang hoéa duoc thanh
toan qua trung gian, cac co quan chuyén phat di v hinh trung trg thanh van chuyén hang
gia, hang gian... gdy nhiéu kho khin cho luc lugng quan 1y thi truong.

Thir tw, d6i voi lyc lugng quan 1y thi truong phai ¢y manh tdp hudn nang cao trinh
d6 dau tranh voi hang gia, hang gian, lién két giita cic doanh nghiép san thuong mai dién
tir va nguoi tiéu dung dé nhan biét cac san thuomg mai uy tin. Ngoai ra, cAn ra soat nhiing
hanh vi lién quan dén vi pham vé hang rao trong thuong mai dién tur, phan loai cac website
cling nhu ung dung thuong mai di¢n t&r gitp nhén di€n cdc nhom mat hang va nhiing
website ¢6 hanh vi vi pham hang gia cling nhu hang gia nhiéu, dé qua dé tap trung xu Iy
va bao v€ nguoi tiéu dung.

Thir nam, ting cuong thanh tra, kiém tra xu ly vi pham day manh tuyen truyén, pho
bién cho cac doanh nghiép, xay dung h¢ thong tiép nhan giai quyét khiéu nai lién quan dén
hang gia, hang nhai... d& cac don vi ndm bat duogc tinh hinh phan anh cia nguoi tiéu dung
va qua d6 ldy can cir dé kiém tra va xir Iy cac doanh nghiép ban hang gia hang nhai xam
pham quyén s hitu tri tué.

Thiwr sau, nguoi tiéu dung nén tham gia vao cac san giao dich, website uy tin, dam
bao quyén loi cho ngudi mua, hd tro nguoi ding khi ¢6 su ¢d xay ra. Kiém tra thong tin vé
mat hang (cac dic tinh k¥ thuat, hinh anh ¢ nhiéu goc d9,...) cling nhu thong tin vé cong
ty, nguoi ban hang truc myén (tén, dia chi, s6 dién thoai lién lac, email...) va lya chon
hinh thtrc thanh todn an toan.

Kinh doanh TMDT hi¢n nay la mot xu hudng trén thé gidi va ¢ Viét Nam. Dé hoat
dong kinh doanh nay ngay cang phat trién, cn phai lam lanh manh thi trudng bang cach
chong hang gid, hang nhai, hang kém chat lugng mot cach hiéu qua. C6 nhu vay, méi co
thé tang thém ngudn thu dang ké cho ngén sach Nha nudc, tranh thi€t hai cho nguoi tiéu
dung, gbp phan xay dung nén kinh t& nudc ta phat trién ngay cang bén virng.

Tai liéu tham khao:

http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-phap-luat/nan-giai-chong-hang-gia-hang-nhai-tren-moi-
truong-thuong-mai-dien-tu-308155.html

https://congthuong.vn/can-co-che-tai-manh-day-lui-van-nan-hang-gia-hang-nhai-tren-cac-san-
thuong-mai-dien-tu-118546.html
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Quan tri khoan phai thu nham sir dung
von hiéu qua trong doanh nghiép

Nguyén Hai Nam - CQ56/08.06
Vii Huyén Huyén - PH Kinh té Quéc din

6n 1a diéu kién tién quyét khong thé thiéu dugc ddi voi bat ky mot doanh

nghiép nao trong nén kinh té thi truong hién nay. Do d6, viéc chu dong xay

dung, huy dong, sir dung vén luu dong 12 bién phéap can thiét nham nang cao
hiéu qua su dung von luu dong ¢ doanh nghiép. Xay dung ké hoach va st dung von
ctua doanh nghiép 1a hoat dong nham hinh thanh nén cac dy dinh vé td chirc céc nguén
tai trg nhu cdu von luu dong cta cong ty va sir dung chiing sao cho c6 hiéu qua. Cong
tac quan tri khoan phai bao gdm cac cong viée: xdy dung mot chinh sach tin mua ban
chiu hop 1y, hiéu qua; Xay dung bo suu tap vé tin dung cta khach hang; Thiét 1ap mot
chinh sach thu hdi no nhanh chéng, chinh xac va cudi cing 1a danh gia lai cong tac
quan tri khoan phai thu nham xem xét lai cong tac quan tri khoan phai thu cia DN.

Xay dung chinh sach tin dung thwong mai hiéu qua

Hau hét cac DN hién nay déu thuc hién mua, ban chiu (thuc hién chinh sach tin
dung thuong mai - TDTM). Chinh sach TDTM la chinh sach dua ra thoi han ban chiu
1a bao lau, chiang han duoc no 30 ngay, 45 ngay... (net 30, net 45...), ngoai ra mot
chinh sach TDTM ciing dé cap dén thoi han tra dé huong chiét khau, vi du tra tién
trong vong 10 ngdy tir ngdy mua hang s& dugc hudng chiét khiu thanh toan 1% gia tri
hoa don, néu khach hang khong thyc hién chiét khu thoi han phai thanh ton cho phép
la 30 ngay, khi do chinh s&ch TDTM DN dang thuc hién 1a 1/10 net 30. Doanh nghiép
thuc hién chinh sach TDTM do é&p luc canh tranh, muc dich tang doanh thu, mé rong
thi phan, ting gia ban, danh do6i lai DN ciing tang cac chi phi lién quan khi thuc hién
chinh sach, DN can phai phén tich va so sanh chi phi phat sinh lién quan khi thyc hién
chinh sach TDTM véi 1gi ich mang lai tir chinh sach. Thong thuong nhitng chi phi sau
lién quan dén viéc thuc hién mot chinh sich TDTM:

Chi phi co hi ciia khodn phdi thu

Ly do DN thuc hién chinh sach TDTM 1a tao diéu kién cho nhiéu khach hang c6
thé mua hang va ting gia ban, nhung viéc thu tién ban hang bj tri hodn theo thoi gian
tin dung ma DN cung cp cho khach hang. DN phai cAn nhic mot chi phi xuat hién khi
thuc hién chinh sach: chi phi co hdi su dung tién trong khodn thoi gian tin dung cia
chinh séch.
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Chi phi co hgi ciia gid von mua hang

Dé c6 hang hoa ban ra, DN can phai b tién dé mua hang hoa nhung khi ban nd
ra, DN lai khong thu duoc tién ngay lap tic. Liic nay, DN can tinh toan dén chi phi co
hoi cho lugng tién bo ra mua hang héa do.

Ty I¢ cho no xiu

Néu DN thyc hién ban hang hoan toan bang tién mit, nghia 1a DN khéng c6 rui
ro khong thu dugc tién ban hang. Nhung khi DN thuc hién chinh sich TDTM, déng
nghia vi sy xuét hién cua cac khoan phai thu va khi d6, DN phai tinh toan dén mot ty
1¢ phan tram trén khoan phai thu 13 khoan ng khong thu dugc tién, ty 1& no xau.

Chiét khéiu thanh todn

DN thuc hién chiét khiu thanh toan nham rat ngén thoi han thanh toan so voi
thoi gian tra tién cho phép ctia chinh sach. Cang nhiéu khach hang tra tién huong chiét
khau, DN cang c6 chi phi chiét khdu thanh toan cao, d6i lai, DN c6 luong tién sém nhu
mong mudn. Vi thé, khi thuc hién chinh sach TDTM, DN can uéc tinh trude chi phi
chiét khiu phat sinh.

- Chi phi thu tién:

Thuc hién chinh sach tin dung khién cac khoan phai thu xuat hién va DN can phai
bd tri nhan sy theo ddi khoan phai thu nhim dam bao cac khoan ng duogc thu ding han,
han ché ng qua han. Ngoai ra, DN can c6 thuc hién nhiing thong béo nhéc khach hanh
han thanh toén, thu cam on vi di thanh toan, phi nhan tién néu DN thuc hién dich vu nho
thu hd... Pay 1a nhimg chi phi thu tién s& xuat hién khi DN thyc hién chinh tin dung.

- Chi phi lai vay tai tro cdac khoan phai thu:

D61 khi DN khong du von dé tai trg cho nhirng khodn ban chiu, DN mubn thuc
hién chinh sach tin dung phai di vay von ngan han, khi ¢6, DN can can nhéc chi phi lai
vay ngan han nhu 1a mét yéu td quyét dinh c6 nén thuc hién chinh sach hay khong.

2. Xay dung tin dung ciia khach hang

DN sir dung nhiing thong tin tin dung ctia khach hang tir nhiing s6 liéu lich sir tai
bd phan ké toan va bo phan kinh doanh ciia doanh nghiép. Nhiing théng tin sau nén
duoc thé hién trong bd suu tip: Thoi gian giao dich véi DN; Céc chi tiéu tai chinh thé
hién ning lyc tai chinh cua khach hang nhu: cac chi tiéu vé kha ning thanh toan, ty 1¢
khodn phai tra trong trong téng no ngén han, doanh thu, lgi nhuén...; Thong tin vé thoi
han tra no dang han, qua han; doanh s ng; Thong tin vé ngudi gidi thiéu (néu co). ...

DN ciing c6 thé danh gia tin dung khach hang theo tiéu chi 5C vé danh gia tin
dung khéch hang ctuia cac Ngan hang thuong mai:
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- Nang le (Capacity): No6i dén kha ning khach hang co tién dé thanh toan céac
khoan ng hay khong. DN danh gia thoi han tra ng, kha nang trd ng ding han cua khach
hang, xem xét viéc tra ng trong quéa khir dé danh gia kha ning tra no trong tuong lai.
Dé danh gia ning luc tra no ctia khach hang, DN c6 thé xem xét cac ty s6 thanh toan,
doanh thu, lgi nhuan... cac nam qua.

- Vén (Capital): DN xem xét ty 1& no phai tra trén vén cua khach hang dé biét
von dam bao cac khoan ng phai tra 1a bao nhiéu, cao hay thap. Tiéu chi nay gitp DN
danh gia kha nang tai chinh ddm bao cho nhitng khoan ng phat sinh cta khach hang.

- Thé chdp (Collateral) hay sw bdo lanh ciia bén thir ba: Trong nhiéu trudng
hop, DN s& can thém mét bén thir ba bao lanh viée tra ng cia khach hang. Bén bao
lanh c6 thé 1a nhimg khach hang da giao dich 1au ndm, c6 uy tin tin dung t&t véi DN.
Thong qua bén bao lanh, DN c6 thé tim hiéu cac thong tin khac dé danh gia tin dung.

- Diéu kién (Conditions): Thong thudng ¢ hai diéu kién DN can xem xét. Thir
nhit 13 diéu kién kinh té tong thé va moi truong anh hudng dén kha niang kinh doanh
ctia khach hang nhu: didu kién kinh t& ctia nganh trong thoi gian t6i, chinh sach thué,
dbi thi canh tranh, thi phan .... Piéu kién tht hai lién quan truc tiép dén muc dich
khach hang sir dung hang héa DN cung cap: hang hoa sé& 1a nguyén liéu chinh hay
nguyén liéu phu cua khach hang; s luong dung nhiéu hay it; hay khach hang mua rdi
ban lai hang héa d6 cho di tuong khéc...

- Uy tin (Character): La y thtrc vé trach nhiém tra ng ctia khach hang. Déi véi
tiéu chi nay khong c6 mot phuong phap dinh lugng chinh xac nao dé danh gia, cho nén
DN s& quyét dinh mot cach chu quan dya vao nhimng thong tin trong qua khir nhu: tinh
trang nhiing khodn ng trudc day, trinh d¢ hoc vén cta chi doanh nghiép, kinh nghiém
quan 1y, nhan xét ctua ddi thi canh tranh cua khach hang. ...

Trén co so nhitng théng tin trong bd suu tap, DN c¢6 thé tién hanh phan nhom
khach hang va ap dung chinh séach tin dung riéng cho tirng khach hang. Mgt b suu tap
tin dung khach hang c6 nhiing thong tin chinh xéc, rd rang s& giam dang ké ty 1¢ ng
kho doi xuét hién trong khoan phai thu.

3. Tang cuong cong tac thu hdi ng

® Phoi hop cing thiee hién chinh sdch thu tién giita cdc bg phan lién quan

Thong thuong & cac DN, bd phan ké toan theo ddi khoan phai thu va cé trach
nhiém d6n ddc, ghi nhan thoi han tra no cia khach hang. Bo phan ké toan co thé két
hop v6i bo phén kinh doanh trong cong viéc giri thu thong bdo thoi han trd ng hoac
dién thoai voi khach hang xac nhan thoi han tra no, vi thuc té khach hang biét rd nhan
vién kinh doanh hon 13 nhén vién ké toan. Néi chuyén thanh toan no voi “ngudi quen”
dé hon nhiéu so voi néi chuyén voi nguoi méi biét lan dau.
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® Xay duwng théng tin vé khodn no

Bd phan ké toan cén co thong tin chi tiét vé khoan ng nhu: khach no, ngay mua
hang, han thanh toan, s6 tién no, dién thoai khach hang... dé c6 thé thong bao nhic no, dbi
chiéu c6ng no nhanh nhat. DN nén chu dong lién hé véi khach hang som dé vé cac khoan
no thay vi chd dén ngay hoa don hét han thanh toan. Diéu nay khong chi giup DN quan Iy
t6t cac khoan phai thu ma qua dé, con gitip DN giit duoc mbi quan hé tot voi khach hang.
Ddi voi nhitng cong ty co mang ludi ban hang rong, khoan phai thu 16n, cong tic quan 1y
cong no tré nén phirc tap va kho khin hon. Cac DN nay c6 thé dau tu cac phin mém quan
ly cong ng gidp cho viéc theo ddi khoan ng nhanh chéng, chinh xac, hiéu qua va giam baot
nhan sy trong cong tac quan ly cong no.

® Ho tro khdch hang trong viéc gidi quyét cac khodn phdi thu

Khi mot khach hang cham thanh toan mot khoan ng, DN c¢6 thé tim hiéu
thong tin va giap d&. Chang han, khach hang cham thanh toan do khong giai quyét
duoc luong hang ton kho, DN c6 thé gitp khach hang bang cach thu hdi lai mot
phan hang di cung cip va qua kénh phan phdi cia DN, phan phdi gitp luong ton
kho d6. Nho su hd trg cua DN, khach hang giai quyét duoc luong ton kho va co
tién dé tra ng cho DN.

4. Panh gia hiéu qua quan tri khoan phai thu

Dinh ky DN nén xem xét, danh gia hi¢u qua quan tri cac khoan phai thu cia DN
qua cac chi tiéu sau:

> Vong quay khoan phai thu

R Doanh thu thuan
Vong quay

khoan phdi thu = Khodn phdi thu
binh quan

Doanh thu thuin dugc 1ay tir bao cdo két qua kinh doanh, khoan phai thu binh
quan 13 s6 binh quan dau ky va cudi ky duoc lay tir bang can ddi ké toan cua DN. Két
qua 1a s6 1an trong nim doanh thu ton tai dudi khoan phai thu. Vong quay khoan phai
thu cao 1a mot diéu tot vi nd c6 nghia 1a khach hang thanh toan tién ding hodc ngan
hon thoi han cta chinh sach TDTM. Tuy nhién, néu vong quay khoan phai thu quéa cao
s0 v6i trung binh nganh, n6 co thé c6 nghia 1a DN ¢6 chinh sach TDTM thit chit (thoi
han ban chiu ngan) va khong mé rong du tin dung cho khach hang. DN danh gia mirc
do hop 1y vong quay céac khoan phai thu cua minh qua viéc so sdnh véi vong quay céac
khoan phai thu cua cdc DN cung nganh hodc trung binh ctia nganh.
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> Ky thu tién binh qudn

Khoan phai thu

. binh quan
Ky thu tién a

binh quan

Doanh thu thudn
binh quan mot ngay

Ky thu tién binh quan cho phép DN biét trung binh mét bao nhiéu ngay dé mot
khoén phai thu thu dugc tién. Dé c6 thé danh gia hiéu qua thu tién qua ky thu tién binh
quan, DN c6 thé so sanh véi ky thu tién binh quan cta cac ndm trong qua kht. Néu ky
thu tién ngdy cang ting, biéu hién riang cac khoan phai thu khéng dwoc chuyén doi
thanh tién mat nhanh chong nhu trong qua khtr, nguoc lai ky thu tién binh quan cé xu
hudng giam, cho thiy hiéu qua ctia cong tac quan tri khoan phai thu ma DN dang thuc
hién 1a kha quan. Ngoai ra, DN ciing can so sanh ky thu tién binh quan v&i thoi han
ctia chinh sach TDTM. Néu ky thu tién binh quén, vi du 1a 50 ngay, nhung chinh sach
tin dung cia DN cho phép thdi han no 30 ngay (net 30). Piéu nay cho thdy DN can
xem lai cong tac quan tri khoan phai thu ciia minh.

> Danh gid tuéi no ciia khodn phdi thu

Mot cong cu khac dé danh gia hiéu qua quan 1y khoan phai thu d6 1a bang danh
gia tudi no clia cac khoan phai thu. Bang dénh gia cho thay ty 1é cic khoan phai thu
hudng chiét khau thanh toan, ty 1¢ cac khoan tra diing han cua chinh sach tin dung va
ty 1& khodn phai thu trd cham so v&i qui dinh ctia chinh sach. Tu do, DN ndm bat
nhitng thong tin tin dung tong quat vé khach hang cta minh va diéu chinh cic yéu t6
ctia chinh sach tin dung cho phii hop hon, hi¢u qua hon. Bang 1 1a vi du minh hoa thé
hién mdt bang danh gia tudi ng cua cac khoan phai thu don gian nhét cua DN thyc hién
chinh séch TDTM 1/10 net 30. Chiing ta thiy trong 100.000 dong khoan phai thu c6
15% tra tién trong thoi gian tir ngdy mua hang dén 10 ngay; 40% tra tién tir ngay tha
11 dén ngay thtr 30 ding han cua chinh sach; 45% tra tién qua thoi han cia chinh sach,
trén 30 ngay. Trong s6 khoan phai thu qué han thanh toan, ¢6 5% khoan phai thu thanh
toan trén 90 ngay. Nhu vay, nhitng khoan phai thu tra tién qua chdm so v6i chinh sach,
DN cén xem xét lai bd suu tap tin dung khach hang hodc mdt ty 1€ thanh todn nhan
chiét khau thap thé hién ty 1¢ phan tram chiét khdu khong du hip dan dé khién khach
hang tra tién sGm.
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Bang 1: Vi du minh hoa bang danh gia tudi no ciia ciac khoan phai thu
véi chinh sach TDTM 1/10 net 30

Tubi ng S6 tién Ty 18
0-10 ngay 15.000 15%
11-30 ngay 40.000 40%
31- 45 ngay 30.000 30%
46-90 ngay 10.000 10%

Trén 90 ngay 5.000 5%
Tong 100.000 100%

> Trich lap du phong no phdi thu kho doi

Trich dy phong no phai thu kho doi cang nhiéu thé hién mot s6 16n cac khoan phai
thu qua han tra ng so v6i chinh sach, déng nghia bd suu tap tin dung khach hang ctia DN
6 vin dé trong thong tin khach hang, hodc mot chinh sach tin dung quéa néi long (thoi
gian ban chiu dai) di chap nhan mot s6 khach hang c6 kha ning tai chinh kém.

Mot chinh sach TDTM dugc x4y dung can than dua trén viéc so sanh loi ich ting
thém tir doanh thu ting, gia ban cao véi cac chi phi lién quan dén thyc hién chinh sach
tin dung tdng tuong Ung, s€ lam tang lgi nhuan cua DN. D@)ng thoi, mot bd suu tap tin
dung khach hang dugc xay dung nghiém tlc, s& khién chinh sach tin dung tao ra mét
khoan phai thu cé tinh thu hoi cao, giam thiéu su xuat hién cua no khé doi. Cong tac
thu tién hop 1y, gitip cac khoan phai thu nhanh chéng dugc thu hoi, ting co hdi xoay
nhanh déng von cho DN. Cubi cting, DN c6 thé xem xét lai toan bo cong tac quan tri
khoan phai thu ciia minh thong qua céc chi tiéu danh gia. Céc chi tiéu danh gia khoan
phai thu giup DN nhan thay rd cong tac quan tri khoan phai thu ciia minh nhu thé nao.
Nhitng van dé nao can phai chan chinh, cai thién cho ky sau va nhiing hiéu qua t6t nao
can duy tri, phat trién. Quan tri t6t cac khoan phai thu, DN c6 co hoi xoay nhanh dong
von hién c6 va giam ap lyc ting cudng von tir vay muon. Trong tinh hinh tiép can von
vay tir ngan hang bi han ché, von tir thi trudng chimg khoan thi kho huy dong, xoay
nhanh dong vén hién c6 dugc xem nhu giai phap hiru hiéu nhat lic nay ctua DN.

Tai liéu tham khao:
Gido trinh tai chinh doanh nghiép, PGS.TS. Bui Van Van (2018), NXB Tai chinh.
PGS.TS. Tran Ngoc Tho (2017), Quan tri tai chinh doanh nghiép hién dai, NXB Thong ké.
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Quan ly tin dung ban Ié tai ngan hang
thwong mai trong die¢u kién 4.0
Nguyén Quynh Anh - CQ56/11.08

in dung ban 1¢ 1a mot hoat dong quan trong cua cac ngan hang thuong mai.

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0), hoat dong nay c6

nhiéu co hoi phat trién nhung ciing gip khong it khé khan va thir thach. Bé

day manh hiéu qua hoat dong ngan hang, cong tac quan 1y tin dung ban 1é can
dugc chi trong quan tdm. Cac ngin hang thuong mai can tdn dung co hoi va ¢ giai
phap hiéu qua thich tmg voi nhitng yéu cdu méi ctia Cach mang cong nghiép 4.0.

Tin dung ban 1¢ 13 hinh thirc cung cép tin dung cia ngan hang cho cac khach hang
ca nhan, hd gia dinh va hd kinh doanh. béi tugng dugc cung cép cac san phém tin dung
ban 1é ctia ngan hang thudng rat rong, sé luong khach hang 16n, bao gdm: cac ca nhén,
ho gia dinh, ho kinh doanh trong nén kinh té nhung gia tri cac khoan vay thuong cé gia
tri nho. Tin dung ban 1¢ thtc déy tang trudng kinh té va viéc lam, phan bd hiéu qua cac
ngué)n luc tai chinh, déng thoi 1a cong cu diéu tiét kinh té - x4 hoi cia Nha nude.

Tin dung ban 1& ¢6 vai trd quan trong va 1a mot phan khong thé thiéu trong hoat
dong tin dung cua cac ngan hang. Thong qua l3i sut, tin dung ngan hang néi chung va
tin dung ban 1é néi riéng gop phan Iuu thong tién té, 6n dinh gia tri dong tién. Tin dung
ban 1¢ c6 kha nang phan tan rai ro do Iugng khach hang 16n, cac khoan vay c6 gia tri
nho. Tuy nhién, do cac khoan cép tin dung ban 1é thuong nho, lwong khach hang 16n
nén chi phi quan ly, chi phi hoat dong cho tin dung ban 1¢ cua ngan hang thuong kha
16n, dong thoi do nhu cau sir dung ngudn vén trung va dai han 16n nén chi phi von cao.

Trong tin dung béan 1¢ thi cho vay trung han thuong c6 xu hudng cao do cac nhu
cau vay dé mua nha ¢, dat ¢, mua sam tai san cd dinh, tiéu dung... thudng co ty trong
16n. Bén canh d6, ddi voi tin dung ban 1¢ thi khach hang thuong khong chu dong ké
hoach vé dong tién, cac nhu cau vay tiéu ding thuong cé thoi han trén 12 thang.

Tin dung ban 1é mang lai ngudn thu nhap 16n cho ngan hang, nhung ciing tiém an
nhiéu rui ro nhat cho hoat dong ciia ngan hang. Do d6, quéan 1y tin dung ban 1¢ dong
vai tro quan trong dac bi¢t ddi voi su phat trién ctia moi ngan hang thuong mai.

Tac dong ciia CMCN 4.0 dén hoat dong tin dung ban 1é ciia ngan hang

Quan 1y tin dung ban 1é 14 qua trinh tac dong clia ngan hang thuong mai dén hoat
dong tin dung ban 1¢ nham dam bao cho hoat dong tin dung ban 1¢ dat dugc muc ti€u
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dé ra v6i muc chi phi thip nhét. Noi cach khac, dé dam bao tinh hiéu qua trong qua
trinh hoat dong tin dung ban 1¢, cac ngan hang phai c6 mdt chinh sach quan 1y hi¢u
qua. Do chinh 13 nhitng hoat dong duoc xuat phat tir nhu ciu, myc tiéu chung va
hudng vao viéc diéu hoa céac nguén luc con nguoi, vat chét véi chi phi thép nhét dé dat
dugc cdc muc tiéu nhat dinh, nhu t6i da hoa lgi nhuan, dam bao kha ning thanh toén,
giam thiéu céc rui ro trong kinh doanh. ..

Cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tw (CMCN 4.0) tac dong manh mé dén tit
ca cac nganh, nghé cac linh vuc kinh té - xa hoi, trong d6 c6 nganh Ngan hang. Cudc
cach mang nay mang dén nhiéu co hdi nhung ciing dat ra khong it thach thirc bude cac
ngan hang Viét Nam phai quan tam.

Co hoi

Mgt la, CMCN 4.0 da, dang c6 nhiing tdic dong manh mé trong viéc ting cuong
ung dung nhirng gidi phap kinh doanh sédng tao va cong nghé dot phd, nham nang cao
nang lyc quan tri, tw dong hoa quy trinh nghiép vu, phat trién cac dich vu ngén hang
ban 1¢ hién dai, hudng t6i cung cap trai nghiém lién mach cho khach hang.

Hai 1&, CMCN 4.0 1a dong luc gitp cac ngin hang trong nudc phat trién, canh
tranh v6i nhau va gitta cdc ngan hang trong nudc véi cac ngan hang tién tién trong khu
vuc va trén thé gidi trong didu kién nidm bat, thay do6i kip thoi dé thich nghi véi cong
nghé mai. Tir d6, cac ngan hang s& c¢6 nhitng thay doi cach thirc cia minh trong cac hoat
dong noi chung va quan 1y tin dung ban 1é ndi riéng dé thich tng véi diéu kién méi.

Ba 1, trong bdi canh cia cudc CMCN 4.0, mang may tinh két ndi cac thi trudong
tai chinh trén toan cau thanh mét thi truong théng nhét va hoat dong lién tuc. biéu nay
gop phén khéc phuc duogc trd ngai vé thoi gian va khong gian, tiét kiém dugce chi phi,
ddng thoi tao diéu kién cho cac giao dich ngan hang quéc té duoc thuc hién nhanh
chéng, dé dang, dem lai co hoi 16n cho cac nha kinh doanh tai chinh, ngan hang.

Bén la, CMCN 4.0 mang dén cho céc ngan hang thwong mai co hoi trong viéc
ung dung cong ngh¢ quan tri thong minh va tu dong hoa trong quy trinh nghié¢p vu
giip day nhanh tién trinh hudng t6i mo hinh chuan trong twong lai. Anh huong cia
CMCN 4.0 nhu: internet, internet van vat, luu trtt dit liéu quy mo 16n, dién toan dam
may... gilp cac ngan hang thuong mai dinh hinh lai md hinh kinh doanh, thanh toan
dién tir, quan tri... hudng t6i viéc xdy dung cac ngan hang k¥ thuat s6 thong minh
trong tuong lai.

Nam la, v6i sy phat trién manh mé caa CMCN 4.0, céc ngan hang cé nhiéu co
hoi tiép cén va mé rong cung Ung cac san pham tin dung ban 1é phu hgp dén nhiing
nguoi dan hién chwa c6 tai khoan & viing siu, ving xa véi chi phi hop 1y, gop phan day
manh pho cap tai chinh qudc gia.
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S&u 13, nhitng tién bd vé k¥ thuat cong nghé ciia cudc CMCN 4.0 gdp phan thic
déy su hinh thanh nhitng san phém dich vu tin dung ban 1¢ méi nhu vi dién tir, cong
nghé thé chip, Mobile Banking, Internet banking... Su ra ddi ciia nhitng san pham dich
vu tai chinh méi nay s€ tao thuan lgi trong viéc st dung dich vu ngan hang hién dai va
gop phan tiét kiém duoc chi phi giao dich cho nguoi dan. Viée ap dung coéng nghé con
gitip ngan hang don gian hoa cac quy trinh, thu tuc, gidy to, déng thoi tinh minh bach
cling dem lai hi¢u qua cao hon cho cac hoat dong cuia ngan hang no6i chung va hoat
dong tin dung ban 1¢ noi riéng.

Bdy la, cuoc CMCN 4.0 tac dong dén nhan thtrc, hanh dong cua can bd, nhan
vién ngan hang ndi chung va nhiing nguodi lam cong tac tin dung béan 1€ ndi riéng, dat
ra yéu ciu dbi v6i moi ¢4 nhan phai nd luc hoc tap nang cao trinh d§ khoa hoc cong
nghé, 1’1’ng dung nhiing tién bo vé k¥ thuat trong cong tac chuyén mon dé nang cao
ning suat lao dong va chét luong cong viéc. Pong thoi, phai thuong xuyén cap nhat
thong tin, nhitng vin dé mai dé d6i mdi, sang tao va thich tng véi nhitng yéu cau moi.

Thach thire

M@t la, nhimg thach thirc trong viéc nang cao loi thé canh tranh, nang cip ha
tang cong ngh¢ thong tin ddm bdo an ninh bado mat, d6i mdi cac kénh phan phoi va san
pham dich vu tin dung ban 1¢.

Hai 13, yéu cau dbi v6i co quan quan 1y trong viéc hoan thién khudn kho phép 1y
cho céc hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong tin dung ban 1€ noi riéng thich
g véi bdi canh moi.

Ba 13, cac ngan hang phai nhanh chéng chuyén d6i mo hinh quan tri diéu hanh,
mé hinh kinh doanh, cdu trac lai san phém, dich vu thich ung vé1 xu hudng khach
hang thé hé s6, nén kinh té s ciing nhu can thiét 1ap khudn kho, co ché hitu hiéu trong
phong ngtra rui ro an ninh mang va bdo v¢ bi mat thong tin khach hang trong ky
nguyén so.

Boén la, cic yéu ciu vé sb lu’orng, chat luong cain bd, nhan vién ngan hang lam
cong tac tin dung ban 1¢. Bé giai quyét nhung han ché vé trinh d¢, nang lyc cta can b,
nhan vién va sap xép cong viéc cho mot s6 lugng cong nhan vién 1a mot bai todn
khong hé d& d6i voi nganh Ngan hang trong bdi canh cudc CMCN 4.0.

Nam la, trong qué trinh tmg dung cac két qua cua cudc CMCN 4.0 vao hoat
dong tin dung ban 1¢ ctia ngan hang, yéu cau dit ra 1 phai quan 1y dugc nhiing thay
ddi va dam bao réng céc dich vu an toan bén canh viée trién khai cac dich vu méi cho
cac khach hang.

Sau 13, cac ngan hang phai dau tu phat trién trang thiét bi dé thich ung voi tién
bd khoa hoc cong nghé so. Pay la cong viéc quan trong, thiét yéu mang lai nhiéu hi¢u
qua nhung van de¢ chi phi la tré ngai ma cac ngan hang dang quan tam.
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Giai phap ting cwong quan 1y tin dung ban 1é d6i véi cac NHTM Viét Nam
hién nay

Thir nhdt, hoan thién bd may quan Iy rui ro tin dung va quan 1y chét luong tin
dung ban 1¢ phu hop véi thong 18 qudc té, trong d6 quan trong nhét 13 hinh thanh bo
phan quan ly rai ro ¢ héi s¢ chinh va ¢ cac chi nhanh.

Thir hai, nang cao trinh do can bg tin dung ban 1¢ vé nang lyc chuyén moén va dao
dirc nghé nghiép. Ngudn nhan luc chét luong cao 13 yéu td dam bao cho su thanh cong
cua viéc thuc hién cac bién phap nang cao chét luong va han ché i ro tin dung bén 1¢.
Dé c6 thé tao dung ngudn nhan luc ¢ manh, dap tng duoc yéu ciu nhét 13 trong cong
tdc nang cao chét luong tin dung ban 1¢, can tap trung giai quyét mdt sb nhiém vu trong
tam nhu chuin hoa doi ngll can bo tin dung; c6 chinh sach dao tao va dai ngd hop ly
thong qua ché do tién luong, tién thuong, ché d6 dao tao, co hoi thing tién... ddi voi
nhitng can bd 1am cong tac tin dung, tham dinh, nang cao chat luong tin dung ban 1é.

Thir ba, ting cuong kiém tra giam sat, quan 1y no vay. Viéc ting cuong kiém tra,
giam sat, quan 1y ng vay 13 bién phap quan trong nham nang cao hiéu qua quan 1y tin
dung ban 1&, han ché rui ro tin dung. Pé thuc hién tét cong tac nay doi hoi tién vay
phai duoc chuyén truc tiép cho don vi thu huong. Viéc giai ngan phai dugc thuc hién
qua hé thdng thanh toan cua ngan hang; dinh ky can phan tich, danh gia tinh hinh tai
chinh cua ddi twong vay vén; ting cudng kiém tra muc dich sir dung vén vay, tai san
ddm bao tién vay va tinh hinh san xuat kinh doanh cua khéch hang, ddc biét 1a khach
hang c6 ng qua han va 1ai treo.

Thik tw, thuong xuyén phat dong cac phong trao thi dua nham dong vién, khuyén
khich can bd, nhan vién hoan thanh ké hoach kinh doanh.

Thir nam, thyc hién ung dung céc tién bd khoa hoc, cong ngh¢, dac biét 1a giai
phap ngan hang s6 dé phuc vu hoat dong ban 1é ctia ngan hang.

Thir sau, mo rong tin dung ban 1¢ di doi voi kiém soat chat luong, ddm bdo an
toan von; Trién khai thyc hién tt cac chuong trinh cho vay, goi wu dai 13i suat dbi voi
khach hang, cing cd va mé rong cap tin dung ddi v6i ho gia dinh, ca nhan thong qua to
lién két; Pay manh cong tac tiép thi, im kiém khach hang méi, giit 6n dinh khach
hang hién c0, chon loc khach hang, x4c dinh dia du tdng truong cu thé dé mo rong tang
truong tin dung c6 hidu qua, day lii nan cho vay nang 1ai, giit viing thi phan cho vay.

Tai liéu tham khao:
http://tapchitaichinh.vn/ngan-hang/nha-bang-tang-cuong-tin-dung-ban-le-301639.html

http://tapchitaichinh.vn/ngan-hang/quan-ly-tin-dung-ban-le-tai-ngan-hang-thuong-mai-
trong-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-40-311177.html
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Giai phap khiac phuc khé khin
cho hoat dong khéi nghiép & Viet Nam
Pham Bich Ngoc - CQ55/16.02

1. So lwge vé khéi nghiép

Khoi nghiép dang 1a chit d& nhan dugc nhiu quan tim tai Viét Nam, nhét 13
trong bdi canh quéc gia hdi nhap manh mé vai kinh té thé gidi. Khi co diéu kién tiép
can céc co hdi kinh doanh da dang va lién tuc, khéi nghiép dugce coi 1a mdt thach thirc
hi¢u qua dé xur 1y céac van dé x3 hoi, déng thoi tao ra cac gia tri mai cho nén kinh té.
Khai nghiép dugc hiéu don gian 1a nhitng cong ty dang trong giai doan bat dau kinh
doanh va khéi nghiép 1a mot t6 chuc thiét ké nham cung cap san pham va dich vu
trong nhitng diéu kién khong chic chin hodc 13 su sin sing mao hiém va séng tao dé
thanh 13p doanh nghiép hay co s& san xuit nham tim kiém loi nhuan. Theo quan diém
m&i nhét trinh bay tai Dy thao Luat hd tro doanh nghiép nho va vira, khai nghiép duoc
coi 1a qué trinh thyc hién y tuong kinh doanh, gdm qué trinh thanh lap va van hanh
doanh nghiép trong vong 5 nam ké tir ngay cap chimg chi ding ky doanh nghiép lan
dau, chua niém yét trén thi trudng ching khoan.

Hoat dong khoi nghiép co thé di theo nhitng hudng khac nhau, tiy theo diém
manh cua timg dbi teong khoi nghiép, tuy nhién, vé co ban, khai nghiép déu mang
nhitng dic diém kha gidng nhau nhu sau:

Vén Cong
ban dau nghé

e Y twéng dpt phd: Ban chat cua khoi nghiép 1a qua trinh hién thuc hoa ¥ tudng
kinh doanh gitra nhitng ngudi dam mé sang tao. Vi vay, khdi nghi¢p hudng to1 viée gia
tang gi4 tri canh tranh trén thi truong thong qua viéc tao ra mot san pham chua xuat
hién trén thi truong hodc tao ra mot san phém cd gia tri vuot trdi hon cac san phém
trudc d6, tham chi, chi phi c¢6 thé thap hon.

e Chién lwgc ting truéng: Mot doanh nghiép khoi nghiép s& khong dua ra gidi
han phat trién, ma ho luén hudng t6i su phat trién 1au dai va bén vimg. Pé dat dugc
muc tiéu do, can thiét phai c6 chién lugc cu thé dé ton tai va phat trién theo nhimng gia
tri bén viing. Vi thé, mdi sy xuét hién cua doanh nghiép khoi nghiép déu tao ra stc anh
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huong d6i véi cac doanh nghiép khac trong qua trinh dau tu, boi doanh nghiép khoi
nghi¢p dugc danh gia 1a ngudi mo dudong va thuong tao ra anh hudng 16n, dinh hinh
cho cac doanh nghiép khac.

e Vén ban dau: Giéng nhu hau hét cac hoat dong khac, von 1a diéu kién can
khong thé thiéu trude khi thuc hién khoi nghiép. Ngudn von co thé huy dong tir nhiéu
ngudn khac nhau, tuy nhién ching dugc chia thanh hai ngudn chinh: vén cua cha dau
tu va ngudn von huy dong tir bén ngoai. V& co ban, ngudn vén huy dong tir bén ngoai
da phan 1a tir viéc huy dong tir cac nha dau tu thién than, cac quy dau tu mao hiém.

e Cong nghé: Cong nghé khong chi dong vai trd quan trong dbi véi tat ca hoat
dong trong nén kinh té néi chung ma con anh hudng sau sic t6i cac hoat dong khoi
nghiép. Boi cong nghé gép phﬁn 16n trong viéc dat dugc muc ti€u kinh doanh, mang
lai lgi nhudn cho doanh nghi¢p. Péc biét 1a nhitng doanh nghié¢p khoi nghiép trong linh
vuc san Xuét, cong nghé hién dai s& gilp doanh nghi¢p gidm chi phi san xuit ma van
dam bao chat lugng san phém, tham chi cai thién chét luong déng ké.

Tai Viét Nam, nhirng ghi nhén dau tién vé cac thuong vu dau tu cho doanh
nghiép khdi nghiép dugce bat dau tir ndm 2011 va duoc théng ké lién tuc cho dén thoi
diém hién tai. Theo sb liéu théng ké cua Téng cuc Théng ké, tinh dén gitta nam 2018,
hé sinh théi khoi nghi€p tai Viét Nam da ghi nhén c6 hon 100 thuong vu dau tu véi
tong gié tri 1a hon 300 triéu USD, ting gan 2 1an so véi s6 thuong vu clia ndm 2016 va
tang 9 1an so voi nam 2011. Nhu vdy, c6 thé ndi rang, thoi gian qua tinh trang khoi
nghiép tai Viét Nam co nhiéu chuyén bién tich cuc

Thong ké vé 6 linh vuc khdi nghi¢p nhan dugc sy quan tdm nhi€u nhat cua céc
nha dau tu chi ra hai xu hudéng sau:

Mgt la, sy quan tam cua ciac nha dau tu véi cac linh vuc khoi nghiép tai Viét
Nam thay d6i theo thoi gian. Cu thé, trong sb 6 linh vuc duoc quan sat chi ¢é thuong
mai dién tir, cong nghé tai chinh va truyén thong duy tri duge sy quan tim cia cic nha
dau tu trong giai doan 2016-2017, con lai cac linh vuc khac da co su bién dong manh.
Piéu nay cho thdy, cac nha du tu danh gia tich cuc vé tiém niang khoi nghiép trong
cac linh vuc dugc danh gié la tién bo tai Viét Nam va phu hop v6i xu hudng toan cau
hoa trén thé gisi.

Hai 13, sy quan tdm cua cac nha dau tu véi cung mot Iinh vuc khoi nghiép tai
Viét Nam ciing thay doi theo thoi gian. Cong nghé tai chinh va thuong mai dién tir 1a
cac linh vuc danh diu su dao chiéu rd rét nhat. Nam 2016 duoc danh gia la nam cua
cac DN khai nghiép vé cong nghé tai chinh. Linh vic nay nhan duoc nhiéu khoan dau
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tu nhat v&i 129,1 triéu USD, chiém 63,8% tong sd tién dau tu. Ciing trong nam 2016,
linh vuc thuong mai dién tr ding thtr hai véi chi 34,7 triéu USD, béng 26,87% so voi
linh vyc cong nghé tai chinh.

Dén hét nim 2017, linh vyc thuong mai dién tir vuon 1én dan dau véi 83 tridu
USD, chiém 33% s von dau tu. Con linh vuc cong nghé tai chinh chi nhan duoc 57
triéu USD tién dau tu, biang 50% so v&i nam 2016, tut xudng xép hang thir hai.

2. Nhirng khé khéan trong hoat dong khéi nghiép
Thir nhét la nquén vén

Pbi v6i doanh nghiép khoi nghiép, ngudn von ban dau 1 van dé gy kha nhiéu
kho khan. Ngudn vén c6 thé huy dong tir chii doanh nghiép, tuy nhién, nhiéu trudng
hop nguén vén chi s& hitu khong di, nén doanh nghiép phai huy dong tir cac d6i
tugng khac. Kho khin trong viéc di vay d6 1a cac tha tuc vay vén kha ruom ra. Hon
thé, doanh nghiép phai tra cic khoan 1i vay trong qua trinh vay. Tir goc nhin cua
doanh nghiép khoi nghiép, hoat dong kinh doanh bt dau di tiém an nhiéu khé khan,
cac hoat dong kinh doanh chwa mang lai doanh thu 16n, nén néu hoat dong kinh doanh
khong mang lai 1oi nhudn hodc ngudn vén bi nhan rdi qua 1au thi 13i vay 1a thach thirc
16n d6i voi doanh nghiép.

Thir hai la nguén nhén lyc

Thu hat ngudn nhan lyc chat lugng cao 1a vin dé& gdy kho khin cho doanh
nghiép khoi nghiép. Doanh nghiép khai nghiép rat can nhitng ngudi lao dong c6 ning
luc chuyén mén tbt, tuy nhién nhimng lao dong co tay nghé luon doi hoi nhiéu ché do
phiic loi ma d6i khi phia doanh nghiép khoi nghiép chua thé dap ting dwogc. Nhidu
doanh nghiép hién nay tién hanh chinh sach tiét kiém cho viéc dau tu nhan sy, chi
tuyén chon cac ban sinh vién thuc tap, sinh vién mdi ra truong tra mac luong thép, voi
chinh sach nay doanh nghiép c6 thé tiét kiém chi phi, tim dugc mot doi ngii lam viéc
cho minh trong thoi diém hién tai, nhung néu noi vé chat luong thi van can nhiéu cai
thién. Chua ké, di ngii nhan vién di theo cac dic diém nay thuong khong cé sy on
dinh, lau dai. Vi thé, van dé vé nhan su dugc xem 13 bai toan hoc bua va ciing 1a mot
trong cac kho khan khi khéi nghiép cua cac doanh nghiép.

Thik ba la kién thirc va kinh nghigm

Khi bat dau tién hanh khoi nghiép hodc xay dung mé hinh kinh doanh trong bat
ki linh vuc nao, nén chéc chian chit doanh nghiép khoi nghiép sé phai trang bi nhimng
kién thirc co ban trong linh vuc d6. Tuy nhién, mot van d& hay gip phai ¢ cac doanh
nghiép khoi nghiép 1a khong trang bi hoic khong cap nhat ddy du kién thire. Mot phan
1a do ho thiéu kinh nghiém, mot phan 1a do ho chua c6 “va cham” thuc té nao trong
linh vire d6 nén chua c6 nhiéu hiéu biét.
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Thir tw la ap luc thoi gian

Céc nha dau tu thudng thiéu kién nhin, ho mubn doanh nghiép nhanh chong tao
ra 1gi nhuén vi vay ap luc thoi gian vo cung 16n cho cac doanh nghi€p khéi nghiép.
Chinh vi viy n6 thuong dan dén su thiéu chinh xac trong cic quyét dinh boi doi khi
phai dua ra quyét dinh trong tinh trang cing thang, mét moi. Bén canh d6, khi tién
hanh m& mot céng ty, thoi gian chuén bi cang dai nhung khong thu vé loi nhuén s&
lam cho con s6 16 v6n cang 16n, néu cir phai bu dap cho nhitng hao hut, ton that trong
thoi gian qua lau, doanh nghiép s& khé 1ong cam cu noi.

Thir nam la khé nang ra quyét dinh

M&i ngudi chii doanh nghiép budc phai c6 hang trim quyét dinh mdi ngay tir 16n
t6i nho, tir quyét dinh co cdu cong ty cho dén gid 1am viéc. Mét moi vi ra quyét dinh 1a
mot hién tugng phd bién ma hau hét nhimg doanh nhan khéi nghiép déu phai trai qua
néu ho khong chuén bi cho nhitng mirc d6 ap luc moi.

3. Giai phap khic phuc khé khin dé doanh nghiép Viét Nam khéi nghiép
thanh cong

Thir nhdt, vé chinh sach xay dung chién lugc khoi nghiép quéc gia: Tuy vao thé
manh riéng, mdi qudc gia va dia phuong chon cho minh nhiing linh vyc wu tién phu
hop, sau d6 Nha nudc s& hd trg cac doanh nghiép khdi nghiép hoat dong hiéu qua. Nha
nude can nghién ctru k¥ dé ¢6 thé dua ra mot chién luge quéc gia hd tro tich cuc cho
hoat dong khoi nghiép, phtt hop véi cac chinh sach khac ctia qubc gia cling nhu chinh
sach qudc té, dong thoi van cha trong vao cac linh vuc, nganh muc tiéu khoi nghiép.

Thir hai, vé chinh sach t6i wu héa méi trudng phap 1y: Nha nudc c6 thé thuc
hién céc bién phap giam thué, thay ddi cach tinh thué GTGT. Cu thé, Nha nudc can
giam thué hodc khong danh thué tir 1-3 nam tir khi thanh 1ap doanh nghiép, thué doanh
nghiép va khu vuc tu nhan duoc giam thap hon, wu dii vé thué. Pong thoi, can don
gian hoéa thu tuc nha nude, loai bo tinh quan liéu. Cu thé, Nha nudc can td chirc lai hé
thong hanh chinh, quan 1y tai chinh lién quan dén cong quy va don gian hoa thu tuc
thanh 1ap/déng ctra doanh nghiép. Khung phap 1y mdi ciing can dit ra cho cac doanh
nghiép khoi nghiép thic ddy co hoi tai khoi dong sau khi doanh nghiép phé san, day
nhanh thi tuc pha san, ¢ddy manh h¢ thong phong ngira pha san. Nha nudc ciing can dé
cao yéu t6 minh bach trong hoat dong hd trg khoi nghiép nhu: xo4 bo tham nhiing, s6
liéu duoc chinh phu cong b, chia sé thong tin sém.

Thir ba, vé chinh sach ting cudong gido duc tinh than khéi nghiép va phat trién
cac k¥ niang. Nha nudc can quan tdm dén cac chinh sach ddy manh gido duc nhu: tai
trg cac chuong trinh dio tao khoi nghiép, dao tao mién phi trong nganh 1én ké hoach
kinh doanh, dao tao sau dai hoc vé khéi nghi¢p, hoc vi Thac si. Ngoai ra, can thay dbi
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hé théng gido duc, cac bién phap gido duc, thay ddi to chure cac truong dai hoc va toan
bd hé théng trudng trung hoc, nang cao kién thirc khoi nghiép.

Thir tu, vé chinh sach tao diéu kién trao d6i va ddi méi cong nghé. DPé ¢6 mot hé
sinh thai khoi nghiép cong nghé cao, Nha nudc can nang cao co s& ha tang tryc tuyén va
truc tiép nhu tao ra cac co ché dé ting cuong hop tac gitta cac doanh nghiép khoi
nghiép, xay dung nén tang cho viéc tim kiém d6i tac, nén tang giao két va cac su kién,
cong thong tin 4o0. Bén canh do, ciing cn xay dung co sé dit liéu ciia bén yéu ciu, tao
1ap cac vudn wom doanh nghiép co chét lwong, dau tu cac khu cong nghé cao, khong
gian cong cong cho mang ludi lién két va 1am viéc nhom; can ting cuong trao dbi kién
thirc va chia sé bang cach ting cudng hop tc giita cac to chirc gido duc va khoi nghiép,
vién nghién ctru va khu cong nghiép, chuyén giao va d6i méi cong nghé trong moi
truong kinh doanh, chia sé va hop tac vdi cac doanh nghiép khdi nghiép nude ngoai.

Thir ndm, vé chinh sach hd trg tiép can tai chinh: Nha nudc can co cac co ché hd
tro tai tro nhu két hop ngudn vay khong hoan lai cling nhu ngudn vay hoan lai va cac
khoan diu tu, tai trg cta chinh pht; cac khoan trg cép, dé)ng tai tro, tai tro hat giéng
doanh nghiép tu nhan. Ngoai ra, can hd trg cho cac chuong trinh sang tao, tao 1ap cac
khoén cho vay st dung trg cap cua Nha nudc, ting cudng ngudn von cha sé hitu; dong
thoi, nén tao diéu kién dé doanh nghiép khoi nghiép co thé tiép can ngué)n von tai trg dé
dang hon bang cach cung cap cac phuong phép tiép can dé dang hon va nhanh hon; tim
kiém phuong phap thay thé tai chinh; ban hanh cac chinh sach tién té va gitip xac dinh
cac ngudn tin tai chinh trong khu vuc tu nhan, qudc gia, khu vuc va quéc té. Cac giai
phép t6i wu hoa thu tuc tai trg von nhu don gian hoa va lam rd diéu kién tai tro Vén, tao
1ap cac Quy két cau, hé théng gidm sat dé dang hon, thu tuc thuc hién nhanh chong hon
cling 1 nhitng giai phap hd trg doanh nghiép tiép can tai chinh. Ngoai ra, giam thué ddi
v6i nha dau tu ciing 13 giai phap hd tro can thiét cho cac nha dau tu méi, cac nha dau tu
mao hiém va dau tu tu nhan. Chinh phi ciing can tao thém cac cong cu tai chinh nhu
Quy cho vay khong hoan vén cho cac doanh nghiép khéi nghiép mao hiém, cic sang
kién d6i méi theo dinh huodng va cac thi nghiém duogc trién khai thuc nghiém.

Thi sdu, vé chinh sach nang cao nhan thirc vé khai nghiép va thiét 1ap cac cum
lién két, cum nganh cong nghi€p, cac hi¢p hoi hd trg: Dé thuc déy nhén thie vé khoi
nghiép trong cong dong, Nha nudc nén hd trg quang céo va truyén thong nhu co cac
chuong trinh truyén thong rong rii trong cong ching; tao cac dién dan, hoi thao chia sé
kinh nghiém, nhitng d6i mdi sang tao can von; phd bién vé cic sang kién méi va xuc
tién cac co hoi quéc té.

Tai liéu tham khao:

http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/chinh-sach-ho-tro-khoi-nghiep-thuc-trang-va-giai-phap-
27049.html

http://business.gov.vn/Tuliéu/tabid/202/catid/1105/item/58269
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Lan séng dau tw manh mé vao phat trién
nang lwgng tai tao tai Viét Nam -
Co hoi va thach thire
Khuét Duy Ljc - CQ54/02.02

6i cac chinh sach nhat quan va co ché hd tro cu thé, Viét Nam dang ching
kién lan séng manh mé cta cac nha dau tu trong nudc va qudc té vao linh
vuc phat trién nang lugng tai tao (NLTT) tai Viét Nam.

Thue trang “Lan s6ng” dau tw vao ning hrong tai tao tai Viét Nam

Ngay 12/3/2019, Thi truéng Bo Cong Thuong - Cao Qudc Hung cho biét & Hoi
thao Phat trién ning luong tai tao hudng t6i cat giam Cac bon & Viét Nam: “V i nhitng
chinh sach ban hang nhat quan va nhiing co ché hd tro cu thé, chiing ta dang ching
kién 1 “lan s6ng” dau tu ctia nhitng nha dau tu trong nude va qubc té vao linh vyc phat
trién nang lugng tai tao & Viét Nam”.

Vé dién mat troi, lanh dao nganh Cong Thuong cho biét, dén cudi nam 2018, ca
nude co dao dong 10.000 MW duoc diang ky. Trong day c6 8.100 MW duoc bo sung
quy hoach. Khoang hon 100 dy 4n da ky PPA, 2 du &n di vao hoat dong co téng cong
suat dao dong 86 MW.

Theo s6 liéu caa B6 Cong thuong, dén cubi nam 2018, trén toan qudc di dua vao
van hanh phat dién 285 nha may thuy dién nho véi tong cong suat khoang 3.322 MW,
tam nha may dién gi6 véi tong cong suat 243 MW va 10 nha may dién sinh khdi véi
tong cong suat ndi ludi khoang 212 MW. Vé dién mat troi, dén cudi nam 2018 co
khoang 10.000 MW duoc ding ky, trong d6 c6 8.100 MW duoc bd sung quy hoach,
khoang hon 100 dy an di ky hop dong mua ban dién, hai dy an di vao van hanh véi
tong cong suat khoang 86 MW. Tong cong sudt nguon dién tir NLTT (khong ké cac
nha may thiy dién ¢ vira va 1on) da chiém 2,1% tong cong suat toan hé thong, bao
dam nhu cau ning lugng trong sy phat trién bén virng luén 13 mot thach thic to 10n voi
cac qudc gia dang phat trién, trong d6 ¢ Viét Nam. Trude day, nhu cau dién ning cua
Viét Nam thuong ting gip 1,8 - 2 lan téc d6 ting truong GDP, nhu cau dién ning ting
cao lién tyc nhiéu nim nhu vay tao ra nhiing strc ép 16n vé dau tu cho niang lyc phat
dién, truyén tai va phan phdi cua qudc gia.

Nhin vé tuong lai, cac du bao chi ra rang tir nay cho dén nam 2030, nén kinh té
Vi¢t Nam s€ ti€p tuc tdng trudng ¢ muc cao tu 6,5-7,5%/nam, va nhu vay, vu tién
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phai duoc danh bao dam nhu cau ning lwgng cho phat trién dat nude mot cach bén
vitng. Theo Quy hoach phat trién dién luc quéc gia di dugc Chinh pha phé duyét,
cong suat lip dat ngudn dién ca nude sé 1én dén 130.000 MW nam 2030 so voi
47.000 MW hién nay. Nhu vay, khoang 83.000 MW ngudn dién moi s& can phai
duogc xay dung va dua vao van hanh tir nay dén 2030, cung voi do 1a cac co sé ha
tang truyeén tai va phan phoi.

“Trong bdi canh d6, mot trong nhitg muc tiéu wu tién ciia Viét Nam 1 phat
trién NLTT dé giam dan su phu thudc vao cac dang ning luong phat dién truyén thong
nham bao vé méi truong, vi sy phat trién bén viing cua Viét Nam va cic nudc trong
khu vuc”, Thir truéng nhan manh.

Chién luoc phat trién NLTT cho giai doan 2015-2030, xét dén 2050 duoc Chinh
phu phé duyét vao thang 9/2015 da dua ra cac muc ti€u cu thé. Theo do, luong dién
ning san xuét tir cac ngudén NLTT s& ting tir mic 58 ty kWh nam 2015 1én 101 ty
kWh nam 2020, 186 ty kWh nam 2030 va 452 ty kWh ndm 2050. V& mit tuong ddi, ty
trong dién nang san xuét tir cac nguén NLTT sé tang tir 35% nam 2015 1én mirc 38%
nam 2020 va 43% nam 2050.

Co hgi thuin loi dé phat trién nganh cong nghié¢p tai tao tai Viét Nam

Dé khuyén khich phét trién NLTT, phuc vu cac muc tiéu phét trién néu trén, Bo
Cong Thuong di xay dyng va trinh Chinh pht ban hanh hang loat cac co ché khuyén
khich cho dién mat troi, dién gio, dién san xudt tir chét thai ran, dién sinh khdi... Chinh
phii ciing ban hanh cac chinh sach wu ddi khac cho cac nha dau tu nhu wu tién cung cép
tin dung, mién/giam thué thu nhap doanh nghiép, tién thué dt, sir dung hop dong mua
ban dién mau... Tuy nhién, viéc phat trién cac nguén NLTT trong thoi gian qua ciing
dang dbi mat véi mot sb bat cap va thach thie, nhu chi phi dau tu con cao, sb gid van
hanh nguén dién thép, co sO ha téng ludi dién mot sé khu vuc nhiéu tiém nang vé
NLTT chua sin sang dé giai phong cong suat, yéu cau st dung dat 1on (nhat 1a cac dy
an dién mat troi), cac kho khin trong diéu khién, diéu d6 hé thong dién..., doi héi can
c6 nhitng giai phap dé giai quyét 1an lugt cac bét cap nay.

Danh gia cao nhiing sang kién ctia Chinh pht Viét Nam nham thuc day san xuét
NLTT, déac biét l1a nang luong gi6é va mat troi, Pai st Vuong quéc Anh tai Viét Nam
Gareth Ward cho rang, viéc chi phi cho NLTT tiép tuc giam s& gop phan day nhanh
nhitng nd lyc ciia Viét Nam trong qua trinh phat trién ning luong carbon thip. Pong
thoi khang dinh, v6i kinh nghiém va cam két giai quyét van dé bién ddi khi hau va hd
trg chuyén hudng sang nén kinh té xanh hon, giam thiéu carbon, Anh s& hop tac chit
ché véi Viét Nam trong qua trinh chuyén hudng khoi nhién liéu hoa thach va gia ting
thi phan ctia NLTT trong nhimg nam sép t6i.
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Tai hoi thao, cic chuyén gia va dai dién cac cong ty hang dau ciia Anh trong linh
viuc NLTT va tai chinh xanh di ciing chia sé vé cach tiép can chinh sach va phat trién
khung phap 1y, dong thoi trao d6i chuyén mon vé ning luong huéng téi giam thiéu
carbon, vé cac nghién ciru, d6i méi, giam chi phi va cong nghé trong linh vuc NLTT,
cling nhu kha ning tiép can cac ngudn vén tir cac t6 chirc tai chinh qudc t& va Anh cho
cac du an NLTT tai Viét Nam.

Thach thirc vé nhirng “Dw dia” trong nganh cong nghiép tai tao

Céc nghién ctru k¥ thuat phan tach tiém ning luong tai tao & cho thay dén nam
2030, Viét Nam c6 kha nang phat trién dao dong 8.000 MW thuy dién nhé; 20.000 MW
dién gio; 3.000 MW dién sinh khéi; 35.000 MW dién mat troi. Nhin vé tuong lai, nhimng
tién doan chi ra rang tir nay cho dén nam 2030, nén kinh té Viét Nam s& tiép tuc ting
trudng ¢ muc cao tr 6,5% dén 7,5%/nam. Nhu vay, theo 6ng Hung, uu tién cao phai
duogc danh cho nhu cau ning luong phat trién dat nuéc mot cach bén viing.

Theo Quy hoach phat trién dién luc Quéc gia da dugc Chinh phd phé duyét,
cong sudt lap dat ngudn dién ca nude s& 1én dén 130.000 MW niam 2030, c6 47.000 MW
giai doan nay. Nhu vay, dao dong 83.000 MW nguén dién moi s& can phai duogc thi
cong va dua vao hoat dong tir nay dén 2030, ciing c6 day 1a nhitng co so ha tang truyén
tai va ban tai.

Tuy nhién, viéc phat trién nhanh nhiing ngudn ning luong tai tao trong thoi gian
qua ciing dang d6i mat véi mot sd bat cap va thach thirc. Chi phi dau tu con cao, sd gid
hoat dong nguén dién thép, co soO ha tﬁng lu6i dién mot s6 khu vuc nhiéu tiém nang vé
nang lugng tai tao chua sin sang dé giai phong cong suat, dé nghi sir dung dat 16n,
nhit 1a nhimg du 4n dién mat troi ciing 1a mot diém bat cap khac. Cac kho khan trong
diéu khién, diéu do hé thong dién khi ty trong ngudn dién tir ning lugng tai tao trong
hé¢ thong tang 1én... “Trong thoi gian t6i, s& can co 1 chuong trinh dé giai quyét lan
luot nhitng bat cap nay”.

Tai liéu tham khao:

http://cafef.vn/viet-nam-hut-nha-dau-tu-ngoai-do-manh-tien-vao-nang-luong-tai-tao-
20181127090510402.chn

http://cafef.vn/dien-mat-troi-hut-nha-dau-tu-ngoai-20190820161541266.chn

Bao dién tr Vnxpress, Bao Cafef, ...
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K¢é toan quan tri doanh nghiép
va nhitng tac dong dén tir Cach mang
cong nghiép 4.0
L& Thj Thuong Tra - CQ55/15.05

ach mang cong nghiép 4.0 dang ngay cang tac dong manh mé dén nghiép vu

ké toan néi chung va ké toan quan tri ndi riéng. Hién nay, viéc (mg dung céc

thanh tyu cua Cach mang cong nghiép 4.0 vao linh vuc ké toan quan tri da va

dang trd thanh xu hudng tat yéu. Trudc bdi canh do, hoat dong ké toan, dic
biét 1a ké toan quan tri noi riéng & Viét Nam can ¢6 su diéu chinh dé phu hop véi tde
do phat trién ciia khu vyc va thé giéi. T d6, nhiing tac dong ctia Cach mang cong
nghiép 4.0 dén linh vuc ké toan quéan tri dang 1a van dé dat ra d6i voi Vit Nam trong
bbi canh hién nay.

Tac dong ciia Cach mang cong nghiép 4.0 doi voi ké toan quan tri

Tai nhiéu qudc gia, viéc ap dung ké toan quan trj (KTQT) trong doanh nghiép
khong méi, nhung tai Viét Nam, van dé ndy méi duge nghién ciru ¢6 hé thong tir nim
1999. KTQT duoc coi 1a mét trong nhitng céng cu quéan 1y hitu higu trong nén kinh té
thi trudng, béi tinh linh hoat va kip thoi ciia thong tin ké toan phuc vu yéu cau quan tri
ndi by doanh nghi¢p. Noi cach khac, KTQT la mdt b phan trong hé théng thong tin
ctia mot t6 chire, dong vai trd chii chdt trong viéc cung cap thong tin hd tro nha quan ly
ra quyét dinh va kiém soat hoat dong.

Tuy nhién, trong bdi canh bung nd ctia cudc Cach mang cong nghiép (CMCN)
4.0, phuong thirc KTQT truyén thong dang dan khong con phu hop, ma thay vao d6 1a
su két hop chit ché, khong thé tach roi gitta cong nghé va KTQT. C6 thé nhin nhan
nhiing tac dong tich cuc cia CMCN 4.0 d6i véi KTQT trén cac phuong dién sau:

Thik nhdt, tac dong vao quy trinh KTQT

Theo cac chuyén gia ké toan, cong nghé sd néi chung va cudéc CMCN 4.0 dang
ngdy cang anh huéng manh mé vao quy trinh ké toan néi chung va KTQT néi riéng.
Tham chi, hoat dong ké toan hién nay dang phu thudc rat nhiéu vao cong ngh¢ thong
tin va chinh céng nghé khién cho hoat dong ké toan tai doanh nghiép tré nén hiéu qua
hon, minh bach hon va chuyén nghiép hon. Quy trinh tuy dong va tri thong minh nhan
tao duoc tao ra tr CMCN 4.0 cho phép ngudi 1am ké toan néi chung va KTQT noi
riéeng duoc don gian héa quy trinh tinh toan. Ngudi lam ké toan chi can tién hanh
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“nhap liéu”, quy trinh tr dong s& “xir 1y, ché bién” dua trén nén tang tri tué nhan tao dé
cho céac thong tin du ra dudi dang cac béo cdo c6 thé so sanh dugc. Qué trinh nay
tham chi co6 thé xur ly dugc nhitng van d€ phirc tap ma khong ton nhiéu thoi gian.

bac biét, téi day, mot khi sy ké thira va hoi tu cua mang may tinh, cong nghé )
trong CMCN 4.0 c6 nhiing budc tién xa hon nhu: Internet két ndi van vat, tri tué nhan
tao, cong nghé dém mﬁy thi cf)ng tac KTQT s& c6 thém nhimng budc tién méi nham
gitip giai quyét van dé hay ra quyet dinh cua nha quan tri doanh nghiép s€ hi¢u qua
hon. Viéc ung dung Internet két ndi van vat, luu trir va phan tich thong tin trén nén
tang tuy dong hoa va tri tué nhan tao trong ké toan giup cho viéc thu thap, tinh toan va
bao céo dir lidu don gian va nhanh chong hon dé nhitng ngudi 1am ké toan tap trung
vao cac trach nhiém san xuét cao hon.

Thir hai, hd trg hiéu qua cho cong viéc ciia ngudi 1am cong tac KTQT

Nhiing thanh tyu cia CMCN 4.0 s& gitip cho cong viéc KTQT trd nén dé dang,
nhanh chéng, kip thoi va gitip KTQT trg thanh cong cu khong thé thiéu trong quan 1y
va diéu hanh caa doanh nghiép. CMCN 4.0 véi hé¢ théng Internet két ndi van vat, cho
phép nguoi lam KTQT c6 kha ning thu thap thong tin ké toan ma khong bi gidi han
boi cac khoang céch dia ly. Sy c6 mat cta Internet két ndi van van cho phép KTQT co
thé ngdi tai mot vi tri bat ky van co thé thu thﬁp, téng hop cac thong tin bao gdm ca
bén trong doanh nghiép (cac chi nhanh trén the gidi) va bén ngoai doanh nghlep (cac
d6i thu canh tranh, méi truong phéap 1y, nhu cau tiéu dung...) ma khong mét nhiéu thoi
gian, hay chi phi nhu truéc day. Do vay, KTQT s& ngdy cang dong vai trd chi phdi
trong chién lugc kinh doanh hién tai va tuong lai ciia doanh nghiép khi duoc xay dung,
phat trién trén nén taing CMCN 4.0.

Thir ba, hd tro cho cong tac 1ap bao cao KTQT

Lap bao cao KTQT phuc vu cho cong tac diéu hanh ctia nha quan tri 13 m6t trong
nhtrng nhiém vu quan trong nhat ciia ngum lam KTQT. Trong ky nguyén s6 hoa, véi
viéc sir dung hé thong Internet két ndi van vat va cong nghé dam may dé thu thap
thong tin tir cac ing dung va co s¢ dir liéu khac nhau sau d6 su dung tri tu¢ nhan tao sé
cho ra cic bao cédo nhanh chong. Ty dong héa ciing duge xem 1a mot cong nghé day
tiém nang co thé duoc su dung trong KTQT dé tu dong thu hoi dix liu, gidi thi¢u cac
quyét dinh va chuan bi cc bao cao hoic cac bai thuyét trinh. Cong nghé hién tai ciing
cho phép nguoi dung chon thiét ké bao cdo voi mot vai cu click chudt. Hé thdng
KTQT ciing c6 kha ning tao ra cac biéu do 3D cho cac bai thuyét trinh gitp cac nha
quan tri nhin rd hon cac van dé trong bao cio.

Thr tu, tic dong dén cong tac luu triv ké toan

Cong nghé dam mAy giup théng tin dugc luu trit v6i khdi lugng 16m, khong bi
gi¢i han. CMCN 4.0 cho phép KTQT c¢6 thé luu trit khoi lu’orng 16n thong tin mot cach
hé thong va khoa hoc. Cong nghé nay c6 kha nang xur ly so lu’orng 16n dix heu (Big
Data) va ciing thyc hién cung lic nhiéu nhiém vu dé dat dugc két qua mong mudn.
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Mot s6 Kkién nghi, dé xuit

Dbi véi cac doanh nghiép Viét Nam, du KTQT truyen théng van con ap dung
phd bién nhung trong bdi canh hién nay, KTQT c6 thé “di tit don dau” va phat trién
dua trén nén tang cua CMCN 4.0 nhglm bat kip voi da phat trién va xu huong cua the
gi61. Tuy nhién, d€ co thé khai thac t61 da sirc manh cua KTQT trong boi canh CMCN
4.0, can chu trong mot so van de sau:

M@t 1, vé phia co quan quan Iy

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién kién thirc vé& hoat dong tai chinh, ké toan trong
nén kinh té thi truong ndi chung va img dung KTQT noéi riéng trong CMCN 4.0. Téng
cuong sy nhén thire day du va c6 nhimg bién phap chu dong dé h¢ thong tai chinh, ké
toan van hanh co hiéu qué, hoéi tu va hai hoa gitra cac qudc gia, tranh thu céc lgi ich va
han ché nhiing tac dong bat lgi ttr CMCN 4.0.

- Khuyén khich thanh 14ap cac hoi, t6 chirc nghé nghiép nghién ctru va thuc day
tmg dung KTQT. O cac nudc phat trién, hau hét déu c6 nhimng hoi, vién chuyén nghién
ciru va dua ra nhiing quan diém vé viéc phat trién KTQT. Cac to chirc nay khong
nhing gop phan thay doi nhan thic trong doanh nghi¢p ma con thuc day dé KTQT ung
dung phd bién tai doanh nghiép, ddng thoi, cap nhat nhimg thay d6i xu hU:O'ng trong
cong tac KTQT tir d6 hd tro cho hoat dong nay tai doanh nghiép rat nhiéu. .

Hai 13, vé phia cac to chirc nghé nghiép

- Nang cao vai tro cta hoi nghé nghiép nhu: Ho1 K& toan va Kiém toan Viét Nam
(VAA), Hoi Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam (VACPA), Chi hoi Ké toan hanh
nghé Viét Nam (VICA)... Theo d6, cac to chiic nghé nghiép can thé hién vai tro cua
minh qua viéc tro thanh cau ndi trong viéc xay dung va phat trién KTQT tai cic doanh
nghi¢p thong qua cac van ban quy dinh, hudng dan, dong thoi tré thanh kénh thong tin
vé g dung cac xu huéng KTQT trong CMCN 4.0 d6i véi doanh nghiép.

- Tang cuong hop tac voi cac t6 chirc nghé nghiép ¢ khu vyc va the gidi dé ting
cuong sy hiéu biét va lién thong trinh d¢ gilta cac ké toan. Pong thoi, tiép thu va gop
phan dua cac xu hudng phat trién KTQT trong khu vuc va trén thé giéi vao tng dung
pho bién tai doanh nghiép Viét Nam.

Ba 1, vé phia cac doanh nghiép

- Tiép tuc thay ddi tu duy vé vai tro ctia cong tac ké toan noi chung va KTQT néi
riéng. Vi 95% tong s6 doanh nghiép hién nay c6 mé hinh nhé va vira hodc siéu nho,
dudng nhu cac cha doanh nghiép chi quan tim dén cac van dé tirc thoi dé dat loi nhuan
va/hodc duy tri su ton tai. Do d6, cac doanh nghiép can thay ddi tu duy lau nay vé vai
trd cia KTQT, tham chi dy con 1 yéu t6 quyét dinh dén sy thanh cong ciia KTQT
trong bbi canh CMCN 4.0.

- Xay dung bd may KTQT phu hop vdi ndng luc ciia doanh nghi¢p minh va xu
thé phat trién chung. Hién nay, & Viét Nam, c6 rét it cac doanh nghiép chirc bd may
KTQT trong hoat dong cua minh. Dé phat huy t6i da hiéu qua ciia KTQT trong thot
dai CMCN 4.0 can phai c6 ngudn luc tai chinh dé dau tu cho céng nghé. Boi vay, vé
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lau dai, cac doanh nghiép Viét Nam phai chap nhan viéc dau tu cho hién tai thi moi du
kha ning canh tranh va ton tai, phat trién trong twong lai xa.

- Phat trién d6i ngii ké toan c6 trinh d6 KTQT tbt. Hién nay, do yéu vé ning luc
tai chinh nén hau hét cac doanh nghiép chua quan tdm dén viéc phat trién doi ngi
KTQT. Trong bdi canh dé, can két hop mo hinh hdn hop giita ké toan tai chinh va
KTQT thong qua viéc tuyén dung nhitng nhan vién ké toan c6 trinh d6 chuyén mén va
cong nghé thong tin tot dé cung lac thuc hién tdt hai nhiém vu trén.

Boén la, vé phia ngudi lam ké toan

Thay d6i tu duy trong hoat dong nghé nghiép. Theo do, cong tac ké toan khong
don thuan 13 ghi chép sb sach, tinh toan chi phi, gia thanh, loi nhun... hay dén cudi
nam thuc hién quyét toan nam, 1ap bao cédo tai chinh theo quy dinh ndp cho cac co
quan chtc nang. KTQT hién nay can am hiéu vé muyc dich chién luoc ctia DN dé tao ra
gia tri tir cac dit liéu va dong vai tro nhu mot nha quan 1y trong to chirc, tiép xuc voi
cac nha quan tri DN dé cung cdp, tu van, tham muu vé chién lugc. Tuy nhién, dé lam
dugc didu nay, nguoi lam cong tac KTQT trong bdi canh CMCN 4.0 ciing can phai
dam bao dugc trang bi nhitng k¥ ndng co ban nhu:

- Khong ngig hoc tap, rén luyén k¥ ning nghé nghiép va cong nghé. KTQT
phai tré thanh cong cu hd tro dic luc cho nha quén tri trong viéc 1ap ké hoach, kiém
soat, danh gia va ra quyét dinh. Ké toan vién phai 1a nguoi hiéu biét vé cong nghé va
str dung cong nghé cho cong viéc ctia minh. Nhan vién ké toan néi chung va nhan vién
KTQT ndi riéng can chu /dong cap nhat kip thoi va ing dung nhing tién bo cong nghé
vao qua trinh lam viéc dé tiét kiém duoc thoi gian va cong sire. Ngoai ky nang nghiép
vu, ky nang cong ngh¢ thong tin, ky nang ky thuét so, ké toan vién can trau doi von
ngoai ngit, ky nang mém dé tang kha niang thu nhan thong tin, trao d6i va lam viéc
trong bdi canh toan cau hoa.

- Cap nhat va nang cao ky nang moi xur ly thong tin KTQT. Nguoi lam cong tac
KTQT can “truc quan hoa” dir liéu dé cung cép cho quan tri. KTQT c6 thé st dung
bang thong tin dit liéu va do hoa thong tin dé tom tat ban chat cau chuyén va trinh bay
v6i nha quan tri, thay thé cho viéc truyen tai thong di¢p thong qua cac con sO va bang
bleu Trude day, vai tro cia KTQT la dé cung cip cic bang dir liéu va tom tat ‘nang
sut kinh doanh ctia doanh nghiép thong qua cac dir liéu nay. Nhimg nguoi lam ké toan
quan tri thuong it tiép xuc voi cac lanh dao cap cao va cong viéc chinh cua ho chi 1a
tim klem va truyén tai cac s lidu, nham ho trg nhiing nguoi khac phién dich va xu ly
cac s lidu nay. Tuy nhién, véi sy phét trién ciia cong nghé sd, cc cong cu phan tich
dir 1i€u, dyu bao va truc quan nhu bang thong tin dir liéu da gitip xac dinh lai vai tro cuia
KTQT tré nén chién lugc hon va gin két nhu 1a moét phan cia bd may lanh dao...

Tai liéu tham khao:
http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/tai-chinh-doanh-nghiep/vai-tro-cua-ke-toan-quan-
tri-trong-quan-ly-dieu-hanh-doanh-nghiep-119563.html

http://www.daotaoketoanhcm.com/thu-vien/ke-toan-quan-tri-la-gi-va-co-vai-tro-nhu-the-nao-
trong-doanh-nghiep/
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Ap dung chuian muec bao cdo tai chinh
qu("ic té (IFRS) vao Viét Nam

Trinh Nguyét Minh - CQ55/22.05
Trinh Minh Nguyét - CQ55/22.04

rong khoang thoi gian tir ndm 2000 dén 2005, Viét Nam di ban hanh 26

Chuan muc ké toan Viét Nam (VAS) bang cach van dung c6 chon loc cac quy

dinh ctia chuan myc qudc té, phit hop véi diéu kién nén kinh té va trinh do
quan 1y trong nude. So véi giai doan chua co chuan myc, VAS dugc danh gia 1a budc
tién 16n trong su nghiép cai cach ké toan tai Viét Nam, 1a vién gach dau tién trong qua
trinh hoan thién khuon khé phap 1y vé ké toan, gop phan ning cao tinh minh bach,
trung thuc cta Béo céo tai chinh (BCTC).

Tuy nhién, do da dugc ban hanh cach diy hon 10 nim ma chua duoc stra d6i, bo
sung nén VAS ngay cang boc 16 nhiéu han ché, mot s6 noi dung chua phi hop véi cac
giao dich cua kinh té thi truong trong giai doan méi, nhat 1a trong bdi canh thi truong
vbn phat trién manh mé&, xut hién nhiéu loai cong cu tai chinh phirc tap. Mat khéc,
trong bdi canh hoi nhap qudc té, cac qudc gia trén thé gisi dang chuyén dan tir viée ap
dung Chuan muc qudc gia sang Chuan myc qudc té dé dam bao cac doanh nghiép co
mot tiéng n6i chung phuc vu cac nha dau tu trén pham vi toan cau, vi vay viéc nghién
ctru, 4p dung IFRS s€ mang lai nhiéu loi ich to 16n trén cac khia canh.

1. Nhirng lgi ich khi ap dung IFRS

Viéc ap dung IFRS tai Viét Nam s& dem lai nhimng loi ich vé chat lugng Bao céo
tai chinh, cu thé:

Thir nhdt, chat luong BCTC ctia doanh nghiép s& duoc cai thién mot cach rd rét
thong qua viéc nang cao trach nhiém gidi trinh, tdng cudong tinh minh bach va kha nang
so sanh, cung cdp nhiéu thong tin hitu ich cho nguoi sir dung bao cao dé dua ra cac
quyét dinh quan 1y, diéu hanh va dau tu.

Thir hai, BCTC cia doanh nghi¢p Viét Nam co thé so sanh duoc véi cac doanh
nghiép khac trén thé gisi. Pong thoi, do IFRS duoc thira nhan va 4p dung rong rii nén
s& gitip nguoi st dung BCTC c6 thé so sanh tinh hinh va két qua tai chinh cua cac
doanh nghiép gitta cac qudc gia khac nhau mét cach d& dang hon do BCTC cua cac
cong ty duoc lap dya trén cing mot hé thdng chuan muc nén giup cac doanh nghiép
Viét Nam c6 co hoi thuan loi hon trong viéc huy dong von trén thi trudng qudc té.
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Thir ba, thuc diy viéc nang cao chat lugng ngudn nhén luc trong linh vuc ké
toéan, tai chinh, tao diéu kién cho viéc xuat khau lao dong c6 chuyén mén hoac cung
cap dich vu ké toan qua bién gidi cua cac doanh nghié¢p Viét Nam ra nudc ngoai.

Thir tw, tao diéu kién thuan loi cho viéc thu hut dau tu truc tiép nudc ngoai vao
Viét Nam, nén sé& c6 co hoi gia ting manh mé& sd lugng cac cong ty da qudc gia hoat
dong tai Viét Nam, do d6 cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam s€ giam bot chi phi cho
viéc chuyén ddi bao cdo tai chinh duoc lap theo chuan muc ké toan Viét Nam sang bao
c4o tai chinh theo IFRS dé hop nhét véi cong ty me & nudc ngoai.

Thir ndm, gitp cac t6 chic qudc t& c6 thém cin cir dé cong nhan kinh té thi
truong cua Vit Nam, tao di€u kién thuan lgi hon cho cac hoat dong dam phén quoc té
vé€ kinh t€, tai chinh.

Thir sdu, tao thuan loi trong cong tdc danh gid, quan ly, gidm sat tinh hinh tai
chinh va két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép va céac doi tugng lién quan.

2. Kho6 khin khi ap dung IFRS

Bén canh nhitng 191 ich ma IFRS mang lai thi khi &p dung IFRS Viét Nam cling
s& gap phai nhimg kho khin nhét dinh. O Viét Nam, nhitng khé khan va thach thirc khi
ap dung IFRS la khong nhé. Bao gé)m thi truong hoat dong, van dé ndi tai cua IFRS,
ha tang co so thong tin, rao can ngdn ngit, nang lyc ngudn nhan su...

Thir nhit, chi phi cho viéc ap dung cac chuan muc ké toan qudc té (IFRS): Mic
du IFRS lam tang tinh minh bach tai chinh cho nguoi st dung bao cao tai chinh trén
toan thé gidi, mot s6 doanh nghiép cho rang hé thong ké toan IFRS 14 qua phtc tap.
Ngoai ra, d6i v6i mot s6 doanh nghiép vira va nho, viéc dau tu vao hé thong ké toan
IFRS khé tén kém, bao gdm chi phi dao tao nhan vién, tuyén chuyén vién ké toan c6
trinh d6, cling nhu cac chi phi nang cap cong nghé nham hd trg véi cac tiéu chudn béao
c4o tai chinh méi. Tuy nhién, doanh nghiép khéng nén xem nhiing van dé nay 1a bat
loi khi hudéng dén phat trién kinh doanh 1au dai.

Thir hai, mot s6 khac biét co ban giita chuan muc ké toan Viét Nam va chuan
muc ké toan qudc té IFRS: Nguyén nhan chinh khién cac doanh nghiép khong san sang
ap dung IFRS 14 do nhitng diém khéc biét co ban giira chuan muc ké toan Viét Nam
(VAS) va chuan muc ké toan qudc té (IFRS).

Thir ba, thiéu quy dinh hach toan ké toan cho mot sé khoan muc trong chuén
muc ké toan Viét Nam: Theo Deloitte, cac chuin muc ké toan Viét Nam duoc dua trén
chuan muc ké toan quéc té (IAS) dugc ban hanh tir nim 2003 tré vé trudc va chuin
muc ké toan Viét Nam van chua thong qua nhitng chuan muc ké toan IFRS méi hoic
nhitng stra ddi cho chuan muc ké toan IAS. Chuan muc béo céo tai chinh IFRS da dat
ra nhirng chuan muc hach toan ké toan cho mot sb hang muc ma chuan muc ké toan
Viét Nam chua dat ra.
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Thir tw, viéc chuyén dbi thuat ngir ké toan tir tiéng Viét sang tiéng Anh ciing 13
mot thach thic. Bén canh dé, nhu cdc chuan muc ké toan IAS, cac chudn muc bao cdo
tai chinh IFRS cling c6 thé duoc stra dbi hodc ngung ap dung, do vdy, cidc doanh
nghiép can phai cap nhat thuong xuyén dé nim bt nhimg thay dbi nay.

Thir nam, cac co so dao tao (cac truong dai hoc, Hi¢p hoi Kiém toan vién hanh
nghé Viét Nam (VACPA) va cac don vi dao tao trong nudce) tai Viét Nam hi¢n chua cé
chuong trinh dao tao vé IFRS mot cach h¢ thong.

Thir sdu, ban than co quan thué ciing nhu cac can bo thué ciing chwa nim rd vé
cac chuan muc caa IFRS, nén khi 1am theo IFRS thi chénh léch gitta thu nhép chiu
thué va loi nhuan ké toan s& ngay cang khac biét. Do vay, van con xay ra nhitng tranh
ludn gitra co quan thué va doanh nghiép khi cac co quan nay nhan dugc bd BCTC theo
IFRS tir phia cac doanh nghiép.

3. Gidi phap thuc hién

Véi cac han ché tai Viét Nam hién nay, thi can c6 nhitng gidi phap dua ra dé
thuc hién tot viéc ap dung IFRS. Céc gidi phap dua ra bao gém:

- X4y dung va hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap luét trong linh vuc
tai chinh, ké toan.

- HJ tro, khuyén khich, tao diéu kién thuan lgi cho cic doanh nghiép ap dung
IFRS.

- Bao tao ngudn nhan luc.

- Tang cuong su phoi hop gitra cdc Co quan Nha nudc, cac Hoi nghé nghiép, cac
To chirc trong nude va quoc teé.

- Tuyén truyén vé 1 trinh, phuong 4n ap dung IFRS.

Trong xu hudng hoi nhap kinh té qudc té, viéc ap dung IFRS vao hé thong ké
toan ctia Viét Nam la xu hudng tit yéu, tuy nhién can tinh dén cac tic dong bat loi, cac
trd ngai ciia viée ap dung nay dén cac doanh nghiép ciing nhu cac rai ro d6i véi nguoi
str dung thong tin. Céc giai phap dua ra bao gdm nhitng giai phap xuyén sudt trong giai
doan chuan bi cho viéc chuyén ddi nhu viée xay dung mot 19 trinh phu hop, nang cao
hiéu qua cong tac truyén thong, cong tac huin luyén; dén nhitng giai phap thuc hién
trong va sau qua trinh chuyén ddi, dac biét 1a sy hd tro, tu van kip thoi tir héi nghé
nghi¢p va Nha nudc.

Tai liéu tham khao:

Dy thio Quyét dinh ciia Thii twdng vé "Dé dn dp dung chudn muc ké todn quoc té vao
Viét Nam".
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Tac dong cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0 dén ké toan - ki€ém toan

Nguyén Thi Thuy Linh - CQ54/21.01
Ping Phwong Nga - CQ54/21.02

hiéu qudc gia trén thé gidi dang budc vao ky nguyén moi véi su bung nd cua
Cudc cach mang cong nghi€p (CMCN) 4.0 - cudc cach mang da tdc dong lon
dén moi mat cua doi séng kinh té x4 hoi.

Theo Klaus Schwab - ngudi sang 1ap va Chu tich diéu hanh Dién dan Kinh té Thé
giéi: "CMCN dau tién st dung ning luong nudc va hoi nuée dé co gidi hoa san xuit.
Cudc cach mang 1an 2 din ra nho ung dung dién nang dé san xuit hang loat. Cudc cach
mang 1an 3 sir dung dién tir va cong nghé thong tin dé tw dong hoa san xuat. Bay gio, cudc
CMCN thtr tu dang nay nd tir cudc cach mang lan ba, nd két hop cac cong nghé lai véi
nhau, lam mo ranh gidi gitra vat 1y, k¥ thuat s6 va sinh hoc". N6i cach khac, CMCN 4.0 la
xu hudng hién tai cua ty dong hoa va trao ddi dix liu trong cong nghé san xuat. N6 bao
g@)m cac hé théng mang vat ly, mang Internet két ndi van vat va dién toan dam may.

O Viét Nam, viéc ap dung cong nghé 4.0 budc dau mang lai nhitng co hdi nhung
cling c¢6 khong it thach thirc doi voi ke toan - kiém toan.

Co hoi

Thir nhét, CMCN 4.0 véi mang Internet gitip cong viéc ké toan, kiém toan khong bi
gioi han boi khoang cach dia ly. K¢é toan - klem toan vién Viét Nam co thé thuc hién cong
viéc & bat cir thoi gian, dia diém nao tai cac qudc gia trén thé gidi thong qua viée sir dung
cac thiét bi cong nghé. Hon nira ngoai viéc lam cac cong viée ké toan, kiém toan thong
thuong, ké toan - kiém todn vién co thé hoc thém cac Chimg chi hanh nghé ké toan qudc té
nhu ACCA, CPA Uc, CIA... hay cic chung chi vé cong nghé thong tin.

Thir hai, dua trén nén tang cong nghé s, tich hop cac cong nghé thong minh dé tdi
vu héa quy trinh san xuét, quy trinh xir I nghiép vu,... Cudéc CMCN nay da lam thay dbi
co ban phuong thirc thyc hién cong viéc ké toan, kiém toan bé'mg cach su dung céc phﬁn
mém ké toan nhu MISA, FAST, VACOM,... Piéu nay di tao cho ké toan - kiém toén vién
tiét kiém duoc th(n gian, chi phi va dic biét 1a stc lao dong. Néu nhu trude day, ké toan -
kiém toan V1en mat quéa nhiéu thoi glan dé thyc hién ghi chép cac nghiép vu ké toan phat
sinh vao s6 sach bang tay, sau d6 tong hop lai dé 1ap cac bao cao tai chinh voi d6 tin ciy
khong cao, thi nay viéc tlep can voi sy phat trién cong nghé, ké toan - kiém toan vién co
thé thuc hién cong viéc ké toan mot cach dé dang va thuan loi v6i d9 tin cay cao.

Thir ba, v&i su phat trién va tién bo cua khoa hoc cong nghé, ké toan - kiém toan
vién s€ c6 nhi€u co hdi thu thap, tim ki€ém thong tin, dir liéu vé cac chuan muc ké toan,
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kiém toan qudc té,... dé trau doi cac kién thuc vé nganh nghé ciing nhu trao dbi va hoi
nhap vai thé gi6i.

Cuédi cing, voi viée sit dung cong nghé dam méy ¢ da gitp cho cac doanh nghiép
trong viéc luu trit dir li¢u ké toan nén giam thiéu t6i da rui ro cho cac ké toan vé luu trit dit
lidu ké toan. Pong thoi gitp cho kiém toan vién trong viéc kiém tra tinh xac thyuc cia cac
thong tin ké toan.

Théach thire

Thir nhit, CMCN 4.0 giup cho d6i ngii ké toan - kiém toan vién Viét Nam c6 thé
thuc hién cong viéc ké toan ¢ bat ky qudc gia nao trén thé gisi thi nguoc lai bat ky ké toan
- kiém toan nao trén thé gidi cling co thé hanh nghé ké toan & Viét Nam. Diéu nay tao ra sy
canh tranh gay git trong linh vuc ké toan - kiém toan, budc cac ké toan - kiém toan vién
Viét Nam phai khong ngimg trau doi, nang cao ning luc ciing nhu diéu kién cua ban than
dé co thé dap ung duogc diéu kién hanh nghé, nang cao vi thé, kha nang canh tranh cua ban
than néu khong s& bi dio thai khoi thi trudng lao dong.

Thir hai, v6i su phét trién cua cong nghé thong tin, budc ké toan - kiém toan vién
phai thuong xuyén trau doi cac ky ning vé cong nghé dé dap ung cac nhu cau cia thyuc
tién nhu: st dung hoa don dién tir, st dung thanh thao phén mém ké toan, ké khai ndp thué
dién tr. Hon nita, di doi v6i sy phat trién ctia khoa hoc ki thuat, ké toan - kiém toan vién
cling dong thoi phai ddi mit voi cac hanh vi gian 14n nhu: lam gia héa don, ching tir ké
toan, 1am gia bao c4o tai chinh, ... v6i nhitng thu doan tinh vi, kho ludng. Piu nay doi hoi
ké toan - kiém toan vién phai lam chu dugc cong ngh¢, 1am chu may moc, thiét bi dé co
thé 1am viéc duoc trong méi truong cong nghé sb.

Thir ba, khi mo rong pham vi lam viéc & cac qudc gia khac thi yéu t6 ngon ngir 1a
diéu kién can thiét dé ké toan - kiém toan vién c6 thé thyuc hién coéng viéc ciia minh. Ngén
ngit chinh str dung da phin ¢ cac nudc 1a tiéng Anh, vi thé ngoai viéc trau doi cac kién
thirc, k§ nang chuyén mon thi ké toan - kiém toan vién can trau doi thém ca kién thirc tiéng
Anh chuyén nganh.

Thir t, ké toan - kiém toan vién tuong lai s& duoc phan anh niang lyc va k ning
trén 7 linh vuc: K§ ning nghiép vu va dao dirc nghé nghiép, kinh nghiém, tri thong minh,
k¥ ning k¥ thuat s, kha ning sang tao, chi sé cam xuc va tam nhin. Néu néi ky ning k¥
thuat sb hay kinh nghiém c6 thé trau doi thi nhitng yéu t6 nhu cam xuc, dao dirc, tim nhin
1a nhitng yéu t6 hét sirc cht quan, doi hoi néi ham mdi ngudi ké toan - kiém toan phai thuc
su lam chu ban than, thyc sy tinh tdo. Va nhu chung ta da biét, cam xuc hay y chi khong
phai do con ngudi quyét dinh hoan toan, méi trudng xung quanh ciing anh huong rat 16n.
Ngudi ké toan - kiém todn c6 thé giai quyét rat nhidu bai toan kho vé kinh té nhung liéu
rang bai toan ctia chinh ban than minh c6 thé giai quyét t6t va triét dé hay khong?

Giai phap

Trudc nhitng thuan loi va ca thach thic dugc dat ra tr cuoc CMCN 4.0, ké toan -
kiém toan vién can c6 nhing giai phap dé tan dung, phat huy nhitng diém tich cuc, dong
thoi han ché thach thire.
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Thir nhdt, dé tang tinh canh tranh vé nghé nghiép, mé rong pham vi lam viéc ciing
nhuf co hoi viée 1am, trude hét bude mdi ké toan - kiém toan vién phai nim rd dwgc nguyén
tic co ban cho moi Gmg xur trong linh vuc chuyén mon, dé biét hanh vi d6 1a dung hay
khong ding chuin muc, nguyén tic dé ra va phai hiéu duoc nhimng kién thirc co ban nhat,
sau d6 méi dén cac kién thic chuyén mén cép cao hon. Ké toan - kiém toan vién can
khong ngimg hoc hoi, cap nhat cac kién thirc, tham gia cac 16p hoc dao tao vé chuyén
mon, cac khoa hoc dao tao ching chi dio tao hanh nghé qudc té.

Thir hai, ké toan - kiém toan vién can phai nang cao trinh d6 céng nghé thong tin.
Mot ké toan - kiém toan vién biét nim bét co hoi 1a ngudi khong chi bdi dudng cho minh
k¥ ning chuyén mén ma con phai bo sung cho minh kha nang str dung cong ngh¢ cho cong
viéc cua minh. Mdi c4 nhan phai y thirc dugc tam quan trong cua cua cong ngh¢ dé ung
dung n6 cho phu hop xu thé, tiét kiém nguon lwc. Ké toan - kiém toan vién can boi dudng
cho minh céach stir dung tri tu¢ nhan tao dé phuc vu cho cong viéc cua minh va gia tang
hiéu qua cong viéc. Thudng xuyén cap nhat cic ung dung, phin mém ké toan, phdn mém
quan tri va phai st dung mot cach thanh thao.

Thir ba, phuong tién khong thé thiéu gilp cho ké toan - kiém toan vién & hién tai va
twong lai vuon xa trong pham vi hoat dong ctia minh d6 1a ngén ngir qudc té. Riéng dbi
v6i ké toan - kiém toan vién, ngoén ngir dem lai gia tri loi ich tang thém khong chi dimg lai
& ngdn ngit giao tiép ma con ca kién thirc chuyén moén mang tam quc té. Do vay, co hoi
s& ngay cang mo rong cho doi ngii ké toan - kiém toan vién dat duoc cac ching chi qubc té
va duoc cong nhan hoat dong & nhidu nude.

Trong tuong lai, viéc canh tranh nghé nghlep s€ ngay cang gay gat, budc cac ké toan
- kiém toan phai c6 kién thirc, chuyén mon nén tang, trau doi kinh nghiém, thudng xuyén
cap nhat, c6 kha nang lam viéc doc 1ap. Bén canh do can c6 ban linh nghe nghiép viing
vang va gitt virng dao duc nghé nghiép, dat loi ich cua cong chung trén loi ich cua ban
than. Khi moi cong viée déu c6 thé xur ly bang cong nghé thi dao dirc nghé nghiép tre
thanh yéu té can thiét hon bao gio hét. K& toan - kiém toan vién phai co dao dirc nghe
nghiép, ton trong su that moi co kha nang tao ra gia tri cho doanh nghigp. Chi nhiing ké
toan - kiém toan vién ¢ dao dirc nghé nghlep mai ¢ thé gitip doanh nghiép it gap rai ro,
nhiéu co hdi va c6 nhitng budc di dung dan.

Cudc CMCN 4.0 s& tao ra nhimg anh hudng vo cing 16n dén nganh ké toan - kiém
toan noi riéng va nén kinh té Viét Nam noi chung. Chu dong ndm bt co hdi va khic phuc,
han ché kho khan hay khong 14 ¢ chinh ban than chung ta. Vi vai trd 13 nhimg nguoi ké
toan - kiém toan, mdi chung ta hay tich cuc hoc tap, trau dbi kién thirc ké toan - kiém toan
vimg vang. Linh hoat, nang dng sang tao, dé hoi nhdp vao cudc cach mang nay mot cach
sau rong va toan di¢n. Dong thoi rén luyén pham chéat dao dirc nghe nghiép, lam vi¢c voi
phu’O’ng cham co tam s& c6 tam. Khat vong dua nganh ké toan - kiém toan Viét Nam phat
trién 1én mot tim cao moi. Lam giau cho ban than, cho dat nude va cho toan xa hoi.

Tai liéu tham khao

http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/tai-chinh-doanh-nghiep/ke-toan-kiem-toan-va-
cuoc-cach-mang-cong-nghiep-40-136548.html

http://vaa.net.vn/Tin-tuc/Tin-chi-tiet/newsid/4499/Cach-mang-cong-nghiep-40-tac-dong-den-lao-
dong-nganh-Ke-toan-Viet-Nam
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Uu, nhwoc diém cia co ché quan 1y von
tap trung cua ngan hang thwong mai
Nguyén Phwong Thio - CQ55/15.03

udc cach mang coéng nghiép 4.0 dang dién ra tai nhiéu nudc phat trién, mang

dén co hoi thay ddi bd mat nén kinh té, trong d6 dac biét l1a hé théng ngan

hang von van dang c6 nhiing budc phat trién manh mé trong nhimg nim qua
ca vé quy md tai san, ngudn von va phat trién mang ludi.

Su diy manh vé cong nghé ciing chinh 1a mot trong nhiing yéu t6 thuc day céac
ngan hang nang cip hé thdng quan tri 15i (core banking) nham hién dai hoa hé thong,
dap ng yéu cau hoi nhap va cac thong 1é qudc té.

Trong d6 cong tic quan ly va diéu hoa von 1a mdt trong nhitng uu tién hang dau
cua cac ngan hang, nham sir dung nguon von hi¢u qua.

Ngéan hang thuong mai 14 mot loai hinh t6 chtrc phiic tap, cung cip nhiéu loai
dich vu tai chinh da dang thong qua cac bd phan chirc ning. Sy khong dam bao chic
chan vé dong tién cta ngan hang, chi phi von va thu nhap tir hoat dong dau tu, cling
v6i gia ting thay doi cac didu kién kinh té trong thoi gian qua da nhan manh sy can
thiét ting cuong hoat dong quan tri ngudn von trong ngan hang,

Co ché quan 1y vbn tap trung con dugc goi 1a co ché FTP (Fund Transfer
Pricing), 1a co ché quan 1y von tir Trung tdm quéan 1y von (Trung tim von) dat tai hoi
so chinh ctia ngan hang. Cac don vi kinh doanh tré thanh cac don vi kinh doanh, thuc
hién mua ban von véi hoi sé chinh (thong qua trung tim vén). Hoi so chinh s& mua
toan bo tai san ng cua don vi kinh doanh va ban von dé don vi kinh doanh st dung cho
tai san cd. Tur d6 thu nhap va chi phi cta ting don vi kinh doanh dugc xac dinh thdng
qua chénh l¢ch mua ban von véi hoi sé chinh, tap trung rui ro thanh khoan va rui ro 1ai
sudt vé hoi s& chinh.

Nguyén tic van hanh quan 1y von tip trung

Ngudn von dugc quan 1y theo nguyén tic tap trung, ca hé thong 1a mot bang tong
két tai san thong nhat va ton tai duy nhét, khong ton tai viéc can dbi von tai don vi kinh
doanh. Vén do don vi kinh doanh huy dong duge chuyén vao ngudn von chung va
dugc hoi so chinh tra 13i, nguon von don vi kinh doanh cho vay duoc ldy tir ngudn von
ctia hé thong va don vi kinh doanh phai tra 13i cho hdi so chinh.
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Viéc chuyén von cung co ché tinh 13i phai thu hodc phai tra giita don vi kinh
doanh va Hdi s& chinh hoan toan mang tinh danh nghia ma khong c6 su dich chuyén
ctia dong tién. Thu nhap va chi phi vn ctia don vi kinh doanh dugc tinh tir dong dinh
ky theo co ché dinh gia chuyén von ndi bo do hdi so chinh quy dinh dé danh gia va ghi
nhan vao két qua tai chinh cua timg don vi. Do yéu cu bao cdo Ngan hang nha nudc
trén dia ban hién tai thu nhap va chi phi von duoc hach toan vao can ddi cua tung don
vi kinh doanh. Trong twong lai khi ngan hang chi phai bao céo can dbi tap trung cua
toan hé thong, s& khong xuat hién qua trinh hach toan va chuyén lgi nhuén cho ting
don vi kinh doanh.

Quan hé diéu chuyén vbn ndi bo thong qua co ché mua - ban vén. Cong tac didu
hanh vén ndi bd duge chuyén tir co ché vay - giri sang co ché mua - ban von. Lii suét
hay gia cta hoat ddng mua - ban vén (gia chuyén vén FTP) trong tung thoi diém do
Hoi so chinh xac dinh va thong bao tdi cac don vi kinh doanh.

Gia chuyén von. Pay la cong cu quan trong trong cong tac diéu hanh von tai hoi
s& chinh va 14 can ¢t dé xac dinh hiéu qua hoat dong trong ky ctua mdi don vi kinh
doanh. Hiéu qua hoat dong ctia don vi kinh doanh s& duoc danh gid chuan xac theo
tiéu thirc thong nhat trén co s& chénh 1éch giira 13i suat thuc hién v6i khach hang va gia
chuyén von ndi bo.

Chuyén riii ro thanh khoan, riii ro 13i suat vé hoi s¢ chinh. Quan 1y rui ro thanh
khoan, rui ro 13i suat dugc thuc hién thong qua cac gidi han, han muc va phan cip, ty
quyén dén cac bo phan theo quy dinh ctia Téng Giam dbc bang cac vin ban cu thé.
Pon vi kinh doanh thuc su trd thanh don vi kinh doanh, tim kiém loi nhuén tir cac dich
vu cung cap cho khach hang.

Chi nhanh 3
HUY ST
PONG || DUNG
VON VON

Ban Mua
von von
=

Ban von

HUY TRUNG i
PONG <= X ¢ . || DUNG
VON ST if TAM " > VON

DUNG ua o
VON von VON

Chi nhanh 1 Chi nhanh 2

Hinh 1.1 Minh hoa co ché quan ly von tap trung
Nguon: [2]
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o Uu diém ciia co ché qudn Iy von tgp trung

> Quan ly tap trung rai ro thanh khoan, rai ro ngoai hdi va rui ro 13i suat: Day 1a
ba rui ro trong céac loai rui ro chinh trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Trudc khi
ung dung co ché quan ly von tap trung, cac don vi kinh doanh tu chiu trach nhiém vé
viéc quan 1y rai ro trong trong hoat dong dan dén su doc lap trong chién luogc hoat
dong kinh doanh, khéng hiéu qua va khong kiém soat dugc thuong xuyén hoat dong
ctia cac don vi kinh doanh. Véi co ché mdéi, cac don vi kinh doanh chi tap trung vao
cong viéc kinh doanh, toan b rii ro néu trén chuyén vé hoi sé chinh quan 1y.

» Han ché tinh trang thira hodc thiéu thanh khoan: Trong co ché quan ly von tap
trung, moi giao dich cta don vi kinh doanh déu phai tap trung vé Hoi s chinh théng
qua trung tam von. Khi huy dong dugc nguén tién guri, don vi kinh doanh thuc hién
ban toan bd cho trung tam, khi c6 nhu cau thanh toan, dau tu, cho vay... DPon vi kinh
doanh thyuc hién mua lai von tur trung tdm. Trung tdm von s& thuc hién luan chuyén von
gitta cac don vi kinh doanh. Vi thé, cac don vi kinh doanh khong can quan tam dén véan
dé thanh khoan va sé& khong tdn tai tinh trang thura hodc thiéu thanh khoan tai Pon vi
kinh doanh ctia minh.

> Phuong phap quan 1y ngudn von théng nhat nhung khong can thiép vao hoat
dong kinh doanh cu thé cua tung don vi kinh doanh. biéu nay thé hién qua viéc Hoi s&
chinh dinh mdt gia diéu chuyén von théng nhét cho cac don vi kinh doanh va thuc hién
mua - ban vén véi cac don vi kinh doanh ma khong can thi¢p cu thé vao hoat dong cu
thé cta timg don vi kinh doanh.

» B0 may quan ly gon nhe, hién dai, loai bo dugc mot ) cong tac bao cdo, bao
cao thu cong. Két qud hoat dong kinh doanh cua tirng don vi kinh doanh dugc thuc hién
mdi ngay thong qua hé thng quan 1y ciia co ché quan 1y vén tap trung (hé théng béo céo
FTP). Vi thé di loai bo duge mot s6 cong tac bao cdo vé ngudn von, tién t&, cong tac bao
c4o thanh khoan mdi ngay, bao céo hodc 1ap ké hoach nhu cau thanh khoan. ..

o Nhuwoc diém ciia co ché qudn Iy von tip trung

> Han ché thao tac nghi¢p vu ly tai cac don vi kinh doanh: Co ché quan ly von
tap trung 13 tién dé cong nghé dé hinh thanh tip doan tai chinh ngan hang trén co so tat
ca giao dich vé tién té, dich vu ngan hang, quan tri rui ro dugc tap trung vé Hoi so
chinh thdng qua cac trung tam. Trong tuong lai, cac don vi kinh doanh chi dong vai
tro 14 noi tiép xuc khach hang, tiép nhan nhu cau khach hang va dua vé trung tim xir
1y. Vi vay, cac thao tic nghiép vu tai don vi kinh doanh sé& bi han ché dan, 1am han ché
trinh d0 nghi€ép vu cua cdc nhan vién ngan hang, han ché kinh nghiém thuc tién,
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chuyén mén, ling phi ngudn nhan lyc chat luong di c¢6 kinh nghiém lau nim trong
cong tac ngudn von tai cac don vi kinh doanh.

> Chi phi tmg dung cao: Dé ap dung co ché quan 1y vbn tip trung, phai duoc
trién khai dong bo dén tit ca cac don vi kinh doanh trong hé théng. Dbi v6i cac ngin
hang c6 mang ludi Pon vi kinh doanh rong 16n, viéc dau tu cho phat trién cong ngh¢
mg dung co ché quan 1y vén tip trung doi hoi phai co tiém lyc von rat 16n.

> Tinh nhay bén, bam sat thi truong dé diéu chinh chinh sach kip thoi giam sut,
vi tit ca cac hoat dong cua cac don vi kinh doanh cAn dugc Hoi s& chinh danh gia
trude khi quyét dinh chinh sach hoat dong 4p dung cho hé théng. Xuét hién tinh trang
bét can xtng thong tin giita nha quan 1y 13 Hoi s¢ chinh va don vi tiép nhan thong tin
la Bon vi kinh doanh.

» Céc don vi kinh doanh 1a don vi kinh doanh thuan tuy, tach bach céc hoat
dong ngudn von - sir dung von ra khoi tong hoa loi ich do khach hang mang lai. Thiéu
tinh chii dong trong chinh sach huy dong vén - cho vay, chua kip thoi linh hoat trong
diéu chinh co cdu ky han ngudn vén - sir dung v6n ngay tai don vi kinh doanh.

Tai liéu tham khao:

TS. Nghiém Van Bay (2012), Giao trinh Quan tri dich vu khdc cia ngan hang thuong
mai, Nha xuat ban Tai chinh.

V6 Thi Kim Ngdn (2008), Hoan thién co ché quan Iy yén tdp trung tai Ngdn hang Dau
tw va Phat trién Viét Nam. Ludn van Thac si. Pai hoc Kinh t¢ TP.HCM.
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: Thw gian:
ANH NONG DAN VA CON LON

Anh néng ddn dirng trong vwron cung dan lgn cua minh tay ém mét con lon to, :
i ndng 1én cho nd én tdo trén céy, roi lai lam nhw thé vdi con thi hai, thit ba...

Théy la , mét nguoi qua dwdng lai gén anh chang va hoi:

: - Tai sao anh khéng rung cdy cho tdo roi xuéng dé lon dn, nhu thé ¢ phai d& tén
i thoi gian khéng? :

Nguoi nbng dén ngac nhién:

- Thoi gian a ? Thoi gian co y nghia gi véi mét con lgn chur?
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Mt so giai phap ngiin hang nhai,
hang gia trén thi troeong thwong mai
dién tur tai Viét Nam
Vii Thi Thu Hoai - CQ56/09.01

huong mai dién tir (TMDT) 14 hinh thirc kinh doanh mdi, 14 manh dat mau

m& danh cho cac doanh nghiép. Thi truong TMBPT bao gom: ban 1¢ truc

tuyén, du lich truc tuyén, tiép thi truc tuyén, giai tri truc tuyén, mua ban truc
tuyén cac dich vu va san pham s6 hoa khac. N6 khong gioi han vé khong gian, thoi
gian va dang dan chi phéi thé gidi nho chiém linh thi truong boi loi thé cua internet.
Tai Viét Nam, TMDT dang 14 mién dat hira ctia cac doanh nghiép khi ngay cang nhiéu
cai tén gia nhap vao cac kénh ban hang online nhu: Shopee, Lazada, Tiki, Sendo,...
Tuy nhién, trudc sy phat trién nhanh chéng va mic do canh tranh gay git giita cac
kénh ban hang nay thi cac quy dinh vé quan 1y van con rat nhiéu k& ha, chua phu hop
v6i thuc té phat trién cta loai hinh kinh doanh nay.

1. Tiém niing phat trién cia thi truong TMPT tai Viét Nam

Theo bao cao cua Nielsen, mdt cong ty nghién ctru thi truong va quang ba toan
cau da chi ra c6 td1 98% nguoi truy cap internet tai Viét Nam da mua hang truc tuyén
trong nam 2018.

Méi day Iprice Insights (don vi nghién ctru thi truong cia iPrice - cong thuong
mai dién tir 7 thi truong Pong Nam A) di dua ra s liéu cling nhu bang xép hang top
50 doanh nghiép TMDT tai Viét Nam. Bang xép hang nay dua trén lugt truy cap trung
binh theo quy, xép hang tmg dung di dong va s6 ngudi theo ddi trén mang xa hoi.

Diéu dang noéi ¢ day 1a néu nhu trong ba thang dau nam 2019 top 5 cla thuong
mai dién tir bao g@)m Shopee, Tiki, Lazada, Thé gidi di dong va Sendo thi quy 11/2019
thir tu c6 sy thay ddi ¢ hai vi tri ther 4 va tha 5 khi Sendo vuot 1én trudce Thé gidi di
dong. Piéu nay cho thdy muc do canh tranh kha cao giita cic doanh nghiép & thi
truong nay.

Khong chi ghi dau 4n trong nudc, TMDPT Viét Nam con dugc danh gid 1a thi
trudng 16n thir 2 Dong Nam A. Day co thé coi 1a mot trong nhiing bude tién 16n ciia nén
kinh t& nudc ta trong ndm 2019. Béo céo xép hang 10 trang TMBDT c6 luong truy cip
cao nhét khu vire Pong Nam A 2018 cua iPrice cho thdy co dén 5 trong sb do 1a cac
cong ty hién dang c6 mat tai Viét Nam la Shopee, Lazada, Tiki, Thé gidi di dong, Sendo
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duoc binh chon. Nhu thé, trir hai tap doan da quéc gia la Lazada va Shopee, Viét Nam
da c6 ba don vi ndi gop tén trong bang xép hang nay, vuot ca tdp doan JD cua Trung
Quéc hién c6 mat & Indonesia va Thai Lan. Theo Google & Temasek, nén kinh té
Internet tai Déng Nam A nam 2018 dat gia tri 72 ty USD. Trong d6, TMDT chiém ty
trong lorn v6i 23 ty USD va de doan s¢€ dat quy mo 100 ty USD vao nam 2025. Nhu’ng
con sb néu trén cho thay nhu cau mua sam tryc tuyén cua ngu’(n tiéu dung hién dang rat
cao va s& con ting thém cip s6 nhan trong cac ndm t6i nhat 1a Viét Nam dang trong qua
trinh phat trién nén kinh té sd. Pay chinh 1a méi trudng 1i tuong cho cac doanh nghiép s
hitu san TMDT va mdi trudng nay ngay cang ¢ tinh canh tranh gay gét hon.

Néu nhu tm(')’c day moi ngudi thuong c6 théi quen mua sim theo cach truyén
théng, nhung khi s6 luorng nguoi dung mang xa hoi ngay cang tang thi thoi quen ay da
thay d6i dan dan chuyén sang mua sam trén cac kénh TMDT. Thi trudng mua sam truc
tuyén ¢ Viét Nam dang ngay cang soi dong hon va dan tré thanh xu hudng tiéu ding
moi nhat 13 trong gi6i tré. Theo hé thong nghién ciru thi truong Statisa, Viét Nam hién
¢6 51,1 triéu ngudi mua sim online, kinh doanh tryc tuyén ky vong thu vé 2,7 ti USD,
tuong duong ting truong 19,9% trong 2019. Theo Béo cdo Chi sé thwong mai dién tir
Viét Nam 2018, tang truong TMDT Viét Nam nam vira qua dat trén 30%, quy mo thi
truong nay dat 7,8 ty USD.

2. Hang nhai, hang gia trén cac kénh TMDT ¢ Viét Nam hi¢n nay

Bén canh nhing loi thé dem lai thi tinh trang loi dung cac kénh TMBDT d¢é kinh
doanh hang gia hang nhéi ciing dang dién ra hét strc tinh vi, gdy nhiéu ton that ddi véi
ngudi tiéu dung va chinh uy tin ctia cac san TMBPT ¢ Viét Nam. Van nan hang nhai,
hang kém chat luong, gia mao xuat xir khong chi hoanh hanh tir rat lau trén thi truong
truyén théng ma con xam 1an manh mé sang thi trudng online. Piéu d6 khién nguoi
tiéu dung mat dan niém tin vao cic san thuong mai dién tir va gay kho khin cho co
quan Nha nudce.

Theo s6 liéu thong ké cia Cuc TMBT va Kinh té s6 (B6 Cong Thuong) cho hay,
chi riéng trong ndm 2018, c6 dén 35.943 san pham vi pham vé nhin mac, xuat xi, chat
lugng, hang gid, hang nhai bi gd bo tai cac san TMDPT; trén 3.000 tai khoan ban hang bi
khoa, trong d6 c6 2.800 truong hop dugc phan anh tir ngudi tiéu dung. Néu nhu nam
2015 tong mirc xir phat vi pham hanh chinh trong thuong mai dién tir chi 1a 3,5 ty dong,
thi dén nam 2018 trudc sy bung nd ciia cong nghé so, sb tién xir phat ting 1én gip doi 1a
7 ty. Linh vuc vi pham chiém s nhiéu 1a van chuyén hang hoa qua bién gi6i trai phép,
gian 1an tén hang, xuat x{r hang héa qua cira khau hai quan va trong linh vyuc TMBDT.

Dé tim mot moén dd ctia nhitng hing ¢6 thuong hiéu néi tiéng nhu Gucci, Chanel,
Zara, H&M,... khong kho, chi can g0 tén mén hang can tim trén mang la hang loat cac
trang web hién ra véi du thir thap cim “hang hiéu”. Gi ca ciing dugc rao véi hang
chuc triéu dén vai trim ngan déu c6. Dién hinh nhu trang “Vatgia online”, ddng hod

NGHIEN CUU KHOA HOC
SINH VIEN




CAC VAN P KINH TE Tap 09/2019

thuong hiéu ndi tiéng Rolex duoc rao voi gia chi hon 500.000 dong. Twong tu nhing
hang dong hd khac nhu Movado, Tissot... ciing chi ¢6 vai trim nghin dén hon 1 triéu
ddng/san pham... Diéu nay khong chi gy ra tén that rit 16n cho cac nhin hang ndi
tiéng ma con danh mat 10ng tin clia ngudi tiéu dung.

Khong chi nhitng nhan hiéu ndi tiéng da c6 thwong hiéu manh trén thé gidi bi
nhai trén cac trang TMDT, nhin hiéu “Made in Vietnam” ciing bi gia tran lan. Nhiéu
nhét phai ké dén cic san phdm may mic trén cac trang mang v6i xuit xi “Made in
Vietnam” vé&i vo van cac muc gia khac nhau. Tuy nhién, san phim khi dén tay coa
ngudi tidu ding thudng khac xa voi hinh anh quang céo trén céc shop online. Diéu nay
cho théy san TMDT dang bi loi dung, danh ltra nguoi tiéu dung dé truc loi.

Khong phii nhan TMDT Viét Nam phat trién manh mot phan nhd vao sy phat
trién cia cac san TMPT ciing nhu vai trd ciia cac san trong viéc két ndi nguoi ban -
ngudi mua. Tuy nhién, v6i nhitng “con sdu 1am rdu ndi canh”, ciing 1a mot yéu t6
khong nhé kim ham sy phat trién cia TMDT.

3. Nguyén nhan xuét hién hang nhai, hang gia trén thi truong TMPT & Viét Nam

Vé phia Nha nwéc, do ché tai hién nay dang qua nhe tay chua pht hop véi thuc
té, trong khi thu duoc lgi nhuan lai 16n nén cac co quan chirc ning van chua cé nhitng
huéng giai quyét thoa dang. Von di hang gia, hang nhai vi pham s& hitu tri tué van dé
dang xam 14n ca thi truong truyén thong 1An TMPT 1a boi phan 16n cac vu viée van chi
dirng lai & xt phat hanh chinh. Chi c6 mdt ti 18 rat nhé khong dang ké 1a xur li qua toa
an. Diéu nay cho thiy khu6n kho phap luat trong xir 1i vi pham hang gia con qué nhe,
ché tai chua du sirc ran de.

Vé phia cic doanh nghi¢p, cong nghé lam hang gia ciing ngay cang tinh vi nén
rat kho dé phan biét voi hang that, nhat 1a khi ngudi mua khong xem hang truc tiép.
Thu doan kha pho bién 14 nhiéu ddi tugng chi tiép nhan dit online, khong ¢ ctra hang
hozc phan tan hang hoa nhiéu noi, giao hang véi s6 lugng dé dat, nho 1¢; ban hang qua
cong tac vién trung gian, kho xac minh ddi twong ban. Poi khi chinh nhing chu cac
san TMDT khong biét rd ngudn gbc hang hoa dang kinh doanh va quan li. Hién nay
thuc trang cac website va mang xa hoi dé dang duoc tao ra va dong lai trong thoi gian
nhanh chéng nén khé kiém soat, khién cho nhiéu dbi tugng tim cach loi dung va lam
cho co quan quan 1i theo ddi, diéu tra rat kho khan. .

Vé phia ngwoi tiéu dung, voi1 tam 1i ham cua ré va khong tim hiéu ki nguon gbc
xuat x{r mat hang minh can mua nén ngudi tiéu ding thuong dé bi mua phai hang nhai
hang gia trén thi truong TMDT

4. Mot s6 giai phap ngin chin viéc nan hang gia, hang nhéi trén cac san TMPT
Vé phia Nha nwéc

Thit nhat, nham han ché tinh trang hang gia, hang nhai qua cac kénh TMBPT Bo
Cong Thuong can tang cuong hop tac voi Bo Cong an, co quan cong an cac dia phuong
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Va cac co quan lién quan ddy manh hon nita cudc chién chéng hang gia, hang khong rd
nguon goc Xut Xt va xam pham quyen sO hiru tri tu€ trén moi truong internet.

Thir hai, Cic co quan chirc ning ciing can thuong xuyén ra soat, kiém soat cac
website TMDT dé co bién phéap xir li, xtr phat hoic khai t6 d6i voi cac doanh nghiép vi
pham cac quy dinh vé TMBT. Tiép tuc nghién cru dé xuit viéc stra ddi, bo sung dé gia
ting cac mirc xtr phat dbi voi cac hanh vi vi pham nay.

Thir ba, co quan Thué can bd sung hoan thién cac quy dinh phap luat vé thué d6i
v6i giao dich dién tir nham giup cho viéc ké khai nop thué duoc thuan tién. Pong thoi,
ting cudng kha ning kiém soat va ngin ngira cac hanh vi trén thué cta céc t6 chuc, ca
nhan c6 thu nhap tir hoat dong TMDT.

Vé phia cdc doanh nghiép

Thir nhat, can nhan thuc dugc viéc cung cap cac san pham c6 nguon goc, chinh
hang cho ngudi mua va trdnh vi pham cac quy dinh cua phap luét.

Thir hai, ban than mdi doanh nghiép phai xac 1ap quyén s& hiru tri tué ddi voi
viéc ddng ki nhan hiéu hay kiéu dang céng nghiép, sang ché va mot diéu rat quan trong
la DN phai c6 quy ché bao mat nhitng tai san tri tu¢, nhitng bi mat, bi quyét kinh doanh
nham han ché tbi da cac hanh vi xdm pham s¢ hitu tri tué.

Thir ba, cac doanh nghiép ciing can thé hién rd hon cic cam két ban hang hoa
dam bao chat lugng, nguon goc, xuat xu rd rang. Khong tiep tay cho doi tuong loi
dung TMDT dé kinh doanh hang gia, chu dong bao v¢ quyén lgi, uy tin ctia minh.

Vé phia ngwoi tiéu diing

Thir nhdt, phai lya chon mua hang & nhiing trang TMPT uy tin, duoc nhiéu
nguoi tin cay.

Thir hai, can kiém tra k¥ thong tin, tinh trang, chat lugng, ngudn gbc xuat xu
hang hoa so véi cac quang cdo.

Thit ba, can nang cao y thure trach nhiém cong dong, khong tlep tay ti€u thu hang
gia, hang khong rd ngudn gdc xuat xtr khi tham gia mua sim tryc tuyén.

Nhu vay, viéc kinh doanh trén cac kénh TMDT dang trén da phat trién manh mé
va co tinh canh tranh cao trén thi truong TMDT. Cung vdi d6 viéc hang gia, hang nhai
dang ngay cang lan rong. Vi thé trach nhi€ém 1én thudc v€ phia Nha nudc, doanh
nghiép va chinh sy nhan thirc ctia nguoi tiéu dung.

Tai liéu tham khao:

http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-gia-dinh/san-thuong-mai-dien-tu-hay-vi-nguoi-tieu-dung-
307851.html

http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-gia-dinh/thuong-mai-dien-tu-dang-bi-loi-dung-de-ban-hang-
gia-304217.html
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Co hoi va thach thire cho nganh logistics
Viét Nam khi tham gia EVFTA

Lé Thu Huyén - CQ54/05/01

ganh logistics Viét Nam duoc hinh thanh trén co so ctia nhiéu linh vic. Néu

tinh tir ngay thanh 1ap Hiép hoi Giao nhan kho van Viét Nam (tién than cua

Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam - VLA) thi dén nay
nganh logistics Viét Nam da dugc gan 26 nam.

EE 1Y

O gbc do kinh té dich vu thi logistics 1 cong viéc “hau can”, “giao nhan hang
hoa” d3 dong gop 1 phan khong nhé vao sy thanh cong cua nén kinh té nude nha dic
biét 1a tir sau khi Viét Nam gia nhap WTO nam 2007. Logistics da dugc chu trong dau
tu hon voi su phat trién vé ha tang giao thong. Cu thé, theo bao céo chuyén nganh
logistics cia B Cong Thuong, dén cudi nim 2017, ca nudc di c6 146 tuyén duong
qudc 16 chinh; 3.161 km dudng sat; 44 cang bién; 42 tuyén ludng hang hai cong cong
vao cang qudc gia va 10 ludng vao cang chuyén ding c6 kha nang tiép nhan tau hang
roi dén 200.000 DWT; 21 cang hang khong dang khai thac. Luong hang hoa luan
chuyén ngay cang ting.

Theo Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA), téc do phat
trién ctia nganh logistics tai Viét Nam nhiing nam gan day dat khoang 14% - 16%, c0
quy md khoang 40 - 42 ty USD/ndm. Bén canh d6, Bao cao ctia World Bank vé Chi sb
hoat dong logistics (LPI), cong bd ngay 24 thang 7 nam 2018, Viét Nam dimg thir
39/160 nudc tham gia nghién ctru, tang 25 bac so vdi nam 2016 va vuon 1én ding tha
3 trong cac nudc ASEAN. Viét Nam ciing 1a nude co xép hang ¢ top dau trong cac thi
truong moi noi.

Mac du ca nudce co6 khoang 3.000 doanh nghi¢p dich vu logistics hoat dong trong
linh vuc van tai duong bo, duong sat, duong hang khong dén giao nhan kho bai, nhung
quy md ctia cdc doanh nghiép nay van con nhé. Hién nay c6 téi 90% doanh nghiép
dang ky von dudi 10 ty dong, 5% c6 mirc von tir 10 dén 20 ty dong, con lai 5% c6 mirc
von tir 20 ty dong tro 1én. Pang quan tam hon nita 1a doanh nghiép Viét chi chiém 20-
30% thi phan, con lai 1a cta 25 doanh nghiép logistics ctia cic tip toan da qubc gia
dang hoat dong tai nudc ta chiém t&i 70-80%.

Ngay 30/6/2019, tai Tha d6 Ha Noi, Viét Nam va Lién minh chau Au (EU) da
chinh thtrc ky két Hiép dinh Thuong mai ty do (EVFTA). Theo B6 Cong Thuong, Viét
Nam nhén dugc mitc cam két cao nhat tir EVFTA so véi cac dbi tac ¢ thé mang lai
trong cac hiép dinh FTA di duoc ky két.

Hiép dinh thuwong mai tu do giita Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA) la
mot Hi€p udc thuong mai gitra Viét Nam va EU. Theo do, cac nudc sé& tién hanh theo
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16 trinh viéc cdt giam va x6a boé hang rao thué quan ciing nhu phi thué quan nham tién
td1 viéc thanh 1ap mot khu vuc mau dich tu do. Pay la mét hiép dinh toan dién, chat
lugng cao, can bang vé loi ich cho ca Viét Nam va EU.

Hop tic v6i Lién minh chiu Au dang mé ra chin troi méi cho Viét Nam

Thir nhit, tic dong cia EVFTA ddi véi trién vong phat trién nganh logistics
duoc thé hién tir cam két mé ctra thi truong cia Viét Nam va EU trong linh vuc dich
vu van tai va phuc vu van tai. Cac doanh nghiép Viét Nam sé& co nhiéu co hoi dau tu va
duge dau tu khi duoc tiép can nhiéu hon cic doanh nghiép trong va ngoai nudc mudn
xut - nhap khau hang cho thi trudng ca hai bén.

Thir hai, co hoi thu hit dau tu tir chau Au, tan dung kinh nghiém, k¥ ning quan
tri, nguon von, mang ludi san c6 ciia dbi tac khi lién doanh véi ddi tic EU. Pay chic
chin 1a mot ngué)n dau tu 16n ca vé kinh phi va cong nghé gitp ta thyc hién dugc nhiéu
du 4n d6i m&i trong nganh, phat huy nhitng thé manh con dang dang do.

Thém vao d6, EVFTA cam két loai bo thué quan cho Vi¢t Nam, s& lam gia ca
ctia phuong tién vén tai, may moc, thiét bi, cong nghé phuc vu hoat dong nhap khau tir
EU. Sau 07 nam ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu luc, EU s& x6a b6 thué nhap khau ddi voi
99,2% s6 dong thué, twong duong 99,7% kim ngach xuit khau cua Viét Nam. Déi voi
khoang 0,3% kim ngach xuat khau con lai, EU cam két danh cho Viét Nam han ngach
thué quan voi thué nhap khau trong han ngach 1a 0%. Loi ich nay dic biét c6 ¥ nghia
khi EU lién tuc 1a mdt trong hai thi truong xuét khau 16n nhét cua nudc ta hién nay.
Cac doanh nghiép sé tiét kiém dwoc mot phan chi phi khong nho, cung vai d6 1a dugc
s¢ hiru nhimng san pham tién tién lam tang chat lugng va giam thoi gian phuc vu van
tai. Thoi gian con duoc rit ngan thém khi Viét Nam cam két vé thé ché giup cho thu
tuc xuat nhap khau hang hoa trd nén dé dang, nhanh chong; ting cuong chat luong co
sé ha tﬁng; tao thuén lgi cho phat trién thuong mai.

Ké dén, Cong ty ching khoan Bao Viét cho biét, hiép dinh EVFTA m¢ ra ca co
hoi bang viée hiép dinh nay c6 hiéu luc s& gitp cho ting truéng GDP ting thém 0,48%
diém. Cac nganh nhu dét may va giay dép 1a nganh dugc huong loi nhidu nhat véi ting
truong xudt khau dén nam 2035 dat thém 13,49 ty EUR. Tiép theo 13 xuét khau cac
loai thuc phém va dich vu kinh doanh, duoc du kién s& tang thém 794 tri¢u EUR va
543 triéu EUR.

Cudi cung la viéc Viét Nam lién déi cé co hdi tiép can thi truong dich vu
logistics cac nudc thanh vién EU (dac biét 1a dich vu vén tai bién va dich vu hang
khong quéc té) khién luong hang hoa Xuat nhap khau giira Viét Nam va Lién minh
chau Au gia ting. Tir d6 lam ting ngudn cau 16n d6i voi hoat dong logistics, 1a co hoi
gia tang quy mo thi truong nganh logistics Viét Nam.

Thach thirc sé phai d6i mit trong thoi gian t6i

Trudce hét, vi 1a phat trién nganh logistics trong mot dat nudc dang phat trién
nén quy mo doanh nghi¢p thuong mai logistics con nhd, chua sang tao trong phat
trién, ha tang dich vu han ché nén khé c6 thé tham nhéap vao hé thong phan phdi va
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chudi cung tmg Lién minh chau Au khién doanh nghi¢p Viét thua thiét, khong chi
phoi duogc thi truong.

“Co s6 ha tang logistics Viét Nam chua dap ng t6t cac yéu cau hoat dong kinh
doanh, luu thong va phan phdi cac san pham dich vu, nhét 1a trong diéu kién hoi nhap
va phat trién. Didu nay lam anh hudng khong nhiing truc tiép téi phan phdi, luu thong
san pham, hiéu qua kinh doanh ma con anh huéng dén kha ning canh tranh cta hang
hoa Viét Nam trén cac thi truong va ca chét lugng ting trudng hién nay” - GS.TS.
Nguyén Pinh Dao - Pai hoc Kinh té quéc dan dua ra quan diém.

Tiép theo, mot thach thirc khong nhé d6 1a ting tinh canh tranh trong mot sb khia
canh dich vu logistics. Cac nha cung cdp dich vu EU von rat manh trong linh vuc
logistics, voi cac cong ty da qudc gia, cac doi tau 16n hién dai, chiém thi phan dang ké
trén thj truong logistics thé gidi. Trong khi cac doanh nghiép logistics Viét Nam con
han ché ca vé chat luong dich vu va cac rang budc phap 1y gian tiép. Khi di vao thi
truong Viét Nam dau tu thi cic tdp doan, doanh nghiép t6i tir EU s& vuot mit nhiing
doanh nghiép nho va vira con dang trén da phin ddu cua nude ta, 1am cho ho mat di
nhiéu co héi thu duoc loi nhuan cho chinh ho ciing nhu cho Viét Nam.

Thir ba, khi dong ¥ ky hét Hiép dinh ttc 1a Viét Nam phai tuan thu “ludt choi”
quéc té. Néu so sanh v6i Hiép dinh thuong mai tu do ky két véi Nga nam 2016 thi
EVFTA c6 yéu cau nghiém ngit hon, doi héi Viét Nam phai mé rong tit ca cac canh
ctra. Nhitng tranh chép giita cac cha thé kinh doanh sé& phai dua ra tai toa an trong tai
dac biét chir khong duoc xet theo ludt cua nude so tai. Noi cach khac, Viét Nam sé bi
ap dat theo nguyén tac cua luat phap qudc té, von khong phai luc nao ciing phu hop véi
thé ché va phap luat nudc ta.

Khong thé khong nhéc dén cho t6i nay, kim ngach thuong mai cia EU voi1 Viét
Nam méi chi 1a 42 ti USD, v6i muc do tang truong 17% nam 2018, trong bdi canh
khung hoang ng cong cua EU van chua c6 hoi két, nguy co bét 6n cta Lién minh nay
van tlem an. Nhing bat 6n cua EU s& mang lai nguon dau tu, dong xudt nhap khau
khong 6n dinh, nhiéu diém quan ngai cho thi truong dang phat trién ¢ Viét Nam.

Cubi ciing, & huong toi tir EU, doi hoi doanh nghiép Viét Nam phai nang cao
san pham ctia minh cho phu hop v6i quy chuan gt gao tai Lién minh chau Au. Pong
nghia voi viéc tao ra ap luc, khé khan, 1a rao can cho cac doanh nghiép cling nhu mot
sd san pham con dang yéu kém phai loay hoay tr¢ minh nhu thé nao cho hop 1y. Vi
vay Viét Nam noi chung, cac doanh nghiép xudt nhap khiu noi riéng, phai c6 mot
chién Iuoc dai hoi, hop 1y méi c6 thé tién xa va md rong thi truong tai troi Tay.

Tai liéu tham khao:

Bdo Pang cong san Viét Nam - EVFTA: Co héi va théch thirc - Nguyén Nhdm - 28/06/2019.

Tap chi tdi chinh - Logistics Viét Nam lam thé ndo dé heong loi tir EVFTA? - Vin Toan -
26/07/2019.

B¢ Giao thong van tdi - Logistics Viét Nam nhin lgi dé bude téi - Vinalines - 26/11/2018.
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Nguon nhén lue - Bai toan khd
cua nganh logistic Viét Nam hién nay
Nguyén Thao Linh - CQ54/05.01

ung voi sy phat trién manh mé& cua khoa hoc céng nghé va xu hudng toan cau

hoa, cac hoat dong logistics ngay cang giit vai trd quan trong dbi véi ning luc

canh tranh ctia cac doanh nghiép trong nganh san xuat, dich vu ndi riéng va
toan bd nén kinh té néi chung. Sau day 1a khai quét vé thyc trang ngudn nhan lyc trong
nganh dich vu logistics tai Viét Nam, phan tich nguyén nhan cia nhirng han ché va néu
1én mot goi ¥ dé phat trién nhan luc cho nganh dich vu nay trong thoi gian t6i.

Thue trang ngudn nhén lwc nganh logistics Viét Nam hién nay
Thir nhit, vé s6 luong: Chua dap tmg di nhu cau phat trién:

HINK 1. KET QUA KHAO SAT VE NHONG HAN CHE NGUGN NHAN LUC
NGANH LOGISTICS VIET NAM

Thiéu ngudn nhan lyc
chat lugng cao

Tinh chuy@n nghiép cla
ngudn nhén luc thap

C4c iruting dai hoc chua co
chuyn nganh dao tao Logistics

Chua ¢ chic danh cach b
Logistics trong c&c doanh nghiép

Hién nay, quy md vé nhéan luc cta cac doanh nghiép logistics trong nudc vo
cung dang e ngai. Hon 30.000 doanh nghi¢p dang hoat dong trong linh vuc logistic
trén ca nudc nude, nhung cd dén 32,4% doanh nghiép c6 dudi 50 nhan vién, khoang
18,9% doanh nghi¢p c6 tir 50-100 lao dong, chi 10,8% doanh nghi€p co6 tir 1.000 lao
dong trd 1€n. So b tinh dén nam 2030, nhu cau nhan lyuc cia nganh logistics Viét Nam
s€ tang 1én dén 2,2 triéu lao dong, s6 nhan su hién tai chi dap ting duoc 10% nhu cau
nhan lyc toan nganh, bién vin dé nay trd thanh mot trong nhimng khé khin hang dau
ctia doanh nghiép logistics Viét Nam. Tiém ning phat trién 1a diéu khong thé phi nhan
nhung van dé nhan luc lai 1a cdu chuyén kho ctia nganh logistics Viét Nam.

Thir hai, vé chit lugng: Khan hiém nguén nhan luc c¢6 trinh d0 cao.

Theo Vién Nghién ctru phat triéen TP. H6 Chi Minh, tinh dén nam 2017 thi VN
c6 dén 53,3% DN duoc khao sat 1a thiéu doi ngii nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén va
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kién thuc vé logistics, chi c6 mot ty 1¢ rat nho 16,7% cac DN hai long vé trinh do
chuyén mon cua nhan vién, c¢6 téi 30% DN phai dao tao lai nhan vién sau tuyén dung.

 HINH2.KETQUAKHAOSAT
VE CHAT LUONG NHAN LUC LOGISTICS TAI VIET NAM

I DN thi€u ddi ngil nhan vién co trinh do
chuyen mon va kién thic vé Logistics

DN phai dao rao 1ai nhan vién

I DN hailong vdi chuy@n mGn coa nhan vien

Ngudvr: Vign Nghién oy phat frién TPHCM

Két qua diéu tra ciia Vién Nghién ctru va phat trién cua truong Pai hoc Kinh té
qudc dan, tinh dén thoi diém hién tai co toi 80,26% nhan luc trong cac DN logistics
dugc dao tao thong qua cac cong viéc hang ngay; 23,6% lao dong tham gia cac khoa dao
tao trong nudc; 6,9% thué cac chuyén gia nudc ngoai dao tao va tham gia cac khoa dao
tao & nudc ngoai la 3,9%. Co dén 80,26% nhan luc nganh logistics dugc dao tao chuyén
mon khéng chinh théng thong qua viéc tryc tiép thuc hién cong viéc hang ngay.

Bén canh d6, ngudn nhan lyc logistics thay vi dugc dao tao tir cac truong dai
hoc, cac hoc vién chuyén vé logistics, da phén lai duoc dao tao tir nhiéu nguén khac
nhau. Nhiéu can bd quan 1y dugc dio tao va tai dao tao va chu yéu tich liy kién thirc tir
kinh nghiém kinh doanh tir cac chuyén nganh dao tao khac chuyén sang, do vdy thiéu
bai ban va chét lugng, hiéu qua cong viéc gip nhiéu anh hudng.

Luc lugng lao dong truc tiép nhu bdc vac, xép dd, 1ai xe, kiém dém hang kho bai
thi da s6 c6 trinh d¢ hoc van thap, chua dugc dao tao tdc phong lam viéc chuyén
nghi¢p, thi€u chig chi nghé logistics.

Nguyén nhan din téi tinh trang ngudn nhan lwc vira thiéu hut vé sé lwong
1in chat lwong

Thir nhdt, do mot thoi glan dai chung ta khong quan tam dén dao tao doi ngil lao
dong c6 tinh dic thu nay, thiéu di chinh sach phat trién nguon nhan lyc 10g1stlcs tham
chi khong c6 chirc danh cho ddi ngii lao dong nay, so lidu béo cao thong ké ciing
khong c6 dan dén rat nhiéu sé liéu khac nhau vé& ngudn nhan luc logistics.

Thik hai, cac truong day nghé thuong gap thach thu:c trong viéc dap u’ng trinh do
k¥ nang cua sinh vién tot nghiép so v6i nhu cau thuc té cua doanh nghlep, dan téi tlnh
trang thiéu hut k§ ning trong thi truO’ng lao dong. Do d6, sinh vién tét nghiép duoc sap
x€p vao nhung vi tri tay nghé thap véi mic luong khiém ton, trong khi cac nha tuyén
dung lai phai dau tu dao tao lai nhan vién.
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Thir ba, vé phia nguoi lao dong, do thiéu thong tin vé dinh hudng va phat trién
nganh nghé, nguoi lao dong ngay tir khi lua chon nganh nghe dao tao khong huong toi
mot cong viée cu thé nén thuong thiéu cac k§ nang can thlet khi tot nghiép. Dan téi
ngudi lao dong thiéu su chu dong trong viéc tim hiéu nhu cau tuyén dung va tiép can
cac DN logistics. Thiéu su gin két va chia sé kinh nghiém giita cac sinh vién véi
nhiing nguoi c6 kinh nghiém dang lam viéc tai cac DN logistics.

Co hgi nao cho nhan luc nganh logistic?

Thir nhdt, nganh quan tri logistic 1a xu hudng phat trién can nhiéu nhan lyc
trong nhiing nam toi.

Ngudi hoc nganh nay c6 thé lam viéc tai cac doanh nghiép thudc nhidu nganh
v6i nhiém vy quan tri chién luge kinh doanh, hoach dinh chinh sich van tai, thiét ké
chudi vén tai hiéu qua, thuc hién nghiép vu kinh doanh qudc té, phan tich va lap ké
hoach san xuit kinh doanh

Theo Hi€p hoi Cac doanh nghi€p Logistics Viét Nam (VLA), chi tinh riéng
ngudn nhan luc cho cac cong ty cung cap dich vu logistics (khong bao gdm cic cong ty
vén tai thuy, bo, bién, hang khong, chuyén phat nhanh, cang thuan tay) tir nay t6i nim
2030 s& can dao tao mdi va bai ban 250.000 nhan sy. Va néu tinh thém cac cong ty van
tai, va cac cong ty str dung dich vu logistics thi trong vong 15 nam t6i, Viét Nam can
dao tao 717.500 nhan sy logistics céac cép.

Thir hai, mtic luong rat canh tranh so véi cac nganh khac.

Theo bao cao lwong 2016 cta Jobstreet - Mot trong nhirng mang viéc lam truc
tuyén 16n nhét tai chau A, mirc lvong khoi diém ddi voi nganh Quan 1y Chudi cung
tmg & Logistics dao dong tir 5 - 9 tridu/thang. Mirc lwong ting dan theo sb kinh
nghiém, k¥ nang duoc tich luy. Vi vi tri cap cao va truong nhom, muc lwong trung
binh tang Ién tir 15 - 23 triéu/thang. Song, ciing khong thiéu nhimng cong ty san sang tra
cho vi tri nay tir 80 - 100 triéu/thang. Pay 1a mot mirc luong cao ddi voi mit bang
chung cac nganh dich vu tai Viét Nam.

Véi sy phat trién va khong ngimg thay doi trong nganh logistics, co hdi viéc lam
luén rong mo ddi véi cac ban sinh vién gioi tiéng Anh va nam vimg kién thirc vé
nganh, boi day 1a linh vge mang tinh toan cau hoa cao.

Nhu vay dé cai thién dwoc thuc trang vé nhin lue nganh logistic & Viét Nam
thi chiing ta cin nhirng giii phap nhw thé nao?

Thir nhdt, Chinh phu can c6 mot dinh huéng rd rang hon cho su phat trién cua
khu vuc dich vu logistics. Trudce hét can xem xét da hoi tu du cac yéu td dé goi khu
vuc dich vu logistics 1a mdt “nganh” doc 1ap hay chua va liéu ¢6 nén phat trién thanh
mot nganh doc 1ap hay khong? Tu do, c6 cac dinh hudng thich hgp cho khu vuc dich
vu nay trong d6 c6 ké hoach phat trién nguén nhén lyc; BS sung thém cac vin ban
dudi luat nham hién thyc hoa khai niém dich vu logistics trong B§ Luat Thuong mai.

Thir hai, can tiép tyc phat huy vai trd cta cac chuong trinh ddo tao trung va ngin
han dugc thuc hién boi cac vién, trung tdm, hi€p hoi va cac cong ty dao tao. Pong vién
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cac t6 chuc nay c6 ké hoach hop tic dao tao voi cac chuyén gia hodc to chic nudce
ngoai tai cac quoc gia c6 dich vu logistics phat trién manh va hiéu qua

Cac khoa hoc ngin han nay nén tip trung vao cac mang nghiép vu hoic tac
nghiép chuyén biét phuc vu cho mét nhiém vu cu the cua cong viée, hodc dao tao kién
thire tong thé hodc nang cao cho cac can bd quan 1y cip trung va cip cao.

Cac khoa hoc nghiép vu 1a cac khoa c6 thé giup hoc vién tng dung kién thic
ngay vao cong viéc dang dam nhiém cling nhu gioi thiéu tac phong lam viéc c6 ky luat
va tinh hop tac cao cua logistics. Do vay, cac khoa hoc nay co6 vai tro quan trong trong
qué trinh bd sung nhanh ngudn nhan lwc cho khu vuce dich vu logistics

Cac khoa hoc nang cao gitp can bd quan ly c6 cai nhin téng quan toan dién vé
chudi dich vu ma DN minh dang/hoic mong mudn cung cap, tir d6 ¢ cac bién phap
nang cao chat lugng dich vu ciia DN. Céc hiép hoi o trach nhiém tim kiém céc ngudn
kinh phi dao tao thudng xuyén, thu hit cac ddi tdc nude ngoai tham gia dao tao cho
nhan vién cia cac cong ty dich vu logistics Viét Nam nham day nhanh sb luong nhan
vién dugc dao tao.

Thir ba, cac cong ty, DN can c6 ké hoach ngudn luc cu thé bat dau tir khau xay
dung ké hoach, cur nguoi di tham quan, hoc héi & nudc ngoai, c6 chinh sach dai ngd tbt
va xtmg dang véi cac nhan vién gidi chuyén mon, k¥ thuat. Nén xay dung ké hoach
tuyén dung sém va dinh ky nhiam tuyén dung duoc ngudi co ning luc.

Pao tao va tai dao tao nguén luc hién c6, thu hut lao dong co6 trinh do chuyén
nganh lién quan, am tudng ngoai ngit, c6 kién thic dia 1y, ngoai thwong, cip nhat
thudng xuyén k¥ thuat moi trong nghiép vu giao nhan vén tai qudc té.

Thir tir, mudn c6 ngudn nhan luc gidi, cac cong ty dich vu logistics 16n can c6
chuong trinh hd trg sinh vién thuc tdp dé hp dan sinh vién vao cong ty minh tir d6
tang co hoi Iya chon ngudi gidi. T6 chie thuyét trinh vé thyc tién hoat dong nganh
hién nay & Viét Nam va trén thé gidi cho sinh vién dé sinh vién c6 dinh huéng viéc
lam trudc khi ra truong.

Cac cong ty nén lién két v&i mot sd trudng dai hoc c6 uy tin dé tham gia vao qua
trinh dao tao, boi dudng trinh d6 cling nhu ¢6 quyén thuyét trinh va quyén tuyén dung
tai cac truong nay. Mubdn vay cac cong ty can xay dung quy dao tao tai truong, hd tro
chuyén mon cho cac truong néu mudn co sinh vién tot nhat va dugc dio tao bai ban
nhit cho minh.

Thir nam, nguoi lao dong cling nén c¢6 dinh hudng cong viée ngay tu khi dang
trong qua trinh dao tao. Sinh vién can nang dong hon ntra trong qua trinh tim kiém va
tiép cén cac cong ty dich vu loglstlcs néu muon lam viéc trong khu vuc dich vu nay,
sau d6 can tich cuc hoc hoi trau doi nghi¢p vu va k¥ nang lam viéc dé c6 thé bét kip
v6i cong viée ngay sau khi tot nghiép. Con nhém lao dong truc tiép can dugc dao tao
khong chi k¥ ndng lam viéc ma con phai dugc dao tao ca tinh than, thai do lam viéc
ciing nhu thai d6 chap hanh ky luét lao dong.

Tai liéu tham khao:
https://baodautu.vn/co-hoi-rong-mo-doi-voi-nhan-su-nganh-logistics-d84030.html

NGHIEN CUU KHOA HOC E
SINH VIEN




Tap 09/2019 TAI CHINH QUOC TE

Sw canh tranh gianh thi phan
ciia nha dau tw ngoai tai thi truong
ban 1é Viét Nam khi héi nhap quoc té -
Giai phap cho Viét Nam
Nguyén Thi Khanh Linh - CQ56/11.01CLC

hi truong ban 1€ nude ta tang trudng mot cach nhanh chong trong thoi gian

qua bién nudc ta thanh “miéng banh béo bd” hip dan cic nha dau tu trong va

ngoai nudc. Cude chién gianh “miéng banh” nay ngay cang khoc liét kém véi
no6 1a nhiing thach thuc va co hdi véi cac doanh nghi¢p béan 1€ cua Viét Nam.

Thi trwong hap din hang dau thé gisi

Thi trudng ban 1é Viét Nam dugc danh gia 1a mot miéng banh hip dan, dang trén
da ting truong nong va sé gitr xu huéng di 1én trong thoi gian tdi. Theo s6 lidu tir Tong
cuc Théng ké, tinh chung ca nam 2017, tong mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich
vu tiéu ding wdc tinh dat 3.934,2 nghin ty dong, ting 10,9% so vdi nam trude. Ciing
trong nam 2017, theo két qua khao sat thudng nién vé Chi s6 phét trién ban 1¢ toan cau
nam 2017 (GRDI) cua Hang tu van A.T.Kearney, Viét Nam da tang 5 bac 1én vi tri thir
6 trong bang xép hang. Diéu nay cho thiy vai tro, vi tri ciia nganh dich vy ban 1é trong
nén kinh té va doi sdng ctia nhan dan budc dau dugc khang dinh.

Hién Viét Nam chi dung sau céc thi trudng 16m 1a An Do, Trung Qudc, Malaysia,
Tho Nhi Ky va cac Tiéu vuong qudc A rap thong nhat (UAE). Nhu vy, Viét Nam da
vuot cac thi truong dong dan nhu Indonesia (vi tri tht 8), hay cac nudc cé thi truong
ban 1¢ tét trong nhitng nam qua nhu Saudi Arabia (vi tri thir 11), Kazakhstan (vi tri thir
16), Philippines (vi tri thir 18), Thai Lan (vi tri thir 30),... Diéu nay cho thay thi trudng
ban 1¢ trong nudc dang ¢ strc hit trd lai dbi v6i cac nha dau tu nude ngoai.

Nhiéu “ong lon” ngoai chen chan

Két qua khao sat va nghién ciru danh gia vé thi truong ban 1¢ Viét Nam duoc
cong ty co phan Vietnam Report cong bd da chi ra rang, viéc Chinh phu cho phép
thanh 1ap cong ty ban 1é 100% von nudc ngoai tir nam 2015, cing véi cac yéu té nhu
chinh sach wu dai, d6 thi hoa, dan sb twong ddi tré... di khién thi truong ban 1é Viét
Nam lot vao danh sach thi trudng hap dan hang dau thé gioi.
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Va trén thyc té ciing di c6 rat nhiéu “6ng 16n” nudc ngoai dau tu hay dang tiép
xtc dau tu vao linh vuc ban 1é tai Viét Nam. Pang chi ¥, “gi khong 16 thuong mai”
dién tr Amazon dd chinh thitc d6 bd vao Viét Nam, khoi déu cho sy gia nhap thi
truong bang chuong trinh hd tro xuit khau hang hoa cho doanh nghiép vira va nho.
Viét Nam hi¢n cling 1a thi truong thu hut nhiéu dai gia thuong mai dién tir nudc ngoai.
Trudc Amazon, tip doan Alibaba cta ty phii Jack Ma (Trung Quéc) ciing 14n sau hon
vao Viét Nam voi viéc mua lai Lazada.

Thong qua viéc t6 chirc nhimng dién dan lién quan dén nganh ban 1¢, dong thoi
thic day céac loai hinh dich vu, cic cong cy thanh toan nham hd trg tot nhat cho céc
nha bén 1¢ nhu thuong mai di¢n ti, kinh doanh online, tiép thi da kénh nén trong cac
nam t6i xu thé cac “ong 16n” d6 bd vao thi truong ndy s& ngay cang gia ting.

Bung nd cia hang tién loi

Theo hang A.T.Kearney, cac chudi ctra hang tién lgi, si€u thi mini c6 tiém nang
phat trién manh mé nhat bai tha tuc dang ky kinh doanh don gian, vén dau tu khong
cao, kha ning thu hoi lai vén nhanh.

Khong khé dé nhén ra su xuét hién 6 at clia cac cira hang tién loi. Vira mdi xudt
hién ¢ Viét Nam trong thoi gian rat ngan nhung Circle K Viét Nam dé phat trién chong
mat v6i 259 ctra hang tai 4 thanh phd 16n 14 Ha Noi, Thanh phé HO Chi Minh, Binh
Duong, Viing Tau. Ngay truéc cong Hoc vién Tai chinh c¢6 han 2 cira hang Circle K du
cach nhau tim may chuc mét.

Hay chudi Family Mart ctia Nhat da c6 té1 130 cta hang tai Viét Nam va dy dinh
mé thém 700 ctia hang nita vao nim 2020. Nam 2017, mdt trong nhitng chudi cira
hang tién lgi 16n nhét thé gidi Seven Eleven di xuét hién ¢ Viét Nam vé6i quy mo 11
ctra hang, nhung doanh nghi¢p nay cling dang nudi tham vong mé rdng trong thoi gian
t6i. K& hoach phat trién 100 cira hang trong vong 3 niam t6i va 1000 cira hang trong
vong 1 thap ki t6i, Seven Eleven s& phti song tai nhiéu thanh phd 16n.

Thuong hi¢u Lotte Mart ciia Han Qudc ciing 1én ké hoach mé 60 ctra hang tai
Viét Nam dén nim 2020. Thém vao d6, chudi cta hang tién loi 16n nhéat Han Quéc
cling da bat dau “tin cong” thi trudng Viét v6i tham vong ma 2.500 cira hang trén toan
qudc trong 10 nim téi.

Ngoai ra céc tap doan ban 1¢é nudc ngoai khac nhu Big C, Aeon, Auchan... cling
dang tiép tuc ddy manh mo rong hé théng nham gia ting thi phan. Theo thdng tin trén
to0 ASEAN Today, trong vong 1 ndm co t61 hon 100 ctra hang tién 1gi v61 quy md 16n
dugc mé tai Viét Nam, chil yéu do cac cong ty, tip doan nudc ngoai sé hiru.
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Khong riéng doanh nghi¢p nudc ngoai, cong ty ban 1€ ndi dia cling sém gia nhap
xu hudng nay. Trong d6, Vingroup da khién thi trudng ban 1é phai ngac nhién béi toc
d6 gia ting cac diém ban hang qua nhanh ctia minh. Vingroup ¢ t6i 65 siéu thi
Vinmart va 1.000 cira hang Vinmart trén ca nude va chic chin con sé nay s& khong chi
dung lai tai day.

Theo céac chuyén gia phan tich thi truong, sy gia tding manh mé ctia cac ctra hang
tién loi da gop phan tao nén dién mao mdi cho burc tranh nganh ban 1¢, bién day thanh
“chién truong” ngdy cang noéng bong, s6i dong hon.

Doanh nghiép ndi lép vé

Theo udc tinh ctia Hiép hoi Siéu thi Ha Noi, khoang 50% thi phan ban 1¢ Viét
Nam thudc vé doanh nghiép nudc ngoai. Tuy nhién theo nhiéu chuyén gia, con sb thuc
té c¢6 thé con 16n hon nhiéu. Piéu nay dang gay strc ép rat 16n dbi véi cac nha ban 1¢
ndi dia, dac biét khi cac doanh nghiép Viét Nam van dang lam cong viéc thuong mai la
chinh. Ly gii Iy do cic doanh nghiép chi 1am thuong mai don thuan thi cac chuyén gia
cho rang do tiém lyc yéu, kinh nghiém quéan 1y va nguén nhan lyc thiéu, khong thé mo
rong quy md hay néu mé rong thi ciing dé vuot khoi tim kiém soat.

Trong khi doanh nghiép noi dang loay hoay tim 16i ra thi doanh nghiép ngoai da
¢6 dinh hudng o rang 1a mo rong quy md, chiém linh thi phan bang viéc tap trung chu
yéu vao mua ban, sap nhap. Chién luoc nay gitip doanh nghiép nhanh dit chan vao
Viét Nam do ¢6 san su hd trg, ha tﬁng cua ddi tac cil. Ngoai ra, chién lugc nay giup céc
doanh nghiép ngoai d& dang hon khi khong bi virdng méc nhiéu véan dé thii tuc phép 1y,
gidy to... nhu khi thanh 14p doanh nghiép, trung tdm thuwong mai mdi. Cudi cing,
chién Iuoc ciing gitip ho an toan hon khi ¢6 sin mot lwong khach 6n dinh tir ddi tac ci.

Thach thire tir xu hwéng tiéu dung mai

Xu huéng gia tdng cac kénh ban 1€ hién dai dang ngay mdt 16n véi do phu song
ron khép cac trung tdm thuong mai, siéu thi hay cac ctra hang tién loi de doa dén
doanh thu cc kénh ban 1¢ truyén thong. Cung véi d6, sy phat trién cua cong nghé
thong tin ciing dang 1am thay d6i hanh vi tiéu dung ctia nguoi dan.

Theo khao sat ngudi tiéu ding vé nganh ban 1é ciia PwC, 49% s6 nguoi tham gia
khao sat c6 thoi quen mua hang qua mang. Diéu nay cho thay nguoi tiéu dung dang
dan quen véi viéc ing dung cong ngh¢ vao mua sam hang hoda, dich vu.

Hién c6 rat nhiéu nha ban 1é, dic biét 1a nhiing nha ban 1¢ hang cong nghé¢ nhu
Thé giéi di dong, FPT... c¢6 xu hudng tich hop thuong mai dién tir, kinh doanh va
quang céo san pham qua mang 1am ting hiéu qua ban hang ddng thoi tiét kiém chi phi
ban hang cho cac nha ban 1é. Thém vao dé viéc két ndi voi cong nghé giup hiéu rd hon
vé hanh vi tiéu ding nham phuc vu khach hang mot cach tét nhét.
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Theo nghién ctru cua Nielsen, Vi¢t Nam dang c6 khoang 23 tri€u nguoi thuong
Xxuyén mua sam truc tuyen, chi tiéu cua nhom nay dang chiém 1/3 chi ti€u trén thuong
mai dién tr. Dy bdo con s0 nay s& con ti€p tuc tdng manh trong thoi gian téi.

Tuy nhién, thuong mai dién tir Viét Nam chua dat tiém nang nhu mong doi do
quan ngai cua nguoi dan veé chat lugng hang hoda, thoi gian va tién chuyén hang ciing
nhu mdt s phan mém thuong mai dién tir van chua de st dung véi tat ca moi nguoi.

Hudng di nao cho doanh nghiép noi

Theo ba Ping Thiy Ha - Giam dbc bo phan Nghién ctru hanh vi nguoi tiéu
dung, Cong ty Nielsen Viét Nam nhan manh: “Mot van dé cot 15 1a thuong hiéu cua
cong ty, doanh nghiép hay san pham. Cac doanh nghiép cua Viét Nam can c6 chién
lugc tot hon trong viéc gin giit thuong hiéu dé nguoi tiéu dung c6 du sy tin tuong khi
mua san pham”.

Savills Viét Nam danh gia, néu lam phép so sanh giira doanh nghi¢p Viét Nam
va nudc ngoai ta s& thay c6 rat nhidu diém khac biét. Doanh nghiép ngoai thi chu trong
vao su bai ban, cin trong va chién lugc, tAm nhin dai han, trong khi d6, doanh nghiép
Viét Nam duoc danh gia 1a linh hoat, d& thich ing va thau hiéu dugc théi quen va vin
héa nguoi tiéu dung.

“Thé nhung, & san choi quéc té thi su linh hoat nay khong con 13 wu diém du thé
manh d6 co thé ap dung cho mot sb thi truong madi cd cac tinh. Néu mudn phat trién
bén virng, cac doanh nghiép Viét can xay dung nhiing chién luc dai hon, xa hon va cha
trong hon viéc xdy dung doi ngii nhan su chuyén nghiép dé chuan bi cho “cudc dua”
can sirc bén nay” Savills phan tich.

Ba Ding Thuy Ha ciing khang dinh: “Chung ta khong thé di nhanh hay goi von
dé tang truong néu khong c6 cong nghé. Viét Nam dang co co so ha tang tét cho phat
trién thuong mai dién tir. Thém vao do, nhimg chinh sach ctia Chinh phu ciing gop
phan thuc day phat trién kinh té trong thoi gian qua. Chinh vi vay, hon liic nio, doanh
nghiép can tin dung co hoi dé tiép can véi cong nghé dé thich img mot cach nhanh
chong véi xu hudng thé gidi”.

Con theo ong Vii Vinh Phii, chuyén gia vé linh vyc béan 1¢, khong thé lo 14 trong
viéc phat trién thi truong ban 1¢. Nhin vao cau chuyén thi truong ban 1€ hién nay sé
thdy, cac hé théng siéu thi nudc ngoai nhu Lotte, Aeon, MM Mega Market (Metro),
Big C... dang dan chiém wu thé. Ong Phu ciing canh béo, cau chuyén ‘lan san’ nay rat
c6 thé dién ra ca ¢ linh vuc ban 1é qua mang. S6 khach hang mua ban thong qua giao
dich dién tr va cac hinh thuc giao dich, thanh toan thong minh tang manh trong thoi
gian gan ddy 1a minh chimg cho viéc c6 thé xdy ra nay. Vi thé, chuyén gia nay cho
rang, doi khi nuéc ngoai chiém thi phan 16n méi lo thi khong kip. Chinh phu can tao
moi trudong cong béng, lanh manh cting nhu kiém soat cac hoat dong, chét luong hang
hoa trén mang dé nguoi dung yén tam. Bén canh d6, ciing can khuyén khich cac tap
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doan 16n trong nudc dau tu phat trién thi treong thuong mai dién tir vi day 13 xu hudng
tat yéu cia ca thé gidi. Cac doanh nghiép noi dia c6 thé ding mot phan nhé hang hoa,
san phim chuyén huéng tiép thi va phdi hop vé6i cac doanh nghiép phan phdi theo
phuong thirc giao dich dién tir, ban hang truc tuyén lam budc khdi dau dé xam nhap
vao thi truong nay.

Ba Vit Thi Hau, Pho Tong giam ddc Cong ty cd phan Nhat Nam, doanh nghiép
dang s& hiru chudi siéu thi Fivimart cho biét: “Canh tranh d3 dién ra tir ndm 2012 cho
dén nay, véi muc d6 khdc liét ngay cang gia ting. Su canh tranh nay gitp ngudi tiéu
ding dugc huong loi khi c6 thém nhiéu lira chon, nhung déng thoi ciing khién cac hé
théng ban 1é phai nhin lai minh dé hoan thién, ning cao chat luong phuc vu khach
hang”. Doanh nghiép ndi c6 wu thé vé khoang cach hon so véi doanh nghiép ngoai,
néu ¢ van d& vé chét luong san pham hay cach thirc phuc vu khach hang s& nhan thay
nhanh hon. Ta phai loi dung diém nay dé hoan thién nhanh hon, kéo khach hang vé
phia minh.

Su kién “dai gia” ban 1&¢ mdt thoi Parkson dong cira 4 trung tdm thuong mai &
Viét Nam la bai hoc va cling 1a co hdi cua doanh nghi€p ndi. Parkson van ludn “cd
thii” md hinh kinh doanh cii, huéng téi nhitng khach hang cao cap. Pay chinh 14 diém
khién Parkson tu loai minh khéi cudc choi nay. Theo 6ng Lé Phu Toan, Téng Giam
dbc diéu hanh Cong ty THT Viét Nam, m6t trong nhiing doanh nghiép vé ban 1¢ hang
Thal Lan tai thi truorng Viét Nam cho rang, bai hoc quan trong nhat la doanh nghlep
mudn ton tai, phat trién duoc thi phai lién tyc thay d6i theo nhu cau cua thi truong, néu
van tiép tuc gitr nguyén nép kinh doanh cii trong hoan canh méi, doanh nghiép dang tu
“dao thai” chinh minh. Doanh nghiép ndi da c6 san sy linh hoat vi thau hiéu théi quen
va van hoa nguoi tiéu dung trong nudce, thi nén ap dung vao chinh doanh nghiép minh,
da dang vé chung loai, thai d§ phuc vy, quan trong 1a c6 thé dap ung nhu cau moi dbi
tugng khach hang tir binh dan dén cao cap.

Mot van dé nira 1a doanh nghiép noi van con kinh doanh nho 1é, dé dung viing va
canh tranh v&i cac doanh nghiép ngoai thi sap nhap, hop nhat voi nhau 13 can thiét dé
tang quy mo, tan dung thé manh ctia nhau. Néu khong, som hay mudn, doanh nghiép
noi sé bi doanh nghiép ngoai chén ép vé thi phan trén chinh “san nha” minh.

Cudc chién nay s& con tiép tuc cing thang trong thoi gian t6i, v6i nhitng loi thé
va bai hoc ctia minh mong cac doanh nghiép Viét s& sém tim ra 16i di dung dan va
gianh phan thang, chiém duoc nhiéu thi phan trén thi trudng ban 1¢.

Tai liéu tham khao:

Thi truong ban 1é Viét Nam: Cude dua gianh thi phan ngdy cang khoc liét, Tap chi Tai
chinh 28/03/2018.
Thi trwong ban 1é Viét: Doanh nghiép néi dang “lép vé”, cafe F 26/06/2018.
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Hiép dinh thwong mai tw do EVFTA -
Co hdi va thach thire d6i véi Viét Nam

Nguyén Thi Thao - CQ55/05.02
Tran Thi Thu Trang - CQ55/11.08

iét Nam 1a quéc gia thtr hai trong khu vuc Déng Nam A, sau Singapore ky

hiép dinh thwong mai ty do song phuong (FTA) véi Lién minh chau Au.

Hi¢p dinh dugc ki vong s€ md ra co hdi thuong mai ciia Viét Nam véi 28
quéc gia thanh vién. Hi¢p dinh Thuong mai tu do - EVFTA 1a hi¢p dinh thuong mai
c6 y nghia ddc biét quan trong véi Viét Nam, 1a thoi co 16n cho Viét Nam c6 du diéu
kién hoi nhap sau hon dé tham gia vao thi truong khu vuc, toan cAu.

Khai quat chung vé hiép dinh EVFTA

Chiéu ngay 30/6, L& ky két Hiép dinh Thuong mai tu do va Hiép dinh bao ho
dau tu gita Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA va IPA) da chinh thic duoc
thuc hién, két thac qué trinh dam phan kéo dai 9 nam, m¢ ra mdt chuong maéi trong
quan h¢ hop tac dau tu, thuong mai gitta Viét Nam va cong déng cac nudc chau Au
(EU). Nhitng ndi dung dugc ky két trong hiép dinh s& mo ra nhiing loi ich chua timg
c6 cho céc doanh nghiép, ngudi tiéu dung va ngudi lao dong ¢ chau Au va Viét Nam.

Hi¢p dinh Thuong mai ty do Viét Nam - EU (EVFTA) la mdt FTA thé hé moi
gitta Viét Nam va 28 nudc thanh vién EU. Hiép dinh EVFTA cung véi Hiép dinh dbi
tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), 12 hai FTA ¢6 pham vi cam
két rong va muc do cam két cao nhat cua Viét Nam tur trudc tdi nay. B trudéng Bo
Cong Thuong - Tran Tuén Anh di nhan dinh: “EVFTA la hiép dinh tdt nhét hién nay
ddi v6i Viet Nam xét trén ca khia canh tu do va cong bfmg. Do do, EVFTA 1a hiép
dinh tot cho Viét Nam trong ca ngan han va dai han. Chimg nao thuc hién EVFTA
cang soém hi€p dinh mang lai lgi ich cang cao”.

Hiép dinh EVFTA chinh thtrc dugc thong qua vira 1a thoi co nhung cling 1a thach
thirc d6i v6i nén kinh té Viét Nam.

Co hoi tir Hiép dinh EVFTA

Thir nhit, theo thoa thuan, EVFTA s& loai bo 99% thué hai quan giita hai bén.
Trong d6, 65% thué hang xuat khau tir EU sang Viét Nam duoc d& bo ngay khi hiép
dinh c6 hiéu luec, phén con lai giam theo 1§ trinh mudi nam. Béng thoi 71% thué xuét
khéu tir Viét Nam sang EU s€ duogc loai bo. Phan con lai giam dan theo 16 trinh 7 nam.
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L trinh logi bo thué quan ctia EU déi véi cac sén phim cia
Vigt Nam

Sén phém néng nghép qua ché bién
Nong nghiép

L9 trinh loai bd hang rao thé quan cua EU ddi voi hang hod Vi¢t Nam (Theo tai
liéu huéng dan thuc hién EVFTA cua EU)

Thir hai, 13 hiép dinh thé hé médi, EVFTA bao gdm ca nhitng diéu khoan vé bao
vé so hitu tri tué, ty do dau tu va phat trién bén viing. Cac quy dinh dua trén cac tiéu
chuan quéc té trong nhiéu linh vuc vé kinh doanh, thuong mai, dau tu, dau thau, s
hitu tri tué... chinh 1a co sé dé Viét Nam tién hanh cai cach, cai thién méi truong dau
tu, chuyén ddi co cAu kinh té theo hudng hién dai, hiéu qua, ddi dau thanh cong voi
cac thach thirc trong giai doan nén san xuat thé gi¢i dang dimg trudc cac thay ddi nhu
vii bdo cua cach mang cong nghiép 4.0.

Thir ba, theo cac tinh toan, néu Hiép dinh EVFTA dugc thuc hién ngay c6 thé s&
gop phan 1am tong san pham quéc dan (GDP) ting thém ¢ murc binh quan tir 2,18 dén
3,25% cho giai doan tir nim 2019 dén 2023; 4,57 dén 5,30% cho giai doan nam 2024
dén 2028 va tir 7,07 dén 7,72% cho giai doan nim 2029 dén 2033. Song song vdi ting
truong kinh té, Hiép dinh EVFTA ciing giup tang thém viéc 1am cho khoang 146.000
lao dong mdi nim.

Thir tuw, ting truong xuat khau ciia Viét Nam vao EU ciing s& nhan dugc tac
dong 16n tir Hiép dinh nay. Viét Nam 1a déi tic thuong mai 16n thir hai ciia EU trong
khu vieec ASEAN chi sau Singapore, v6i téng kim ngach thuong mai hang héa & muc
49,3 ti Euro va thuong mai dich vu & mtc trén 3 ti Euro. Gid bé hang rao thué quan
trong giao thuong giita hai bén sé& gitp xuat khau Viét Nam sang EU tro nén thuén loi
hon, dac bi¢t vdi cac nganh tiém nang nhu dét may, giay dép, thuy san, cac san phém
néng nghiép. Du kién, ting trudong xuit khiu s& tang tir 4 - 6%, cac nganh kinh té ting
thém 19 ti USD niam 2019 va dén nam 2028 ting 70 ti USD.
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Thir nim, viéc thiét 1ap FTA v6i EU gop phan vao qua trinh tao ra méi trudng
kinh doanh, dau tu coi mé, thong thoang hon, tir d6 s& thiic day dau tu truc tiép FDI tir
EU va cac nudce khac vao Viét Nam.

Hién nhiéu cic doanh nghiép ctia EU chon Viét Nam, coi day la dia diém dau tu
t6t. Cac doanh nghiép cta Viét Nam thuong thiéu bi quyét, cong nghé va von - nhimg
yéu t6 rt sin co & cac doanh nghiép ciia EU véi tiém lyc kinh té 16n manh. Mit khac,
chi phi lao dong ciia EU kha cao nén khong canh tranh duoc trén trudng qudc té. Trong
khi d6, co ciu chi phi ctiia cac doanh nghi¢p Viét Nam kha hép dan, cac loi thé cua Viét
Nam kha da dang, chat luong lao dong ciing nhu viéc bao vé quyén so hitu tri tué tot hon
so v&i nhitng nude khac trong khu vuc. Do vay, hop tac gitra EU va Viét Nam 1a mot
quan hé mang lai nhiéu loi ich, giup céc cong ty cia Viét Nam tiép can tri thirc, phuong
thire san xuit hién dai ctia chau Au va tang kha nang canh tranh trén thi truong.

Khong chi dau tu cia EU vao cac linh san xuat hang cong nghé cao ting lén,
EVFTA ciing sé& thic day dong von FDI cua EU viao nhiing linh vyc dich vu chét
luong cao, ma nén kinh té Viét Nam dang rat can, nhu: dich vu tai chinh - ngan hang -
bao hiém, ning luong, vién thong, cang bién va van tai bién nhd giam bot cac didu
kién d6i véi cac nha cung cap dich vu cua EU.

Thir sau, hang hoa cia EU xuat khau sang Viét Nam s€ tdng lén, tao sy canh
tranh trong thi truong ndi dia. Diéu nay co loi cho nguoi tiéu dung Viét Nam khi dugc
str dung cac san pham co chét lugng tot v6i gia ca canh tranh.

Thir bay, trong s6 8 FTA ma Viét Nam da tham gia, thi day 1a FTA déu tién co
cac diéu khoan vé lao dong va cong doan. Hiép dinh EVFTA ky két s& mo ra mot giai
doan moi trong viéc thiic day, nang cao céac tiéu chuan lao dong & Viét Nam phu hop
cac tiéu chuan lao dong qudc té. Nguoi lao dong s& ting co hdi viéc lam va tién luong
do thu hit dau tu nudce ngoai 16n va xuat khau hang hoa ting.

Thir bdy, cac doanh nghiép Viét Nam ciing s& duoc loi tir ngudn hang hoa,
nguyén liéu nhap khau véi chat lugng tot va 6n dinh véi muc gid hop 1y hon tir EU.
Dic biét, cac doanh nghiép s€ c6 co hdi duoc tiép can voi nguén may moc, thiét bi,
cong nghé k¥ thuat cao tir cac nude EU (Pirc va mot s nude khac ¢ Lién minh Chau
Au (EU) 12 nhitng nuéc dau tau trong cudc Cach mang Cong nghiép 4.0), qua d6 gilp
cac doanh nghiép nang cao ning suit va cai thién chat luong san pham cta minh.

Thach thic tir Hiép dinh EVFTA

Ki két hiép dinh EVFTA dem lai cho Viét Nam rat nhiéu co hoi nhung chung ta
cling phai d6i miat véi nhitng thach thire khong nho.
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Thir nhdt, khi ky két hiép dinh FTA véi EU, cac doanh nghiép Viét Nam sé& chiu
stc ép canh tranh 16n trén san nha. Hang hoa cua EU khi di vao Viét Nam sé dé dang
hon va giam gid manh do khong phai chiu thué nhap khau. Piéu nay dan dén viéc tiéu
thu san phém san xuét trong nudc tai thi truong ndi dia s€ gap kho khan, tham chi s€
c6 nhitng nganh phai thu hep san xuit do khong canh tranh duoc.

Thir hai, cic doanh nghiép tir EU c6 thé d& dang thanh 1ap cic doanh nghiép
100% von nude ngoai hoat dong ¢ Vi¢t Nam va tham gia vao cac linh vyc hién nay
Viét Nam chua c6 thé manh, hodc dang trong giai doan phat trién ban déu nhu: nganh
logistics, cang bién, mot sé mit hang tiéu dung... Véi kinh nghiém quan 1y va chat
lugng vuot trdi ciia cdc doanh nghiép EU, cac doanh nghiép Viét Nam c6 nguy co kho
canh tranh duoc.

Thir ba, cic yéu cau vé quy tic xuat xir co thé khé dap ung: Thong thudng hang
hoéa mudn dugc hudng wu dai thué quan theo FTA thi nguyén liéu phai dap ung duoc
mot ty 18 vé ham lugng ndi khdi nhat dinh (nguyén lidu co xuét xur tai EU hodc Viét
Nam). Pay 1a mot thach thirc 16n ddi v6i cac doanh nghiép Viét Nam boi ngudn
nguyén liéu cho san xuat hang xuat khau hién nay chi yéu duoc nhap khau tir Trung
Quéc hodc ASEAN. Hién tai chi c6 cac doanh nghiép c6 quy mo san xuat 1on va
doanh nghiép FDI c6 kha ning dap tmg duoc ti 18 tu chii ngudn nguyén phu liéu tuan
thii quy tic xuat x{r cua Hiép dinh.

Thir tw, tiéu chuan do EU 4p dat nam trong sd cac tiéu chuan khat khe va kho
dat dugc nhét v6i chi phi cao nhét trén thé gidi. Cac quy dinh nghiém ngit vé moi
truong va phic loi dong vat (SPS) ludn 1a thach thirc ddi voi cac nudc dang phat
trién néi chung va voi Viét Nam noi riéng. Vi thé, hiép dinh EVFTA c6 thé dit ra
cho Viét Nam nhirng yéu cau chit ch& hon trong van dé ban pha gia, tro cip va sir
dung céc cong cu phong vé thuong mai. Véi mot sé nganh 1a thé manh xuét khau cta
minh, EU s& doi hoi cit giam cac hang rao phi thué quan, trudc hét 1a loai bo cac
hinh thirc trg gid tir phia Chinh phu Viét Nam. Do d6, doanh nghi¢p Viét Nam phai
tuan thu cac diéu khoan quy dinh vé vé sinh, méi truong, lao dong va quy trinh cong
nghé. Piéu nay s& khién cho cic doanh nghiép nho va vira ciia Viét Nam kho dap
tmg dugc yéu cau do nang luc k¥ thuat va tai chinh han ché, san pham khong du tiéu
chuan dé ban ra trén thi truong.

Thir ndm, hién nay van chua c6 duoc sy tuong thich gitta luat phap Viét Nam
v6i luat phap chau Au va qudc té, dic biét 1a co ché giai quyét tranh chap, bao ho...
diéu nay 13 hét stic quan trong trong nhitng truong hop ma cac bén phai dua ra cac
phuong an dé phong vé thuong mai hodc bao vé loi ich ctia minh.
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Giai phap

Thir nhdt, doanh nghiép Viét phai sn sang chu dong trong viéc tim hiéu va nim
bét co hoi vi ho 1a chu thé khai thac co hdi va vu dai vé thué va cac cam két cua Hi¢p
dinh. Vi thé, dé khai thac duoc t6i da loi ich ma Hiép dinh ndy mang lai, cac doanh
nghiép cin chu dong nghién ctru thong tin dé ¢6 su chuén bi tot nhat. Viéc chuan bi nén
duoc tién hanh toan dién tir nghién ctru co hoi, thach thirc cua thi truong EU dén cac giai
phap nhu ning cao chit luong, mau ma san pham, phat huy loi thé canh tranh, ting hiéu
suat... Didc biét, cac doanh nghiép cdn dam bao san phdm cta minh dap img yéu cau vé
quy tic xudt xir, tiéu chuin k§ thuat va vé sinh an toan dong thyc vét cua EU.

Thir hai, taing cuong cong tdc nghién ciru va du bdo xu hudng thi truong (xu
hudng cung cau va gia ca...), xu hudéng ap dung cic rao can k¥ thuat (vé kiém dich,
moi trudng, an toan thuc pham, lao dong va cong doan...) trong thuong mai tir cac
nudc EU dé c6 thé dua ra canh bao som cho tit ca cac ddi tugng tham gia trong chudi
gia tri san Xuét hang xuét khau, dic biét 1a cac doanh nghiép xuét khau trong viéc
chuén bi sin sang vuot qua dugc cac rao can ky thuat do nham tan dung co hoi thic
day xuat khau sang thi truong cac nude thanh vién EU.

Nang cao vai trd clia cac co quan, to chirc trong viéc sin sang cho cac van dé
phat sinh lién quan dén phong vé thuong mai, s& hitu tri tué¢ va cac phat sinh khac lién
quan dén nhiing cam két mai, phi truyén thong trong qua trinh thyc hién cic cam két
EVFTA.

Thir ba, hoan thién chinh sach thu hat ddu tu nudc ngoai, ting cudng cong tac
quéan 1y nhim nang cao hiéu qua cia thu hat dau tu... Xay dung cac bién phap bao vé
doanh nghiép ndi dia theo hudng trong tdm vao viéc tao 1ap cac hang rao k¥ thuat,
kiém so4t chit ché hoat dong cia doanh nghiép nudc ngoai.

Thir tw, cac doanh nghiép can chi dong, nim bat kip véi xu thé phat trién thé
gidi, ndm bét cac san phém c6 trinh d6 khoa hoc cao nhu: Al 10T, robot, cong nghé
5G... Thay thé lao dong thii cong bang robot théng minh, 4p dung khoa hoc cong nghé
vao san xut dé nang cao chit lugng san pham dap tng céac tiéu chuan cia Hiép dinh
cling nhu dé bat kip va canh tranh dugc véi cac san ph'flm cua thi truong EU.

Thir nam, dé thuc thi cac cam két trong EVFTA vé cac van dé thé Ché, chinh
sach phap luat sau duong bién gidi, moi truong kinh doanh va chinh sach, phap luat
Viét Nam s& can phéi c6 nhitng thay ddi, cai thién theo huéng minh bach hon, thuan
loi va phtt hop hon véi thong 1 qudc té.

Tai liéu tham khao:
BueGe tién méi ciia ngogi thwong Viét Nam - Dang Pham
FTA giita Viét Nam - EU: Co hoi va thdch thire - theo Kinhtevadubao.com
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Hiép dinh thwong mai ty do Viét Nam -
EU va nhirng loi ich “khong 16”

Pham Hiru Chién - CQ54/02.03
Tim hiéu vé hi¢p dinh thwong mai ty do
Khai niém: Hiép dinh thuong mai tw do (Free Trade Agreement - FTA) la mot
hiép udc thuong mai gitta hai hay nhiéu quoc gia. Theo d6, cac nudc s& tién hanh theo

16 trinh viéc cat giam va xo6a bo hang rao thué quan ciing nhu phi thué quan nham tién
td1 viéce thanh 1ap mot khu vuc méau dich tu do.

Pac diém:

- FTA c6 thé mang nhiéu tén goi khac nhau, vi du: Hiép dinh Péi tac Kinh té
(Economic Partnership Agreement), Hi¢p dinh thuong mai Khu vuc (Regional Trade
Agreement)... nhung ban chat déu la cac thdéa thuan hudng t6i tu do hdéa thuong mai
gitta cac thanh vién.

- Thanh vién cta cac FTA c¢6 thé 1a cac qudc gia (vi du: Viét Nam, Trung Qudc,
Hoa Ky...) hoac cac khu vuc thu¢ quan doc lap (vi du: Lién minh chau Au, Hong
Kong Trung Qudc...). Vi vay, thong thuong khi ndi tdi thanh vién FTA, nguoi ta hay
dung tir chung 1a “nén kinh t&”.

- Cac FTA c6 thé 1a song phuwong (02 thanh vién) hoic da phuong/khu vuc
(nhiéu hon 02 thanh vién). Pham vi “thuong mai” trong cac FTA dugc hiéu theo nghia
rong, co theé bao gom tat ca cac hoat dong kinh doanh sinh 161, trong d6 c6 thuong mai
hang hoéa, dich vu, dau tu va ca cac van dé khac lién quan truc tiép hodc gian tiép t6i
thuong mai (s¢ hiru tri tu¢, mua sam cong, lao dong, moi truong...).

Hiép dinh thwong mai ty do Viét Nam - EU

Ngay 30/6, Viét Nam va Lién minh chau Au (EU) da ky Hiép dinh thuong mai
tu do Viét Nam - EU (EVFTA), Hiép dinh bao hg dau tu gifra hai bén (IPA).

Theo B Cong Thuong, EU sé& x6a bo thué nhap khau d6i v6i khoang 85,6% sd
dong thue, twong duong 70,3% kim ngach xuat khau cia Viét Nam sang EU. Sau 7
nam, EU s€ x6a bo thué nhdp khau vaéi 99,7% kim ngach xuat khau cua Viét Nam.

Doi lai, Viét Nam cam két s& x6a bo thué quan cho hang xuit khau tir EU ngay
khi hi¢p dinh c6 hi€u luc vdi 48,5% s6 dong thué, chiém 64,5% kim ngach nhép khau.
Va sau 7 nam hié€p dinh c6 hi€u luc, 97,1% kim ngach xuat khau tor EU dugc Viét Nam
x6a bd thué nhap khau...

Bo truong Bo6 Cong Thuong, Tran Tuin Anh cho biét EVETA 14 hiép dinh thé hé
moi, yéu cau cao va cé tinh toan dién trong ca linh vuc truyén thong, phi truyén thong,
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c6 nhiing van dé rit méi nhu mua sdm chinh phu, hay van dé s& hitu tri tué, bao hod
quyen tac gia.

Loi ich dem lai tir EVFTA

- Du EU chua phai 1a ddi tac thuong mai 16n nhit (véi kim ngach 1a 42 ti USD)
nhung mure do tang trudng cao (17% nam 2018) va tinh twong tac, bd sung rat 1on, rat
rong nén du dia cho hgp tac, xuat khau 1a rat c6 y nghia. D6 1a toan bo san pham xuat
khau chinh dugc hudng vu dai thue, thuan lgi hda thuong mai.

- Tinh toan so bd cho théy dén nam 2020, néu thuc hién hi€p dinh, tang truong
xuat khau vao chau Au s€ dat mirc 20%. Nam 2025 va 2030 c6 thé tang truong 80%,
thuc day tang truéng GDP manh mé.

- Theo nghién ctru ciia Bo KH-PT, EVFTA s& giup kim ngach xuat khau cia
Viét Nam sang EU tidng thém khoang 20% vao ndm 2020, 42,7% vao nam 2025 va
44,37% vao nam 2030 so v&i khong c6 hi¢p dinh. Tuong tu, kim ngach nhép khéu tur
EU ciing tang nhung vi tdc do thép hon, v6i khoang 15,28% vao nam 2020; 33,06%
vao nam 2025 va 36,7% vao nam 2030. V& mit vi md, EVFTA gép phan gitip GDP
cua VN tang thém 2,18 - 3,25% trong giai doan 2019-2023; 4,57 - 5,30% giai doan
2024-2028 va 7,07 - 7,72% giai doan 2029-2033.

- Theo nganh, EVFTA mang lai co hoi 16n d6i v6i nhiéu nganh: gao, dudng, thit
lon, 1am san, thit gia stc gia cam, do uong va thudc 14, dét, may mac, da giay, dich vu
van tai, tai chinh va bao hiém, cac dich vu phuc vu kinh doanh khac.

- Bén canh d6, mot sd nganh nhu cic san pham tir g6, san pham khoang va phi
kim loai, san pham gidy... s€ giam xuat khau sang EU. Nhom hang Viét Nam dugc du
bao tang nhap khau nhiéu nhat tir EU 1a phuong tién va thiét bi van tai, may moc thiét
bi; dién thoai va linh kién dién tir, thuc pham ché bién, d6 udng, thuoc 1a va hoa chat.

- Do xuét khau sang EU tang nhanh hon nhap khau tir EU, vé co ban EVFTA
tiép tuc lam gia tang thang du thuong mai cua Viét Nam.

Goc nhin chuyén gia:

- Toi tin Viét Nam sé tan dung dwoc loi ich cua EVFTA - Ong Pham Hé‘ng Hdi,
Tong giam doc Ngan hang HSBC Viét Nam.

Céac nganh nhu may mic va da gidy dugc ky vong huong lgi nhidu nhat tir
EVFTA. Song bén canh nhiing l¢1 ich, Viét Nam can xay dung mét nganh cong nghiep
dét may ndi dia (mang y nghla glam cac thanh t6 nhap khau) dé co thé tan dung hét
nhung loi ich nay Yéu cau vé xuit xir hang hoa véi san pham may mac nhap khau vao
chau Au c6 thé lam giam cac loi ich voi Viét Nam khi phan 16n nguyén liéu chinh déu
duoc nhép khau tir cac quoc gia khac.

- Cai thién cac dich vu tai tro va thanh toan thwong mai - Ong Grant Dennis,
Giam doc PwC Consulting Viét Nam.

Téi tin rang, nhitng hiép dinh nhu EVFTA s& gitip cac ngan hang tai Viét Nam
cai thién dich vu tai trg va thanh toan thuong mai, dong thoi st dung cong nghé mai
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nhu blockchain dé gitip hoat dong thwong mai dién ra nhanh chong va an toan hon,
giam thiéu chi phi cho khdi doanh nghiép xut nhap khau.

Vi du, ngan hang c6 thé ty dong hoa cac quy trinh cho thué, cip tin dung va bao
lanh, nhitng dich vu chuyén biét khac danh cho xuit nhap khau. Ngan hang nio nim
bt duoc co hdi tir cac hi¢p dinh nay s€ nhanh chong gianh thi phﬁn trong linh vuc dich
vu - von 13 xu hudng chung ciia nganh ngan hang Viét Nam.

- Co héi cho nguoi tiéu ding trong nude - Ong Tanachart Ralsiripong, Tong
gidm déc BASF

Chung t6i hét strc vui mung va hoan nghénh su kién EVFTA duoc ky két. Thong
qua thué quan wu dii hon, ching t6i c6 thé mang lai nhiing giai phap bén viing t6i
nhiéu nha san xuat va kinh doanh tai Viét Nam, gitip ho canh tranh t6t hon trén thi
truong xuat khau.

Chung t6i tin rang, su kién nay sé& tao co hoi cho ngudi tiéu dung trong nudc dé
dang tiép can cac san pham chét lugng, an toan va mang hang hoa cta Viét Nam t6i
nhiéu ngudi tiéu dung chau Au. Tir d6, chung ta c6 thé dong gop vao viée gia ting mod
hinh phat trién bén virng cho kinh té va xa hoi cia ca Viét Nam va thi truong chau Au,
v6n 1a muc tiéu c6t yéu cua EVFTA.

Co hdi ma EVFTA dem lai cho Viét Nam

- Thi truong EU quyét dinh mé& cira cho Viét Nam & murc do rat cao véi sb dong
thué duoc giam t61 hon 90%, c6 nghia la hau hét cac mat hang Viét Nam xuat khau
vao EU déu dugc giam thué. Trong khi d6, Viét Nam thi dang khat khao phat trién
theo cong nghé 4.0. Do d6, thi truong ndy vira 1a ngudn cung cdp ciing nhu ban hang
dau tu 16n cho linh vuc nhap khéu céc thiét bi may moc tién tién, hién dai.

- EVFTA s& dem lai cho Viét Nam nhiéu thuén loi boi khi ¢6 hi¢p dinh, tat ca
cac linh vuc tir xuét nhap khéu, thu hat dau tu, cong an viéc lam... déu cao hon han so
véi CPTPP. “Loi ich dat dugc 16n nhit s& nim trong hiép dinh EVFTA va hiép dinh
dau tu v6i EU. N6 c6 thé gitp cho ching ta dat dugc nhimng khat vong ctia minh vé
dua ning suat lao dong cao 1én va GDP ting trudng 1én toc do twong dbi nhanh.

Tém lai, EVFTA duoc ki két d3 m& ra mot thoi ki tang truéng mai cho Viét
Nam, né c6 thé gitp chiing ta dat dugc nhiing khat vong ctia minh vé dua nang suat lao
dong cao 1én va GDP tang truong twong ddi nhanh. Vi vy, Viét Nam phai ning cao
nang luc canh tranh, kha ning két ndi doanh nghiép ciing nhu cai thién mai truong dau
tu, kinh doanh trong thuc té hién nay.

Tai li€éu tham khdo:

https://tuoitre.vn/hiep-dinh-thuong-mai-tu-do-vn-eu-nhung-nganh-hang-nao-se-huong-loi-
20190625231448262.htm

https://www.bbc.com/vietnamese/vietnam-48660429

https://tbck.vn/anh-huong-cua-evfta-den-tang-truong-kinh-te-cua-viet-nam-giai-doan-toi-
41011 .html
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Hi¢p dinh EVFTA - Co hoi va thach thwe
v6i hang néng san xuat khau

Pham Tién Hau - CQ54/05.01
Ngé Hong Hanh - CQ54/05.01

ong san 1a mot trong nhitng nganh xuat khau quan trong ctia Viét Nam, dong

gop tich cuc vao kim ngach xuit khau chung cia ca nude. Tuy nhién, bén

canh nhitng nd lyc va thanh tuu dat duoc, xuét khau nong san cua Vi¢t Nam

dang dbi dién vé6i nhidu khé khin, thach thic trong bdi canh hoi nhap. Véi
nhirng thuan lgi 16n tr Hiép dinh Thuong mai tu do Viét Nam - EU (EVFTA), cac
doanh nghiép (DN) nong san dang ting tdc cho viéc dau tu chat lugng, ning cao vi thé
san pham dé chinh phuc ngudi tiéu dung EU.

Theo Cuc Ché bién va phat trién thi truong nong san (Bo Nong nghiép va Phat
trién nong thon), tinh trong 7 thang dau nim 2019, trong khi kim ngach xuét khau
néng, 1am, thay san udc dat 23,03 ty USD, ting 2% so v&i cung ky thi kim ngach xuét
khau nhom céc mat hang néng san giam t&i 8,2%. O nhém ndng san chinh, gia trj xut
khau wéc dat 10,84 ty USD véi 5 nhom san pham dat gia tri xuat khau trén 1 ty USD
la: ca phé dat 1,8 ty USD, cao su dat 1,1 ty USD, gao dat 1,73 ty USD, hat diéu dat g?m
1,8 ty USD, rau qua dat 2,3 ty USD. Do d6, viéc EVFTA ky két méi ddy duoc danh
gia 1a dong lyc dé Viét Nam ting xuét khau nong san sang EU.

Co h¢i mang lai tir Hiép dinh EVFTA

Khi EVFTA c6 hiéu luc, s& gitip ndng san VN cé nhiéu co hdi mé rong Xuat
khau véi cac mat hang chién lugc va c6 lgi thé nho cac cam két cit giam thué quan s&
giup da dang hoa ngudn cung nguyén liéu dau vao cho san Xuat nong nghiép; nang cao
chat luong san pham va dap Gmg nhu cau tiéu dung néi dia; tiép can tot hon véi cong
nghé¢, cai thién nang luc quan 1y, kha nang ty d6i méi cia DN...

Thir nhdt, cic wu dii vé thué quan s& ngay lap tirc c6 hiéu lyc. Khic véi cac
FTA khac, EVFTA yéu ciu mé cira thi truong voi gan nhu 100% dong thué s& duoc
cit giam thué quan trong vong 7 nim. Va ngay sau nim 2020, hon 85% dong thué s&
vé 0%, chiém t&i 70% kim ngach xuét khau ctia Viét Nam sang EU. V&1 EVFTA, toan
bd san phém xuét khau chinh, mili nhon cua Viét Nam 1a nong san nhu: gao, ca phe,
mat ong, chan nudi, hoa qua, thiy san... déu hudng vu dai tr ndm dau. Cu thé, EVFTA
s& mang lai nhiéu co hoi cho xuit khau cé tra sang EU véi 2 san pham chi lyc 13 ca tra
phi 18 twoi, u6p lanh (HS 030432) thué s& giam tir 9% xudng 0% sau 3 nam; ca tra phi
1é dong lanh (HS 030462) s& giam tir 5,5% xudng con 0% sau 3 nim EVFTA c6 hiéu
luc. San pham ca tra dong lanh (HS 030324) dugce x6a bo thué trong vong 3 nim tir
muc 8% nhu hién nay.
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Thir hai, viéc hoi nhap séu rong vao nen kinh té thé gi6i con giup nganh nong
nghi¢p VN tlep can voi nguodn nguyén lidu 6 6n dinh. Qua d6, nang cao ning lyc canh
tranh nho tiép can tot hon voi cong nghé, cai thién ning luc quan ly... Cu thé 1a dong
vbn dau tu c6 chit luong cao tir EU vé6i kha ning tao nhitng chudi cung tmg mdi cho
khu vuc, dau tu vao nganh co gia tri, c6 cong nghé sach.

Dbi voi mat hang nong san, Viét Nam hién c6 nhiéu cong ty da qudc gia dang
dau tu phat trlen néng san chit lugng cao. Chang han nhu Bayer 1a mot tap doan toan
cau bat ngudn tir Cong hoa Lién bang Puc, hién dién trén 90 qudc gia trén toan thé
gi6i. Hoat dong kinh doanh ctia Bayer phu thudc vao chudi gia tri da dang véi cac hoat
dong nghién curu va phat trién duoc thuc hién tai nhiéu noi, san xut phan bd rong vé
mat dia 1y va cac moi truong phéap 1y phan 16n duoc qudc hiru héa. Nhidu nim qua,
Bayer da tng dung cac phat minh va bién phap k¥ thuat tién tién, nang cao ning luc
san xuét cho nguoi néng dan, gop phan vao phat trién kinh té bén viing.

Thach thire dén tir Hiép dinh EVFTA

Co hoi 6 rang 1a rat 16n, song Viét Nam ciing gip khong it thach thirc khi Xudt
khau nong san sang thi truong EU. Boi, EU la thi truong yéu cau rat khat khe vé chat
luong, khong dé dang dé c6 thé dap tng.

Thir nhat, san xuét nong nghi¢p cua VN van nho 1¢, ty phat, trong khi & mot )
noi, nong dan chua duoc hudng dan vé san xuét sach, an toan, xay dung thuong hiéu,
nhan hiéu, ti€u chuan chét luong, xay dung chudi gia tri toan ciu cho ndng san... DN
mudn duy tri va phat trién thi truong nay phai xay dung duoc ving nguyén lidu on
dinh. Tuy nhién, van dé lién két trong san xuét nong nghiép, tim kiém quy dat dé mo
rong quy mo con rat kho khan, du thi truong rat rong mo. Bén canh do, tinh lién két
gitta néng dan va DN Viét Nam tir san xudt dén tiéu thu nong san con han ché. Hau
hét, cac ving nguyén liéu néng san nam xa nha may ché bién, nén giy kho khin cho
viéc ché bién xuét khau.

Thir hai, cac khach hang EU rat quan tdm t6i vin dé ngudi lao dong song song
cung chét lugng san pham. Nguoi lao dong phai duoc dong bao hiém cac loai, phai c6
moi truong lao dong an toan... Theo d6, con ¢ nhing yéu cau tuan thi an toan lao
dong trong qua trinh san xuit kinh doanh. T4t ca nhiing diéu nay doi hoi cac DN Viét
phai c6 mot sy dau tu thoa dang nham cai thién cong ngh¢, quy trinh san xuat dé nang
cao chat lwong san pham. Vi vay, néu xét vé dau tu ngin han, thi dy 1a mot thach thlrc
16n d6i véi DN. Tuy nhién, trong dai han diéu nay sé gitip cac DN c6 thé “nang cap”
va dam bao cho sy phat trién bén viing.

Thir ba, van dé méi ciia EU 1a chinh sach cAm nhya dung mot lan. DN hién van
loay hoay tim giai phéap thay thé nhu dung 6ng hut tre, dng hut co thay 6ng hut nhya
trong san pham dira twoi; tim nha cung cdp mang boc PE sinh hoc dé boc trai cay...
nhung van chua c6 giai phap toi wu. Bén canh do, c4 tra va cac san pham thay san khac
cia Viét Nam cling s€ dung trudce nhleu thach thic va doi hdi cao hon tir phia khach
hang nhu: Cam két vé chat luong, mau ma, gia ca, tinh chuyén nghiép... hodc viéc tang
chi phi. Mat khac, DN ciing can phai luu ¥ vé kha nang ting hang rao phi thué quan
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doi véi san pham nhép khau, trong do, cac tiéu chuan, quy chuan vé chat luong sé cé
thé ngat nghéo hon nira.

Pé xuit mdt s6 giai phap thao gé khé khiin cho doanh nghiép Viét Nam

Thuc té hién nay, su hiéu biét cia DN Viét Nam vé EVFTA con han ché. Hién
¢6 t6i 77% DN khong biét, hodc 1an dau nghe noi téi, trong do, cac DN xuét khau
nong san khong phai la ngoai 1¢. Vay dau la giai phap cho huéng di cua ndng san vao
thi trudng EU mot cach bén ving? Dé tiép can thi truong EU, DN phai c6 sy chuan bi
ky. DN va nguoi noéng dan rat can dugc pho cap kién thirc co ban vé€ quy trinh trong
trot, hudng dan dat tiéu chi co ban vé chat lugng, ngudn gbc xuét xir, du lwong thude
khang sinh, bao v¢ thuc vat...

Thw nhat vé phan quan ly nha nudc, Bo truong Bo Nong nghiép va Phat trlen
nong sé& trién khai dong bo nhiéu giai phép, trong d6 chu trong t6 chuc lai san xuét,
nang cao chat lugng nong san, dap ung cac tiéu chuédn vé san xuét sach nhu VietGAP,
GlobalGAP. Mubn dap g céc tiéu chuan nay, nong dan cin thong qua cac hop tac
xd, DN lién két trong san xuat, mg dung cong nghé cao, tuan thu nghiém cac quy dinh
vé chét lugng... Thay vi chi huéng dén san pham cudi cung, cac DN, hop tac x4 nén
luu y trén toan bo chudi gia tri, cac khau san XuAt phai dugc phong v¢ rui ro; truy Xuét
ngudn gbc, tem nhan ciia san pham... phai cong khai, minh bach, tao da cho xuat khau
nong san sang EU tang trudng bén ving.

Thik hai, DN ciing can thay doi tu duy kinh doanh trong béi canh méi, 13y stic ép
vé canh tranh 1 dong luc dé d6i moi va phat trién. Theo d6, can chu dong tim hudng
hop tac voi cac thi truong doi tac cua Hi¢p dinh dé thu hut manh mé dau tu truc tiép
vao VN, nham tan dung hiéu qua ngudn vén va viéc chuyén giao cong nghé tir cic tap
doan 16n. Pay ciing chinh 1a co hoi t6t dé cac DN tham gia sdu hon nita vao chudi
cung ung khu vyc va toan cau.

Thik ba, ngoai sy tich cuc chi dong nang cao chét luong cho san pham, dé xuat
khau thanh cong vao EU trong giai doan t6i rat can thém kénh cung cip thong tin thi
truong va hoat dong hd tro xtc tién thiét thuc cho DN. Mat khac, can tao ra sy khac
biét san phém ndng san, thuc ph'flm cuia Viét Nam so voi san phém cung loai cua céc
qudc gia khac.

EVFTA c6 hiéu luc s& kich hoat nhiéu hon lan soéng dau tu chit luong cao cia
EU vao Viét Nam va thuc day hoi nhap sau cling nhu gid tri gia ting cho nén kinh té
nuéc ta. EVFTA dugc xem 1a mot trong nhitng dong luc cho phat trién kinh té, diéu
nay ngoai thé hién & viéc truc tiép tiép can thi trudng, nd con tao ra dong lyc phat trién
thong qua cac co ché va tit ca cac linh vuc kinh té khong chi 14 xut khau nong san.

Tai liéu tham khao:

http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu--trao-doi/trao-doi-binh-luan/khai-thac-thi-truong-eu-quan-
trong-la-thuc-luc-cua-doanh-nghiep-112745.html

http://baochinhphu.vn/Thi-truong/Xuat-khau-nong-san-dat-hon-23-ty-USD/372144.vgp

https://vietnamnet.vn/vn/kinh-doanh/thi-truong/noi-dau-nong-san-viet-xuat-khau-nhieu-tien-thu-
ve-it-555261.html
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. PGS. TS. NGO THANH HOANG
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. TS. NGUYEN MINH HOANG

. ThS. VU DUY MINH
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Trinh bay va thuc hién
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