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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai luan an

Ha Noi 1a mot trong nhimng dia phuong thu hit FDI 16n nhét ca
nudc, tap trung nhiéu tap doan da quéc gia hoat dong trong cac linh vuc
cong nghiép ché bién, cong nghé cao, thuong mai, dich vu va bat dong san.
Giai doan 2020-2024, s6 luong doanh nghiép FDI trén dia ban Ha Noi tiép
tuc gia ting ca vé quy mo vén, pham vi hoat dong va mirc d lién két xuyén
bién giéi. Nhiéu doanh nghiép thudc céc tap doan toan cau cé cau tric s&
hitu phirc tap, phat sinh giao dich lién két da ting, lién quan dén tai san vo
hinh, dich vu n6i bd va chudi cung tmg qudc té. Piéu nay lam cho cong
tac quan 1y thué tai co quan thué thanh phd Ha Noi trd nén ngdy cang phirc
tap, doi hoi phuong thuc quan ly hién dai va nang lyc phan tich chuyén
sau.

Thuec tién quan 1y thué ddi v6i doanh nghiép FDI tai Ha Noi cho
thiy mot sb van d& ndi bat: tinh trang ké khai 16 nhidu nam nhung van mo
rong dau tu; phat sinh giao dich lién két véi gia tri 16n va khé xac dinh gia
thi truong; nguy co chuyén gia va x6i mon co sé thué; viéc loi dung chinh
sach vu dai thué; no thué va cham ndp thué; cling nhu kho khan trong kiém
soat nghia vy thué trong bdi canh thwong mai dién tir, chuyén doi sé va
dich vu xuyén bién gidi. Bén canh do, viéc Viét Nam trién khai thué tbi
thiéu toan cau va thyuc hién Chién lugc cai cach hé théng thué giai doan
2021-2030 dat ra yéu cau cap thiét dbi véi Thué thanh phd Ha Noi trong
viéc d6i m6i mo hinh quan 1y, ting cudng quan 1y rii ro, khai thac dir liéu
s6 va nang cao hiéu qua phdi hop lién nganh.

Trong bdi canh Ha Noi vira phai dam bao hoan thanh nhiém vu
thu ngan sach nha nudc & mirc cao, vira phai duy tri méi truong dau tu hip

dn va tuan thi cac chuan myc thué quoc té méi, viéc nghién ciru dé tai



“Qudn Iy thué déi véi doanh nghigp c6 von diu tw nwde ngodi trén dia
ban thanh phé Ha N§i” mang ¥ nghia cip thiét ca vé 1y ludn va thuc tién.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu tong quat ciia luan 4n 1 phat trién, hoan thién co so ly
luan; phan tich thyuc trang nham dé xuit cac giai phéap hoan thién cong tac
quan 1y thué d6i véi doanh nghiép c6 vén diu tu nude ngoai trén dia ban
thanh phd Ha Noi do co quan thué thanh ph dam nhan, phii hop véi bdi
canh chuyén dbi sb va yéu cau cai cach hé thong thué.

3. Cau héi nghién ciru

- Nhimng vén dé ly thuyét nao vé quan Iy thué ddi voi doanh nghiép
c¢6 von dau tu nude ngodi & co quan thué dia phuong khong con phut hop
v6i diéu kién hién nay, dic biét 1a cac van dé vé phuong phap quan 1y thué
trong diéu kién chuyén doi s6?

- Kinh nghiém qudc té va tai mot s6 dia phuong trong quan 1y thué
d6i v6i co von dau tu nude ngoai ma Ha Noi c6 thé hoc hoi dé 1am tét hon
hoat dong quan 1y thué d6i véi ddi twong nay?

- Thuyc trang quan Iy thué ddi voi doanh nghiép c6 vén dau tu nude
ngoai ¢ co quan thué thanh phd Ha Noi con ¢ nhing han ché, bét cap gi
can cai thién?

- Céc giai phap nao c6 thé ap dung dé hoan thién cong tac quan ly
thué d6i véi doanh nghiép c6 vén dau tw nude ngoai trén dia ban TP. Ha
Noi trong thoi gian téi? Can nhitng diéu kién gi dé thuc hién nhiing giai
phap do?

4. Doi twgng va pham vi nghién ciru

Luan 4n nghién ctru nhitg van d& 1y luan va thuce tién vé quan ly
thué d6i voi doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngodi & co quan thué cip
tinh.

Pham vi nghién ctu:



- Vé noi dung: nghién ctru quan ly thué dbi voi doanh nghiép c6
vbn dau tu nudc ngoai thude thim quyén quan 1y cua co quan thué, luan
an khong nghién ctru hoat dong quan 1y thué thudc trach nhiém cia cac co
quan nha nudc khéc c6 lién quan. Trong do, ludn 4n nghién ctru theo quy
trinh quan 1y két hop vai cac chiic nang quan 1y thué ma Thué Thanh phd
Ha N6i dam nhiém; tap trung & cac ndi dung: (1) Quan 1y ding ky thué;
(2) Tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué; (3) Quan 1y ké khai va ké toan
thué; (4) Quan 1y no thué va cudng ché ng thué va (5) Kiém tra thué. Luin
an khong nghién ctru quan 1y thué dbi v6i hoat dong xuét khau, nhap khau
thudc quyén quan 1y ctia co quan Hai quan.

- Vé khéng gian: Cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai do
co quan thué thanh phd Ha Noi quan 1y (khong bao gdm cac doanh nghiép
FDI trén dia ban thanh phé do Chi cuc Thué doanh nghiép 16n — Cuc Thué
quan ly).

- Vé thoi gian: Thoi gian 1a giai doan 2020 - 2025, du béo cho giai
doan dén nim 2030

5. Phwong phap nghién ciru

Luén an sir dung da dang cac phuong phap nghién ctru, trong do
c6 su két hop gitra nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong (kiém
dinh dé danh gia dinh luong két qua khao sat); tir d6 lam ndi bat cac nhan
t6 anh huong toi hidu qua quan 1y thué ddi véi DN FDI, tao cin ctr cho
viéc dé xudt va xay dung hé thong giai phép.

6. Nhirng dong gép méi ciia luin an

- V& mit Iy luan: luan an phan tich 1am r3 thém cac nhan té anh
huéng dén quan 1y thué dbi véi doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai &
co quan thué dia phuong nhu: M6 hinh quan 1y rai ro trong quan 1y thué
db6i v6i doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, hé thong quan 1y dit liéu,

su khéc biét vé van hoa tuan thu va kinh nghi€ém quan tri tai chinh quoc té



ctia doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai; phan tich 1am rd thém mot s6
chi tiéu danh gia két qua quan 1y thué déi voi doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai.

- Vémat thyc tién: luan an tong hop, phan tich va danh gia mot cach
¢6 hé thong vé thuc trang quan 1y thué d6i voi doanh nghiép c6 von dau tu
nude ngoai trén dia ban thanh phd Ha Noi giai doan 2020 — 2025, chi ra
nhitng thanh cong, han ché va nguyén nhan. Két hop véi kinh nghiém quan
ly thué dbi véi doanh nghiép c6 vén du tu nudc ngoai & mot sb qudc gia
trén thé gidi, luan an dé xut cac giai phap nham ting cuong quan Iy thué
d6i v6i doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai dén nam 2030.

7. Két cAu ciia ludn 4n

Ngoai phin M¢ dau, Két ludn, Tai liéu tham khéo, luan an duoc
két cAu gdbm 4 chuong.

Chuong 1
TONG QUAN NGHIEN CUU V E QUAN LY THUE POI VOI

DOANH NGHIEP CO VON PAU TU NUOC NGOAI

1.1. Tong quan cac cong trinh nghién ciru

1.1.1. Cic nghién citu vé quén Iy thué néi chung

Era Dabla-Norris va cong su (2017), Tax administration and firm
performance.: New data and evidence for emering market and developing
economies, IMF Working Paper. Nghién ciru phan tich tac dong cia chat
luong quan 1y thué dén hiéu suat hoat dong ciia cac doanh nghiép tai cac
qudc gia dang phat trién va cac thi truong méi ndi. Nghién ciru ctia nhém
tac gia da xay dung Chi s6 chit lvong quan ly thué TAQI da chiéu va co
thé so sanh giira cac qubc gia, dua trén cong cu danh gia TADAT; dong
thoi thue hién két hop TAQI véi dit liéu khao sat doanh nghiép cua Ngan
hang Thé giéi WB tai 21 qudc gia dang phat trién va thi truong mdi noi.

Két qua nghién ciru chi ra rang, chit lugng quan 1y thué cao hon gitp giam



khoang cach vé hiéu suit hoat dong (hiéu qua hoat dong) giita cac doanh
nghiép mai va cac doanh nghiép da co thoi gian hoat dong dai hon. Trén
co s¢ do, nghién ctru dua ra ham y chinh sach, trong dé néu rd viéc cai
thién quan 1y thué co thé thuc day ting truong va tao hidu suat hoat dong
cao hon bang cach giam thiéu chi phi tuan thi ctia doanh nghiép. Béo cdo
cling dua ra khuyén nghi c6 thé tao sy hd tro cho doanh nghiép nhé va vira
cling nhu doanh nghiép méi thanh 1ap thong qua viéc cai cach quan 1y thué.

Irene Belmonte-Martin, Lidia Ortiz, Cristina Polo (2021), Local
tax management in Spain: A study of the conditional efficiency of
provincial tax agencies, Socio-Economic Planning Sciences 78 (2021).
Nghién ctru phan tich hiéu qua quan 1y thué dia phuong cta cac co quan
thué cép tinh tai Tay Ban Nha dwa trén co so sy iy quyén ctia chinh quyén
cip tinh. Nghién ctru st dung mo hinh hiéu qua c6 diéu kién order-m dé
tinh toan diém hiéu qua, dong thdi xem xét cac bién sé méi trudng, kinh
té x4 hoi. Nghién ctru 4p dung phan tich siéu bién (metafrontier analysis)
dé danh gia tac dong cua viéc thanh lap cic co quan ty quan trong quéan ly
thué. Két qua nghién ciru chi ra rang, cac bién sé nhu co so thué tai san
rong, mat do dan s6 va sb luong dan cu trong cac d6 thi do chinh quyén
cAp tinh quan 1y c6 anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua, dic biét khi cac bién
nay ¢ murc gia tri cao, déng thoi viéc thanh 1ap cac co quan tu quan dé thuc
hién nhiém vu quan 1y thué khong din dén mirc hidu qua cao hon. Nghién
ctru cho thiy can xem xét k¥ ludng cac yéu t6 kinh té x4 hoi cua dia phuong
khi danh gia va cai thiéu hiéu qua ctia co quan thué cap tinh.

Bui Thi Thu Thao (2020), Qudn 1y thué nham thic ddy tudn thi
thué ciia doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh, Luén an Tién
sT kinh té, Hoc vién Tai chinh. Luén 4n d3 bd sung nhiéu minh chung vé
nhan t6 quan 1y thué va dic diém doanh nghiép anh huéng dén hanh vi

tuan thi thué. Pong thoi, da xdy dung va phat trién thang do cho cac nhan



t6 quan 1y thué cy thé. Luan an di sau nghién ctru thuc trang quéan 1y thué
va tinh hinh tuan thi ctia cdc doanh nghiép tai TP. H6 Chi Minh, danh gia
téng quan hién trang cong tac quan ly, tir d6 chi ra cac két qua dat duoc va
nhitng ton tai, han ché. Trén co s& do, nghién ctru sinh da xay dung va dé
Xudt cac giai phap ning cao tinh tuan thu ciia NNT ca vé chinh sach quan
ly, cong cu do luong mic d6 tuan thi va tmg dung thuc tién.

Ha Minh Hai (2022), Quan Iy thué doi véi cdc doanh nghiép khu
viee tu nhan — nghién cieu trén dia ban Thanh phé Ha Noi, Luan an Tién si
nganh Kinh té chinh tri, truong Pai hoc Kinh té Quéc dan. Luan an tap
trung 1am rd ddc diém va nhimng thach thic trong quan 1y thué ddi voi khu
vure doanh nghiép tu nhan — b phan dong gop 1on nhung ciing tiém an
nhiéu rui ro tht thu cho NSNN tai Ha Noi. Trén co s khdo sat ca doanh
nghiép, can bo thué va lanh dao quan 1y, tac gia da xay dung mé hinh phan
tich cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua quan 1y thué, gdm hé thong chinh
sach, chat lugng bd may va nhan lyc, rng dung cong nghé thong tin, su
phéi hop lién nganh, mirc 46 minh bach va ¥ thirc tuan tha cia ngudi nop
thué. Két qua nghién ciru chi ra cac han ché chii yéu nhu quy dinh phap
luat con thiéu dong bd, cong tac thanh tra — kiém tra tiém an nguy co thiéu
minh bach, co s& dir liéu chua dugc khai thac hiéu qua, chét lugng nhan
luc con han ché. Trén co so d6, luan an d& xuat nhom giai phap hoan thién
hoach dinh chién lwoc thué, nang cao nang luc b may va doi ngili can bg,
day manh s hoa va phat trién co so dit liéu quan 1y thué, ting cudng minh
bach va trach nhiém giai trinh, ddng thoi nang cao hiéu quéa phdi hop giita
c4c co quan quan ly. Nhitng dong gop méi cua ludn 4n 1a di hé thdng hoa
khung 1y ludn quéan 1y thué phu hop véi dic thu doanh nghiép tu nhén, bd
sung yéu tb giam sat va trach nhiém giai trinh vao ndi dung quan 1y thué,
ciing nhu cung cp bang chimg thuc nghiém vé tac dong cua cac nhan t6

dén hiéu qua quan 1y thué tai dia ban nghién ctru.



1.1.2. Cdc nghién ciru vé qudn Iy thué déi véi doanh nghiép cé
vén dau tw nwéc ngodi

Paul Marsh va Oliver Petzold (2022), Tax Administration 2022:
Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging
Economies. Bio céo nay 1a 4n ban thar mudi cua loat 4n pham Tax
Administration Series ciia OECD, dua trén két qua vong khao sat thir ba
va thir tu cta Khao sat quc té vé quan 1y thu ngan sach (ISORA), thu thap
dir liéu tur 58 co quan thué thudc cac nén kinh té tién tién va méi ndi, bao
quat giai doan tai khoa 2018-2020. Trén nén tang dit liéu so sanh qudc té
va kho vi du vé sang kién cong nghé thué, nghién ctru 1am 1 nhimng thach
thirc 16n nhu nhu cau tich hop cac bién phap khan cidp COVID-19 vao hoat
dong thuong nhat, nang cao kha ning phuc hdi hé thong va cai thién hiéu
qua thu thué tr doanh nghiép 16n, dac biét 1a cac tap doan da quéc gia
(MNCs). Béng gop ndi bat ctia nghién ctru 1a cung cép birc tranh toan dién
vé hiéu suét quan 1y thué hién dai, chi ra khoang cach giita cac qudc gia
nhu mie do sd hoa dich vu (digital services) va ty 1& kiém toan MNCs,
ddng thoi 1am 13 loi ich ctia hop tac qudc té trong chia sé kinh nghiém
chéng tranh thué. T 4o, cac tac gia dé xuét cac khuyén nghi chinh sach
nhu ddy manh chuyén d6i s6 dé don gian hoa nghia vu thué cho ngudi ndp
thué, ting cuong phan tich dit liéu 1on trong kiém toan rui ro cao, va xay
dung mé hinh quan 1y thué bén viing sau dai dich, gop phan cing ¢ co s¢
khoa hoc cho viéc cai thién hiéu qua va minh bach quén 1y thué toan cau.

Rosanne Altshuler, Lysle Boller, Juan Carlos Suarez Serrato
(2024), Tax Planning and Multinational Behavior. Nghién clru viéc cac
tap doan da qudc gia My (MNCs) sir dung cac ciu trac 1ap ké hoach thué
lai (Hybrid Tax Planning Structures — HTPs) dua trén dit liéu thué tir S&
Thué vu My (IRS). Nghién ctru tap trung vao ba chién lugc khai thac su
khong khop gitta luat thué My, Ireland, Ha Lan va Luxembourg nhim



chuyén loi nhuan va tai cu trac mang ludi sé hitu chi nhanh dé giam thué
sudt hiéu qua (ETR) nude ngoai. Phan tich mang lué6i s¢ hitu tir biéu mau
thué IRS cho thay HTPs ting nhanh, chiém khoang 35% lgi nhuan nudc
ngoai cia MNCs M¥ vao nam 2016, véi chi phi 1ap ké hoach khoang 1,2%
loi nhuén trude thué va phd bién hon & cac doanh nghiép phu thudc tai san
tri tué. Két qua thuc nghiém cho thiy viéc ap dung HTPs khong chi lam
giam dang ké ETR nudc ngoai ma con gin véi su gia ting du tu va hoat
dong R&D. Tir d6, nghién ctru goi ¥ ting cudng gidm sat cac cu trac lai
phirc tap, cai thién dir lidu thué dé phat hién chuyén loi nhudn va xem xét
cai cach quy dinh “Check-the-Box™ nham han ché hanh vi tranh thué cia
cac MNCs.

Tran Ngoc Linh (2022), Qudn Iy thué doi véi cdc doanh nghiép c6
von dau tw nwée ngodi tai Thanh phé Ho Chi Minh, Luan an Tién si Kinh
té, Hoc vién Khoa hoc X4 hoi, Vién Han 1am Khoa hoc X4 hoi Viét Nam.
Luén 4an tap trung khao sat thuc trang quan ly thué ddi véi khu vue FDI tai
TP. H6 Chi Minh — dia ban tap trung nhiéu doanh nghiép nudc ngoai. Tac
gia dd xdy dung mé hinh phén tich cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua
quan 1y thué, bao gdém tinh 6n dinh cua phap luat, ning luc bd may quan
ly, mirc do tudn thu cia doanh nghiép, iing dung cong nghé thong tin va
su phdi hop lién nganh. Két qua nghién ctru cho thiy ton tai nhiéu han ché
nhu quy dinh phap ludt chua 6n dinh, nhan luc quan Iy chua dap Gng, hé
thdng dit liéu phan tan, y thirc tuan thii ctia doanh nghiép con thap. Trén
co s& do, luan an dé xuét giai phap toan dién nhu hoan thién chinh sach
thué, dao tao nhan luc, phat trién hé théng dir liéu quéc gia, tang cuong
thanh tra chdng chuyén gia, va hop tac qudc té vé thué. Pong gop ndi bat
ctia nghién ctru 13 cung cip bang chimg thuc nghiém tai dia ban 16n nhit
ca nude, qua d6 dwa ra giai phap kha thi nhdam nang cao hiéu qua quéan ly

thué d6i v6i doanh nghiép FDI.



Nguyén Thuy Trang (2023), Chong xéi mon co sé thué doi voi
doanh nghiép co vén dau tw truc tié}) nuwoc ngodi tai Viét Nam, Luan an
Tién si Kinh té, Hoc vién Tai chinh. Luin an tiép can van dé theo hudng
méi gan véi xu thé qudc té vé BEPS va thué t6i thiu toan cau. Tac gia
phan tich co s¢ 1y luan vé x61 mon co sd thué, danh gia thuc trang tai Viét
Nam va chi ra céc 16 hdong trong chinh sach vu dii thué, co ché giam sat,
va ning luc quan 1y. Két qua nghién ctru chi ra nguy co 16n tir viéc doanh
nghiép FDI loi dung vu déi dé giam nghia vy thué, ddng thoi cho thiy cong
cu quan 1y hién tai chua dit manh dé kiém soat. Luan an dé xuat giai phap
nhu diéu chinh chinh sach wu dai thué theo chuan qudc té, nang cao minh
bach trong bao cao lgi nhuén, phat trién co s& dir liéu va hop tac chit ché
trong trao ddi thong tin thué xuyén bién gidi. Péng gop quan trong ciia
nghién ciru 13 di van dung khung BEPS ctia OECD vio béi canh Viét Nam,
cung cép luan ctr khoa hoc cho viéc cai cach chinh sach thué trong thoi ky
hoi nhap va thich g voi co ché thué toan cau.

1.2. Panh gia tong quan va dinh hwéng nghién ctru dé tai luin
an

1.2.1. Nhitng déng gop ciia cdc nghién civu trwde dé tai lugn dn

1.2.2. Khodng trong cho nghién civu ciia dé tai ludn dn

Thir nhat, trén phuong dién 1y luan, danh gia vé mot sd nhan td tac
dong dén hoat dong quan ly thué d6i véi DN FDI ¢ co quan thué dia
phuong (cip tinh) dugc nhan dién trong diéu kién trudc day khong con
phti hop véi diéu kién hién nay. Thém véao d6, c6 nhitng nhan t6 méi phét
sinh trong diéu kién hién nay va thoi gian t6i lién quan dén cach thirc quan
1y thué d6i voi DN FDI tai co quan thué dia phuong (diéu kién chuyén dbi
s6 va ap dung thué t6i thiéu toan cau) chua dugc nhan dién day du.

Thit hai, trén phuong dién thyc tién, & Viét Nam, huéng tiép can
nghién ctru pho bién nhat vé quan 1y thué ddi voi DN FDI 14 xoay quanh



kiém soat chuyén gia. Cach tiép cin nay thuc té méi chi giai quyét dugc
mot 1at cit trong quan 1y thué ddi v6i doanh nghiép FDI, chwa phan dnh
toan dién hoat dong quan 1y thué ddi véi nhom ddi tuong nay. Hau hét cac
nghién ciru c6 lién quan dén doanh nghiép FDI méi dimg lai & phan tich
mang tinh chat khai quét trén pham vi ca nudc. Trong khi d6, cong tac
quan 1y thué ddi voi DN FDI lai dugc trién khai tryuc tiép ¢ co quan thué
cap tinh — noi dién ra toan bg cac hoat dong nghiép vu hang ngay thi hién
nay chua c6 nghién ctru nao dé cap.

1.2.3. Pinh hwéng nghién civu ciia dé tai lugn dn

Thir nhat, dinh huéng hoan thién va phat trién khung 1y luan vé
quan 1y thué d6i v6i doanh nghiép FDI tai co quan thué cip tinh. Ludn n
hudng ti xay dung khung phan tich tong thé vé quan 1y thué ddi v6i doanh
nghiép FDI trén co s6 tiép can theo cac chirc nang quan 1y thué do co quan
thué dia phuong thuc hién.

Thtr hai, dinh huéng nghién ctru thyc tién gén vo1 dia ban thanh
phé Ha Noi. Luan an tap trung phan tich, danh gia thuc trang quan 1y thué
d6i voi doanh nghiép FDI trén dia ban thanh ph Ha Noi trong giai doan
2020-2025.

Thur ba, dinh hudng tham khao va chon loc kinh nghiém quéc té
va trong nudc. Ludn an dinh nghién ctru, phan tich kinh nghiém quan ly
thué d6i v6i doanh nghiép FDI tai mot s qudc gia va mot sé dia phuong
trong nude co didu kién trong dong, dic biét vé quan 1y rai ro, kiém soat
giao dich lién két, tmg dung c6ng nghé thong tin va to chirc by may chuyén
trach.

Thir tu, dinh hudng dé xudt giai phap hoan thién cong tac quan ly
thué dbi v6i doanh nghiép FDI trén dia ban thanh phd Ha Noi. Trén co s&
két qua nghién ctru 1y ludn, phan tich thyc tién va tham khao kinh nghiém,

luan an hudng t6i dé xuat hé thong giai phap dong bd nham hoan thién
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quan 1y thué dbi véi doanh nghiép FDI trén dia ban thanh phd Ha Noi dén
nam 2035.

Chuong 2
LY LUAN VE QUAN LY THUE POI VOI DOANH NGHIEP CO
VON PAU TU NUOGC NGOAI
2.1. Ly luén vé doanh nghiép c6 von dau tw nwéc ngoai
2.1.1. Piu tw quéc té truc tiép va doanh nghiép cé von dau tw
nwdc ngoai
2.1.2. Pic diém ciia doanh nghiép cé von dau tw nwdc ngoai
2.2. Quan ly thué @i véi doanh nghiép c6 von dau tw nwéc
ngoai
2.2.1. Quan diém vé qudn Iy thué doi véi doanh nghiép cé von
ddu tw nwéc ngodi
Quan 1y thué d6i v6i doanh nghiép ¢6 vén dau tw nudc ngoai 1a sy
tac dong co chu dich cia cac co quan chirc ning trong bd may nha nudc
dbi v6i qua trinh thyuc hién nghia vu thué ctia cac doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai nham tao nguén thu cho ngén sach va dat dugc cac muc ti€u
nha nudc dat ra. Khai niém nay c¢é cac ndi ham:
- Quan ly thué dbi v6i doanh nghiép co vén dau tu nude ngoai 1a
mot trong cac hoat dong quan 1y thué.
- Chu thé ctia quan 1y thué d6i v6i doanh nghiép nhé c6 von dau tu
nudc ngoai 1 co quan thué va cac co quan nha nudc c¢6 tham quyén.
- B6i twong quan 1y 1a cac doanh nghiép co von dau tu nudc ngoai.
2.2.2. Muc tiéu qudn Iy thué déi véi doanh nghiép cé von dau tw
nwdoc ngoai
2.2.3. Noi dung quén ly thué ddi véi doanh nghiép cé von diu

tu nudc ngoai
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- Lap du toan thu thué: 13 qua trinh co quan quan 1y thué xac dinh,
du kién va phan b cac khoan thu thué phat sinh trong ky ké hoach trén co
sO cac can ctr phap 1y, didu kién kinh té — xa hoi va dic diém cua ddi tugng
nop thué. Pbi v6i doanh nghiép FDI, cong tac 1ap du toan thu thué giit vai
tro dic biét quan trong trong quan 1y thué, do nhom doanh nghiép nay co
quy mo hoat dong 16n, pham vi hoat dong da dang va chiu tac dong manh
tir cac yéu td trong va ngoai nude.

- Tuyén truyén hd trg ngudi ndp thué: Tuyén truyén 1a viée thuc
hién cac hinh thic truyén tai thong tin vé phap luat thué dén ngudi nop
thué (NNT) bang nhitng hinh thirc, bién phéap, phuong tién cu thé, phu hop.
HO tro nguoi ndp thué 1a viéc co quan thué tao nhitng diéu kién thuan loi
dé NNT thyc hién nghia vy thué cia minh nhanh chéng, kip thoi nhu:
hudng dan ké khai, giai dap vudng mic, tu van... cho NNT dé ho c6 thé
hiéu dung, ddy du nodi dung cac chinh sach, phap luat thué di quy dinh
trong timg truong hop cu thé, nham nang cao tinh tuan thu ciia NNT.

- Quan Iy dang ky thué: Noi dung ciia cong tac quan 1y ding ky thué
bao gom viéc tiép nhan, xir Iy hd so dang ky thué ban dau; cdp ma sb thué;
cip nhat thong tin thay ddi trong qua trinh hoat déng nhu thay déi von dau
tu, nganh nghé kinh doanh, dia diém hoat dong, tam ngung, chdm dut hoat
d6ng hodc chuyén ddi hinh thic doanh nghiép. Viéc quan 1y chit ch& va
kip thoi cac bién dong ding ky thué gitp co quan thué nam bét ding tinh
trang hoat dong ctia ngudi ndp thué, han ché tinh trang bo sot ddi tugng
quén 1y hodc phat sinh rui ro that thu thué.

- Quan Iy ké khai, ndp thué: Quan 1y ké khai thué 13 hoat dong cua
co quan thué ghi nhan, phan anh, theo dai tinh hinh nop hd so khai thué
ctia ngudi ndp thué va phén tich, danh gi tinh chinh xac, trung thuc, dang
phap luat ciia hd so khai thué.

- Quan ly ng thué va cudng che ng thué
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- Kiém tra thué
2.2.4. Tiéu chi dinh gid két qua qudn Iy thué doi véi doanh
nghigp cé von diu tw nwéc ngodi
2.2.5. Cic nhan t6 anh hwong dén cong tic quén ly thué doi véi
doanh nghiép cé von dau tw nudc ngoai
Nhom nhan té chu quan:
- Trinh d6 chuyén mén va kinh nghi¢m cia doi ngii can b thué
- Muc d6 Gmg dung cong nghé thong tin va hé thdng quan 1y dit liéu
- Mo hinh quén 1y rui ro trong quan 1y thué d6i véi doanh nghiép ¢
vbn dau tu nude ngoai
- Su phdi hop giita cac bd phan chirc ning ctia co quan thué trong
quan 1y thué dbi véi cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai
Nhom nhan té khach quan:
- Nhom nhén t6 vé méi trudng phép 1y va kinh té vi mo
- Nhom nhan td thudce vé dic diém cta doanh nghiép co von dau tu
nude ngoai tac dong dén quan 1y thué
2.3. Kinh nghiém quan Iy thué ddi véi doanh nghiép c¢6 von
diu tw nwéc ngoai & mdt sé qudc gia, mot sé dia phwong va bai hoc
d6i véi Thué TP. Ha Ngi

Chuong 3
THU'C TRANG CHINH SACH THU NSNN POI VOI HOAT
PONG KHAI THAC KHOANG SAN CUA VIET NAM
3.1. Béi canh Kinh té xa hdi thanh phé Ha Ngi anh huong dén
hoat ddng ciia doanh nghiép FDI va quan 1y thué dbi véi doanh nghiép
FDI
3.2. Khai quat vé doanh nghiép c¢6é vén diu tw nwéce ngoai tai
Thanh phé Ha Ni va co cAu to chirc by may Thué TP. Ha Noi
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3.3. Thuec trang quan 1y thué ddi véi doanh nghiép cé vén dau
tw nréc ngoai tai Thanh pho Ha Ni

3.3.1. Thuc trang cong tdc lgp duw todn thu thué

Giai doan 2020 — 2025, viéc thuc hién du toan thu d6i véi DN FDI
tai TP. Ha Ndi vé co ban déu dat va vuot ké hoach dé ra. Piéu nay cho
thiy v& co ban cong tac lap dy toan thu da bam sat thuce té hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép FDI trén dia ban. Nhin chung trong ca giai doan,
s6 du toan va s6 thuc hién déu co xu hudng tang véi chiéu hudng tuong
d6i 6n dinh, thé hién su phu hop trong cong tac du toan ciing nhu su phat
trién di vao bén ving cua cac doanh nghiép FDI trén dia ban thanh phd,
dic biét thé hién ¢ su phi hop giita sd liu dy toan va sb liéu thyuc hién cua
khoan thu tir san xudt kinh doanh.

Vé co ban, trong giai doan nay, phﬁn 16n cac sic thué déu dat du
toan, tuy nhién nganh Thué thanh phd ciing cn dic biét quan tam t6i viée
quan 1y thué ddi véi cac sic thué nhu thu nhap ca nhan va nhat 1a gia tri
gia tang tir cac doanh nghi¢p FDL

3.3.2. Thuc trang cong tdc tuyén truyén, hé trg ngwoi ngp thué

Giai doan 20202025, Thué Ha Noi da trién khai dong bd nhiéu
hinh thtrc tuyén truyén da kénh, két hop giita phuong thirc truc tiép va tryc
tuyén. Theo s liéu thong ké, s6 lugt cung cdp vin ban huéng dan, giai dap
chinh sach thué cho doanh nghiép FDI ting déu qua cac nam, tir 980 luot
niam 2018 1én 1.486 luot nam 2025, thé hién nd lyc khong nglmg trong
viéc hd trg doanh nghiép tiép can thong tin chinh sach thué méi, dic biét
1a cac quy dinh lién quan dén thué GTGT, thué TNDN, chuyén gi4 va uu
dai thué.

Cung véi do, sé lvong 4n phdm tuyén truyén duoc phat hanh hang
nam déu tang 6n dinh, tir 7.200 4n pham nim 2018 1én 9.850 4n pham nam

2025, bao gdm s6 tay hudng dan thué, to roi tuyén truyén, ban tin dién tir,
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4n pham chuyén dé vé thué FDI bang song ngir Viét — Anh, gitp doanh
nghiép nudc ngoai dé dang tra ctru, ap dung. Hinh thirc tuyén truyén qua
phuong tién truyén thong dai chiing ciing duge ddy manh: mdi nam trung
binh c6 50-64 budi truyén hinh va 58.000—71.000 luot phat thanh, trong
d6 nhiéu chwong trinh chuyén biét nhu “Thué va hoi nhap”, “Pdi thoai
chinh sach thué” dugc phéi hop thuc hién ciing Dai Phat thanh — Truyén
hinh Ha Nbi va cac bao chuyén nganh tai chinh. Ddi voi cac doanh nghiép
¢6 giao dich lién két, hang nam Thué TP. Ha No6i di c6 nhiéu vin ban
hudng dan , tra 10i vudng méc cliia ngudi ndp thué (NNT) qua ting giai
doan trién khai cac chinh sach dbi v6i giao dich lién két theo quy dinh phap
luat.

3.3.3. Thuc trang cong tic qudn Iy ding ky thué va théng tin
nguwoi np thué

Sau khi tiép nhan hd so ding ky thué tir cac bo phan lién quan, bd
phan ding ky thué tai Thué thanh phd kiém tra, ddi chiéu cac thong tin trén
hd so ding ky thué. Truong hop céc thong tin ding ky thué c6 trung lap,
sai sOt thi bo phan dang ky thué tir chdi cip ma s6 thué cho NNT. Truong
hop cac thong tin ding ky thué khong day du, khong hop 18 thi bo phan
ding ky thué 1ap Thong bao vé viéc giai trinh, bd sung thong tin, tai lidu
giri lai cho NNT dé yéu cau NNT 1ap hd so ding ky thué thay thé hoic
chinh stra, bd sung cac thong tin ké khai con thiéu. Trudng hop cac thong
tin dang ky thué day du, hop 18 thi bd phan ding ky thué xac nhan thong
tin dang ky thué cia NNT va thuc hién nhép cac thong tin trén ho so dang
ky thué vao hé thong dang ky thué.

Tai thanh ph Ha Noi, co quan thué luén ap dung ding quy trinh
nghiép vu theo quy dinh ctia nganh, tao co ché thuan loi cho NNT néi
chung, doanh nghiép FDI néi riéng khi dang ky thué, khai bd sung hay
thay d6i théng tin. Do d6, Thué thanh phd Ha Noi da nhanh chong dua
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doanh nghiép méi thanh 1ap vao dién quan 1y, lién tuc cdp nhat thong tin
moi vé doanh nghiép theo diing quy trinh ding ky thué. Pong thoi, cong
tac kiém ké, ra soat ma sb thué ludén duoc cha trong, ddm bao NNT da
duoc cép ma sb thué dung, dﬁy du véi thue té ma cac don vi thuoe Thué
thanh phé Ha Noi dang quan 1y, theo doi. M&i doanh nghiép FDI c6 mot
mi sb thué duy nhit, dam bao co quan thué dé dang thong ké cac doanh
nghiép theo ti€u chi: dang hoat dong, ngiing hoat ddng hay tam ngung kinh
doanh.

3.3.4. Thuc trang cong tic qudan 1y ké khai, tinh thué

Trong giai doan vura qua, 100% doanh nghi¢p FDI trén dia ban
thanh phd Ha Noi da nop to khai thué ding han, khic phuc hoan toan tinh
trang nop cham (trudc day dat khoang 98% giai doan 2015-2020), dong
thoi chét lugng to khai cling dugc cai thién ro rét. Cac to khai co ban tuan
thii dang mau biéu quy dinh, cac chi tiéu ké khai pht hop véi thuc té phat
sinh, phan anh mirc d6 tuan thu phap luat thué ngdy cang cao ciia nguoi
nop thué. Két qua nay dat duge nhd Thué TP. Ha Noi ting cudng cong tac
d6n dbc, kiém tra va hudng din ké khai thué; thuong xuyén ra soat, cap
nhét thong tin doanh nghiép FDI méi thanh 1ap, ngirng hodc tam dirng hoat
dong dé theo ddi viéc ndp hd so khai thué. Tuy nhién, qua kiém tra van
phat hién mot sé sai pham trong ké khai, cht yéu lién quan dén thué GTGT
va thué TNDN. Déi voi thué GTGT, sai s6t thudng phat sinh do nham 1an
trong xac dinh d6i trong chiu thué, ap dung sai thué suat, ké khai khau trir
thué dau vao tir hoa don khong hop 1¢ hodc chua dap tmg diéu kién thanh
toan, cling nhu sai 1&ch trong hd so hoan thué. Trong khi d6, sai pham vé
thué TNDN chu yéu lién quan dén viée xac dinh chi phi dugc trir, ghi nhan
doanh thu chua dung ky, 4p dung wu dai thué khong ding quy dinh va cac
van dé lién quan dén giao dich lién két, chuyén gia giita cac doanh nghiép

trong cung tap doan.
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3.3.5. Thuc trang cong tac qudn Iy ng va cwong ché ng thué

Dir liéu cho thay ty 1& ng dong thué GTGT dao dong tir 0,7% dén
1,6%, day 1a ty 1¢ & muc thip va dang c6 xu huéng giam xudng. Dbi véi
thué TNDN, ty 1€ ng dong duy tri & muc thép hon, chi trong khoang 0,3%
dén 0,6%, phan anh su cai thién 6 rét trong ky luat ndp thué cia doanh
nghiép FDI. Pang chu y, nam 2021 — giai doan chiu tac dong ctia dai dich
COVID-19 —ty 18 ng thué GTGT chi & mirc 0,7% va thué TNDN chi 0,3%,
thip nhét trong giai doan, cho thiy sy hd trg kip thoi cta chinh sach gian,
hodn thué cling bién phap quan 1y no linh hoat, hiéu qua ciia Thué TP. Ha
Noi. Cong tac thu hdi va xir Iy ng dong thué ddi v6i doanh nghiép FDI ¢6
xu huéng ngay cang hiéu qua hon. S6 thu hdi no ting dan tir 139 ty dong
nam 2022 1én 275 ty ddng nam 2024, gan gip ddi trong vong hai nam. Két
qua nay phan anh viéc trién khai dong bd cac bién phap cudng ché theo
quy dinh cua Luat Quan Iy thué 2019, nhu trich tién tir tai khoan, thong
bao hoa don khong con gid tri st dung va tam hodn xudt canh.

3.3.6. Thuc trang cong tdc thanh tra, kiém tra thué

Trong giai doan 2019 - 2024, co quan thué da kiém tra tong cong
6.768 ho s0, binh quan hon 1.100 hd so mdi nam, cho thdy hoat dong kiém
tra tai try s co quan thué duoc thuc hién thuong xuyén va c6 trong tam.
Giai doan 2020-2022 ghi nhan sb luot kiém tra cao nhét, dat dinh 1.886
hd so nam 2022, ting manh so v6i 545 hd so nam 2019, chi yéu nho ting
cuong ung dung cong ngh¢ thong tin va khai thac dir liéu quan 1y rii ro
trong bdi canh dich COVID-19. Tong s6 thué phai diéu chinh trong giai
doan dat hon 2.044 ty dong, tap trung chii yéu vao cac nim 2023-2024,
trong d6 riéng nim 2024 dat hon 1.117 ty ddng. Pong thoi, co quan thué
da giam 16 hon 1.679 ty dong, cho thiy hiéu qua trong viéc ra soat va kiém
soat hanh vi chuyén gia. Két qua truy thu, truy hoan va xir phat sau thanh

tra, kiém tra duy tri & mirc cao va 100% sb tién truy thu da dugc ndp vao
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ngan sach nha nudc. Bén canh d6, Thué Ha Noi di chuyén sang phuong
thirc quan 1y rui ro dya trén dir liéu thong qua hé théng TMS va eTax dé
sang loc doanh nghiép c6 dau hiéu bat thuong, gitp nang cao hiéu qua
thanh tra, kiém tra va giam kiém tra tran lan. Cong tac hau kiém va quan
1y no thué ciing duoc ting cuong, gop phan bao dam thuc thi day du cac
két ludn thanh tra va ning cao hiéu qua quan Iy thué déi voi khu vue FDI.

3.4. Phan tich nhén t6 anh hwéng dén hi¢u qui quan ly thué
d6i véi doanh nghiép cé con diu tw nwéc ngoai tai Thué TP. Ha Noi

3.4.1. M6 hinh kiém dinh va quy trinh khdo sdt

Mo hinh hdi quy dugc xac dinh nhu sau:

HQ_MEAN = 0,347 + 0,525xNT1 + 0,093xNT2 + 0,323xNT3.

NT1, NT2 va NT3, tuong tng v6i: (1) Nang luc quan 1y thué va
phdi hop thyc thi (NT1), (2) Méi truong chinh sach va diéu kién co so vat
chat (NT2), va (3) Pic diém va ning luc tuan thi cua doanh nghiép FDI
(NT3). HQ MEAN I bién phu thudc qua hiéu chinh EFA, thé hién hiéu
qua cong tac quan 1y thué ddi vi DN FDI tai Thué TP. Ha Noi.

3.4.2. Két qud phan tich div liéu khdo sdt

M6 hinh hdi quy cung cip mot théng diép quan tri rd rang: hiéu
qua quan 1y thué dbi véi DN FDI tai Thué TP. Ha Noi duoc hinh thanh tir
su két hop giira “nang luc thuc thi cia co quan thué” va “mirc d6 tuén tha
ctia doanh nghiép”, trong khi nén tang chinh sach — ha ting tao ra diéu kién
hd tro. Do d6, hé thdng giai phap trong chuong tiép theo can duoc thiét ké
theo logic wu tién: (i) ting cudong ning luc t6 chirc thuc thi, chat luong
nhan Iyc, phdi hop lién nganh va quéan 1y rii ro; (ii) nng cao tuan thu tu
nguyén cua DN FDI thong qua hd tro, minh bach, dbi thoai va co ché
khuyén khich; (iii) tiép tuc hoan thién thé ché va ha ting theo huéng dong
bd, nhung nhin manh hiéu qua van hanh va khai thac dir li€u hon la dau

tu dan trai.
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3.5. Panh gia chung vé thuc trang quan 1y thué déi véi doanh
nghiép c6 von diu tu nwée ngoai tai Thué TP. Ha Noi

3.5.1. Nhiing két qud dat dwoc

3.5.2. Mjt s6 han ché va nguyén nhén ciia han ché

Nguyén nhan chi quan: Nhitng han ché trong quan 1y thué dbi véi
doanh nghiép FDI tai Ha N6i chu yéu xuit phat tir cac yéu td noi tai cta
co quan thué. Nang lyc chuyén mén, ky ning phan tich tai chinh qudc té,
ngoai ngit va cong nghé ciia mdt bd phéan can bd thué con han ché, trong
khi hoat dong ciia doanh nghiép FDI ngay cang phirc tap. Hé théng co s&
di li€u va cong ngh¢ thong tin chua thyc sy lién thong, viéc khai thac va
phan tich dir liéu phuc vu quan ly rii ro con han ché. Bén canh do, co ché
phéi hop ndi bg, td chirc thuc hién va cong tac tuyén truyén, ho tro ngudi
nop thué chua that su hiéu qua. Cong tac chi dao, diéu hanh va kiém tra
ndi bo ddi khi thiéu trong tm va chua gén chit v6i danh gia két qua thuc
hién nhiém vu.

Nguyén nhan khach quan: Hé théng chinh sach thué van con mot
sd diém chua 6n dinh va dong b, dic biét trong cac quy dinh lién quan
dén wu dai thué va giao dich lién két. Bén canh d6, bién dong kinh té vi
mo va méi trudng dau tu qubc té 1am gia ting khé khin trong du bao ngudn
thu va quan 1y rui ro thué. Hoat dong cua doanh nghiép FDI mang tinh
toan cau voi nhidu giao dich xuyén bién gidi, tiém an rui ro chuyén gia va
kho kiém soat thong tin. Ngoai ra, sy phdi hop giita cic co quan quan Iy
chua that su chat ché va ¥ thirc tuan thi phap luat thué ciia mot by phan

doanh nghiép FDI van con han ché.
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Chuwong 4
HOAN THIEN QUAN LY THUE POI VOI DOANH NGHIEP CO
VON PAU TU NUOC NGOAI TREN PIA BAN
THANH PHO HA NOI

4.1. Dy bio tinh hinh quéc té va trong nuéc tac dong dén quan
1y thué ddi véi doanh nghiép cé von dau tw nwéc ngoai tai TP. Ha Nji

4.2. Quan diém hoan thién quén Iy thué ddi véi doanh nghiép
¢6 von diu tw nwéc ngoai trén dia ban TP. Ha Nji

Hoan thién quan 1y thué d6i v6i doanh nghiép FDI tai Ha Noi can
gdn voi muc tiéu xay dung méi trudng dau tu minh bach, 6n dinh va cong
bang, bao dam hai hoa giita kiém soat rai ro va khuyén khich doanh nghiép
phat trién. Cong tac quan 1y can dua trén nguyén tic tuén thu tu nguyén,
minh bach va lay ngudi ndp thué 1am trung tim thong qua cai cach thu tuc
hanh chinh va ning cao chit lwong hd trg doanh nghiép. Ddng thoi, can
day manh chuyén d6i s, xay dung hé thdng dit liéu lién théng va tmg dung
quan 1y rai ro dé nang cao hiéu qua giam sat cac giao dich phic tap, dic
biét 1a giao dich lién két. Bén canh do, viéc hoan thién quan Iy thué phai
di d6i voi cung b thé ché, to chirc bd may va ning cao ning luc chuyén
mon cua ddi ngii can bo thué. Cudi cung, can ting cuong phdi hop lién
nganh va hop tac qudc té, hudng t6i xay dung hé théng quan 1y thué hién
dai, minh bach va tiém céan chuin murc quéc té, qua do6 bao dam nguén thu
ngan sach va thuc day khu vuc FDI phat trién bén viing.

4.3. Giai phap hoan thién quan ly thué déi véi doanh nghiép
¢6 von diu tw nwée ngoai trén dia ban Thanh pho Ha Ni

4.3.1. Nhom gidi phap ndng cao nang lwc thyece thi ciia co quan
thué
Ning cao trinh d¢ chuyén moén ciia cong chirc thué

Doanh nghiép FDI thudng c6 quy md 16n, co cu to chirc phic tap
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va nhiéu giao dich lién két trong chudi gia tri toan cau, khién cong tac quan
1y thué tr& nén phtic tap. Vi vdy, co quan thué can ting cudng dao tao
chuyén sau cho cong chtrc thué vé phan tich bao céo tai chinh doanh nghiép
da qudc gia, quan 1y giao dich lién két, xac dinh gia chuyén nhuong va
thué qudc té. Pong thoi, khuyén khich can bo tham gia cac chuong trinh
dao tao trong va ngoai nudc, ting cudng trao doi kinh nghiém véi cac to
chirc quéc té. Vé lau dai, can hinh thanh d6i ngii can bd c6 chuyén mon
sau va cac chuyén gia thué trong linh vyc quan 1y doanh nghiép FDI.
Ting cwong ning luwc phén tich dir liéu va qudn 1y riii ro thué

Trong bdi canh sd lugng doanh nghiép FDI gia ting, co quan thué
can chuyén tir phuong thirc quan 1y truyén thong sang quan 1y dua trén
phan tich dit liéu va danh gia rii ro. Didu nay doi hoi ting cuong dao tao
cong chirc thué vé k§ niang phan tich dit liéu tai chinh va nhan dién rai ro
trong ké khai thué. Pong thoi, can khai thac hiéu qua cac ngudn dir liéu
nhu hé thong quan 1y thué tap trung va hoa don dién tir &é xay dung tiéu
chi dénh gia riii ro va hé théng canh bao som, tir 46 lya chon chinh xéac dbi
tuong thanh tra, kiém tra.
Hoan thign co ché dinh gid va qudn 1y hiéu qud cong chirc thué

4.3.2. Nhém gidi phdp iing dung cong nghé thong tin va chuyén
dbi s6

4.3.3. Nhém gidi phdp déi méi mé hinh va phwong thirc qudn Iy

4.3.4. Nhém gidi phdp hoan thién cdc chirc ning qudn Iy thué

Poi méi cong tac ldp dir todn thu thué

Trude hét, cin nang cao chit lugng du bao ngudn thu théng qua
viéc tmg dung cac md hinh phan tich, khai thac dit liéu vé doanh thu, loi
nhuén va dic diém hoat dong ctia doanh nghiép FDI theo nganh nghé, dong
thoi tinh dén cac yéu t6 nhu bién dong kinh té, chinh sach thué va xu huéng

dau tu. Bén canh d6, can hoan thién quy trinh 1ap du toan theo huéng minh
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bach va ting cuong phdi hop gitra co quan thué véi cac so, ban, nganh lién
quan dé cap nhat kip thoi théng tin vé hoat dong dau tu. Viéc diy manh
tmg dung cong nghé s va phan tich dir liéu 16n trong quan 1y thué s& giup
nang cao d¢ chinh x4c ctia du todn va hd tro theo ddi nguén thu theo thoi
gian thyc. Dong thoi, cin ning cao nang luc chuyén mon ciia doi ngii can
bd lam cong tac dy toan, tang cudng giam sat vi€c thuc hién dy toan va
ge‘in trach nhiém cua nguoi dirng dau véi chat luong 1ap va thyc hién du
toan thu thué.

Pay manh céng tac tuyén truyén, ho tro nguoi nop thué doi voi
doanh nghiép FDI

Cong tac tuyén truyén va hd tro nguoi ndp thué can dugc d6i mai
theo hudng chuyén nghiép, da dang va phu hop véi dac thu cua doanh
nghiép FDI nhim nang cao mirc do tuan thu ty nguyén va cai thién moi
truong dau tu. Trude hét, co quan thué can x4y dung ndi dung tuyén truyén
chuyén sau vé cac sac thué lién quan dén doanh nghiép FDI, bién soan tai
liéu huéng dan song ngir va duy tri cac kénh ddi thoai dinh ky véi doanh
nghiép. Pong thoi, can da dang hoa hinh thirc hd tro thong qua cac nén
tang s6 nhu céng thong tin dién tr, chatbot, email va hé théng hd tro truc
tuyén 24/7. Bén canh d6, cin nang cao ning luc doi ngii can bd 1am cong
tac ho tro, hinh thanh bd phan chuyén trach ddi v6i doanh nghiép FDI va
tang cuong phdi hop véi cac hiép hoi doanh nghiép nudc ngoai ciing nhu
cac co quan quan 1y lién quan. Viéc phan doan ngudi ndp thué theo nhém
dic diém va mic do rui ro cling can duoc ap dung dé thiét ké cac bién phap
tuyén truyén va quan 1y phi hop. Dong thoi, can xay dung co ché danh gia
hiéu qua hd tro va déy manh truyén thong hinh anh co quan thué hién dai,
than thién, qua d6 gop phan nang cao nhan thirc va khuyén khich tuan thu
phap luat thué trong khu vyc FDI.

Hoan thién quan 1y ké khai, ké todn thué

22



Hoan thién quan 1y no' va cudng ché no thué

Trude hét, co quan thué can hoan thién hé théng quan ly ng thué
dién tir, tich hop voi cac hé thong dir liéu quan 1y thué dé theo ddi tap
trung, phan loai va canh bao sém céac khoan ng thué. Déng thoi, can tang
cuong phan tich va du bao ng thué theo timg nhém doanh nghiép nham
xéc dinh dbi tugng ruii ro cao va c6 bién phap xir Iy phu hop. Bén canh do,
viéc ap dung cac bién phap thu hoi va cudng ché ng thué can dugc thuc
hién linh hoat nhung kién quyét, két hop giita van dong, hd trg doanh
nghiép va cac bién phap cudng ché theo quy dinh. Ngoai ra, can ting
cuong phdi hop lién nganh va két ndi dit liéu voi cac co quan, to chic lién
quan dé kiém soat hoat dong ciia doanh nghiép ng thué. Viéc cong khai
thong tin doanh nghiép no thué ciing cin dugc thuc hién minh bach nhim
nang cao tinh rin de va thuc diy tuan thi nghia vu thué.

Poi méi va tang cwong cong tac kiém tra thué doi véi doanh
nghiép c¢é von dau t niede ngodi

Cong tac kiém tra thué d6i voi doanh nghiép FDI can dugc doi
moi theo hudng quan ly dya trén phan tich i ro va ing dung cong nghé
s6. Co quan thué can xay dung hé thdng tiéu chi danh gia rui ro, khai thac
dit liéu tir nhiéu nguén dé lua chon d6i tuong kiém tra co trong tam, dac
biét d6i v6i cac doanh nghiép co giao dich lién két hodc d4u hiéu chuyén
gia. Pong thoi, cin cai tién quy trinh kiém tra theo hudng mg dung cong
nghé thong tin, xay dung co so dir liéu vé ty suét loi nhuan va trién khai
cac chuyén d& kiém tra dbi véi linh vuc rii ro cao. Viée ting cuong st
dung cong nghé s6, tri tué nhan tao va dit liéu 16n s& gitp phat hién sém
céc dau hiéu gian lan thué. Bén canh do, can déy manh phéi hop véi cac
co quan lién quan va thanh 14p bd phan chuyén trach phan tich rai ro dé
nang cao hiéu qua cong tac kiém tra thué ddi véi doanh nghiép FDI.

4.4. Mot sb kién nghi
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KET LUAN
Trén co s nghién ciru 1y ludn va thyc tién quan 1y thué déi voi
doanh nghiép FDI trén dia ban thanh phé Ha Noi, luan an da dat duoc mot
s6 két qua chu yéu sau:

- Thu nhét, vé phuong dién 1y luan, luan 4n d4 hé théng hoa va lam
1 co s 1y luan vé quan 1y thué ddi voi doanh nghiép FDI, bao gom khai
niém, dic diém, ndi dung va cac tiéu chi danh gia hiéu qua quan 1y thué
d6i voi nhom doanh nghiép nay. Luan 4n da phén tich dic thu cia doanh
nghiép FDI trong mdi lién hé v&i quan 1y thué, 1am rd nhitng yéu cu dat
ra ddi véi co quan thué trong diéu kién hoat dong san xuét, kinh doanh
xuyén bién gidi, giao dich lién két phirc tap va su tac dong cua cac chuin
muc, thong 1€ quéc té. Déng thoi, ludn an d3 bod sung va lam rd cac nhan
t6 anh huong dén quan 1y thué ddi v6i doanh nghiép FDI, trong d6 nhan
manh vai trd ctia cac nhan t6 chu quan nhu nang lyc can bd thué, co so dit
lidu, phuong thirc quan 1y va sy phdi hop giita cic co quan quan 1y nha
nudc.

- Thu hai, vé danh gia thyc trang, luan an da phan tich mot cach
toan dién thuc trang quan 1y thué déi voi doanh nghiép FDI trén dia ban
thanh phd Ha Ni trong giai doan nghién ctru. Thong qua hé thong sb lidu
thuc tién, luan 4n da lam rd nhiing Kkét qua dat dugc cua co quan thué TP.
Ha Noi trong cong tac quan 1y dang ky thué, ké khai, ndp thué, 1ap du toan
thu, kiém tra — thanh tra thué va quan Iy giao dich lién két. Pdng thoi, luan
an ciing chi ra nhiing ton tai, han ché trong quan 1y thué d6i voi doanh
nghiép FDI, nhu rii ro chuyén gia, ty 1& doanh nghiép khai 15 cao, chat
lugng du toan thu chua thuc sy sat véi thuc té, cling nhu nhiing khé khan
trong cong tac kiém tra, kiém soat cac giao dich phtc tap. Trén co sd do,
luan 4n da 1am 16 nguyén nhén cta cac han ché, ca tir phia co quan thué va

tur dac thu hoat dong cua doanh nghiép FDI.
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- Thu ba, ludn 4n di tiép can va phan tich xu huéng quan 1y thué
hién dai trong bdi canh chuyén déi s va hoi nhap qudc té, dic biét 1a xu
hudng quan 1y thué dua trén dir liéu, quan 1y rai ro va thic day tuan thu ty
nguyén ctia ngudi ndp thué. Luan an di chi ra rang viéc chuyén tir phuong
thirc quan 1y truyén thong dua nhiéu vao giam sat, xir phat sang phuong
thirc quan 1y hién dai, léy dir liéu lam nén tang va coi nguoi ndp thué 1a
dbi tac ddng hanh, 13 yéu cau tat yéu nham ning cao hiéu qua quan ly thué
dbi v6i doanh nghiép FDI. Péy ciing 12 xu huéng phu hop véi thong 18
qudc té va dinh hudng cai cach ctia nganh thué Viét Nam trong giai doan
hién nay.

- Thu tu, trén co s 1y luan, thuc trang va xu huéng quan 1y thué
hién dai, luan an da dé xuét mot hé théng giai phap nham hoan thién cong
tac quan Iy thué ddi voi doanh nghiép FDI trén dia ban thanh ph Ha Noi.
Céc giai phap dugc xay dung theo huéng dong b, kha thi va gin voi didu
kién thuc tién cua Thué TP. Ha Ndi, bao gém: quan ly thué dya trén dit
lidu; chuyén tir giam sat, x{r phat sang thic ddy tudn tha tu nguyén; hoan
thién quéan 1y giao dich lién két; nang cao nang luc can bo thué; ting cuong
phéi hop lién nganh va phéi hop noi bo; cling nhu dau tu co s vat chit va
ha tang cong nghé thong tin. Hé thong giai phap khong chi gop phan nang
cao hiéu qua quan ly thué ddi véi doanh nghiép FDI ma con hudng t6i xay
dung méi truong du tu minh bach, on dinh va bén viing cho Ha Nbi.

Maic du da dat dugc nhitng két qua nhét dinh, luan an van con
nhiing han ché nhét dinh do pham vi nghién ctru va kha nang tiép can dit
lidu. Tuy nhién, cac két qua nghién ctru ciia luan an co gia tri tham khao
ca vé mit 1y ludn va thuc tidn, gop phan 1am co s¢ cho viéc hoan thién
chinh sach va nang cao hiéu qua quan 1y thué ddi véi doanh nghiép c6 vén

dau tu nudc ngoai trén dia ban thanh phd Ha Noi trong thoi gian ti./
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