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PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong btc tranh tong thé ctia nén kinh té Viét Nam giai doan hdi nhap va phat
trién bén viing, khu vuc doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) dang khang dinh vi thé 1a
dong lyc ting truong then chét va 1a xuong séng cua nén kinh té qudc gia. Theo sb liéu
thong ké méi nhat tir Bo Ké hoach va Dau tu (2024), khéi DNNVV hién chiém ty trong
ap dao khoang 98% trong tong s6 hon 920 nghin doanh nghiép dang hoat dong, dong
gop trén 40% vao GDP qudc gia. Tuy vay, thuc té cho thiy dang ton tai mot khoang
cach ky vong 16n giita nhu cau thong tin minh bach va chat luong thyc té cia BCTC do
cac DNNVV lap. Cac nghién ctru hoc thuat da chi ra nhitng quan ngai sau sac vé d tin
cdy cua cac thong tin nay. Dién hinh, nghién ciru cta Le, Venkatesh va Nguyen (2006)
d3 cung cip bang ching thuc nghiém vé su sai 1éch déng ké giira gid trj thuc té va cac
s6 liéu trinh bay trén BCTC ctia cdc DNNVYV tai Viét Nam. Tinh trang thong tin thiéu
nhit quan giita cac nién do ké toan, viéc che gidu hodc trinh bay khong day du cac giao
dich trong yéu da dan dén hé qua 1a birc tranh vé tai san, ngudén von va hiéu qua kinh
doanh bi sai Iéch. H¢ luy cua van dé nay la su gia tang tinh trang bat can xtng thong tin
(information asymmetry), din dén céc t6 chirc tin dung va nha dau tu mat niém tin, tir
d6 gia tang chi phi stir dung vn hoic tir chéi cp tin dung cho DNNVV.

Nguyén nhan siu xa cta thyc trang trén xut phét tir dic thu quan tri va han ché
ngudn luc cia DNNVV. Khac v6i cac doanh nghiép niém yét chiu ap luc giam sat tir thi
truong chimg khoan, DNNVV thuong hoat dong dua trén su quan 1y truc tiép cua cha
s& hitu kiém diéu hanh. Tu duy quan tri tai ddy thuong c6 xu hudng can ddi giita chi phi
va loi ich ngén han (cost-benefit trade-off). Hé qua 1a cong tac ké toan chua dugc dau
tu dung muc, quy trinh kiém soat ndi bd long 1éo. Thém vao do, phén 16n DNNVYV hién
nay s dung dich vu ké toan thué ngoai hoac nhan sy kiém nhiém dé thuc hién béo cdo
thué. Piéu nay din dén viéc BCTC duogc 14p mang ning tinh dbi pho, tuan thi hinh thic
nham t6i giam nghia vy thué thay vi huéng dén myc tiéu cung cap thong tin hiru ich cho
ra quyét dinh (decision usefulness). Sy dirt gdy giita ngudi chi doanh nghiép (ngudi ra
quyét dinh) va so liéu ké toan khién thong tin khong dam bao tinh kip thoi va day du.

Nhén thirc duoc tAm quan trong ciia van dé, trong hai thap ky qua, di c6 nhiéu
nd lyc nghién ctru nham nhan dién cac nhan t6 anh huong dén chét lugng thong tin
(CLTT) trén BCTC nham tim kiém giai phap cai thién. Trén thé gidi, cac nghién ciu
kinh dién cia Heidi Vander Bauwhede (2001), Xu (2003), Soderstrom va Sun (2007),
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hay Cheung et al. (2007) di dit nén mong 1y thuyét viing chic. Tiép ndi dong chay do,
cac tac gia nhu Ferdy van Beest, Ahmad Al-Hiyari & cdng su (2013), va Rahmatika &
Afiah (2014) 3 mé rong md hinh nghién ctru sang cac khia canh vé quan tri va kiém
soat nd1 bg. Tai Viét Nam, cac nghién ctru cia VO Van Nhi va Tran Thi Thanh Hai
(2013), Pham Qudc Thuan (2016), hay gan day nhét 13 Lé Thi Loan (2023), Lé Ngoc
Doan Trang (2024) va Ha Hoang Nhu (2024) da c6 nhitng dong gop dang ghi nhan trong
viée luong hoa cac nhén td tac dong trong bdi canh trong nudc.

Tuy nhién, khi phan tich sau vao cac cong trinh nghién ctru hién hiru tai Vié¢t
Nam, tic gia nhan thiy van con ton tai nhiing khoang tréng nghién ciru can dugc lap
day. Thir nhdt, phan 16n cac nghién ctru trude day tap trung vao cac cong ty niém yét
hodc cac doanh nghiép quy mé 1én - noi c¢6 cau triic quan tri va moi trudng phap 1y
hoan toan khac biét so véi DNNVV. Thir hai, cac nghién ctru vé DNNVV néu c6 thuong
bi giéi han vé pham vi dia 1y (chu yéu tip trung tai TP.HCM hodc Ha Noi) hodc gi6i
han trong mot linh vuc nganh nghé cu thé (nhu ché bién thuy san, du lich). Viét Nam la
qudc gia co sy da dang vé vin hoa kinh doanh va diéu kién kinh té giita cac ving mién
(Bic — Trung — Nam), do d6, cac két luan tir mau nghién ctru cuc bd kho c6 thé dai dién
khai quat cho tong thé DNNVV trén toan qudc. Thit ba, trong bdi canh chuyén doi s6
manh mé va 16 trinh 4p dung Chuan muc BCTC quéc té (IFRS) cho DNNVV dang duoc
trién khai, cac nhan t6 tic dong dén CLTT dang co su thay doi 16n ma cac nghién ciru
cll chua céap nhat kip thoi.

Xuat phat tir boi canh thyc tién cap thiét va nhitng khoang trong 1y luan néu trén,
viéc thuc hién mot nghién ctru quy mé 16n, toan dién va cip nhat 1a yéu ciu cap bach.
Tac gia quyét dinh lya chon dé tai “Nghién ciru tac dong clia cac nhin té dén chat
lwgng théng tin trén Bdo cdo tai chinh cia Doanh nghi€ép nhé va vira ¢ Viét
Nam?” cho ludn 4n tién si ciia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru dé tai

Muc tiéu chung: Pé tai nghién ctru nay dugc thuc hién nham xéc dinh va do
ludong murc do tac dong ctia cac nhan td dén chat lugng thong tin trén BCTC ctia DNNVV
& Viét Nam; tir d6 dé xuit mot s6 ham ¥ nham nang cao chét luong thong tin bao cao
tai chinh cua DNNVV & Viét Nam.

Muc tiéu cu thé:

- Nhan dién va danh gia thuc trang CLTT trén BCTC cua cac DNNVV tai Viét

Nam trong bi canh hién nay.



3

- Kiém dinh mé hinh cac nhan té tic dong va co ché twong tac diéu tiét cia bién
Quy md doanh nghiép ddi v6i mdi quan hé giita cdc nhan t6 nay va CLTT trén BCTC.

- Dé xuit hé thdng giai phap va khuyén nghi nhdm ning cao CLTT trén BCTC
cia DNNVV theo hudng phan ting quy mo doanh nghiép, phuc vu cho cong tic quan
tri va hoach dinh chinh sach.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Céc nhan tb tic dong dén chit lugng thong tin trén BCTC
cua DNNVV Viét Nam.

Pham vi nghién ciru:

Khong gian nghién ctru: D& tai tap trung nghién ctru cic doanh nghiép nho va
vira ¢ Viét Nam. Thoi gian nghién ctru: Céc dir liéu thir cip st dung trong dé tai duoc
gidi han trong khoang thoi gian 03 nam (2023 - 2025). Sé liéu so cép duoc thu thap
trong khoang thoi gian tur thang 10/2024 - 12/2024.

4. Phwong phap nghién ctru

Két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh
luong.

5. Nhirng dong gop méi cia luan an

Nhitng déng gép méi vé mdt khoa hoc: Luan an d3 hé thong hda mot cach day du,
logic va khoa hoc cac van dé 1y luan co ban vé chat lugng thong tin BCTC va cac nhan td
anh huong dén CLTT BCTC ciia DNNVV ¢ Viét Nam. Két qua nghién ctru khang dinh
mirc do phi hop ciia cac thang do quéc té khi ap dung tai Viét Nam. Pong thoi khic
phuc han ché cua cac nghién ctru trudce day, luan an da xay dung va kiém dinh mé hinh
nghién ctru trén pham vi toan qudc nén ¢ d tin ciy cao, phan anh trung thuc birc tranh
tong thé cia CLTT BCTC ciia DNNVV & Viét Nam. Ngoai ra, ludn 4n con gép phan
chuyén dich trong tim nghién ctru tir ké toan tudn thu sang ké toan hiru ich, tir 46 mé ra
cac hudng nghién ctru moi vé ké toan hanh vi trong khu vuc DNNVV.

Nhitng déng gop mdi vé mdt thuce tién: Két qua nghién ciru gitip cac chu doanh
nghiép va nha quan tri thay d6i nhan thirc can ban: tir viéc xem BCTC 1a ganh ning tuan
thi thué sang tu duy xem day 13 cong cu quan tri va huy dong vén. Pong thoi, luan an
cung cap birc tranh khach quan vé mirc d6 tuan thi va CLTT thyc té ctia khéi DNNVV.
Ngoai ra, két qua ctia ludn 4n gitp cac ngan hang va nha dau tu nhan dién dugc cac tin
hiéu phan anh chét luong BCTC ciia DNNVV nham gép phan thuc day moéi truong kinh

doanh lanh manh, bao vé quyén loi ctia cac bén lién quan trong cac giao dich kinh té.
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CHUONG 1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU TRUOGC
1.1. Céc nghién ctru vé chit lwgng thong tin BCTC
1.1.1. Cac nghién ctru nwéc ngoai

Khung ly thuyét va phwong phap do lwong chit lwong thong tin

Dit nén mong cho hudéng di nay 13 cong trinh kinh dién ctia Van Beest et al.
(2009). Nhom tac gia da van dung triét ¢ Khung khai niém cua FASB va IASB (2008)
dé xay dung mot thang do thuc nghiém gdm 21 bién quan sat, bao phu toan dién 5 dic
tinh c6t 18i cia TTKT gdm: thich hop, trinh bay trung thyc, dé hiéu, c6 kha ning so sanh
va kip thoi. Két qua khao sat trén 231 bio céo thudng nién tai Anh, My va Ha Lan coa
nghién ctru nay da cung cap bang ching thuc nghiém khang dinh méi tuong quan duong
giita viéc ap dung cac chuan myc chat lugng cao (nhu IFRS) va CLTT duoc cong bd.

Céc nghién ctru gan ddy ctiia Ghobakhloo et al. (2022) va Savvakis et al. (2024)
d3 ciing ¢b quan diém rang viéc tich hop cong nghé Cong nghiép 4.0 khong chi cai thién
tinh kip thoi ma con nang cao déng ké do tin cay cia dit liéu ké toan thong qua ty dong
hoa quy trinh. Pong thoi, trong bbi canh khing hoang toan cau, Sarker et al. (2022) va
Obradovié et al. (2024) da cung cap bang chtng thyc nghiém cho thay dai dich COVID-
19 12 mét ct hich budc cac SME phai tai cdu trac hé thdng bao cdo, tuy nhién ciing dit
ra nhitng thach thac 16n vé quan tri rui ro va duy tri tinh hoat dong lién tuc, anh hudéng
truc tiép dén chat luong thong tin cong bé.

Nhém nhén td ndi tai: Vai trd ciia ngudn lwe va nhéin thirc quan tri

Tiép can tir Ly thuyét dya trén ngudn luc (Resource-Based View), Rahayuningsih
va Utami (2022) tai Indonesia d& chirng minh vai trd tién quyét ctia su két hop giita cong
nghé va yéu t6 con nguoi. Két qua tir mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM) ctia nhom tac
gia khang dinh rang cong nghé thong tin ké toan chi phat huy tic dung khi di kém véi
nang lyc van hanh va su hiéu biét sau sic vé chuin muc ctia nhan sy ké toan.

Nghién ctru ciia Putri va Kusmila (2023) di sau vao khia canh hanh vi va tam ly
quan trj. Céc tac gia chi ra ring rao can lén nhat d6i voi CLTT BCTC tai céc nén kinh
té dang phat trién khong han 1a sy thiéu hut tai chinh, ma 1a nhén thac vé chi phi tuan
thu cua chu doanh nghié€p. Su Iéch pha trong bai toan chi phi - 1gi ich da tao nén lyc can
v hinh d6i v6i viéc chuan hoa cong tac ké toan.

Nhém nhén to ngoai vi: Méi trudng thé ché va chuin muc ké toan

Nghién ctru ctia Hellman et al. (2022) tai Thuy Dién da str dung phuong phép sai

biét kép dé ching minh rang viéc chuan héa ké toan gitp giam thiéu hanh vi san bang
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loi nhuén va giam chi phi st dung von vay. Két qua nay cung ¢b quan diém rang chuin
muc chat luong cao s& dan dén CLTT tit hon va mang lai lgi ich kinh té thuc té.

Tuy nhién, ¢ cuc than trong hon, nghién ctru cua Sirembe et al. (2025) tai Nam
Phi lai v& nén birc tranh dbi 1ap tai cac nén kinh té dang phat trién. Tac gia dua ra khai
niém tudn thu hinh thire (label adoption) dé mo ta tinh trang doanh nghiép tuyén bd ap
dung chuan muc nhung chét lwong thong tin khong d6i do thiéu hut ning lyc ky thuat
va ngué)n luc ho tro.

Géc @6 hanh vi va tinh hiru ich ciia thong tin ddi véi nguoi sir dung

Nghién ctru dinh tinh cia Wijekoon et al. (2025) tai Sri Lanka da chi ra nghich
1y tai cac DNNVV: BCTC chi yéu dugc lap dé d6i pho véi co quan thué va ngan hang,
trong khi chinh cac doi tuong nay lai hoai nghi vé d6 tin cay cua sb liéu. Viéc cac can
b tin dung wu tién tai san dam bao hon dong tién, hay chu doanh nghiép ra quyét dinh
dua trén cam tinh thay vi BCTC, phan 4nh sy suy giam niém tin nghiém trong do tinh
trang bat cAn xing thong tin.

1.1.2. Cac nghién ctru trong nudéc

Cac nghién ciru nén tang vé nhan té tic dong va khudén miu Iy thuyét

Nghién ctru cua Pham Quéc Thuén (2016) dugc xem 1a mot cot mbc quan trong,
danh dau su trudng thanh cua cac nghién ctru dinh lugng vé CLTT BCTC trong nudc.
Tac gia dd van dung khéo 1éo Khung khai niém vé dic tinh chat luong thong tin cia
FASB & IASB (2010) dé xay dung bo thang do CLTT toan dién, bao gom ca cac dic
tinh nén tang va b trg. Nghién ctru caa Thi Thu Hoan Nguyen et al. (2019) ¢ mé rong
bién do phan tich sang cac yéu td vi md va moi truong thue thi. Nghién ciu tong hop
nay da chi ra su twong tac da chidu giira cac yéu to noi tai va yéu to moi truong. Bén
canh cac yéu t6 vi mo6 nhu trinh do nhan sy va nhan thirc ctia chi doanh nghi¢p, nghién
ctru nhan manh vai trd thiic ddy cia cac yéu to vi mo nhu ting truong kinh té, vin hoa
va ap luc tir cac t6 chire kiém toan qudc té.

Cac nghién ciru vé mdi quan hé giira Quan tri cong ty va CLTT BCTC

Hai cong trinh cia Nguyén Trong Nguyén (2016) va Ha Hong Hanh (2023).
Nghién ctru cia Nguyén Trong Nguyén (2016) duoc xem la cong trinh tién phong va c6
tinh hé théng cao trong vi¢c kiém ching vai tro cua cac co ché giam sat ndi bg tai thi
truong chimg khoan Viét Nam. Két qua nghién ctru di cung cip bang chung thuc

nghiém quan trong khang dinh rang: sy hién dién ciia cac thanh vién doc lap trong
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HPQT va ning lyc chuyén mon ctia Ban kiém soat 1a nhitg chét chin quan trong gitp
giam thiéu hanh vi thao ting s6 liéu, qua d6 nang cao CLTT.

Cac nghién citu chuyén siu vé DNNVV va diic thu nganh

Nghién ctru cia Poan Thi Thuy Anh va cong sy (2021) thay vi do luong cac
thudc tinh chit lvgng cao siéu nhu tinh thich hop hay kha ning du bao, nhom tac gia da
tap trung vao van dé cap thiét nhat cia DNNVV: han ché sai sot. Tiép dén, khi di sau
vao bdi canh nganh nghé dic th, nghién ctru cua Lé Thi Ngoc Thién (2023) d6i véi cac
doanh nghiép du lich tai Khanh Hoa di phat hién ra mot bién sé méi: Sy tham gia cta
chuyén gia bén ngoai. Két qua nghién ciru chi ra rang nhén t6 ngoai vi nay tham chi c6
tac dong manh hon ca cac yéu t6 noi tai, cho théiy su phu thudc 16n cia DNNVV vao
cac dich vu hd trg chuyén nghiép. O mét khia canh khac mang tinh hdi nhédp sau rong
hon, Lé Thi Loan (2023) di chon d6i twong 1a cac doanh nghiép ché bién thuy san xuat
khau. Két qua nghién ctru xac nhan vai tro ciia Van dung chuan muc ké toan quéc té va
Cong bo thong tin moi trudng.

1.2. Céc nghién ctru vé nhén t6 anh huwéng dén chit lwong thong tin BCTC
1.2.1. Cac nghién ciru nuwdc ngoai

Nhém nhén to ndi tai: Ngudn lue, Hé thong va Con nguoi

Nghién ctru ctia Xu (2003) tai Uc vé chat lugng hé thong thong tin ké toan. Téac
gia da xdy dung mot khung 1y thuyét viing chic phan chia cac nhéan t6 thanh ba nhom:
con ngudi (dao tao), to chic (quy md, vin hoa, kiém soat) va cong nghé. Ahmad Al-
Hiyari & cong su (2013) da x4y dung mé hinh dinh luong tai Malaysia, khang dinh vai
trd toi quan trong ctia Chat luong co so dit liéu va Ngudn luc con ngudi ddi véi cac
thudc tinh chinh xac, kip thoi va ddy dil cua thong tin. Cap nhat theo xu hudng hién
dai, Maradona et al. (2024) va Affandi et al. (2024) nhan manh ring trong ky nguyén
s0, nguodn luc con ngudi khong chi dimg lai ¢ trinh d6 chuyén mén ké toan co ban ma
con phai bao gdm k¥ ning s va kha ning van dung IFRS.

Nghién ctru gan ddy ctua Manley et al. (2024) va Kriemadis et al. (2022) di dua
ra cac bang ching thuyét phuc vé mdi quan hé giita Quan 1y chat luong toan dién (TQM)
va hiéu qua thong tin tai chinh. Péng quan diém nay, Abouelghit va Gan (2024) cing
Novatiani et al. (2024) khfmg dinh chét lugong kiém toan ndi bd va nang luc danh gia rai
ro 14 cac chét chin quan trong dé ngin chin gian 14n bao cao.

Nhém nhén t6 Quin tri cong ty va Dic diém tai chinh
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Kateb va Belgacem (2024) cling Al-Zageba et al. (2022) da chi ra rang cac co ché
quan tri manh m¢, ddc biét 1a sy hién dién ctia Gy ban kiém toan c6 chuyén mon, giup
han ché hanh vi quan tri loi nhuén va duy tri niém tin ctia nha du tv. Hon nita, Nguyen
et al. (2023) va Sassi va Damak-Ayadi (2023) bd sung rang dic diém cta nha quan Iy
(nhu thai do ddi voi ri ro va cam két dao dtrc) co tac dong truc tiép dén viéc tuan tha
cic chuian muc bao cdo chét lugng cao.

Nhém nhén t6 Méi truong bén ngoai va Thé ché

Heidi (2001) di sém dua ra mo hinh toan dién bao gom ca co ché quan 1y bén
ngoai (kiém toan, quy dinh chinh phu) va bén trong. Két qua nghién ctru khiang dinh quy
dinh cta chinh pha 1a mot trong bén nhén t6 then chét dam bao chét lugng thong tin.
Tiép ndi hudng di ndy, Soderstrom & Kevin Jialin Sun (2007) cung cap céi nhin vi mo
hon khi khang dinh hé thong phap luat va chinh trj tac dong truc tiép dén CLTT khi ap
dung IFRS, ciing nhu tac dong gian tiép thong qua ciu trac von va hé thdng thué. Pic
biét, vai trd cta co quan thué dugc Hanlon et al. (2014) 1am sang t6 nhu mot co ché
giam sat hi€u qua giup giam baét sai Iéch 191 nhuédn. Trong khi do, Albu et al. (2010) khi
nghién ciru vé rao can ap dung IFRS for SMEs tai Romania da chi ra rang, chinh mdi
quan hé chit ché giita thué va ké toan cung sy han ché vé trinh d6 ké toan vién 12 nguyén
nhan khién viéc ap dung chuin muc qubc té gip kho khin. Segotso et al. (2024) va
Budianto et al. (2024) qua cac luoc khao hé thong da chi ra rang tai cac nudc dang phat
trién, chi phi tuén thai cao va sy thiéu hut cac chuong trinh ddo tao bai ban 1a nguyén
nhan chinh din dén viéc 4p dung hinh thic cac chudn muc ké toan. Tuy nhién, vai tro
hd tro cua chinh phu d3 dugc Zainol et al. (2021) va Zhemkova (2023) d& cao. Thém
vao do, ap luc tir hoi nhap quéc té va yéu cAu minh bach thong tin phi tai chinh cling
dang dinh hinh lai méi truong thé ché, nhu ghi nhén cia Dos Santos et al. (2022).

Tong hop va xu hwéng nghién ciru

Landu et al. (2025) qua lugc khao hé thong 50 cong trinh tiéu biéu di dic két
rang CLTT BCTC chiu tac dong da chiéu tir ba cap do: (1) Cap do doanh nghiép (quan
tri, giam sat); (2) Cap do qudc gia (phap 1y, kinh té); va (3) Cap do qubc té (hoi nhap,
canh tranh). Cong trinh ndy cung cAp mot khung 1y thuyét vitng chic dé nhan dién cac
khoang tréng nghién ctru, dong thoi khang dinh xu hudng chuyén dich tir viéc xem xét
cac yéu td don 1¢ sang mo hinh tich hop da cp d6. Su ké thira cac két qua nay chinh 1a
co s& dé luan 4n x4y dung mo hinh nghién ctru pht hop véi dic thu ciia cac DNNVV tai

Viét Nam.



1.2.2. Cac nghién ciru trong nudc

Nhém nghién ctru vé nhan t6 ngudn lwc ndi tai: Cong nghé, Con ngudi va
Nhén thirc quan tri

Tran Phudc (2007) di tién phong danh gia thuc trang Gmg dung phan mém ké toan
(PMKT). Nghién ctru di dat nén moéng khi khang dinh méi quan hé gitta chat luong
PMKT va CLTT BCTC. K& thira va phat trién theo xu hudng quan tri hién dai, Nguyén
Bich Lién (2012) dd mé rong khai niém nay trong moi1 truong ERP véi cac tiéu chi ky
thuét khit khe nhu bao mat, toan ven va sin sang. Nghién clru moi nhét cia Nguyén
Thu Hién (2024) di cung cap mdt goc nhin phit hop hon khi nhdn manh rang sy pht hop
ctia hé thong thong tin ké toan khong chi dén tir sy tinh vi cia CNTT ma phu thudc cbt
yéu vao Su am hiéu ciia cht s& hitu va nha quan 1y vé ké toan va CNTT.

Nhém nghién ctru vé dic diém doanh nghiép va quan trj cong ty

Nguyén Trong Nguyén (2016) da khang dinh vai tro ciia Thanh vién doc 1ap HPQT
va Ban kiém soat c6 chuyén mon. Tuy nhién, nghién ctru ciia Lé Ngoc Poan Trang
(2024) lai dua ra mot phat hién trai chiéu tha vi khi khong tim thdy y nghia thong ké cta
bién Thanh vién HPQT doc 1ap, phan anh thuc trang hinh thirc cta vi tri nay tai Viét
Nam. Tuong tu, Hd Hoang Nhu (2024) ciing nhdn manh vao Ning luc ké toan trudng
va Quy mo cong ty kiém toan nhu nhiing chdt chin chat luong quan trong. Cao Nguyén
Lé& Thu (2014) va Pham Thanh Trung (2015) déu thong nhét rang Quy md 13 nhan té noi
tai anh huéng manh nhét; doanh nghiép c6 quy mo 16n vé vén va lao dong thuong co
chat lugng BCTC vuot trdi hon.

Nhém nghién ctru vé nhin té méi truong va cac mé hinh tong hop da chiéu

Cong trinh ctia Pham Quéc Thuan (2016) va cong su dugc xem la cac nghién cuu
toan dién nhét v6i két qua nghién ciru chi ra su chi phéi manh mé cua Ap lyc thué va
Kiém toan doc 1ap ddi véi tinh thich dang cia thong tin. Dinh Cong Thanh (2016) tai
TP.HCM va Nguyén Thi Thanh Thuy (2018) tai Tra Vinh ciing cung cap thém céc bang
ching thyc nghiém khang dinh tic dong ciia Khung phap 1y va Loi nhuan.

Nhém nghién ctru gan day vé tich hop cong nghé sb

Nghién ctru gan day cua Lé Ha Trang (2021) va Ngb Ptic Loi va Vil Trong Hiéu
(2025) da chi ra rang viéc bat budc ap dung hoa don dién tir khong chi 1a thay doi vé
hinh thirc lru trit ma con tac dong truc tiép dén tinh kip thoi va kha ning kiém tra ddi
chiéu cua dit liéu ké toan. Déng thoi, sy thdm nhép manh mé ctuia cong ngh¢ dién toan

dam may (Cloud Accounting) vao khéi DNNVV di duoc nghién ctru ciia Nguyén Thi
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Thanh Thuy (2025) x4c nhan 13 nhan t6 then chét giup giam chi phi dau tu phan cimg,
nhung lai dit ra thach thirc 16n vé an toan bao mat thong tin. Nghién ciru ctia Nguyen
(2022) va Pham et al. (2023) d4 cung cip goc nhin sdu sic vé tac dong cia dai dich dén
CLTT tai cac doanh nghi€p Viét Nam, khéng dinh rr:ing su khong chic chan cia moi
truong kinh doanh Iam gia tang rui ro sai 1€ch thong tin.
1.3. Vai tro diéu tiét ciia quy md doanh nghiép

Nghién ctru cta Ismail (2009) di cung cip ludn c&r khang dinh sy khac biét cin
ban trong ciu trac to chic ké toan giita cac doanh nghiép c6 quy mé khac nhau. Tuong
tu, Muhamad va cong su (2009) tai Malaysia cling nhan théy quy mo doanh nghiép di
kém v&i ap luc giam sat cong chung (theo 1y thuyét bat loi ich xa hoi), tir 46 tao ra dong
luc manh m& hon dé doanh nghi¢p 16n tan dung cac nguén luc nodi tai nham nang cao
chat lugng cong b thong tin so vai cac doanh nghiép nho. Cao Nguyén Lé Thu (2014)
khi nghién ctru cac doanh nghiép niém yét da két luan quy mo 1a nhan t6 ndi tai anh
huéng manh nhat, trong d6 doanh nghiép quy mo 16n voi tong tai san cao ludn cé chit
lugng BCTC vugt troi hon doanh nghi¢p nhé. Pang chia v hon, Pham Thanh Trung
(2015) khi khao sat cac DNNVV tai TP.HCM d4 tim thay sy khéc biét c6 ¥ nghia thong
ké vé CLTT giita cac nhom doanh nghiép c6 quy md von va lao dong khac nhau.
1.4. Nhan xét va khoang trong nghién ciru

Céc cong trinh nghién ctlru trudc déu thuc hién trong pham vi hep hoac thuc hi¢n
v6i md hinh don gian, luan an thyc hién trong pham vi ca qudc gia va dé xuat xem xét
bién m&i Hanh vi quan tri lgi nhuén c6 tac dong vdi bién phu thudc Chit lugng thong tin
BCTC ciia DNNVV ¢ Viét Nam hay khong va c6 thé phat trién bién Quy md doanh
nghiép tor mot bién doc 1ap don thuan thanh bién diéu tiét mbi quan h¢ gilra cac bién doc

1ap khéc voi bién phu thudc Chat luong thong tin BCTC thong qua cong cu Smart-PLS.
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Chit lwgng thong tin ciia BCTC
2.1.1. Cac phwong phap danh gia CLTT BCTC

- Phuwong phap thir nhat: sir dung loi nhuan nhu 14 dai dién cho CLTT BCTC,
thong qua danh gia chét lvong cua loi nhuan trén BCTC dé suy ra két luan vé CLTT
BCTC. Céc nghién cutu ti€u biéu 1a Healy & Wahlen (1999); Dechow & cong su
(1995)...

- Phwrong phap thir hai: danh gid mbi quan hé giita s6 liéu loi nhuan trén BCTC
v61 phan irng cua thi truong chirng khoén, qua dé do luong tinh thich hop cua thong tin
trén BCTC. Cac nghién ctru tiéu biéu 1a Barth, Beaver, Landsman (2001); Holthausen
& Watts (2001), Schipper & Vincent (2003)...

- Phwong phap thir ba: khong stir dung lgi nhuan nhu 14 dai dién cia BCTC ma
tap trung vao mot hay mot sd yéu té cu thé cia BCTC nhu: chét luong ciia cac cong bd
thong tin trén BCTC, tinh kip thoi cta viéc ghi nhan cac khoan 15, s6 1an BCTC phai
trinh bay lai hay ton that gia tri thi truong. Cac nghién ciru tiéu biéu 1a Roudaki (2011);
Leuz, Nanda & Wysocki (2003), Hirschey, Smith & Wilson (2012), Beretta & Bozzolan
(2004), Gaeremynck & Willekens (2003)...

- Phwong phap thiwr tu: ddnh gia CLTT BCTC dua trén cac thudc tinh dugc quy
dinh bai cac t6 chitc nghé nghiép (IFRS Farmework, FASB Conceptual Framword). Cac
nghién ctru tiéu biéu 1 Jonas Gregory J & Blanchet Jeannot (2000); Ferdy van Beest &
cong su (2009); Braam & Van Beest (2013).

2.1.2. Chit hrong thong tin BCTC theo quan diém ciia chuian muec ké toan quoc
te (IASB)

Theo IASB 2018 thi thong tin trén BCTC phai dam bao hiru ich cho ngudi su
dung. bé dat duoc diéu nay, thong tin trén BCTC can phai thoa man cac thudc tinh chét
luong, bao gdm hai thudc tinh chat lwong co ban (thich hop va trinh bay trung thyc) va
bdn thudc tinh chat lvong 1am gia ting chit lwong thong tin (c6 kha ning so sanh duoc,
c6 thé kiém ching, kip thoi va co thé hiéu dugc).

Thich hop: gdbm Gia tri du doan, Gia tri xac nhan hodc ca hai (IASB, 2018)
Trinh bay trung thyc: bao gdm Toan ven, Trung 1ap va Khong sai sot
Cdc thuéc tinh lam gia ting chat lwong théng tin: bao gdm C6 kha niang so sanh,

C6 thé kiém chung, Kip thoi va Co thé hiéu dugc.
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2.1.3. Chit hrong thong tin BCTC theo Chuin muec ké toan Viét Nam (VAS 01)
- Trinh bay trung thuc, Khach quan, Day du, Dung ky, D& hiéu va C6 thé so sanh.
2.1.4. Chit hrong thong tin BCTC theo quan diém ciia cac nha nghién ciru

Cong trinh cua Van Beestet al. (2009) da thuc hién mt budc dot pha quan trong
khi cu thé héa cac khai niém triru tugng trong Khung khai niém chung cua FASB &
IASB (2008) thanh céac thang do thyc nghiém. Dya trén khung 1y thuyét FASB & IASB,
ho da x4y dung mét bo thang do gém 21 yéu td quan sat dé do luong toan dién 5 dic
tinh chét luong: (1) Su thich hop (Relevance) - kha ning tao ra sy khac biét trong quyét
dinh; (2) Trinh bay trung thyuc (Faithful Representation) - thay thé cho khai niém déng
tin cy cii, nhan manh vao su day du, trung lap va khong sai sot; (3) Kha nang hiéu duoc
(Understandability); (4) Kha nang so sanh (Comparability); va (5) Tinh kip thoi
(Timeliness). M0 hinh nay tré thanh kim chi nam cho hang loat nghién ctru thyc nghiém
trén thé gi6i sau nay.

Quan diém cua V& Vin Nhj (2013) dai dién cho cach tiép can gan lién v&i khung
phap 1y hién hanh. Tac gia cho rang dé danh gia chat lugng BCTC tai Viét Nam, can
can cu truc tiép vao cac yéu cu ctia Chuin muc ké toan Viét Nam sd 21 (VAS 21) -
Trinh bay bao cdo tai chinh. Theo d6, cac thudc tinh chit lugng bao gom: Tinh trung
thuc va hop 1y; Tinh thich hop; Tinh dang tin cay; va Tinh d& hiéu.

Trong pham vi ludn dn nay, tdc gid quyét dinh lwa chon danh gid cdc thudc tinh
CLTT BCTC theo quan diém ciia Khung khdi niém IASB (2018).

2.2. Cac nhan t6 anh hwéng dén CLTT BCTC ciia DNNVV

Gia thuyét H1: Khung phap 1y ké toan c6 tac dong cung chiéu dén CLTT BCTC
cua DNNVV ¢ Viét Nam

Gia thuyét H2: Hé thong thué c6 tac dong cung chiéu dén CLTT BCTC ciia
DNNVYV ¢ Viét Nam

Gia thuyét H3: Quan tAm ctia chii doanh nghiép c6 tac dong cung chiéu dén CLTT

BCTC cua DNNVYV ¢ Viét Nam

Gia thuyét H4: Hé théng kiém soat ndi bo co tac dong cung chiéu dén CLTT
BCTC cua DNNVV ¢ Viét Nam

Gia thuyét H5: Nang luc nhan vién ké toan c6 tac dong cung chiéu dén CLTT

BCTC cua DNNVV ¢ Viét Nam.

Gia thuyét H6: Cong nghé thong tin c6 tic dong cung chiéu dén CLTT BCTC

cia DNNVV 64 Viét Nam.
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Gia thuyét H7: Quy mo doanh nghiép c6 tac dong cung chiéu ¢én CLTT BCTC
cia DNNVV 6 Viét Nam.
Gia thuyét 8: Hanh vi quan tri 191 nhuan c6 tac dong nguoc chiéu dén CLTT
BCTC cua DNNVV ¢ Viét Nam.
Gia thuyét H9a: Quy mo doanh nghiép dong vai trd 13 nhan t6 diéu tiét, lam ting
cudng tac dong cuia Khung phép 1y ké toan va Hé théng thué dén CLTT BCTC.
Gia thuyét H9b: Quy mé doanh nghiép dong vai tro 13 nhan t6 diéu tiét, lam ting
cudng tac dong ctia Hé théng kiém soat ndi bo dén CLTT BCTC.
Gia thuyét H9c: Quy mo doanh nghiép dong vai tro 1a nhan t6 diéu tiét, lam ting
cudng tac dong ciia Cong nghé thong tin dén CLTT BCTC.
Gia thuyét H9d: Quy mé doanh nghiép dong vai tro 13 nhan t6 diéu tiét, lam ting
cudng tac dong ciia Nang luc nhan vién ké toan dén CLTT BCTC.
Gia thuyét H9¢: Quy mo doanh nghiép déng vai tro 13 nhan t6 diéu tiét, , lam ting
cuong tac dong cua Hanh vi quan tri 191 nhuan dén CLTT BCTC.
2.3. Cac ly thuyét nén lién quan dén CLTT BCTC ciia cac doanh nghiép
Ly thuyét ngiu nhién (Contingency Theory of Organnizations)
Ly thuyét bat can xtng thong tin va 1y thuyét tin hiéu
Ly thuyét bat loi ich xa h¢i (Public interest theory)
Ly thuyét xtr Iy thong tin (Information Processing Theory)
Ly thuyét hanh vi (Behavioral Theory)
Ly thuyét dai dién (Agency Theory)



13
CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Nghién ciru dinh tinh
3.1.1. Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh thong qua viéc thao luan tay doi theo mdt
dan bai duoc chuan bi sin nham xem cac bién ké thira trudc ddy do tac gia ty xay dung
c6 phu hop voi dbi tuong nghién ctru hay khéng, mé hinh nghién ctru dé xuit c6 phu
hop chua, ¢ can thay ddi hay bd sung nhén té nao hay khong.

3.1.2. XAy dung gia thuyét nghién ctru
Mo hinh nghién ctru chinh thirc sau khi van dung 1y thuyét nén, ké thira cac nghién

ctru trude va tham khao ¥ kién chuyén gia:

Khung phép 1y ké
ung phap 1y ke H1*
toan
e N
Hé thong thué | H2°
- Y,
e N
Quan tam cua
\ A — H3"
chu doanh nghiép
- Y,
CLTT
H¢ thong kiém Hat [ BCTCcua
4 A A /‘ >
soat ndi bo DNNVV &
~ Viét Nam
Nang lyc nhan H5"
‘ [
vién ké toan
- Y,
Cong nghé thon [ A
g g‘ . g H6+ 7,’_/,: /I//
tin
-
e
Quy mo6 doanh nghi¢p
-
-

Hanh vi quan tri 8-

loi nhuan

Hinh 3.1. M0 hinh nghién ctru chinh thirc
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3.2. Nghién ciru dinh lwgng
3.2.1. Xay dung thang do
- Tét ca cac bién quan sat trong md hinh dugc do bang thang do Likert 5 diém: 1
13 hoan toan khong ddng ¥; 5 1a hoan toan dong .
3.2.2. Thiét ké nghién ciru dinh lwong
- Xéc dinh phwong phap thu thap dir liéu: giri bang gidy cau hoi khao sat truc tiép
dén timg doanh nghiép hodc giri qua google form. Mau duoc chon theo phuwong phap
ldy mau phi x4c suit c6 kiém soat dic diém mau.
- Xac dinh ¢& mau: n > 5 x 39 = 195 hodc n > 50 + 8 x 8 = 114 nén yéu cau cd
mau t6i thiéu 1a 195 quan sat.
- Boi tuong khdo sat: Ban Gidm ddc, Ké toan trudng hodc K& toan vién tai cc
DNNVYV ¢ Viét Nam.
3.2.3. Phuong phap phan tich dir li¢u
Panh gia do tin cdy cua thang do bang Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan to
EFA va Phan tich hdi quy.
Pong thoi, dé kiém dinh vai trd diéu tiét ciia bién Quy mo doanh nghiép trong
mo hinh nghién ctru, tic gia st dung phuong phap M6 hinh cau tric tuyén tinh binh

phuong t6i thiéu riéng phan (PLS-SEM) trén phdn mém SmartPLS 3.
PLxQM: Tuong tac gitta Khung phap ly va Quy mo
KSxQM: Tuong tac giita Kiém soat ndi bd va Quy mo
NLxQM: Tuong tac gitra Nang luc nhan vién va Quy mo
CNxQM: Tuong tac gitta Cong nghé thong tin va Quy mo

HVxQM: Tuong tac gitra Hanh vi quan tri 191 nhudn va Quy mo
Mo hinh phwong trinh c4u trac kiém dinh tac dong diéu tiét c6 dang tong quat:
CL =81 *PL+ B, *TH+ B3 *QT + B4 *KS + f5* NL + B¢ CN + 7 x QM
+ Bg *HV + Bo, * PLxQM + Bop, * KSxQM + o, * NLxQM
+ Boq * CNxXQM + Bg, * HVXQM + &
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Thyec trang chat lwgng thong tin trén BCTC ciia DNNVV ¢ Viét Nam
4.1.1. Thue trang chit lwgng thong tin trén BCTC ciia DNNVYV § Viét Nam theo
két qua phéng van siu chuyén gia

Bang 4.1. Théng ké maiu phéng van siu chuyén gia

7 Qu . Ché, 7
Ginn | S mg Sb doké | Sb
Stt vue KD luwgng | Ty 1€ doanh lwgng | Tyl¢ | toan |luwong | Ty I€
- DN nohicp | PN ap | DN
ghiép i
Thuong Doanh Thon
1 | mai, 45| 38% | nghiép 47| 39%| 13§ 74| 62%
dich vu vua
Nong
nghiép, Doanh .
2 |1am 38 | 32% | nghiép 42| 35% tTuhgg(g) 46 | 38%
nghiép, nhd
thuy san
51(1?1‘}1] Doanh
3 | OIS 30 | 25% | nghiép 31| 26%
cong = \
A si€u nho
nghiép
Linh vyc 0
4 | thic 71 6%
Tong 120 | 100% 120 | 100% 120 | 100%

Nguon: Tac gia tong hop
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Bing 4.2. Thue trang CLTT BCTC ciia DNNVYV theo két qua phong vin

siu chuyén gia

A Lot Dénh
Lap £ nhuan £ s ons £
L, So £, So gia tai So
bao cao . 1~ | K€ toan S .o \ A
Stt .. lwgng | Ty I¢ .. |lwong | Tyle | sanva | lwgng | Ty lI¢
tai va lgi A
. DN A DN lapdw | DN
chinh nhuz.lrn héon
thue phong
1 |3 biéu 271 23% & 118 | 98% Co 5 4%
X nhau
mau
Lap day
2 |44 ST 93| 7gy,| Khdc 2| 2% | Khong | 115| 96%
bi¢u nhau
mau
Tong 120 | 100% 120 | 100% 120 | 100%

Nguon: Tac gia tong hop

Qua két qua thong ké ¢ Bang 4.2 ta thdy cac DNNVV khi 1ap bao céo tai chinh
thi chi 1ap c6 03 biéu mau (Bang can ddi tai khoan, Béo cdo tinh hinh tai chinh, Bao céo
két qua hoat dong kinh doanh), cu thé ¢4 27/120 doanh nghiép, chiém ty 1€ 23%. Cac
doanh nghiép nay khong c6 1ap Bang Thuyét minh bao cdo tai chinh (mic du quy dinh
1a bat budc phai 1ap) va khong cé 1ap Bao céo luu chuyén tién té (quy dinh khuyén khich
1ap). Cac doanh nghiép con lai véi s6 lwong 93/120 doanh nghiép, chiém ty 1& 78% thi
c6 lap day du 5 biéu mau ciia BCTC. Tir d6 cho thay thong tin BCTC ma cac DNNVV
cung cap chua that sy dang tin ciy va chua day du theo quy dinh.

Ngoai ra, 1gi nhuan ké toan va loi nhuan tinh thué giéng hét nhau trén BCTC cua
cac doanh nghiép nay (theo quy dinh thi loi nhuan ké toan va lgi nhuan tinh thué cé thé
gidng nhau hoic khac nhau, tuy theo tinh hinh thuc té€ phat sinh tai doanh nghiép. Tuy
vay két khao sat gan nhu 13 gidng nhau hét 1én dén 98%, chi c6 2/120 doanh nghiép 1a
khac nhau, chiém ty 1& 2%). Piéu ndy chtrng minh rang viéc ghi nhan, hach toan va do

ludng ké toan thuong dua trén co s¢ quy dinh cta thué, dan dén khong co6 su khac biét
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gitra 191 nhuan ké toan va loi nhuén tinh thué. Doanh thu thuong chi dugc hach toan khi
da xuat hoa don GTGT dé tranh rui ro bi truy thu thué, bat chap viéc chuyén giao rii ro
va loi ich kinh t& d4 hoan thanh hay chwa. Nguoc lai, nhiéu khoan chi phi thuc t& phat
sinh phuc vu kinh doanh nhung thiéu hoa don hop 1€ thuong bi ké toan loai bd hoan toan
khoi s sach ké toan (thay vi hach toan 1a chi phi ké toan nhung loai trir khi tinh thué),
dan dén viéc BCTC khong phan anh ding thuc trang tai chinh ctia doanh nghiép. Ngoai
ra, viéc danh gia tai san va lap dy phong (lién quan dén VAS 02 - Hang t6n kho va VAS
18 - Cac khoan du phong) phan 16n cac DNNVV khong thuc hién trich 1ap dy phong
giam gia hang ton kho hay du phong ng phai thu kho doi theo ding ban chét kinh té
(115/120 doanh nghiép, chiém ty 18 96%). Thir ba, su vang bong hoan toan ciia VAS 17
- Thué thu nhap doanh nghiép. Két qua khao sat cho thay loi nhuan ké toan va thu nhap
chiu thué gan nhu bang nhau (chi ¢6 2% la khac nhau) 1a minh chting rd nhat cho viéc
cac DNNVYV da bo qua viéc ghi nhan tai san thué hoan lai hodc thué hoan lai phai tra.
Tém lai, thuc trang ap dung khung phép 1y VAS tai cic DNNVV hién nay mang

ning tinh hinh thirc. Cac nguyén tic cdt 15i coi trong ban chat hon hinh thirc hau nhu bi
xem nhe dan dén thong tin trén bdo cdo tai chinh cua cic DNNVV ¢ Viét Nam that su
thiéu tin cdy, chua phan anh day du va chua diing ban chét cua cac giao dich kinh té.

4.1.2. Thyc trang chit lwong thong tin trén BCTC cia DNNVV & Viét Nam
theo dir li€u dinh lwgng

Két qua md hinh hdi quy

Bang 4.3. Két qua md hinh héi quy

Coefficients®
Standardi
95,0%
Unstandardized| zed Collinearity
Confidence
Coefficients |Coefficie Statistics
Model t Sig. | Interval for B
nts
Std. Lower | Upper
B Beta Tolerance| VIF
Error Bound | Bound
1 |(Consta
-.012 | .141 -.083 | 934 | -288 | .365
nt)
PL 179 .013 352 |13.491] .000 153 .205 994 1.059
TH .194 015 329 12.643| .000 .164 255 951 1.051
QT .090 015 161 6.156 | .000 .062 119 941 1.063
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KS | .183 | .015 327 |12.590] .000 | .154 | 212 954  [1.048

NL | .180 | .0l6 309 [11.616| .000 | .150 | .211 909 |1.100

CN | .077 | .015 134 | 5218 | .000 | .048 | .107 975  |1.026

QM | .066 | .015 110 | 4276 | .000 | .036 | .097 968 |1.033

HV | -.030 | .016 | -.079 |-1.884| .040 | -.061 | .001 963 |1.038

a. Dependent Variable: CL

Nguon: Truy xudt tir két qua phdn tich SPSS

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thdy mé hinh c6 d6 phu hop dat yéu cau (R>
hiéu chinh = 0,677; Piéu nay c6 nghia 67,7% su bién thién cia CLTT BCTC cia
DNNVYV ¢ Viét Nam duoc giai thich bai su bién thién ciia 8 bién doc 1ap gdm: Khung
phap 1y ké toan, Hé thong thué, Quan tdm ciia chii doanh nghiép, Hé thong kiém soat
ndi b, Ning luc nhan vién ké toan, Céng nghé théng tin, Quy moé doanh nghiép va
Hanh vi quan tri 191 nhuan voi do tin cady 95%; con lai 32,3% dugc giai thich boi cac
bién ngoai mé hinh va sai s6 ngau nhién.

Thong qua cac kiém dinh ¢ trén, ¢ thé thiy mo hinh biéu dién méi quan hé
giita cac dic trung cta 8 bién doc 1ap khong vi pham céc gia thuyét ban dau ctua phuong
trinh hoi quy tuyén tinh va phi hop véi tong thé. Mo hinh dat y nghia thong ké 95% va
mo hinh ¢6 7 hé s6 hdi quy riéng co gia tri dwong va 1 hé s6 hoi quy riéng c6 gia tri am.
C6 nghia 1a khi cac thanh phan vé Khung phap 1y ké toan, Hé théng thué, Quan tim cia
chu doanh nghiép, Hé théng kiém soat noi bd, Nang lyc nhan vién ké toan, Cong nghé
thong tin va Quy mo6 doanh nghi€p cang dugc nang cao thi CLTT BCTC ciing tir do
ngay cang ting theo. Riéng thanh phan Hanh vi quan tri 1oi nhuan do ¢ két qua tac dong
am nén khi n6 tang 1én thi CLTT BCTC giam xuéng.

= Ham hdi quy duoc viét nhu sau:
CL = 0,352*PL + 0,329*TH + 0,327*KS + 0,309*NL + 0,161*QT + 0,134*CN + 0,110*QM — 0,079*HV
Kiém dinh mé hinh hoi quy tac dong diéu tiét
Két qua wdc luong PLS-SEM trudce va sau khi kiém dinh bootstrap 5.000 méau
déu cho thﬁy cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, HS5, H6, H7, H8 trong m6 hinh nghién ctru
déu duogc chap nhan va twong dong véi két qua kiém dinh hdi quy bang SPSS (Xem hinh
4.1 va4d.2).
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Bang 4.4. Két qua kiém dinh bootstrap 5.000 miu

Téc dong Hésd | P-value LIE< g(l)éng til;;f}(ljl
gﬁ; \t/l;t CNXQM > CLTT BCTC cta | 075 | g919|  0.022 0.138
gﬁ; \t/l;t HVxQM = CLTT BCTC cta | o5 | g016| -0.161 -0.035
gﬁ; \tll\e/t KSxQM 2CLTT BCTC cta | o046 | 0.063|  0.003 0.095
gﬁ; \t/l%t NLxQM > CLTT BCTC cta | 045 | o080 | -0.096|  -0.005
gi\% \t;ls/t PLxQM = CLTT BCTC cla | 33| 0290 | -0.024 0.097

Nguon: Truy xudt tir két qua phan tich Smart-PLS

Phén tich két qud kiém dinh tdc déng diéu tiét cia Ouy mé doanh nghiép

Thi nhat, tic dong diéu tiét ciia Quy mo 1én mdi quan hé giita Cong nghé thong
tin va CLTT BCTC (CNxQM): Két qua cho thiy bién twong tac Picu tiét CN x QM co
hé s6 hoi quy duong (B = 0,072) va c6 y nghia thong ké (T-value = 2,354, P-value =
0,019 <0,05). H¢ $6 duong nay ham y vé mot hiéu ung cong huong. Hon nita, khodng
tin cdy cua bién twong tic CNxQM khong chira gia trj 0 (tir 0,022 dén 0,138) cang thé
hién mirc y nghia thong ké cta tac dong diéu tiét dwong nay. Két qua cho thdy mic du
cong nghé thong tin ludn tot cho chét lwong thong tin, nhung tac dong tich cuc nay s&
manh mé hon & cac doanh nghiép c6 quy mo 16n hon.

Thr hai, tac dong diéu tiét cia Quy mé 1én mdi quan hé giita Hanh vi quan trj loi
nhuan va CLTT BCTC (HVxQM): Bién tuwong tac Diéu tiét HVxQM co ¥ nghia thong
ké (T-value = 2,408, P-value = 0,016 < 0,05) v&i hé s6 hdi quy 4m (B = —0,085). Hon
nita, khoang tin cdy ctia bién twong tic HVxQM khéng chua gia tri 0 (tir -0,161 dén -
0,035) cang thé hién mirc y nghia thong ké cua tac dong diéu tiét am nay. Két qua cho
thdy hanh vi quén tri loi nhuan it anh huéng dén chat lwong thong tin chung. Tai cac
doanh nghiép 16n hon, ap luc tir cac bén lién quan (ngan hang, co quan thué) cao hon,
nén néu nha quan tri thuc hi¢n hanh vi diéu chinh loi nhuén, mic d6 tac dong ti€u cuc
ctia n6 dén tinh trung thuc ctia BCTC s& tram trong va rd rang hon nhiéu so v4i doanh
nghiép nho.

Thit ba, tac dong diéu tiét cia Quy mo 1én mdi quan hé giira Hé thong kiém soat
n6i bd va CLTT BCTC (KSxQM): Két qua kiém dinh bootstrap cho thiy bién twong tac
KSxQM mang hé s6 hdi quy duong (B = 0,046). Mic du P-value 13 0,063 (c6 ¥ nghia &

mirc 10%), nhung khoang tin cdy ctia bién twong tac nay hoan toan nim & phia duong
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va khong chira gia tri 0 (tir 0,003 dén 0,095), day 1a bang ching thong ké ving chic xac
nhan vai tro diéu tiét dwong. Két qua cho thdy mic du hé thdng kiém soat noi bo ludn 1a
tién dé thiét yéu cho chit luong thong tin, nhung hiéu qua bién cta né sé gia ting manh
mé hon ¢ cac doanh nghi€p c6 quy mo 16n hon.

Tht tu, tac dong diéu tiét cia Quy mé 1én mdi quan hé giita Nang luc nhan vién
ké toan va CLTT BCTC (NLxQM): Két qua kiém dinh cho thay bién tuong tac Diéu
tiét NLxQM mang hé s6 hdi quy am (B = -0,045). Tuy mirc ¥ nghia P-value 13 0,080 (c6
¥ nghia & mac 10%), nhung quan trong hon 1a khoang tin cdy bootstrap ctia hé sé nay
hoan toan nam & phia 4m va khong chira gia tri 0 (tir -0,096 dén -0,005), cung cap bang
chtng thong ké dil tin cdy dé x4c nhan tac dong dicu tiét am. Két qua cho thay: Tai cac
doanh nghiép siéu nho, do sy thiéu hyt cac hé théng phadn mém va quy trinh kiém soat
chuan hoéa, chat lugng thong tin phu thudc gan nhu tuyét ddi vao trinh d6 chuyén mén
ca nhan cua nguoi lam ké toan, tao ra do nhay cam (tac dong bién) rat 16n. Nguoc lai,
khi doanh nghiép c6 quy mo6 16n hon, sy hién dién cua céc quy trinh qudn tri bai ban va
cong nghé hd tro da san sé vai tro ciia yéu t con ngudi, khién cho su gia ting ning luc
nhan vién tuy van tich cuc nhung mang lai hiéu qua gia ting thap hon so véi cac doanh
nghiép nhd hon.

Gid thuyét diéu tiét khong dwoc ving hé

Trai nguoc v6i ky vong, bién twong tac con lai Diéu tiét PLxQM (B = 0,033, P-
value = 0,290) khong c6 y nghia thong ké (P-value > 0,1). Piéu ndy ham ¥ ring, tac
dong ctia Khung phép 1y ¢én CLTT BCTC 1a 6n dinh qua cic mutc quy md khac nhau.
Du 1a doanh nghiép vtra hay nho, viéc tuan thu phap luat s€ mang lai hiéu qua tuong
duong nhau trong viéc nang cao chat lugng thong tin. Su khac biét vé quy mo khong

1am thay doi cudng do tac dong cua nhan t6 nén tang nay.
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CHUONG 5. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG THONG TIN BCTC

CUA DNNVV O VIET NAM
5.1. Giai phap nang cao chit lwong thong tin trén BCTC ciia DNNVV & Viét Nam
5.1.1. Hoan thi¢n khung phap 1y ké toan va tiép can chuin muc qudc té
Thir nhdt, can xay dung 16 trinh 4p dung IFRS for SMEs (Chuan muc bdo céo tai
chinh qudc té cho doanh nghiép vira va nho) mot cach linh hoat. Thir hai, giai phap vé
phap 1y can tinh dén tac dong diéu tiét ciia quy md doanh nghiép. Doi véi nhom doanh
nghi¢p si€u nhd va nhd, su phuc tap cia ché d6 ké toan hién hanh d6i khi tao ra ganh
ning tudn tht vuot qua kha ning ngudn luc, dan dén viée 1ap béo cio mang tinh d6i pho.
Thir ba, khung phap 1y can luat hoa trach nhiém giai trinh s6 liéu trong méi trudng so.
5.1.2. Hoan thién hé thong thué va chinh sach thué
M0t la, cin minh bach hoa su khac biét gitra Loi nhuan ké toan va Thu nhap chiu
thué. Hai la, chinh sach thué can c6 tinh on dinh va tién liéu cao. Ba la, img dung cong
nghé trong quéan 1y thué dé giam 4p lyc thanh kiém tra thu cong.
5.1.3. Hoan thi¢n h¢ thong kiém soat ndi bd
Thir nhat, d6i voi nhom doanh nghiép quy mé vira va can 16n, can chuyén dich
tir kiém soat tudn thu sang kiém soat dya trén rii ro theo khung COSO qubc té. Thit hai,
d6i véi nhom doanh nghiép nho va siéu nho, giai phap khong phai 13 sao chép mo hinh
céng kénh ctia doanh nghiép 16n, ma la kiém soat tinh gon dua trén cong ngh¢. Thir ba,
hoan thién quy trinh kiém soat an ninh thong tin trong mai truong sb.
5.1.4. Boi dudng niing lwe nhin vién ké toan gin véi dao dirc nghé nghiép trong
ky nguyén sb
Nang cao kién thirc va k§ ning chuyén mon; Phat trién k¥ ning mém va tu duy
cong nghé va Rén luyén dao dirc nghé nghiép.
5.1.5. Tang cwong sw quan tam cia chi doanh nghiép
Chu doanh nghiép can nhan thirc dugc gia tri clia thong tin ké toan trong viéc ra
quyét dinh kinh doanh (quan tri dong tién, phan tich chi phi, dinh gia ban) va la ngudi
tién phong trong viéc xay dung van hoéa minh bach tai cic DNNVV.
5.1.6. Ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 va tan dung cong nghé dién
toan dam may
Thir nhat, ph6 cap hoa mé hinh Ké toan dich vy va Dién toan ddm may. Thi hai,
tu dong hoa quy trinh thu thap va xtr Iy dir li¢u. Thir ba, tan dung dir li¢u 16n va tri tué

nhan tao (Al) trong kiém soat chat lugng. Cac phan mém ké toan thé hé méi dang tich
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hop AI dé tré thanh trg 1y ao thong minh. Thif fir, ddm bao an ninh va cha quyén dir liéu.
5.1.7. T6 chitc b may ké toan twong ng véi quy mo doanh nghiép

Déi véi doanh nghiép siéu nhoé va nhé: nén khuyén khich mé hinh ké toan tinh
gon két hop thué ngoai.

Déi véi doanh nghiép vira va 16n: Can t6 chirc bo may ké toan theo huéng chuyén
mon héa sdu va can tach biét rd rang gitta ké toan tai chinh va ké toan quan tri.

5.1.8. Kiém soat hanh vi quén tri loi nhuén

Thir nhat, ting cudng tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cia nguoi dimg
dau. Thir hai, phat huy vai tro cia kiém toan doc 1ap nhu mot co ché giam sat bén ngoai.
Thir ba, giam thiéu sy khéac biét gitra ké toan va thué dé triét tiéu dong co diéu chinh loi
nhuan. Thit i, xay dung van hoa minh bach thong tin trong cong dong doanh nghiép.
5.2. Khuyén nghi

5.2.1. Khuyén nghi d6i véi DNNVV Viét Nam

Tang cuong CLTT BCTC 1a nhu cau cap thiét dé cac DNNVV nang cao vi tri, co
co hgi hoa minh véi doanh nghiép 16n, déng thoi cling 1a trach nhiém xa hoi cta céc
DNNVYV trong nén kinh té hoi nhap va phat trién. Vi thé, nha quan 1y tai cic DNNVV
nén thay d6i tu duy va nhan thirc day du vé cong tac ké toan ciing nhu nghia vu nop
thué. Ké toan thi phai trung thyc va minh bach, con kinh doanh c6 161 thi nop thué do 1a
cong bang trong phan phdi thu nhap ddi véi toan xa hoi.

5.2.2. Khuyén nghi d6i véi Co quan thué

Co quan thué quan 1y can tuyén truyén, phdi hop chit ché véi cac DNNVV nham
nang cao nhan thirc vé thué va y thirc chap hanh tuén th phap luat vé thué cua cac doanh
nghiép. Co quan thué can ddng hanh cing cac doanh nghiép, hd trg giai dap nhitng thay
d6i, viréng mac nham gitip ho thao g& duge kho khin trong qua trinh kinh doanh va thuc
hién diy du nghia vu thué d6i v6i nha nudc.

Bén canh cong tac tuyén truyén va hd tro tudn tha, co quan thué can ra soat va
diéu chinh cach tiép can trong quan 1y chi phi duoc trir khi quyét toan thué TNDN theo
hudng ton trong ban chét kinh té cua giao dich. Hién nay, mot ) quy dinh va cach dién
giai mang tinh hanh chinh qua chat ché vé diéu kién chi phi duoc trir da vo hinh trung
thic ddy doanh nghiép ghi nhan ké toan theo muc tiéu thué thay vi muc tiéu cung cap
thong tin trung thuc.

5.2.3. Khuyén nghi déi véi Hiép hoi nghé nghiép
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Hi¢p hoi can nang cao nang lyc hoat dong, chui dong hon dé tré thanh mot to chirc
ddc lap huong téi viée thuc hién cac nhi€ém vu nhu dadm bao chét lugng cua céac thanh
vién trong Hoi, kiém tra, giam sat va xt 1y viéc tuan thi cic yéu cau cua chuan myc dao
dutrc nghé nghiép, dua ra cac hinh thire ki luat nghiém minh va c6 tinh rin de ddi v6i cac
hanh vi thao ting BCTC.

5.2.4. Khuyén nghi ddi véi Bo Tai chinh

B Tai chinh can cht ¥ tinh dong bo giita cac vin ban phap 1y khi ban hanh, nhat
1a trong linh vuc ké toan va thué, han ché xung dot, chong chéo giita hai linh vuc nay,
t61 ru hoa lam sao cang d& van dung cang tot. Ngoai ra, cAn xem xét stra d6i va hoan
thién Thong tu 133 theo hudng giam su 18 thudc ciia ké toan tai chinh vao cac quy dinh
thué va theo hudng cho phép va khuyén khich doanh nghiép ghi nhan diy du cac khoan
chi phi theo chuan muc ké toan, sau d6 thuc hién diéu chinh trén to khai quyét toan thué
TNDN thay vi diéu chinh truc tiép trén s6 ké toan. Dong thoi, Bo Tai chinh can phdi
hop v&i Tong cuc thué dé stra doi va chuan hoa cac quy dinh vé chi phi duoc trir khi x4c
dinh thu nhap chiu thué theo hudng 6n dinh va dé tién lidu. Ngoai ra, can nghién ctru
ban hanh co ché cho phép DNNVV 1ap bang ddi chiéu chinh thirc giita loi nhuan ké toan
va thu nhap chiu thué nhu mét phu luc bat bude trong ho so quyét toan thué TNDN.
5.3. Han ché ciia ludn an va hwéng nghién ciru tiép theo

- Pé tai tap trung khao sat nhiéu & cac tinh phia Nam, c6 md rong mau ra Ha Noi
va cac tinh mién Trung nhung van con han ché vé tinh da dang ctia mau. Diéu ndy phan
nao ciing anh hudng it nhidu dén tinh khach quan cua tong thé.

- Két qua cua dé tai d3 xac dinh duoc 08 bién c6 anh huong dén CLTT BCTC
cua cac DNNVV ¢ Viét Nam voi ty 1€ phu hop cia mo hinh nghién ctru 67,7%. Nhu
vay con 32,3% CLTT BCTC ciia DNNVYV la do cac nhén t6 khac khong c6 mit trong
mo hinh tac dong. Cac nghién ctru sau ciing c6 thé tiép tuc nghién ctru 1y thuyét, ké thira
mo hinh nghién ctru ctia cac nghién ciru truée nham nang cao mirc d6 pht hop ctia mod

hinh.
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