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PHAN MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia luan 4n

Trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té ngay cang sau rong, cac doanh nghiép Viét
Nam c6 nhiéu co hoi mé rong thi trudng va tiép can ngudn luc, song dong thoi cling phai
dbi mat véi rai ro va ap luc canh tranh gay gét tir cac doanh nghiép nudc ngoai va cac tap
doan da qudc gia. Pé ton tai va phat trién bén viing, doanh nghiép khong chi cin nang cao
hiéu qua quan tri hoat dong kinh doanh ma con phai cung cip thong tin tai chinh trung
thuc, minh bach trén bao cdo tai chinh nham cung ¢ niém tin cua nha dau tu va tao diéu
kién thuan loi trong huy dong von cho cac chién luoc phat trién dai han. Nganh cong nghé
thong tin (CNTT) Viét Nam di c6 sy phat trién vuot bac, dong gop khoang 14,3% GDP
ctia nén kinh té, gap nhiéu lan so v6i nam 2000, dong thoi khang dinh vi thé ngay cang rd
nét trén ban d6 CNTT khu vuc va thé giéi. Tuy nhién, dang sau téc do tang truong nhanh
1a nhimg thach thirc vé tinh bén viing, thé hién & su phu thudc 16n vao khu vuc doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai va vi tri con han ché ciia doanh nghiép trong nude trong
chudi gia tri toan cau. Pic thu hoat dong cua doanh nghi¢p CNTT - vé1 m6 hinh hop déng
linh hoat, san phém va dich vu mang tinh phi vat chét, doanh thu phat sinh theo tién do
thue hién nghia vu - dit ra nhiéu yéu cau phire tap d6i véi cong tac ké toan, dic biét 1a viec
ghi nhan doanh thu (DT), phan b chi phi (CP) va xac dinh két qua kinh doanh (KQKD).
Trong bdi canh thi truong vén ngiy cang minh bach va chiu su giam sat chit ché, yéu cau
chuan hoa thong tin ké toan dbi v6i cac doanh nghiép CNTT niém yét cang trd nén cap
thiét. Viéc hoan thién ké toan DT, CP va KQKD khong chi mang y nghia k¥ thuat, ma con
c6 vai tro chién lugc trong ning cao ning luc quan tri, kha ning huy dong von va stc canh
tranh cua doanh nghi€p. Bén canh do, 10 trinh ap dung Chuan muc Bao c4o tai chinh quéc
té tai Viét Nam theo Quyét dinh s6 345/QD-BTC ciia Bo Tai chinh s& tao ra nhitng thay
dbi can ban trong phuong thirc ghi nhan va trinh bay thong tin ké toan, dic biét dbi voi cac
doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh dura trén hop dong va dich vu nhu doanh nghiép CNTT.

Xuét phat tir nhitng yéu cau 1y luan va thue tidn néu trén, ciing voi nhimg han ché
con ton tai trong khung phap ly va thuc hién ké toan, tac gia da lya chon dé tai: “ Ké todn
doanh thu, chi phi va két qud kinh doanh trong cdc doanh nghiép Cong nghé thong tin
niém yét 0 Viét Nam” lam dé tai nghién ctru cho luan an tién si.

2. Tong quan nghién ciru



2.1. Tong quan cdc cong trinh nghién civu vé ké todn doanh thu, chi phi va két qua kinh

doanh trong doanh nghiép

2.2. Tong quan cdc cong trinh nghién cvru vé cdc nhdan to anh huwong dén ké toan doanh

thu, chi phi va két qud kinh doanh trong doanh nghigp
2.3. Ddnh gid tong quan vé cdc cong trinh lién quan va khodng trong nghién civu ciia ludn dn

Qua vi¢c nghién ctru cac cong trinh da cong bo trong va ngoai nudce vé ke toan DT,

CP va KQKD trong doanh nghiép, tac gia rut ra cac két luan sau:

Thir nhat, cac nghién ctru hién c6 chu yéu tip trung vao cac khoan CP phd bién nhu gia
v6n, CP ban hang va CP quan 1y doanh nghiép, trong khi cac CP dic thu ciia doanh nghiép
CNTT niém yét nhu CP nghién ctru — thir nghiém san phim hay CP phat hanh c6 phiéu

cho ngudi lao dong chwra duoc xem xét day du.

Thir hai, phan 16n cac cong trinh nghién ciru tiép cin ké toan DT, CP va KQKD ¢ goc do
khai quat hodc 4p dung cho doanh nghiép néi chung, con thiéu cac nghién ctru chuyén sau

gan v4i dac thu mo hinh kinh doanh cia doanh nghiép CNTT niém yét.

Thit ba, cach tiép can ké toan dya trén hop dong - yéu td then chdt ddi v6i doanh nghiép
CNTT - méi chi dugc dé cap han ché, chua duoc phan tich mot cach hé théng va gén chat

véi thue hanh ké toan.

Thir twr, nhiéu nghién ciru van xac dinh thoi diém ghi nhan DT va CP chu yéu theo thoi

diém phat sinh giao dich, chua phan 4nh day du diéu khoan va qua trinh thuee hién hop dong,

Thir ndm, viéc tng dung phuwong phap nghién ctru dinh lugng trong linh vuc ké toan DT,
CP va KQKD con han ché, cho thay nhu cau can thiét phai két hop phuong phéap dinh tinh
va dinh lugng nham danh gia toan dién hon thuc tién ké toan tai cac doanh nghiép CNTT niém yét.

Qua trinh tong quan cic cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan cho thay, ké toan DT,
CP va KQKD 13 mét van dé nghién ctru quen thudc. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ciru
trudc day duoc céac tac gia thuc hién nghién ctru tai mot don vi hoac mot doanh nghi¢p
hodc trén mét dia ban nhit dinh. Do vay, s€ c6 su khéc biét 16n vé mé hinh tb chuc, co ciu
ngudn von, ning luc tai chinh, mé hinh t6 chirc quan 1y va sir dung vén kinh doanh... dan
dén khong thé ap dung mé hinh nghién ctru chung cho tinh hinh thyc tién tai cac doanh

nghiép CNTT niém yét. Qua nghién ctru thyc tién tac gia khang dinh dé tai khong tring



lap voi bat ky dé tai nao c6 nghién ctru tai cac doanh nghiép CNTT va day 1a khoang trong

can dugc nghién ctru bao gom cu thé:

- Thir nhat, khodng trong vé ké todn DT, CP va KQKD theo hop dong: DT va CP trong
nganh CNTT thudng co tinh chat phan ky, nhung viéc ghi nhan chua phan anh dang ban
chat kinh té cua giao dich. Cac doanh nghiép CNTT niém yét c6 thé ap dung khong nhit
quan gifta cac doanh nghiép trong cuing nganh vé cach phan bo CP dy an, hay ghi nhan DT
phan mém déng g6i va phan mém theo hgp ddng phat trién riéng, hodc ghi nhan DT bao

tri, van hanh hé thong ...

- Thit hai, khodng trong vé ddc thit nganh CNTT: Nganh CNTT c6 dic diém san pham vo
hinh, mé hinh kinh doanh linh hoat, da dang (dich vu phﬁn mém, thué bao, bao tri, phat
trién dy 4n). Cac chuan muc ké toan truyén thong chua duoc thiét ké phu hop véi cac hop
dong cong nghé. Nén nghién ctru lam rd cach ap dung chuan muc ké toan DT (nhu IFRS
15/ VAS 14) ddi vai cac hop déng phén mém, dich vu dién toan dam may, SaaS hay phan
tich mirc do linh hoat va chu quan trong ghi nhan DT/CP do dic thu hop dong nhiéu giai
doan; hop dong nhiéu DT; hop dong két hop nhiéu nghia vy thuc hién. ..

- Thir ba, mdt khodng trong dang chii y trong nghién ciru hién nay lién quan dén mirc dé
tudn thii chudan muc ké todn tai cdc doanh nghiép niém yét, dac biét trong boi canh Viét
Nam dang trong qud trinh chuyén doi va tién téi ap dung Chudn muc Bdo cdo Tai chinh
Quoc té (IFRS). Tuy nhién, hién van chua c6 nhiéu nghién ctru 1am rd mic d sin sang,
cling nhu thuc trang trién khai IFRS tai cic doanh nghiép CNTT niém yét trén thi truong
chirng khoan Viét Nam. Viéc so sanh phuong phap ghi nhan DT va CP giira cac doanh
nghiép c6 mirc d6 tuan thi chudn muc cao va thip s& gop phan nhan dién sy khéc biét trong
thuc hién ké toan, dong thoi danh gia tac dong ciia tinh tuan thu dbi véi chat lugng thong
tin tai chinh. Py 13 huéng nghién ciru ¢6 ¥ nghia thuc tién va cap thiét nhim hd tro qué trinh

héi nhép va ning cao minh bach tai chinh trong cac doanh nghiép niém yét.

- Thit tw, khodng trong vé iing dung céng nghé trong ké todn: Doanh nghiép CNTT c6 diéu
kién tiép can cong nghé cao nhung it nghién ctru danh gia mirc do s6 hoa hé thong ké toan
ndi bo va tac dong ctia né dén viéc ghi nhan DT - CP. Nén nghién ctru danh gia muc do
mg dung ERP, Al blockchain trong ké toan DT, CP va KQKD trong doanh nghiép va

phan tich tac dong ctia cong nghé dén tinh kip thoi, chinh xac cia thong tin ké toan.



3. Muc tiéu nghién ctru cia luan an
3.1. Muc tiéu tong qudt

Muc tiéu tong quat cua ludn 4n 1a nghién ctru, danh gia va hoan thién ké toan doanh
thu, chi phi va két qua kinh doanh trong cac doanh nghi¢p CNTT niém yét tai Viét Nam,
trén co sé tiép can theo ban chat kinh té cua giao dich hop ddng, phu hop véi chuan muc
ké toan hién hanh va dinh hudng hoi nhap Chuidn myc Bdo cdo tai chinh quéc té (IFRS);
xéc dinh va do luong anh hudng ciia cac nhan td anh huéng dén thyc hién ké toan doanh
thu, chi phi va két qua kinh doanh; d& xuét giai phép hoan thién ké toan doanh thu, chi phi va két
qua kinh doanh trong c4c doanh nghi¢p nay.
3.2. Muc tiéu cu thé
- Nghién ctru, hé théng hoa va 1am 16 hon 1Y luan vé ké toan DT, CP va KQKD trong doanh nghiép;
- Phan tich, danh gia thyc trang ké toan DT, CP va KQKD trong cac doanh nghi¢p CNTT
niém yét; nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén mirc d6 ap dung ké toan DT, CP va KQKD

tai cac doanh nghiép thudc mau nghién ctru. Qua do, phan tich nhitng wu diém, han ché va

nguyén nhan han ché vé ké toan DT, CP va KQKD trong c4c doanh nghiép nay.
- Trén co s& nghién ctru 1y luan va thyc trang ké toan DT, CP va KQKD trong céac doanh
nghiép CNTT niém yét dé dé xuat giai phap hoan thién.
* Cau héi nghién ctru

bé phuc vu cho vi¢c nghién ctru dé tai luan an, tac gia di sau nghién ctu dé tra 101
cac cau hoi sau day:
(1) Ly luan vé ké toan DT, CP va KQKD trong doanh nghiép? Cu thé ddi véi DT, CP va
KQKD ciia cac hop dong?
(2) Noi dung ké toan DT, CP va KQKD dudi goc do ké toan tai chinh tai cac doanh nghiép
CNTT trén co so thuc hién Hop déng;
(3) Thuc trang ké toan DT, CP v KQKD trong cac doanh nghiép CNTT niém yét?
(4) Nhitng yéu t6 nao c6 tac dong dén mirc do thuc hién ké toan DT, CP va KQKD trong
doanh nghiép CNTT niém yét trén thi trudng chirng khoan Viét Nam va mirc do anh hudng

cu thé cua tung yéu to do ra sao?



(5) Giai phap hoan thién ké toan DT, CP va KQKD trong cic doanh nghiép CNTT niém
yét & Viét Nam? Cu thé dbi voi DT, CP va KQKD cua cac hop dong?

4. P6i twong va pham vi nghién ciu

- Pbi tugng nghién ctru: nghién ciru ké toan DT, CP va KQKD trong cac doanh nghiép
CNTT niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru: + V& khong gian: tip trung chii yéu nghién ctru vé ké toan DT, CP
va KQKD cua cac hop dong tai cac doanh nghiép CNTT niém yét trén thi trudng chimg
khoén Viét Nam duéi goc do ké toan tai chinh. Cu thé luan 4n nghién ctru tai 19 doanh
nghiép CNTT niém yét & Viét Nam trén 02 So Giao dich ching khoan TP. H6 Chi Minh
(HOSE) va S& Giao dich Chimg khoan Ha Noi (HNX), khong bao gém San giao dich
chtng khoan ciia cong ty dai ching chua niém yét (UPCOM) do sé liéu ké toan tai chinh
cua doanh nghiép trén san UPCOM chua du tin cdy va c¢é mirc d6 minh bach khong cao.
Trong d6, luan 4n tap trung nghién ciru s6 liéu & cong ty me (chua hop nhét) ctia mot s6

cong ty cd quy mé 16n va dia ban phan phdi rong nhu Cong ty C6 phan (CTCP) FPT, CTCP CMC,. ...

+ V& thoi gian: Luan an nghién ctru dit liéu tai chinh ké toan phat

sinh tai cac doanh nghiép CNTT niém yét & Viét Nam trong thoi gian tir nim 2021 dén nam 2025.
5. Phuwong phap nghién ciru

Luan an st dung phuong phép nghién ctru hdn hop, két hop dinh tinh va dinh luong.
Nghién cttu dinh tinh dugc thyc hién qua phdéng van sau va théao luan nhoém vdi can bd
quan ly, ké toan tai 19 doanh nghi¢p CNTT niém yét nham phan tich thyc tién, nhan dién
han ché va nguyén nhan. Nghién ctru dinh luong thu thap dit liéu so cip qua khéo sat dién
tr va phong van bo sung, ddng thoi sir dung dir lidu thir cip tir bao céo giai doan 2021 -
2025 dé phan tich cac nhan t6 anh hudng va so sanh véi nganh. Su két hop nay giup dam
bao tinh toan dién, khach quan va dd tin cay cua két qua nghién ctru.
6. Nhirng dong gop cia luian an

Thir nhdt, uan 4n hé thong héa cac van dé 1Y luan co ban vé DT, CP va KQKD trong doanh nghiép.

Thir hai, luan 4n nghién ciru thyc trang ké toan DT, CP va KQKD trong cac doanh nghiép
CNTT niém yét & Viét Nam.

Thir ba, nghién ctiru danh gia mirc 46 anh hudng cac nhan t6 dén ké toan DT, CP va KQKD



cac doanh nghiép CNTT niém yét & Viét Nam.
Thir tr, bén canh nhitng mit tich cuc, luan an ciing chi ra mot s6 han ché dang ké va nguyén
nhan ctia nhig han ché ctia ké toan DT, CP va KQKD trong cac doanh nghiép CNTT niém yét & Viét
Nam.
Thir ndm, luan an dé xuét cac giai phap hoan thién ké toan DT, CP va KQKD cho c4c doanh
nghiép CNTT niém yét & Viét Nam.
7. Két ciu ciia luin 4n

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, két cu cua
luan 4n tién si, gdm cac ndi dung sau:
Chuong 1. Ly luan vé ké toan doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh trong doanh nghiép
Chuong 2. Thyc trang ké toan doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh trong cac doanh
nghiép cong nghé thong tin niém yét ¢ Viét Nam
Chuong 3. Hoan thién ké toan doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh trong cic doanh
nghiép cong nghé thong tin niém yét & Viét Nam

Chuong 1

LY LUAN VE KE TOAN DOANH THU, CHI PHi VA KET QUA KINH DOANH
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Vai tro ké toan doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh trong doanh nghiép

Trong hé thong ké toan doanh nghiép, DT, CP va KQKD la nhom thong tin trong
yéu, phan 4nh truc tiép hiéu qua hoat dong va ning luc tao gia tri ciia doanh nghiép. Céc
chi tiéu ndy cung cdp co so quan trong cho viéc ra quyét dinh kinh té cta cac ddi tugng sir
dung béo céo tai chinh nhu nha quan tri, nha dau tu, chi no va co quan quan 1y nha nudec.
Dbi voi doanh nghiép niém yét, thong tin vé DT, CP va KQKD con phai dap ung yéu cau
cao vé tinh minh bach, day du va kip thoi theo quy dinh cua thi trudng chimg khoan. Viée
ghi nhdn va trinh bay céc chi tiéu nay phu hop véi chuan myc va nguyén tic ké toan 1a co
s& dé xac dinh chinh xac KQKD trong ting ky, dong thdi cung cp dit lidu dau vao quan

trong cho phan tich tai chinh va danh gia hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.
1.2. Nhan dién va phén loai doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh trong doanh nghiép
1.2.1. Nhin dién va phdn logi doanh thu

1.2.1.1. Nhan dién doanh thu



Tac gia tim hiéu cac cach nhan dién DT theo quan diém cua ké toan dong, theo quan diém
ctia ké toan tinh, theo quan diém cta Hoi dong chudn myc KTTC My (FASB), theo quan
diém cua Hoi dong chuan muc ké toan quéc té (IASB), theo IAS 18 va theo VAS 14.

Tt nhirng phan tich trén va ké thira cac quan diém vé DT, tac gia cho rang khai
niém vé DT dugc dién dat trén nhiéu gdc dd khac nhau nhung khai quat 1a “Doanh thu
trong doanh nghiép la tong gid tri cdc loi ich kinh té ma doanh nghiép da thu dwoc
hodc sé thu dwoc trong ky cua cac hoat dong ban hang va cung ccfp dich vu, hoat dong
tai chinh, hoat dong khac va doanh thu phat sinh tu viéc thuc hién cac nghia vu theo
hop dong véi khéach hang, dong thoi théa mén cdc diéu kién cia chudn muc ké todn vé
doanh thu”.

1.2.1.2. Phan loai doanh thu

Tac gia tim hiéu cac cach phan loai gom: Phéan loai DT theo ngudn goc; Phan loai DT theo
mdi quan hé voi hé thong t6 chire kinh doanh; Phan loai DT theo phuong thirc thanh toén;
Phan loai DT theo phuong thirc ban hang; Phan loai DT theo ndi dung kinh doanh; Phan

loai DT theo nhém hang hoa, san pham.
1.2.2. Nhdn dién va phan loai chi phi
1.2.2.1. Nhan dién chi phi

Trén co s6 tim hiéu cac cach nhan dién chi phi theo quan diém cua ké toan dong, theo quan
diém ctia FASB; theo quan diém ctia IASB va theo VAS 01 tac gia dua ra khai quat chi phi
nhu sau: “Chi phi ciia doanh nghiép la toan b cdc khodn hao phi vé nguon luc kinh té
phét sinh trong qua trinh doanh nghiép dat dwoc va thuc hién cdc nghia vu theo hop dong
V6i khdch hang, dwoc ghi nhdn va do lwong bang tién nham phan dnh gid tri nguon e da
tiéu hao va phuc vu cho viéc xac dinh két qua kinh doanh.”

1.2.2.2. Phan logi chi phi

Bao gdm: Phan loai CP theo hoat dong kinh doanh; Phén loai theo chtrc ning ctia CP; Phan
loai theo noi dung kinh té ctia CP; Phan loai theo mdi quan hé véi ky tinh KQKD.

1.2.3. Nhin di¢n va phan loai két qua kinh doanh

1.2.3.1. Nhdn dién két qua hoat dong kinh doanh

Trén co so téng hop cac quan diém 1y thuyét vé nhan dién két qua kinh doanh, tic gia dua
ra cach hiéu khai quat rang: “Két qua kinh doanh dwoc hiéu la phan chénh léch giita doanh
thu va cdc chi phi co lién quan phat sinh trong qua trinh hoat dong cua doanh nghiép trong
mot ky ké toan nhat dinh, phan anh murc do hiéu qua cua cdc hoat dong kinh doanh va la

co s¢ danh gid hiéu qua sir dung nguon luc ciia doanh nghiép”.
1.2.3.2. Phan logi két qua hoat déng kinh doanh
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Bao gém: Phéan loai theo nd1 dung kinh té; Phan loai theo muc dinh tinh toan; Phan loai

theo mdi quan hé véi bao céo tai chinh.
1.3. Do luomg va ghi nhin doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh trong doanh nghiép
1.3.1. Do lwong va ghi nhdn doanh thu

Nguyén tic ghi nhan DT theo IFRS 15, viéc chuyén giao hang hoa va dich vu cin
clr vao chuyén giao su kiém soat hon 1a chuyén giao su céc rui ro va loi ich kinh t& quy
dinh tai IAS 18. Su kiém soat ciia mot tai san dugc chuin muc md ta 1a kha nang diéu
khién viéc sir dung va thu duoc phan 16n cac loi ich con lai tir tai san. IFRS 15 da gi6i thiéu
mot mo hinh ghi nhan DT duy nhét cho tat ca cac hop déng voi khach hang, gdm 5 bude:
Budc 1: Xéc dinh hop déng v6i1 khach hang; Budce 2: Xac dinh cac nghia vu phai thuc hién
trong hop dong; Budc 3: Xac dinh tong gia tri cia hop dong; Budc 4: Phan bo gia giao
dich cho cac nghia vu thuc hi¢n; Budc 5: Ghi nhan doanh thu khi hoac trong khi thuc hién
nghia vu.Viéc ghi nhan doanh thu s€ tuy thudc vao tirng truong hop.

1.3.2. Do lwong va ghi nhdn chi phi

Do luong CP 1a qua trinh xac dinh va ghi nhan cac khoan CP phat sinh trong hoat
dong cua doanh nghiép. Mot khoan CP chi dugc ghi nhan trén Bao cao két qua hoat dong
kinh doanh khi 1am giam loi ich kinh té trong twong lai théng qua viéc giam gia trj tai san
hodc ting no phai tra, dong thoi mirc giam do6 phai dugce xac dinh mot cach dang tin cay.
Viéc ghi nhan CP phai tuan tha nguyén tic phii hop vai thu nhap nham xéac dinh chinh xac
KQKD trong ky. Di véi cac khoan CP lién quan dén tai san mang lai loi ich kinh té trong
nhiéu ky ké toan, CP can dugc phan bd hop 1y cho timg ky twong tng. Cac CP phét sinh
trong ky nhung chwa dép tmg nguyén tic phu hop s& dugc von hoa va ghi nhan 1a tai san.
Riéng cac CP phat sinh dé hoan thanh hop dong véi khach hang, néu khong thudc pham vi
diéu chinh cua cac chuan muc ké toan khac, chi dugc ghi nhan 14 tai san khi c¢6 lién quan
truc tiép dén hop d@)ng, tao ra hoac gia tang nguén luc thyc hién nghia vu trong twong lai

va ¢ kha ning thu hoi.
1.3.3. Do lwong va ghi nhin két qud kinh doanh

Viéc xac dinh KQKD can tuan thi diy du cac nguyén tic ké toan, dic biét nguyén
tic “nhit quan” va “phu hop”. Ké toan phai phan anh day du, chinh xdc KQKD cua ky ké
toan. Két qua hoat dong kinh doanh phai dugc hach toan chi tiét theo tung loai hoat dong
(hoat dong san xuét, ché bién, hoat dong kinh doanh thuong mai, dich vy, hoat dong tai
chinh...). Trong ting loai hoat dong kinh doanh c6 thé can hach toan chi tiét cho timg loai
san pham, ting nganh hang, ting loai dich vu. Cac khoan DT va thu nhap duoc két chuyén

vao tai khoan nay 1a sé6 DT thuan va thu nhap thuan.



1.4. Trinh bay thong tin ké toan doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh trén Bio

cao tai chinh ciia doanh nghiép

Céc thong tin ké toan DT, Cp va KQKD chu yéu dugc trinh bay trén Bao cdo két
qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va dugc giai trinh chi tiét trén Ban thuyét minh
BCTC. Cac thong tin ké toan DT, CP va KQKD dugc trinh bay trén BCTC phai dam bao
cac nguyén tic: hoat dong lién tuc, co s¢ don tich, nhat quan, trong yéu va tap hop, bu trir,
c6 thé so sanh.
1.5. Cac ly thuyét nén va nhan t6 anh hwéng dén ké toan doanh thu, chi phi va két
qua kinh doanh trong doanh nghiép
1.5.1. Cdc ly thuyét nén
1.5.2. Cdc nhén té anh hwong ké todn doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh trong
doanh nghiép
1.5.2.1. Nhém nhén té khdach quan dnh hwong dén ké toan DT, CP va KQKD trong doanh
nghiép
1.5.2.2. Nhém nhén t6 chii quan dnh hwéng dén ké toan DT, CP va KQKD trong doanh
nghiép
1.6. Ké toan doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh ciia mdt s6 mé hinh ké toan
trén thé giéi va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam
1.6.1. Ké todn doanh thu, chi phi va két qud kinh doanh ciia mét s6 mé hinh ké todn trén
thé gici
1.6.1.1. Ké todan doanh thu, chi phi va két qud kinh doanh theo mé hinh ké todn dp dung
IFRS

1.6.1.2. Ké todan doanh thu, chi phi va két qud kinh doanh theo mé hinh ké todn chira dp
dung IFRS

1.6.2. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam vé ké todn doanh thu, chi phi va két qud kinh
doanh

- Thir nhét, vé cac chinh sach, ché do va chuan muc ké toan.
- Thtr hai, vé t6 chirc cong tac ké toan DT, CP va KQKD.
KET LUAN CHUONG 1

Noi dung chuong 1 tac gia di tap trung lam rd va hé théng hoa cac van dé 1y luan
co ban lién quan dén ké toan DT, CP va KQKD trong doanh nghiép. Cu thé, tac gia da

trinh bay khai niém, dic diém, vai trd, phan loai cling nhu nguyén tic ghi nhan cic khoan
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muc DT, CP va KQKD trong doanh nghiép. Bén canh d6, tac gia cling phan tich phuong
phap xac dinh KQKD theo timg loai hinh hoat déng (hoat dong san xuét, kinh doanh, tai
chinh, hoat dong khéc...) va nhiing tac déng cia cac yéu td chu quan va khach quan dén
qua trinh hach toan ké toan.

Khéng chi dimg lai ¢ khia canh 1y lun, tic gia con nghién ctru ké toan DT, CP va
KQKD theo mot sé mé hinh ké toan tai mét sé qudc gia trén thé giéi nham rat ra nhimg
bai hoc kinh nghiém c6 gia tri tham khao cho Viét Nam. Qua d6, cho thiy tim quan trong
ctia viée ap dung cac nguyén tic ké toan qudc té, ting cuong tinh minh bach, chuan hoa
thdng tin tai chinh va x4y dung hé théng ké toan phu hop véi dic diém hoat dong cuia doanh
nghiép trong nudec.

Chuong 2

THU'C TRANG KE TOAN DOANH THU, CHI PHi VA KET QUA KINH DOANH
TRONG CAC DOANH NGHIEP CONG NGHE THONG TINNIEM YET O VIET NAM

2.1. Khai quat vé cac doanh nghiép Cong nghé thong tin niém yét & Viét Nam
2.1.1. Sw hinh thanh va phat trién cdc doanh nghiép Cong nghé thong tin niém yét ¢ Vigt Nam

2.1.2. Pdc diém chii yéu ciia cic doanh nghigp Cong nghé théng tin anh hwing dén ké

toan doanh thu, chi phi va két qud kinh doanh
2.1.2.1. Pdc diém vé té chire quan 1y va san xudt kinh doanh

Trong doanh nghiép CNTT, dic thi hoat dong theo du an va hop dong khién to chirc
quan 1y tac dong manh dén ké toan DT, CP va KQKD. Chi phi phat sinh khong 6n dinh,
doi hoi phai dugc tap hop va theo ddi linh hoat theo du an, hop dong hodc thoi gian thuc
hién. Do d6, hé thdng ké toan can duoc thiét ké phu hop dé dap tmg yéu cau quén tri va 1ap
bao céo tai chinh.
2.1.2.2. DBdc diém vé cong tdc ké todn

- Vé to chire by may ké todn: Tuy theo dac diém cu thé vé quy mo, vé trinh do, nang luc
ctia nhan vién ké toan, mdi doanh nghi¢p CNTT lga chon mot trong 3 hinh thuc td chire
cong tac ké toan dang dugc ap dung rong rii ¢ nude ta hién nay. Qua khao sat cic doanh
nghiép CNTT niém yét trén thi trudng ching khoan, cho thiy chu yéu cic doanh nghiép
nay 4p dung hinh thirc t6 chirc cong tic ké toan theo hinh thuc tap trung (16/19 doanh
nghiép (84,21%), s6 con lai c6 3/19 doanh nghiép (15,79%) t6 chirc ké toan theo hinh thirc

phan tan.
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- Ché dp ké todn, hinh thirc ghi sé ké todn, phan mém ké todn: Két qua khao sat cho thiy
100% doanh nghiép CNTT trong mau nghién ciru dang 4p dung Théng tw 200/2014/TT-
BTC va Chuin muc ké toan Viét Nam (VAS), chua c6 doanh nghiép nao chinh thirc ap
dung IFRS, mdt s6 moi & giai doan chuén bi chuyén ddi. Phan 16n doanh nghiép stir dung
nién d6 ké toan nam duong lich, khau hao theo phuong phap dudng thang, hach toan hang
t6n kho theo phuong phap ké khai thudng xuyén va tinh thué GTGT theo phuwong phap
khau trir. Hé thong ké toan va bao céo tai chinh co ban tuan thu quy dinh hién hanh, véi
100% doanh nghiép tng dung phan mém ké toan, trong d6 mot s da trién khai hé thong
ERP. Mic du Thong tu 200 dugc danh gia phi hop véi dic thu nganh CNTT, ké toan DT,
CP va KQKD van con khoang cach so véi thong 18 quéc té do nén tang gia gbc va thiéu

huéng dan cu thé theo timg hop dong.

2.2. Thue trang ké toan doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh trong cac doanh
nghiép Cong nghé thong tin niém yét & Viét Nam

2.2.1. Thuec trang ké todn doanh thu

2.2.1.1. Nhdn dién va phdn loai doanh thu

Tai cac doanh nghiép CNTT niém yét & Viét Nam, DT chu yéu phat sinh tir ban
thanh phém do doanh nghiép san xuét, hoat dong thuong mai trong nudc hodc nhap khau
va cung cap dich vu. DT duogc hinh thanh trén co s cac hop dong ky két vai khach hang,
v6i murc d6 phire tap khac nhau ity theo hinh thirc ban hang va kénh tiéu thy. Két qua khao
sat cho thay 100% doanh nghiép xéac dinh DT theo gia tri hop 1y ctia cac khoan da thu hoic
s& thu dugc gin voi viée thuc hién nghia vu chuyén giao san phim. Cac khoan giam trir
DT chil yéu bao gdm chiét khau thuong mai, giam gia hang ban va hang ban bj tra lai,
trong d6 c6 chinh sach tra lai hang d6i v6i san pham 15i ky thuat. Bén canh DT ban hang
va cung cép dich vy, DT hoat dong tai chinh bao gém 14 tién gui, 1ai cho vay, chénh I¢ch
ty gia va ¢d tie, 1gi nhuan duge chia. Thu nhdp khéc phat sinh khong thuong xuyén nhu

thanh Iy tai san, ban phé liéu hoac boi thuong hop dong va chi chiém ty trong nho trong tong doanh thu.

Két qua khao sat cho thdy 19/19 (100%) doanh nghiép trong mau nghién ciru phan
loai DT theo ndi dung hoat dong dé phuc vu 1ap bao céo tai chinh, bao gé)m DT ban hang
va cung cép dich vy, DT hoat dong tai chinh va thu nhéap khac. Trong s6 do, 14/19 doanh
nghiép (73,68%) tiép tuc phan loai DT ban hang theo ngudn gdc hang ton kho, chu yéu ap
dung tai cac doanh nghiép vira kinh doanh thuong mai vira ban san pham tu san xut. Pong
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thoi, 100% doanh nghiép phéan loai DT ban hang theo loai san pham, v&i mirc do chi tiét

khac nhau tuy theo yéu cau 1ap bao cdo tai chinh va quan tri ndi bd.
2.2.1.2. Po luong va ghi nhan doanh thu

* Do lwong va ghi nhdn doanh thu ban hang va cung cip dich vu: Qua khao sat, mot $6

loai hop ddng dudi day déu phat sinh trong hoat dong san xuat kinh doanh cta cac doanh
nghiép va c6 nhitg dic diém riéng biét. Tac gia tip trung nghién ctru vé thuc trang ghi
nhan DT d6i v6i nhitng loai hop dong nay & cac doanh nghiép CNTT niém yét & Viét Nam
nhw: Hop dong c¢é nhiéu nghia vu thwe hién;, Hop dong c6 gid thanh todn thay déi; Nhiéu
hop dong gan két véi nhau;, Hop dong dwoc sira doi; Hop dong c6 kem quyén tra lai va

Hop dong thiee hién qua nhiéu ky ké todn.

* Po lwong va ghi nhin doanh thu hoat dong tai chinh: Vé nguyén tic, DT hoat dong tai

chinh duoc ghi nhan theo co so don tich; tuy nhién, trén thyc té nhiéu doanh nghiép CNTT
niém yét chi ghi nhan khi c6 xac nhén thu tién. Cach tiép can nay bao dam tinh chic chin
nhung chua phan anh day di nguyén tac don tich, dic biét ddi vdi cac khoan thu phat sinh

cudi ky nhung chua nhan tién.

* Do lwong va ghi nhan thu nhap khac

2.2.1.3. Trinh bay théng tin ké toan doanh thu trén Bdo cdo tdi chinh

Thong tin doanh thu tai cac doanh nghiép CNTT niém yét dugc trinh bay trén Bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh, Bdo céo luu chuyén tién té va Thuyét minh bao cao tai
chinh theo quy dinh hién hanh, véi cac chi tiéu chii yéu nhu doanh thu ban hang va cung
cép dich vy, DT hoat dong tai chinh va thu nhap khac. Mdt s6 doanh nghi¢p da phan tach
doanh thu theo tung hoat dong, gitp danh gia hiéu qua tung linh vuc. Tuy nhién, viéc
thuyét minh con han ché, dic biét chua trinh bay dﬁy da cac xét doan trong yéu lién quan
dén hop ddng va doanh thu udc tinh, giy khé khin cho nguoi sir dung bao cdo tai chinh

trong viéc danh gia ban chat va mirc d6 khong chic chan ciia doanh thu va dong tién.
2.2.2. Thuee trang ké todn chi phi
2.2.2.1. Nhdn dién va phan logi chi phi

Céc doanh nghiép thudc mau nghién ciru déu xac dinh CP trén nguyén tic phi hop

voi1 DT. CP cua hoat dong ban hang twong ting tao ra DT ban hang dugc cadc doanh nghiép
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CNTT niém yét xac dinh ddy du gém cac khoan CP di chi tién, CP gia von, cac khoan
CPkhau hao, du phong, CP phai tra (stra chita tai san, phi nhuong quyén sé hitu tri tué
thude, trich trudc chi phi tién dién, khuyén mai...), CP tra trudc (sira chita tai san, xuét

dung cong cu dung cy, bao hiém...), cac khoan CP ban hang va CP quan Iy doanh nghiép...

Theo khao sat, 19/19 DN (100%) thudc mau nghién ciru phan loai CP theo muc
dich, cong dung kinh té. 19/19 DN (100%) phan loai CP theo yéu t6 chi phi gdm: CP hang
ton kho, CP nhan cdng, CP khiu hao tai san ¢ dinh, CP dich vu mua ngoai, CP khéc bang tién.

2.2.2.2. Do luong va ghi nhan chi phi

* Po lwong va ghi nhin gid véon hang xudt ban: Tai cic doanh nghiép CNTT niém yét

thudc mau nghién ctru, CP dugc ghi nhan twong tmg véi DT trén co s& hop dong véi khach
hang va tuan tha nguyén tac pht hop, khong phu thudc vao thoi diém chi tién. CP duoc ghi
nhan cin ctr vao cac ching tir ké toan hop phép tai thoi diém phét sinh hodc khi c6 kha
ning twong dbi chic chan sé& phat sinh trong twong lai. P6i véi gia von hang ban, cac doanh
nghiép ghi nhan tai cic thoi diém khac nhau, chu yéu khi xuat hoa don, xuét kho hoic khi
thanh Iy, nghiém thu hop dong. Tri giad gia vén hang ban duoc xac dinh cha yéu theo
phuong phap binh quan gia quyén hodc nhap trudc — xuit trude, trong d6 mot s6 khoan chi
phi vuot dinh mic dugc ghi nhan truc tiép vao gia von. Phan 16n doanh nghi¢p thuc hi¢n
1ap du phong giam gia hang ton kho nham han ché rai ro giam gia, trong khi mot s6 doanh
nghiép khong 1ap dy phong do dic thu mat hang kinh doanh. Cubi ky, gia von hang ban
duoc két chuyén dé xac dinh KQKD va dugc ké toan chi tiét theo cac tiéu thirc nhu phuong

thirc ban hang, nhém hang, dia diém kinh doanh hodc két hop céc ti€u thire nay.

* Do lwong va ghi nhan chi phi ban hang: Két qua khao sat cho thdy thoi diém ghi nhan

chi phi tai cac doanh nghiép CNTT niém yét chua hoan toan phu hop véi nguyén tic co s&
don tich, khi da s6 doanh nghiép ghi nhan chi phi cin cr vao héa don, ching tir dau vao,
con chiu anh huéng dang ké ciia quy dinh phép luat thué. Chi phi ban hang phat sinh chu
yéu tai b0 phan tiéu thu va dugc ghi nhan déy du theo cac yéu t chi phi nhu chi phi nhan
vién, hoa hong, quang co, khuyén mai, khau hao va céc chi phi lién quan khac. Phan 16n
doanh nghiép phan loai chi phi ban hang theo khoan muc chi phi. Xét vé ban chét kinh té,
viéc phan bd chi phi ban hang theo gia vén va theo timg khoan muc chi phi dugc danh gia

13 hop 1y hon, do phan 4nh sat hon méi quan hé giira chi phi va mirc d6 tiéu thu ngudn lc.

13



* Po lwong va ghi nhin chi phi OLDN: Két qua khao sat cho thiy thoi diém ghi nhan CP

quan 1y doanh nghiép tai cac doanh nghiép CNTT niém yét chua hoan toan phu hop véi
nguyén tic co sé don tich theo IFRS, khi phan 16n doanh nghiép ghi nhan CP cin ¢ vao
hoa don, chiing tir du vao va van chiu anh hudng dang ké ctia quy dinh phap luét thué. CP
quan 1y doanh nghiép chil yéu duoc phan loai theo cong dung cta CP, trong khi mot sd it

doanh nghiép phan loai theo tinh chat CP.

* Do lwong va ghi nhan chi phi tai chinh: Theo két qua nghién ciru, thu thap trong cac

doanh nghiép CNTT niém yét, CP tai chinh bao gdm chii yéu: CP 14i vay, chiét khu thanh
toan, 15 chénh 1éch ty gia da thyc hién va chua thuc hién... K& toan chi tiét CP tai chinh,
theo két qua khao sat c6 19/19 DN (100%) thuc hién ké toan chi tiét theo timg khoan CP.

* Po lwong va ghi nhin chi phi kKhac: Ké toan chi tiét CP khac, theo két qua khao sat c6
19/19 DN (100%) thuc hién ké toan chi tiét theo tirng khoan CP khac.

* Do lwong va ghi nhdn chi phi thué TNDN

* Do lwong va ghi nhdan mot 56 chi phi ddc thu

- Chi phi hoat dong phat hanh c¢6 phiéu theo chuong trinh Iya chon cho nguoi lao dong
(ESOP)

- Chi phi nghién ctru va phat trién.
2.2.2.3. Trinh bay chi phi trén Bao cao tai chinh

Thong tin CP tai cac doanh nghiép CNTT niém yét duoc trinh bay day du trén bao
cao tai chinh theo quy dinh cua Thong tu 200/2014/TT-BTC. Trén Béo cao tinh hinh tai
chinh, CP dugc phan anh gian tiép thong qua cac khoan muc no phai tra va cac nghia vu
tai chinh lién quan, bao gdm phai tra nguoi ban, CP phai tra, vay va no thué tai chinh, ciing
nhu thué thu nhdp hoan lai phai tra. Trén Béo céo két qua hoat dong kinh doanh, CP dugc
trinh bay truc tiép thong qua cac chi tiéu nhu gia von hang ban, CP tai chinh, CP ban hang,
CP quan 1y doanh nghiép, CP khéc va CP thué thu nhap doanh nghiép. Cac doanh nghiép
déng thoi phan tach CP theo tung loai hoat dong kinh doanh, bd phan va hop déng nham
phuc vu yéu cau quan tri va danh gia hiéu qua. Di v6i cac hop ddong dang thue hién, thong
tin vé s6 du dau ky va cudi ky ctia cac khoan CP va ng phai tra dugc trinh bay tuong ddi
chi tiét theo timg hop ddng va timg nha cung cip. Tuy nhién, cac thuyét minh chii yéu méi

dirng lai & mirc do mé ta sé du va bién dong, chua phan anh day du cac thay doi lién quan
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dén udc tinh gia giao dich, thoi diém hoan thanh nghia vu thuc hién va cac yéu té khong

chéc chén phat sinh tir hop dong.
2.2.3. Thure trang ké todn két qud kinh doanh
2.2.3.1. Nhan dién va phan loai két qua kinh doanh

KQKD la két qua cudi cung cta hoat dong san xuét kinh doanh, hoat dong dau tu
tai chinh va hoat dong khac trong mét thoi ky nhét dinh. Biéu hién cia KQKD 1a sé 1ai

(hoic s6 10) trong ky.

Qua khao sat, 19/19 DN phan loai KQKD theo tinh chit cua tung hoat dong bao
gom: Két qua hoat dong hoat déng san xudt, kinh doanh; Két qua hoat dong tai chinh; Két

qua hoat dong khac.
2.2.3.2. Po lwong va ghi nhén két qua kinh doanh

Qua két qua khao sat, 19/19 DN (100%) déu ghi nhan va xac dinh chi tiét két qua
hoat dong san xuat kinh doanh, hoat dong tai chinh theo theo quy, ban nién va theo nam,
trong d6 10/19 DN (53%) ghi nhan va xac dinh theo ting thang. Két qua san xuat kinh
doanh cua cac doanh nghiép ciing dugc theo ddi theo nhiéu tiéu chi nhu theo ddi trén co
so& hoat dong kinh doanh chinh gém san xuat, gia cong,... va cac hoat dong dich vu khac
nhu cho thué kho bai, van chuyén, xuat nhap khau uy thac,.... Trong d6 KQKD tir hoat
dong chinh thudng duoc chia ra theo ddi cho ting kénh phan phdi: DT qua kénh ban budn
trong nudc chiém khoang 70%; DT qua kénh ban 1¢ thong qua hé thdng chi nhanh chiém
26%; con lai khoang 4% DT duoc phan phdi qua kénh xuét khau. Ngoai ra, nhiéu DN con
theo ddi chi tiét duoc dén KQKD ciia timg nhém san pham.

2.2.3.3. Trinh bay két qua kinh doanh trén Bdo cdo tai chinh

Thong tin vé KQKD ciia cac doanh nghiép CNTT niém yét duoc trinh bay day da
trén cac bao cio tai chinh va Thuyét minh bao c4o tai chinh theo quy dinh hién hanh. Cac
doanh nghiép da thuyét minh két qua kinh doanh theo timg hoat dong, song chua cong bd
day du cac xét doan trong yéu va su thay doi lién quan dén hop dong. Do d6, ngudi sir
dung bao cdo tai chinh gip kho khin trong viéc danh gia ban chét, thoi diém va mic do
khong chac chan ciia DT, CP va dong tién. Cac sai st trong yéu clia cac nam trude dugc

diéu chinh héi t6 va trinh bay thong tin so sanh theo quy dinh. Nhin chung, bao céo tai
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chinh chua phan anh day da cdu thanh KQKD dua trén ban chat kinh té va cac udc tinh,

gia dinh lién quan.

2.3. Xac dinh cac nhan t6 chii yéu anh hwéng ké toan doanh thu, chi phi va két qua

kinh doanh trong cic doanh nghiép Cong nghé thong tin niém yét & Viét Nam
2.3.1. M6 hinh, phwong phdp va gid thuyét nghién ciru

- Co s lwa chon mé hinh nghién ctru: Theo Hair va cong su (1998), ¢& mau tdi thiéu cho
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) can dat it nhat gip 5 1an sé bién quan sat, trong khi
Tabachnik va Fidell (1996) dé xudt ¢& mau cho phan tich hdi quy 1a n=50+8mn = 50 +
8mn=50+8m. Vi 18 bién quan sat va 5 bién doc 1ap, cd mau tbi thiéu dugc xac dinh 14 90,
do d6 viéc lya chon 120 mau khao sét 1a phu hop. Téc gia phat ra 140 bang hoi tai 19 doanh
nghiép CNTT niém yét cho can bd quan 1y va nhan vién ké toan. Két qua thu vé 120 phiéu

hop 1& (86%), dap tng yéu cau cho cac phan tich dinh luong trong nghién ciru.

- M6 hinh nghién ctru: Can cit cac nghién cru dinh tinh trong nudc va ngoai nudc vé cac
nhan t6 anh huong ké toan DT, CP va KQKD trong doanh nghiép, cing cac dic diém cua
cac doanh nghiép CNTT niém yét trén thi trudng chimg khoan Viét Nam, tac gia dua ra
mo hinh nghién ciru cac nhan t6 anh huong dén ké toan DT, CP va KQKD tai cac DN

CNTT niém yét & Viét Nam nhu sau:

Quy dinh, chinh s4ch > Quan diém ctia nha
d6i v6i doanh nghiép Thuec hién ké ) quan tri
toan doanh
thu, chi phi
va két qua
kinh doanh
. . ciia doanh ——| Trinh d0 cong nghé
Quy mo san xuat nghiép
kinh doanh ctia >
doanh nghiép Nhan sy ké toan

Néu ky hiéu tac dong anh hudng cua cac nhan t6 dén ké toan DT, CP va KQKD trong céc
doanh nghiép CNTT niém yét & Viét Nam 13 TH va cac nhan t6 anh hudng trén day theo
thit tw CS, QM, QT, NS, CN khi d6 mé hinh nghién ctru thé hién phuong trinh hdi quy

chuan hoa c6 dang sau:
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TH = mCS +mQM + mQT+ mCN+mNS + {TH
Trong d6: + mi 14 hé s6 chuan hoa (con goi 1a murc d6 tic dong cua i dén TH)
+ {TH 1a phan sai s6 (con goi 1a mirc d6 tic dong boi cac nhan t6 khac chua dugc tim thiy)

- Phuong phap nghién ctru: Cac cau héi khao sat dugc xay dung theo thang do Likert 5
mirc tir 1 “Hoan toan khong dong y” dén 5 “Hoan toan dong y”. Dit liéu duoc lam sach
thong qua bang tan suat va bang phan trim nham kiém tra va sap xép thong tin tra 15i. Do
tin cdy cua thang do duoc danh gia bang hé sb d6 tin cay téng hop (CR), trong khi tinh hop
1¢ hoi tu va hop 18 phan biét duoc kiém dinh 1an luot thong qua chi s6 AVE va tiéu chi
Fornell-Larcker. Pé luong hoéa mdi quan hé giita cac bién trong mo hinh nghién ctru, tac

gia sir dung mo hinh céu triic PLS-SEM.
- Cac giai thuyét:

+ Gid thuyét 1. Nhan té quy dinh, chinh sdch cia Nha nude doi véi doanh nghiép cé téc
déng thudn chiéu dén thwc hién ké todn doanh thu, chi phi va két qud kinh doanh trong
doanh nghiép. Cac huéng dan phéap 1y 1a yéu t6 quan trong anh hudng tryc tiép dén chat
lugng t6 chitc cong tac ké toan tai cac doanh nghiép, bdi chung dinh hinh khuén kho va
nguyén tic hoat dong ké toan phii hop véi quy dinh cia phap ludt va yéu ciu quan 1y cua
quéc gia noi doanh nghiép hoat dong. Tai Viét Nam, cac doanh nghié€p thuc hién cong tac
ké toan dua trén cac van ban phap 1y nhu Luat Ké toan, nghi dinh, thong tu, chuan muc ké
toan, cling nhu cac quy dinh huéng dan ap dung ké toan tai chinh trong doanh nghiép. Ddi
v6i ké toan tai chinh, hé thong van ban phap 1y nay thuong duoc thiét ké chi tiét, cu thé
nham dam bao tinh minh bach, chinh xac va théng nhét trong BCTC, déng tho1i tao ra hanh
lang phép 1y bat budc ma cac doanh nghiép phai tudn th.

+ Gid thuyét 2. Nhin t6 quy mé san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép cé tic dong cing
chiéu dén thiee hién ké todn doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh. Quy md doanh
nghiép 12 mot trong nhimg nhan t& quan trong chi phdi cach thirc to chirc va van hanh hé
théng ké toan DT, CP va KQKD. Cac doanh nghiép c6 quy mé 1én thudng cb co ciu tb
chtrc phirc tap, nhiéu cip quan 1y va bd phan chuyén trach, do d6 doi hoi hé thong ké toan
duogc t6 chirc theo hudng chuyén mon héa cao, ing dung CNTT hién dai nham dam bao
kha ning ghi nhan, phan tich va cung cép thong tin tai chinh kip thoi, chinh xac. Nguoc
lai, cac doanh nghiép nho va vira voi bd may quan 1y don gian thuong t6 chirc hé thong ké
toan theo hudng tinh gon, linh hoat va tiét kiém chi phi, pht hop véi ngudn luc han ché.
Nhu vay, quy mé doanh nghiép c6 anh huong dang ké dén phuwong phap ké toan, mirc do
tmg dung cong nghé va cach thirc ghi nhan, phan tich DT, CP, doi hoi mdi doanh nghiép
phai xay dung hé théng ké toan phu hop véi dic diém va diéu kién hoat dong thuc tién.
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+ Gid thuyét 3. Quan diém ciia nha quan tri doanh nghiép cang tich cuc thi chdt hrong
thuee hién ké todn doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh cang ting. Quan diém cua nha
quan tri ¢6 vai trd quan trong trong viéc dinh hinh va t6 chtrc hé théng ké toan doanh thu,
chi phi va két qua kinh doanh thong qua viéc xac 14p muc tiéu chién luoc va wu tién quan
tri. Tuy theo dinh huéng quan 1y, hé thong ké todn cé thé duoc thiét ké nham cung cap
thong tin chi tiét vé& doanh thu phuc vu danh gia hiéu qua kinh doanh, hodc tip trung vao
viéc theo ddi va phan tich chi phi nhdm ting cudng kiém soat va nang cao hiéu qua sir dung
ngudn lyc. Do d6, hé théng ké toan chi thuc sy phat huy vai tro khi dugc to chire phu hop
v6i tu duy quan tri va muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép, gép phan hd tro qué trinh ra
quyét dinh va nang cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh.

+ Gid thuyét 4. Trinh dg cong nghé cang tang thi chat lwong thiee hién ké todn doanh thu,
chi phi va két qua kinh doanh cang ting. Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, trinh
d6 cong nghé ngay cang tré thanh nhan td quan trong anh huong dén hiéu qua van hanh va
quan tri doanh nghiép, dic biét trong linh vuc ké toan doanh thu, chi phi va két qua kinh
doanh. Trinh d§ cong nghé thé hién qua mirc do dau tu ha ting CNTT, tng dung cic phan
mém quén tri nhu ERP, mirc do tu dong hoa quy trinh va ning luc cong nghé cta doi ngi
ké toan, qua d6 tac dong truc tiép dén tinh kip thoi, chinh xac va minh bach cua thong tin
ké toan. Viéc ung dung cac cong nghé hién dai nhu dién toan dam may, dir liéu 16n va tri
tué nhan tao khong chi nang cao chat lugng ghi nhan va xir Iy thong tin ké toan ma con
tang cuong kiém soat ndi bd va hd tro hidu qua cho qua trinh ra quyét dinh quan tri.

+ Gid thuyét 5. Chat lwong nhan su ké todn cang tang thi chat lwong thuc hién ké toan
doanh thu, chi phi va két qud kinh doanh cang ting. Chét luong nhan su ké toan 1a mot
trong nhiing yéu t& quyét dinh dén hiéu qua thyc hién ké toan doanh thu, chi phi va két qua
kinh doanh trong doanh nghiép. Trinh d¢ chuyén mon, k¥ nang nghi€p vu, kha nang ung
dung cong nghé va dao dirc nghé nghiép cta doi ngii ké toan tac dong truc tiép dén tinh
chinh xéc, kip thdi va minh bach ctia thong tin ké toan. Nhan su ké toan co nang luc chuyén
mon virng va am hiéu chuan muc, quy dinh ké toan khong chi ¢dam bao viéc ghi nhan doanh
thu, chi phi phul hop véi yéu cau phap Iy ma con cung cap thong tin hitu ich phuc vu cong
tac phan tich va ra quyét dinh quan tri. Do d6, viéc xdy dung d6i ngii ké toan c6 trinh do
cao va dao dtrc nghé nghiép tdt 1a diéu kién quan trong nham nang cao chat luong hé thong

ké toan va hiéu qua quan Iy doanh nghiép.

2.3.2. Kiém dinh cdc nhén té anh huéng dén ké toan doanh thu, chi phi va két qua kinh
doanh trong cdc doanh nghiép cong nghé théng tin niém yét & Viét Nam

2.3.2.1. Banh gia mo hinh do lwong (Measurement Model)
2.3.2.2. Ddnh gid mé hinh cdu triic

Sau khi chay mé hinh nghién ctru tac gia thu dugc phuong trinh chuin héa nhu sau:
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TH =0.302CS + 0.232NS + 0.135CN + 0.112QT + 0.109QM + 0.11
2.3.3. Nhdn xét va thao ludn

Két qua udc lugng cho thdy mo hinh ¢ kha ning giai thich rat cao bién phu thudc
Thuc hién (TH) v6i hé s6 x4c dinh R2=0.890 va gia tri du bao ngoai mau manh Q2= 0.412
(>0.35). Ca nam gia thuyét déu duoc chap nhan & mic y nghia 5%, trong d6 Chinh sach (B
= 0,302) va Nhan sy (B = 0,232) 13 hai nhén t6 c6 tac dong manh nhét, phan anh vai tro
trung tdm cta thé ché va ngudn luc con ngudi theo 1y thuyét thé ché va quan diém dua trén
ngudn luc (RBV). Cong nghé c6 hé sé B twrong ddi thap nhung ¢& anh hudng 2 & mice trung
binh, cho thay vai trd xtc tac va kha ning tic dong gian tiép hodc twrong tic v6i chinh sach
va nhén sy. Quan diém nha quan tri va Quy mé doanh nghiép c6 tic dong duong nhung &
muc han ché, dong vai tro hd tro cho qua trinh thyc thi. Céc chi s6 VIF déu thép, khéng
dinh khong ton tai hién turong da cong tuyén dang ké va cac udc lugng co do tin cay. Két
qua nghién ctru ham y rang dé nang cao hiéu qua thuc hién ké toan DT, CP va KQKD,
doanh nghiép can vu tién hoan thién chinh sach va phat trién nguén nhan luc, dong thoi
trién khai cong nghé theo hudng tich hop, trong khi van thira nhan mé hinh chwa phan dnh
day du toan bd cac nhan t6 tiém an khac do gidi han nghién ciru.

2.4. Panh gia thuce trang ké toan doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh trong céc
doanh nghiép Cong nghé théng tin niém yét & Viét Nam

2.4.1. Két qua dat duoc

Két qua nghién ciru cho thay phan 16n cac doanh nghiép CNTT niém yét da xay
dung dugc hé théng ké toan tuong ddi hoan chinh, phu hop véi dic diém hoat dong va quy
mo kinh doanh, bao dam viéc ghi nhan DT, CP v KQKD tuén thi chuan muc va ché do
ké toan hién hanh. Viéc nhan dién, do luong va ghi nhan DT, CP gan chit véi timg hop
ddng kinh té cu thé, gitip doanh nghiép tap hop day du cac CP lién quan va phan anh twong
dbi chinh xé4c két qua thuc hién hop dong, trong d6 phuong phap ké toan theo gia gbc van
duoc str dung phd bién nho tinh khach quan va d6 tin cay cao. Cong tac lap va quan ly
ching tir ké toan dugc thyc hién nghiém tic, bao dam tinh day du, kip thoi va ding quy
trinh ddi véi cac giao dich phat sinh. Hé thong béo céo tai chinh va thuyét minh béo céo
tai chinh da phan anh kha ddy du tinh hinh DT, CP va KQKD, dap ung yéu ciu quan tri
ndi bo ciing nhu nghia vu cong bd thong tin trén thi trudng ching khodn.

2.4.2. Han ché va nguyén nhin han ché

Mic du cong tac ké toan DT, CP va KQKD tai cac doanh nghiép CNTT niém yét
da c6 nhiéu cai thién, song van ton tai nhitng han ché co ban. Viéc ghi nhan DT theo hop
déng con thién vé nghi¢m thu va hdéa don, chua phan 4nh dﬁy du tién do thuc hién, nghia
vu thyc hién va cac yéu t6 bién ddi dic thu cia hop ddng CNTT. Cong tac ké toan cac

CP dic thu nhu nghién ctru - phat trién va phat hanh ¢6 phiéu cho nguoi lao dong chua
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duoc tach bach va do ludng theo ban chit kinh té. Thong tin trinh bay trén bao cao tai
chinh va bo cdo phat trién bén vitng con mang tinh tuan thu, thiéu phan tich sau vé udc
tinh, xét doan va mdi lién hé gitra thong tin tai chinh va phi tai chinh. Bén canh dé, mirc
d6 san sang ap dung IFRS, ing dung CNTT trong ké toan va nang luc chuyén mén - cong
nghé cua do6i ngil ké toan con han ché, dat ra thach thirc 16n cho qua trinh hoi nhap va
chuyén doi sb. Nguyén nhén cua cac han ché chu yéu xuét phat tir khoang tréng cua
khung phép 1y va chuan muc ké toan hién hanh ddi véi cac hop ddong CNTT phirc tap,
cuing v6i chit lugng soan thao va quan tri hop ddng chua duoc chudn héa, 1am giam tinh
nhét quan trong nhan di¢n nghia vu thuc hién va ghi nhan doanh thu. Viéc ghi nhan DT,
CP con chiu anh huéng manh cua tu duy tuan thi thué va kiém toan, trong khi hé théng
dir lidu va cong cu do ludng tién do chua du tin cdy dé 4p dung phuong phap ghi nhan
theo co s& don tich va ban chat kinh té. Cong tac xac dinh, phan bé DT va CP con phy
thudc vao nghiém thu va héa don, chua xtr 1y t6t cac yéu t6 bién d6i, CP R&D, cong cu
vbn va tai san vo hinh. Bén canh d6, viéc trinh bay thong tin trén bao céo tai chinh va bao
céo phat trién bén viing con mang tinh tuan thu, thiéu thuyét minh vé ude tinh, rii ro va
co ché tao gia tri. Cubi cung, su han ché vé mtc do sin sang ap dung IFRS, kién truc
CNTT ké toan chua tich hop va niang luc chuyén mén - tu duy phan tich cua doi ngii ké
toan 1a cac nguyén nhan mang tinh nén tang, can trd qua trinh ning cao chat lugng thong
tin ké toan trong doanh nghiép CNTT niém yét.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 tac gia da phan tich cac dic diém co ban ctia doanh nghiép CNTT niém
yét & Viét Nam va 1am rd tac dong cua cac dic thu nay dén ké toan DT, CP va KQKD.
Trén co so dit liéu khao sat thuc tién, luan an da khai quat thyc trang ké toan cac noi dung
trén theo cac phuong dién nhéan di¢n, x4c dinh, ghi nhan va trinh bay thong tin trén bdo céo
tai chinh, tap trung vao cac hop dong va hoat dong dic thu cua nganh. Viée két hop phuong
phéap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng giup tang tinh khach quan va do tin cdy cho céc
két luan nghién ctru. Qua do, luan an da chi ra cac két qua dat duoc, nhitng han ché va
nguyén nhan, 1am co s& cho viéc dé xuat giai phap hoan thién trong chuong tiép theo.

Chuong 3

HOAN THIEN KE TOAN DOANH THU, CHI PHi VA KET QUA KINH DOANH
TRONG CAC DOANH NGHIEP CONG NGHE THONG TIN NIEM YET O VIET
NAM

3.1. Pinh hwéng phat trién cong nghé thong tin & Viét Nam, quan diém, yéu ciu va
phuong hwéng hoan thién

3.1.1. Pinh huéng phit trién cong nghé thong tin ¢ Viét Nam
3.1.2. Quan diém hodn thién
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Thir nhat, viéc hoan thién ké toan DT, CP va KQKD phai xuét phat tir dic diém hoat
d6ng, mo hinh kinh doanh va yéu cau quan trj cta cac doanh nghiép CNTT niém yét, bao

dam phan anh dung ban chat kinh té cua giao dich.

Thir hai, hé théng ké toan can dugc to chirc theo hudng tiép can dira trén hop dong,
gan v6i viée nhan dién va theo ddi ddy du cac nghia vu thyc hién, dic biét ddi v6i cac hop
ddng dai han, theo giai doan hodc ¢ yéu té bién doi.

Thir ba, qua trinh hoan thién phai hudng t6i tiém can cac nguyén tic, chuin muyc va
thong 18 ké toan qudc té, nhat 1a IFRS, nham ning cao tinh minh bach, kha ning so sanh
va dg tin cay cua thong tin tai chinh.

Thir tw, viéc trién khai can dugc thuc hién theo 16 trinh phu hop, gan véi ning cao
ning luc hé théng thong tin ké toan va chat lvgng ngudn nhén luc, bao dam thong tin cung
cap day du, kip thoi va hitu ich cho cac dbi twong str dung.

3.1.3. Yéu cdu hoan thién
3.1.4. Phwong huong hoan thién
3.2. Cac ngi dung hoan thién

3.2.1. Gidi phdp tong thé hoan thién ké todn doanh thu, chi phi va két qud kinh doanh
trong cac doanh nghigp Cong nghé théong tin niém yét ¢ Viét Nam

3.2.2. Hoan thién ké todn doanh thu theo co sé hop dong trong cdc doanh nghi¢p Cong
nghé théng tin niém yét ¢ Vigt Nam

Tac gia tap chung cac ndi dung: Hoan thién vé xac dinh hop dong; Hoan thién thoi diém
va phuong phéap xac dinh doanh thu theo hop dong; Ung dung nguyén tic gia tri hop 1y
trong phan bd DT theo IFRS 15 trong cac doanh nghiép CNTT niém yét & Viét Nam; Hoan
thién trinh ty ké toan DT theo hop dong.

3.2.3. Hoan thién ké todn chi phi dic thi

- Hoan thién co ché ghi nhan va trinh bay CP nghién ctru - phat trién trong doanh nghiép
CNTT niém yét & Viét Nam

- Xur Iy ké toan d6i véi chi phi phét sinh tir chwong trinh wu dai c¢6 phiéu cho ngudi lao

dong (ESOP)

3.2.4. Chudn héa va néng cao hi¢u qud trinh bay thong tin ké todn doanh thu, chi phi
va két quad kinh doanh trong bdo cdo tai chinh cic doanh nghiép Cong nghé thong tin
niém yét ¢ Viét Nam

3.2.5. Ning cao hiéu qua ké todn doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh gdin véi bdo
cdo phdt trién bén vitng trong cdc doanh nghiép Cong nghé théng tin niém yét 6 Viét
Nam
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3.2.6. Hoan thi¢n ké todn doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh trong cdic doanh
nghiép Cong nghé théng tin niém yét & Viét Nam trén co sé teng dung cong nghé

3.2.7. Hodn thi¢n ké todn doanh thu, chi phi va két qud kinh doanh géin véi phdt trién
nguon nhan sw ké todn trong cdc doanh nghiép Cong nghé théong tin niém yét ¢ Viét
Nam
3.3. Mot s6 khuyén nghi
3.3.1. Poi véi Nha nwéc va co quan qudn Iy
3.3.2. Poi vdi cac Higp hoi nghé nghiép
3.3.3. Péi vdi cdc co 56 dao tao
3.4. Nhirng han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Tht nhét, luan 4n chua xem xét déy dt mét sd yéu td c6 thé tac dong dang ké dén
thuc hanh ké toan DT, CP va KQKD trong cac doanh nghiép CNTT niém yét, nhu dic
diém nganh nghé, ap luc tir cic bén lién quan, chét lugng kiém toan va vin héa doanh
nghiép, do d6 c6 thé 1am han ché tinh khai quat ctia két qua nghién ctru. Cac nghién ctru
tiép theo c6 thé mo rong mo hinh dé kiém dinh vai tro trung gian hodc diéu tiét ciia cac yéu
t6 nay nham phan 4nh ddy da hon cac dong lyc chi phdi hanh vi ké toan. Thir hai, do giéi
han vé thoi diém nghién clru, ludn an chua danh gia dugc tic dong cua Thong tu
99/2025/TT-BTC ¢6 hiéu luc tir naim 2026 ddi voi viée ghi nhan DT, CP va KQKD. Vi
vdy, cac nghién ciru trong tuwong lai can tap trung phéan tich mirc do thich tng cua doanh
nghiép va cac yéu t6 hd tro hodc can tré qua trinh chuyén d6i sang mé hinh ké toan dua
trén hop dong theo bdi canh phéap 1y moéi.
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KET LUAN CHUONG 3

Dé ning cao ning lyc canh tranh cta cac doanh nghiép CNTT niém yét & Viét Nam
trong bdi canh hién nay, viéc hoan thién ké toan DT, CP va KQKD 14 yéu ciu mang tinh
tat yéu. Trén co s& cac yéu cau co ban ciia cong tac ké toan va két qua phan tich dic thu
hoat dong san xuét — kinh doanh ctia doanh nghiép CNTT, luan 4n dé xuat phuong hudng
hoan thién theo cach tiép can dwa trén hop dong, phu hop véi tinh thin cua Chuan muc bao
c4o tai chinh quéc té IFRS 15 — Doanh thu tir hop dong véi khdich hang. Cac giai phap
dugc xay dung nham xac dinh rd hop dé)ng, nghia vu thuc hién va co ché ghi nhan DT, CP
gin v6i hop dong, qua d6 khéc phuc nhitng han ché va nguyén nhén ton tai trong thuc tién
ké toan hién nay, dong thoi tiém cin phuong phap ghi nhan theo ban chat giao dich. Pé
bao dam tinh kha thi va hiéu qua khi trién khai, luan an dong thoi dé xuat cac diéu kién
thuc hién giai phap d6i voi Nha nudc va co quan quan 1y, cac hiép hoi nghé nghiép, ciing
nhu dbi voi ban than cac doanh nghiép CNTT niém yét.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té s6 phat trién manh mé, cac doanh nghiép CNTT niém
yét trén thi truong ching khoan Viét Nam ngdy cang giit vai trd quan trong trong qua trinh
chuyén d6i s6 qudc gia va thu hiit vén dau tu trong va ngoai nude. Pidu nay dit ra yéu cau
cap thiét phai hoan thién cong tac ké toan, dic biét 1a ké toan DT, CP va KQKD, nham
cung cép thong tin tai chinh minh bach, kip thoi va phu hop véi dac thu hoat dong cua

nganh. Trén co s¢ muc ti€u nghién ctru dé€ ra, ludn an da dat dugc cac két qua chu yéu sau:

Thir nhat, luan 4n da téng hop va phan tich c¢6 hé thong cac cong trinh nghién ciru
trong va ngoai nudc lién quan dén ké toan DT, CP va KQKD, ddng thdi nghién ciru cac

nhan t6 anh hudng va kinh nghiém qudc t&, qua d6 rat ra nhimg bai hoc phit hop cho Viét Nam.

Thir hai, luan an da hé théng hoa va Iam 1o co so 1y luan vé ké toan DT, CP va
KQKD trong cac doanh nghiép CNTT theo cach tiép can nhan dién, phan loai va trinh bay

théng tin trén bao cao tai chinh.

Thi ba, bang viéc két hop phuwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, luan
an da khéo sat va danh gia thyc trang thyc hién ké toan DT, CP va KQKD tai cac doanh
nghiép CNTT niém yét, do ludng mirc d6 anh hudng ciia cac nhan t6 lién quan, dong thoi
chi ra nhitng wu diém, han ché va nguyén nhéan cua cac han ché nay.

Thit tu, trén co so dinh huéng phat trién nganh CNTT, luan 4n da phén tich yéu cau
va phuong hudng hoan thién ké toan DT, CP va KQKD, dong thoi dé xuit hé thong giai
phép mang tinh khoa hoc va kha thi.

Thr ndm, nham bao dam hiéu qua trién khai cac giai phap trong thyc tién, luan an
da dé xuat cac diéu kién thuc hién tir phia Nha nudc, co quan quan 1y va ban than cac doanh

nghiép CNTT niém yét.
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