NGHIEN cUU TRAO POI ((so'08 (193)-2019)

ANH HUGNG CUA MUC THU NHAP, MUC TIET KIEM,
CHI PHi 1A DICH VA KHOANG CACH NGAN HANG
BEN TAI CHINH TOAN DIEN

TS. Nguyén Thu Hién*

Ngén hang Thé gii tuyén b6 muc tiéu dén ndm 2020 méi ngwdi trwvéng thanh phai sé hiru mét tai khoan
dé giam doéi nghéo va bat binh dang, day dwoc xem nhw mét méc quan trong hwéng téi tai chinh toan
dién diy du va la nén tang cua qud trinh tang trwéng kinh té. Theo dir liéu Global Findex, ty 1é ngwoi
trweong thanh sé hiru tai khoan tai cdc té chirc tai chinh chinh thiec ndm 2017 la 69%, dat khoang 3,8 ty
nguwoi trén toan thé giéi. Tai Viét Nam, ty 1é nay twong déi thap (khoang dwéi 50%). Dwa trén cdc géc dé
tiép can khac nhau khi nghién cteu, nhirng rao can déi véi kha nang tiép can va st dung cdc dich vu tai
chinh/tai chinh toan dién cing phu thudc vao nhiéu yéu té khdac nhau. Tuy nhién, nghién ciru nay tap
trung di sau vao nghién ctru va xdc dinh cdc yéu té nhw mirc thu nhap, mirc tiét kiém, chi phi giao dich
va khoang cdch cta ngan hang anh hwéng dén tai chinh toan dién. Tir dé cho thay, mirc thu nhap cao
hon, khuyén khich tiét kiém, giam chi phi giao dich va giam khoang cédch giira cdc ngan hang véi khach
hang sé lam gia tang str dung cdc dich vu tai chinh.

« Tt khoa: dich vu tai chinh, tai chinh, tai chinh toan dién, tiét kiém.

Ngay nhéan bai: 2/5/2019

Ngay chuyén phan bién: 10/5/2019
The World Bank publicizes that, up to 2020, every Ngay nhan phén bién: 15/5/2019
adult should own a bank account to reduce the Ngay chap nhan dang: 20/5/2019
poverty and inequality. This target is deemed as ’
a significant milestone towards a full financial
inclusion and the foundation for economic growth. Gidi thi¢u

According to the data from Global Findex, the Trong nhitng nim gan day, phat trién mot hé
proportion of adults with accounts at official théng tai chinh toan dién (Financial Inclusion)
financial institutions in 2017 is 69%, reaching duoc cho 1a yéu té At quan trong va ngdy cing

3.8 billion people over the world. In Vietnam, d N H . 5 thé
this proportion is relatively low (below 50%). ugc quan tam o fat ca cac quoc gia trén the

On the basis of various approaches in study, gioi, dac biéE la céq quoc gia ¢6 nén kinh ,té
obstacles to the access and use of financial dang phat trién. Nhiéu chinh phu (‘:ﬁa cac quoc
services/financial inclusion depend on different gia da ap dung cac chinh sach nham mo rdng,
factors. Nonetheless, this research intensively gia ting st dung céac dich vu tai chinh hay tai

focuses on researching and determining factors
such as income level, saving level, transaction
cost and distance of the bank affecting financial
inclusion. Accordingly, it can be seen that a higher

chinh toan di¢n va da dat dugc nhiing két qua
kha quan trong. Ngan hang Thé gidi tuyén bo
muc tiéu dén nim 2020 modi ngudi trudng thanh

income level, encouraging the savings, lowering Ph,éi s6 hiru mot tai khoén' Vé.xem do nhu H}@t
transaction cost and reducing the distance moc quan trong hudng toi tai chinh toan dién
between the banks and their users shall increase day du (WorldBank, 2013), day c6 thé dugc coi
the use of financial services. la bang chung cho thay tai chinh toan dién da
« Keywords: financial services, finance, financial dugc chap nh:c_in nhu nén tang cua qua trinh tang
inclusion, saving. | truong kinh té.

y Tai chinh toan dién duoc hiéu 1a cac c4 nhan

* Hoc vién Tai chinh
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va doanh nghiép c6 quyén tiép can va sir dung
vao cac san phém va dich vu tai chinh hitu ich
va phu hgp theo kha nang tai chinh va kha nang
dap ung nhu ciu cia ho (giao dich, thanh toan,
tiét kiém, tin dung va bao hiém) theo cach thuc
¢6 trach nhiém va bén viig (WorldBank, 2018).
Tuy nhién, hién chua c6 mot dinh nghia nao
duoc chép nhan rong rai vé tai chinh toan dién,
mdi nghién ctru dua ra mot dinh nghia khac nhau
tuy thudc vao timg goc do tiép can ma néd dugce
st dung. Chinh vi vay, cac nghién ctru cling chi
ra cac nhan t6 khac nhau nhu: quy mé dan s, ty
1¢ gidi tinh, thAm nhap chi nhanh, ty 18 biét chir,
hoc thuc, d6 tudi, khu vue, viée lam, muc thu
nhap, muc tiét kiém, chi phi giao dich va khoang
cach cua ngin hang,...anh huong dén viéc gia
tang su dung cac dich vu tai chinh hay tai chinh
toan dién.

2. Tong quan vé tai chinh toan di¢n

Tai chinh toan dién da tré thanh mot hién
tuong kinh té - x4 hoi m&i va nhan duogc rat
nhiéu sy quan tim cua cac nha nghién ctru ciing
nhu cac nha hoach dinh chinh sach, do tai chinh
toan dién la qua trinh mot s6 nhom xa hoi va
c4 nhan nhit dinh duoc tiép can vdi hé théng
tai chinh chinh thtrc (Leyshon & Thrift, 1995),
va cung cip cac dich vu tai chinh mét cach hop
ly, thudn tién, kip thoi té1 moi thanh vién trong
xa hoi, dac biét 1a nguoi ngheo va nguoi dé bi
ton thuong (Rangarjan Committee, 2008; Ajide,
2015) nham loai bé rao can trong viéc su dung
cac dich vu tai chinh, giam d6i nghéo va bat
binh ding. Theo nghia rong hon, tai chinh toan
dién 1a qua trinh dua cac thanh vién yéu hon va
dé bi ton thuong trong xa hoi vao hé thong tai
chinh ¢6 té chirc, dam bao rang ho tiép can tin
dung kip thoi va day du cac san pham tai chinh
khéac véi gia phai chang. Tai chinh toan di¢n
mo ta mot tinh hudng trong d6 phan 16n dan sé
dugc st dung cac dich vu tai chinh (Olaniyi &
Adeoye, 2016). Mac du tai chinh toan di¢n tré
nén ndi bat trong cac tai lidu tai chinh, tuy nhién
khong c6 dinh nghia nao dugc chap nhan rong
rai (Tita & Aziakpono, 2017), ma ban than no
luén c6 nhiing diéu chinh, cu thé hoéa nhat dinh
va n6 duoc sir dung tiy vao ting goc do tiép
can khac nhau, mdi nghién ctru dua ra mot dinh

nghia khac nhau vé tai chinh toan dién, nhung
tat ca déu thira nhan réng “tai chinh toan dién
la mét né luc nham loai bé rao can trong viéc
s dung cdc dich vu tai chinh” hay noi cach
khac “tai chinh toan dién la viéc moi nguoi dan
va doanh nghiép dwoc tiép cdn va sir dung cdc
san phcfm va dich vu tai chinh mot cach thuadn
tién, phit hop nhu cau véi chi phi hop 1y do cdc
16 chirc tai chinh cung cdp mét cach cé trach
nhiém va bén vitng”. Mot khia canh khéac cua
tai chinh toan dién la loai trur tai chinh, day la
nhirng rao can d6i v6i kha ning tiép can va su
dung cac dich vu tai chinh, nham noi téi nhiing
ddi twong gap kho khan khi tiép can cac dich vu
tai chinh va hé théng tai chinh. Tinh trang loai
trir tai chinh c6 thé 13 “tw nguyén” hodc “khong
ty nguyén”, boi do nhitng tréd ngai khach quan
khi tiép cén hé thong tai chinh hodc do chinh
su lua chon cta ca nhan véi nhiéu nguyén nhan
khac nhau.

3. Céc nhan té anh hwéng dén tai chinh
toan dién

Dya vao ting goc do tiép can khac nhau
khi nghién ctru, mdi nghién ctru chi ra dugc
céc nhan t6 khic nhau anh hudong dén tai chinh
toan di¢n. Kabakova & Plaksenkov (2018) cho
réng cac linh vuc xa hoi, cong ngh¢, kinh té va
chinh tri thyc sy 14 nhitng yéu t6 chinh c6 thé
c6 anh huong dén tai chinh toan dién. Beck &
cong su (2007) cho ring quy mé dan sd, ty 1&
gidi tinh, thAm nhap chi nhanh, ty 1& biét chit
va ty 1& tham nhap tin dung anh huong dén tai
chinh toan dién. Allen & cong su (2016) tim ra
ty 1€ nhiing nguoi giau, c6 hoc thic, 16n tudi,
séng 0 khu vuc néng thon, c6 viéc lam, da két
hon hodc da ly hon co6 tai khoan va tiét kiém tai
mdt to chire tai chinh chinh thirc cao hon nhom
con lai. Tuong ty, Fungacova & Weill (2014)
nhan thiy ngudi nghéo, it hoc van va tré hon
thuong it tiép can cac dich vu tai chinh. Nandru
& cong su (2015) cho thiy sy dé dang trong viéc
tiép can cac san pham va muc dich mé tai khoan
ngan hang c6 anh hudng dang ké dén tan suat su
dung dich vu ngan hang. Ngoai ra, Mohamed &
cong su (2017) da xac dinh muc thu nhap, mirc
tiét kiém, chi phi giao dich va khoang cach cua
ngan hang anh hudng dén tai chinh toan dién.
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Tuy nhién, nghién ctru nay tap trung di sau vao
nghién ctru anh hudng ctia mirc thu nhap, mirc
tiét kiém, chi phi giao dich va khoang cach cua
ngan hang dén tai chinh toan dién va dugc mo ta
thong qua so dd sau:

So db. CAc nhén t6 anh hwéng dén tai chinh toan dién

Mikc Chi phi
tiet kiém

giao dich

Mire Khoang cach
thu nhap ctia ngan hang
Tai chinh
toan dién

3.1. Mirc thu nhdp (Income Level)

Trong bai luan vé tién, Keynes (1930) da lap
ludn vé& tdm quan trong cia nganh ngin hang
trong tang truong kinh té va cho rang viéc ting
cuong tai chinh hodc tai chinh toan dién xay ra
do su m¢ rong chi ti€u cua chinh phu. Viéc tdng
chi tiéu cua chinh phu sé lam tang co hdi viéc
lam, tang thu nhap ctia cac ho gia dinh va s& dan
dén nhu cau vé dich vu tai chinh.

Thu nhép c6 thé duoc dinh nghia 1a s6 tién
nhan duoc khi trao d6i lao dong hodc ban hang
hoa hodc dich vu (Abreu & Greenstein, 2011).
Mirc thu nhdp dugc coi la mot trong nhimg yéu
t6 quan trong cho su phat trién cta nganh tai
chinh va tang nhu cau vé dich vu tai chinh & ca
cac nudc da va dang phat trién, khdi luong va
dd phuc tap cua cac dich vu tai chinh ¢ céac nén
kinh té c6 thu nhap cao doi héi cao hon so voi
cac nén kinh té c6 thu nhap thap (Allen, 2013).
Hon nita, bi loai trir vé tai chinh co lién quan
dén mtc thu nhap: 20% ngudi trudng thanh giau
nhat & cac nudc dang phat trién co kha ning so
hiru tai khoan chinh thirc cao hon 20% so voi
ngudi nghéo nhat (WorldBank, 2016). Kohli
(2013) da tim thdy cac yéu té kinh té xd hoi,
murc thu nhap giita cac c4 nhan anh huong dén
murc d6 tai chinh toan dién & An Do. Ngoai ra,
theo 1y thuyét kinh té, nguoi ta thuong cho rang
thu nhap cao lién quan chit ché véi nhu cau
dich vy tai chinh cao hon (Ando & Modigliani,

1963). Vi vy, mirc thu nhap 1a mot yéu té quyét
dinh dang ké dén cac dich vu tai chinh cta ngan
hang, murc thu nhap cang cao, kha niang tiép can
cac dich vu tai chinh ngay cang tot hon hay con
goi la tai chinh toan dién (Inganga & cong su,
2014).

3.2. Miic tiét kiém (Saving Level)

Tiét kiém c6 nghia 1a phan déi ra cia thu
nhdp so v6i céc khoan chi cho tiéu dung
(Keynes,1936). Theo Ando & Modigliani
(1963), mot trong nhitng dong luc quan trong
nhat dé dat tién sang mot bén 1a nhu cau cung
cip cho huu tri. Nhitng nguoi tré tudi s& tiét
kiém dé co tién chi tiéu khi vé gia, lac ho khong
thé hodc khong muén lam viéc. Do d6, moi
ngudi s& lam viée va tich lity tién tir thu nhap
ctia minh dé tiét kiém nham trang trai cac chi phi
sau nay khi nghi hwu. Tuy nhién, khi murc tiét
kiém cao, nguoi dan s€ xem xét tiét kiém mot
phén thu nhap cua minh trong td chirc tai chinh,
diéu nay dan dén hé thdng tai chinh toan dién
hon. Mat khéc, moi nguoi khong chi danh cho
chi phi huu tri ma con cho con cai ho c6 cudc
séng tot hon trong tuong lai. Vi thé, tiét kiém
dang dugc coi 1a ctra ngd cua tai chinh toan di¢n
gitip ngudi ngheo, dic biét 1a giup phu nir kiém
duoc nhiéu tién hon va giam bat binh dang thu
nhap (Women’sWorldBanking, 2013). Theo
Demirguc-Kunt & Klapper (2012), dé trang trai
cac chi phi trong tuong lai nhu gido duc, cudi
hoi, mua hang/mot giao dich 16n - hodc dé cung
cép cho cac truong hop khan cip co thé xay ra
1a mot xu hudng phd bién: khoang 36% nguoi
trudng thanh toan cAu bao co d tiét kiém hoac
danh tién trong 12 thang qua bang cach st dung
tai khoan tai mot to chire tai chinh chinh thuec.
Mtec tiét kiém phu thudc vao cac yéu td khac
nhau nhu thu nhap, 1ai sut, yéu td tai chinh, yéu
t6 nhan khau hoc ciing nhu cac yéu té tam 1}'/,
van hoa va xa hoi. Trong do, thu nhép va lai sudt
duoc coi 1a mot yéu td quan trong quyét dinh
va anh huong dén mirc tiét kiém. Trong nhleu
nghién ctru & mot sé qudc gia dang phat trién thi
ty 18 tiét kiém c6 xu hudng ting theo thu nhap,
trong khi ¢ nhiing qudc gia phat trién thi khong
c6 mbi quan hé dang ké giira thu nhap va tiét
kiém. Bén canh d6, nhiéu nghién ctru ciing chi
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ra tac dong tich cuc cua lai suat ddi voi tiét kiém
(Fraczek, 2011).

3.3. Chi phi giao dich (Transaction Cost)

Chi phi giao dich la chi phi phat sinh khi su
dung hé théng thi truong dé mua ban cac dau
vao nhan té va san pham cubi ciing (Nguyén Vin
Ngoc, 2006). Chi phi giao dich c6 thé duoc hiéu
1a chi phi chuyén tai nguyén giita cic thi trudng
hoac gitra nhitng nguoi tham gia trong cung mot
thi truong. Chi phi giao dich ¢6 anh huong dén
ca moi truong bén trong va bén ngoai cua cong
ty nhu quyét dinh cta nguoi tiéu dung dé mua
hang hoa hodc dich vu d6. Trong linh vuc tai
chinh, chi phi giao dich dé cap dén cac nguén
luc can thiét dé chuyén (cho vay) mot don vi
tién tir nguoi tiét kiém sang nguoi vay va thu
hdi don vi tién t& d6 vao mot ngay sau do cong
v6i mot khoan 13i suit da thoa thuan (Meyer &
Cuevas, 1990). Tai cac ngan hang, chi phi giao
dich véi ngudi nghéo thuong rat cao vi cac ngan
hang phai duy tri s6 luong tai khoan cao trong
khi khéi lwong giao dich tai chinh thap. Piéu
nay thuong lam cho mét bd phan nguodi ngheo
kho tiép can cac dich vu cua ngan hang (Allen,
2013). Theo Ndung’u & cong su (2016), chi phi
giao dich cao va cac chi phi khac nhu chi phi di
lai duoc coi 1a rdo can dbi véi ngudi ngheéo khi
tiép can cac dich vu tai chinh.

Ngoai ra, chi phi giao dich nhu chi phi van
chuyén cua cac to chirc tai chinh, phi giri tién,
rat tién va phi ATM, lai suét thé tin dung, 1ai
sudt cho vay, chi phi van hanh tai khoan nhu chi
phi cho céc dich vu khac nhau (phi ngén hang di
dong, phi yéu cau ma tai khoan, phi ngan hang
internet, phi s6 du hoat dong phat sinh khi m&
tai khoan ngan hang) anh huéng dén nhu cau st
dung cac dich vu tai chinh. Chinh vi vy, & mot
s6 qubc gia dang phat trién sb luong tién gui
thuong nho nén cac chi phi nhu vay c6 thé lam
x061 mon su tién lgi cua cac dich vu ngan hang
(Inganga & cong su, 2014).

3.4. Khodng cdach cia ngdan hang (Distance
of Bank)

Theo Alonso (1964), khi khoang céach gitira
ngudi tiéu dung va nha cung cip tang lén, nhu
cau vé dich vu d6 s& giam xuéng vi ting thém

chi phi nhu chi phi di lai. Theo WorldBank
(2016), khoang hai ty nguoi hodac 38% nguoi
truong thanh trén thé gidi khong st dung cac
dich vu tai chinh chinh thure, nhiing rao can cua
73% ngudi ngheo khong co tai khoan ngan hang
1a do chi phi, khoang cach di lai va cac yéu cau
thuong xuyén ning né lién quan dén viéc mo
mot tai khoan tai chinh. Ngoai ra, 22% s6 ngudi
truong thanh trén thé gidi khong co tai khoan
ngan hang cho rang khoang cach gitra noi cu tr
ctia ho va chi nhanh ngan hang 13 rao can d6i véi
ho st dung cac dich vu tai chinh (WorldBank,
2018). Thong thuong, rao can chinh dbi voi tai
chinh toan dién ¢ khu vuc nong thon la khoang
cach 16n ma ngudi dan ndéng thon phai di dén cac
chi nhanh ngan hang (AFDB, 2013). Shankar
(2013) cho rang khoang cach cua chi nhanh
ngan hang dén ngudi dan noéng thoén 1a mot rao
can chung cua cac yéu té thic ddy ngudn cung.
Rao can 16n nhat cua viée dua tai chinh dén cac
vung nong thon la khoang cach tr ngan hang
(WorldBank, 2012). Dé m& mot tai khoan ngan
hang cho nguodi dan ¢ khu vuc nong thon va tu
chi nhanh ngan hang dén cac ving siu ving xa
dugce coi 1a mot thach thire 16n nhat dbi vai cac
t6 chirc tai chinh (Samundengu, 2014). Ngudi
dan & cc khu vuc xa x6i va ddi nti ¢6 nhiéu
kha nang bi loai trr vé tai chinh (Kempson &
Whyley, 1998) hay tai chinh toan di¢n c6 lién
quan dén gan hon véi cac chi nhanh (Allen &
cong su, 2012).

Do d6, dé giam khoang cach gitra ngudi dung
va dich vu tai chinh trén toan cau, rit nhiéu ngan
hang va qudc gia trén thé giéi da bat dau s6 hoa
cac dich vu ngan hang. Theo Global Findex
2017, dién thoai di dong va internet c6 thé gitp
vugt qua mot s6 rao can ma nhing ngudi trudng
thanh khong c6 kha nang sir dung cac dich vu tai
chinh. Vi dy, dich vu tai chinh k¥ thuat s6 c6 thé
thu hep khoang cach giita cac t6 chirc tai chinh
va khach hang cua ho.

4. Két luan

Thong qua viéc tong hop cac nghién ciu
trudc day & Vit Nam va trén thé giGi co thé thay
tai chinh toan dién c6 vai trd quan trong va tit ca
déu thira nhan réng tai chinh toan dién 1a nd luc
nham loai bo rao can trong viéc su dung cac dich
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vu tai chinh, giam d6i nghéo va bat binh dang,
va 12 nén tang cua qua trinh ting truong kinh té
& cac qudc gia. Bén canh d6, nhidu nghién ctru
da chi ra cac nhén té khac nhau anh huong dén
tai chinh toan dién nhu: quy mé dan s, ty 18
gioi tinh, ty 1€ biét chit, hoc thire, do tudi, khu
vue, viée 1am, mirc thu nhap, mirc tiét kiém, chi
phi giao dich... Bé lam r& hon mot sé nhan té
anh huong dén tai chinh toan dién, nghién ctru
nay tap trung nghién ctru va xac dinh muirc thu
nhap, muc tiét kiém, chi phi giao dich va khoang
cach cta ngan hang anh hudng dén tai chinh
toan dién. Két qua nghién ctru cho thiy, muc
thu nhap cao hon, khuyén khich tiét kiém, giam
chi phi giao dich va giam khoang céach gitra cac
ngan hang voi khach hang 1a nhitng yéu té quan
trong trong vi¢c gia tang st dung cac dich vu
tai chinh/tai chinh toan dién. Pong thoi, nghién
ctru nay ciing co thé kha hitu ich va 1a ngudn tai
li€u tham khao cho cac nghién cuu trong tuong
lai cling nhu céc nha hoach dinh trong vi¢c xay
dung cac chinh sach nhim gia ting sir dung cac
dich vu tai chinh/tai chinh toan dién.
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