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XU HUGNG PHAT TRIEN TiN DUNG TIEU DUNG
DUGI TAC DONG CUA CUOC CACH MANG 4.0

Ths. Nguyén Thi Minh*

Cudc cdch mang céng nghiép 4.0 con cé tén goi khéc la Industry 4.0 hay cuéc cdch mang céng nghiép lan
thir 4 bat dau xuat hién I1an dau tién tor dau thé ky 21 tai Dirc. Dy la cubéc cdch mang céng nghiép méi, ¢
téc dé cua buéc dét pha cong nghé chuwa c6 tién 1é trong lich ste, phét trién theo ham s6 mi chir khéng
phai la téc dé tuyén tinh; Pham vi dnh hwéng cua né réng Ién trén toan cau va né dang phé vé cau tric
ctia hau hét cdc nganh céng nghiép & moi quéc gia; N6 tdc déng sau réng téi sw chuyén déi cda toan bd
hé théng Ngan hang ciing nhw nhiéu nganh céng nghiép khac sé khéng dirng ngoai nhibng tdc déng manh
mé tir cuéc cach mang céng nghiép Ian thir 4 nay. Vay, xu huéng phat trién tin dung tiéu dung duwéi tac

déng cua cudc cdch mang 4.0 sé nhw thé nao?
* T khéa: CMCN 4.0, tin dung.

The industrial revolution 4.0 also known as
Industry 4.0 or the 4th industrial revolution began
to appear for the first time since the beginning

of the 21st century in Germany. This is the

new industrial revolution, with the speed of
technological breakthrough without precedent in
history, exponential development rather than linear
speed; The scope of its influence is wide across
the globe and it is disrupting the structure of most
industries in every country; It has a profound
impact on the transformation of the entire banking
system as well as many other industries that

will not stand outside the strong impacts of this
4th industrial revolution. So, what is the trend of
developing consumer credit under the impact of
the 4.0 revolution?
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1. Nhén dién cu§c cach mang cong nghé 4.0

Khai niém Industry 4.0 hay la Cudc cach mang
cong nghiép lan thi tu (The Fourth Industrial
Revolution - FIR) lan dau tién duoc dé cap trong
ban Ké& hoach hanh dong chién lugc cong nghé
cao dugc chinh phu Dtrc thong qua vao nam 2012.
Theo GS. Klaus Schwab, chi tich Dién dan Kinh té
Thé gisi, Industry 4.0 (tiéng Dic 14 Industrie 4.0)

* Trwong DHCN Vi¢t-Hung

la mot thuat nglr bao gém mat loat cac cong ngh¢
tw dong héa hién dai, xu huéng trao doi dir licu,
cong nghiép ché tao va san xuét thong minh.

Cudc cach mang cong nghiép tha tu dugc nhen
nhém ngay trong long cudc cach mang cong nghiép
1an ba bai sy két hop cua 3 linh vuc cong nghé vat
Iy, ky thuat s6 va sinh hoc.

Do d9, c6 thé thay cac cong nghé ciia cudc cach
mang cong nghiép 4.0 nay co tinh ké thira va phat
huy tr 3 cudc cach mang cong nghiép trude. Trong
do, viéc can thiép ciia may tinh da tién 1én tim cao
m&i voi két ndi internet da bién d6i moi cong ngh¢
nhanh hon.

V& co ban, cudc cach mang cong nghiép 4.0
véi ndi dung co ban la tao ra cAu tric va su van
hanh méi cho nén san xuit dwa trén tng dung
cong nghé¢ cao, mang ludi Internet cua van vat,
tri tué nhan tao... s€ dva trén ba linh vuc chinh
la Ky thuat s0, Cong ngh¢ sinh hoc va Vit ly
v6i nén tang 1a cac dot pha cua cong nghé s0.

Nhu vay, chiing ta co thé théy, cudc cach mang
cong nghiép 4.0 tac dong dén tat ca cac linh vuc
kinh té - x4 hoi nhu: cong nghiép, nong nghiép, tai
chinh ngan hang,...

Chung ta c6 thé hinh dung mét cach don gian:

1. Dya vao phan tich moi dir li¢u vé ban, Tri tué
nhan tao (Al-Artificial Intelligence) s& tao ra nhiéu
tac pham nghé thuat cho ban thuong thtc nhu: 1am
mot by phim ma khoéng can dién vién, lam v& hai
kich theo gu cua ban. Va dién vién s& that nghiép.
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2. May ban hang ty dong s& ban bat ky thtr gi ma
ban mudn, ngay ca mot mon in hop khau vi ciing
dugc lam ty dong. Pau bép va phuc vu mat viéc!

3. Ban mubn c6 mot chuong trinh phin mém
phuc vu doi séng hodc nhu cau tic thoi. T wé
nhan tao (AI) s& tao ra ngay cho ban, tu sira 10i, tu
test, tu code.

4. Internet of T hzngs (IOT) s& thay thé nguoi
ndng dan khi chi can ngdi ¢ nha, nguoi chu dat
van c6 thé két ndi hé thong tudi tiéu, biét duge do
am trong dat, khong khi dé co lich tuéi phu hop.
Tham chi diéu khién ca may cay, may git tir nha
ma khong can ra dong.

5. Cac giao dich ngan hang tu dong toan bo téi
muc co6 thé duyét vay dua vao lich sir toan bd cta
mot ca nhan. Chi nhanh ngan hang dong ctra va
tin dung khong con can thiét nira! Nhung khong rd
nhan vién thu hdi ng con can thiét khong? Néu viée
chi tra chi con dién ra tryc tuyén, ngudi vay kho ma
tron no duoc!

2. Nhirng tac dong cuia cudc cach mang cong
nghiép dén xu hwéng phat trién cia tin dung
tiéu dung

Trong cudc cich mang cong nghiép lan nay,
hang ty ngudi c6 thé duoc két ndi thong qua cac
thiét bi di dong c6 kha ning xir Iy, dung luong luu
trir chua tirng ¢6 trudc day va kha nang tiép can voi
tri thure 1a khong c6 gioi han. Kha nang két noi con
duoc nhan 1én gap boi nhd sy dot pha vé cong nghé
nhu tri tué nhan tao, robot, internet cuia van vat, tinh
toan luong tir.

Panh gia vé sy tac dong cia cudc cach mang
cong nghiép 4.0 dén xu hudng phat trién coa tin
dung tiéu dung, ching ta c6 thé thay c6 mot sO
diém dang chi ¥ sau:

Nhiing thudn loi doi véi phdt trién tin dung
tiéu diung:

Thir nhdt, md hinh va cach thirc quan tri tin
dung tiéu dung tré' nén hoan thi¢n nho sy phat trién
manh mé cua tri tu¢ nhan tao (Al). Hoat dong tin
dung tiéu ding co thé tmg dung Al trong viéc quan
Iy danh muc rui ro, quan 1y khach hang va quan
Iy co so dit liéu. Vi kha nang tu hoc hoi va thich
nghi, tiém nang ctia Al 1a khong gidi han trong cac
ung dung.

Thir hai, sy phat trién manh m& ciia mé hinh
tin dung tiéu dung s6: Tao ra nhiéu nhing tng
dung phuc vu phat trién tin dung tiéu dung
moi méi nhu M-POS, internet banking, mobile
banking, cong ngh¢ thé chip, vi dién tir... ngay

cang phat trién manh tao thun loi cho nguoi dan
trong viéc str dung céac san phﬁm tin dung ti€u
dung hién dai va tiét kiém chi phi giao dich.

Thit ba, 1a mé rong cua cac kénh phan phdi hién
dai cho tin dung tiéu dung: Kénh ban hang qua
internet, mobile-banking, tablet- banking, mang xa
hoi, phat trién ngén hang ; sd va giao dich khong
gidy to s& 1a xu thé phat trién manh.

Du béo, trong vong 10 nam téi, phan 16n doanh
thu cuda tin dung tiéu dung 1a nho vao web, dién
thoai di dong hay tng dung trén mdy tinh bang.
Do do, tin dung tiéu ding can nim bat va thay doi
theo xu thé, cai thién kha nang (mg dung trén dién
thoai di dong cua cac tién ich dich vy, phat trién
manh cac ho trg dich vu qua internet thi méi co
thé duy tri va ting cuong két ndi, cham soc khach
hang. Dic biét luu ¥ dén sy thay d6i xu hudng tiéu
dung cta khach hang theo hudng thich trai nghiém
(dung thr).

Thir tu, pham vi giao dich va cac phuong thirc
giao dich cua tin dung tiéu dung duoc cai bién
dang ké. Theo d6, mang may tinh da két ndi cac
thi truong tai chinh trén toan cau thanh mot thi
truong thong nhit va hoat dong lién tuc, khic
phuc duoc tré ngai vé khong gian va thoi gian,
tiét giam chi phi, tao dleu kién cho cac giao dich
tin dung quoc té dugc tién hanh thuan loi, nhanh
chong, viéc cham soc khach hang tin dung tiéu
dung theo phuong thirc tir xa qua video-call trd
nén dé dang, thuan tién. Cong nghé thuc té 40 va
hinh anh ba chiéu s& c6 thé thay thé hoan toan
cach giao tiép cua con ngudi.

Thir ndm, hé théng dit liéu phuc vu tin dyung ti€u
ding duoc hoan thién va mé rong gap nhiéu lan.
Nho cong ngh¢ Big Data va phan tich dir li¢u cua
CMCN4.0 gitp hd trg tin dung tiéu ding c6 thé thu
thap, phan tich va xtr 1y dir li¢u 16n s€ tao ra nhitng
tri thitc méi, hd tro viéc dua ra quyét dinh phi hop
va nhanh hon, gidm dugc chi phi va tao 191 thé canh
tranh.

Nhiing théch thirc déi véi phdt trién tin dung
tiéu dung:

Thit nhdt, thach thirc 16n nhat ma tin dung tiéu
dung noéi riéng va tin dung ngan hang Viét Nam
no6i chung 1a phai déi mat va giai quyet la dam bao
an ninh mang, an toan va bao mat cac giao dich tai
chinh.

Véi su phat trién ngay cang tinh vi cua cong
nghé sé va xu hudng chuyen dan sang dién toan
dam may, nhiing 16 hong bio mat ciing vi thé
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ma tang theo, kéo theo nhu’ng lo ngai ngay cang
nghiém trong vé rui ro tin cong tin tic. Theo do,
co che kiém soat i ro duya trén cac phuong phép
tryen thong, co ché giam sat tin dung c6 thé khong
con phu hop.

Thit hai, 14 su bién dong 16n thi truong lao dong
trong linh vuc tin dung tiéu dung. Do vigc 1’rng
dung nhing thanh tyu ctia cugc cach mang nay nén
cac ngan hang giam bat s6 lwong nhéan vién. Mic
du Vay, nhu cau vé nguon nhan Iyc chét luong cao
s€ gia tang (gidi ca vé chuyén mon nghi¢p vu ngan
hang va cong ngh¢ thong tin). Hon nira, viéc canh
tranh thong qua mé rong mang ludi cac chi nhanh
ngan hang s& dan chim dut, do chi phi hoat dong
cao, thay vao d6 la cong nghé ngan hang hi¢n dai.

Thir ba, xu hudng gia tang tiéu dung cta nhiing
dong tién dién tir tic dong dang ké dén hiéu qua
diéu hanh chinh sach tién & ctia cac NHTW. Sy
phat trién cta dong tién dién tir khong do cac ngén
hang trung wong phat hanh (vai 3 loai ndi tiéng nhat
1a Bitcoin, Onecoin, Lifecoin) s€ gdy anh huong
viéc di€u hanh chinh sach tién t¢ (CSTT). Sy xuat
hién ctia dong tién nay c6 thé tic dong xau t6i cac
chi s6 tién té trong muc tiéu 6n dinh gia ca.

Gidi phdp va kién nghj

Thit nhat, hé théng ngan hang can xay dung hé
thong ha tang thong tin va bao mat théng tin va
an ninh mang tai chinh qudc gia, vé cac loai to1
pham cong ngh¢ cao, cling nhu nang cao vé trinh
d0, nang lyc, s6 luong va chit luong d6i ngil can bo
cong ngh¢ thong tin.

Mubn vy, cic ngin hang cin ning cao ngudn
lyc tai chinh dé dau tu cong nghé, dac biét 1a chi
phi dé xay dung va phat trién trung tim dit liéu dy
phong. Diéu nay tac dong khong nho dén van dé
an ninh cong nghe thong tin trong bbi canh cong
ngh¢ phat trién ngay cang tién tién va tinh vi, d& dan
dén nguy co mét quyén kiém soat hé thong cua cac
ngan hang. Nha nudc c6 thé dimg ra hd tro cac ngan
hang thong qua viéc xay dung mdt trung tadm dich
vu cong cung tng ha ting co sd dit liéu du phong.

Thit hai, cac ngén hang phai nam bét cong nghé
trong vi¢c thay doi mé hinh kinh doanh, mé6 hinh
quan tri: Cac ngan hang trong nude phai xem xét
lai cach thtrc hoat dong kinh doanh ctia minh, c6
nhiing diéu chinh dé pht hop v6i xu hudng quan tri
thong minh, mo6 hinh ngan hang di dong, ngan hang
khong gidy, ngan hang so.

Thit ba, ngan hang can chu trong va xay dung
nhiing chién lugc trong tim trong viéc phat trién

cac kénh phan phdi méi, cac san pham dich vu
ngan hang hi¢n dai, mang tinh tich hop cao.

Bai 18, trong mot thé gidi siéu két ndi voi nhing
tin nhin truc tuyén, mang xa hoi, may tinh bang
cam g da diém va hang loat cong nghé sinh hoc,
s6 hoa khac, nhu cau khach hang co sy thay doi rat
l6n va thuong xuyén. Mat khac, sy tham gia cua
nguoi tiéu dung va nhitng hanh vi mdi cua nguoi
tiéu ding budc cdc ngan hang phai diéu chinh
phuong thirc thiét ké, tiép thi va phan phdi san
pham va dich vy ctia minh.

Cac ngin hang can nhanh chong c6 su nhan
thire lai trong van vé mo rong cac chi nhanh (kénh
phan phdi truyén thong). Béi 18, su phat trién cia
cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 sé lam giam vai
trd ctia cac chi nhanh ngan hang va khién cho cac
chi nhanh s& khong con 1a kénh phan phdi mang lai
nhiéu loi nhuan nhat trong tuong lai.

Lién quan dén van dé nay, NHNN can kién toan
cac van ban lién quan, thuc ddy nhanh viéc hoan
thanh d¢ 4n thanh toan khong dung tién mat dé dam
bdo co s& cho cac hoat dong dich vu ngan hang
hi¢n dai, ngan hang $0.

Két luan

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da tac dong
manh m& dén moi mat cua doi song kinh té - xa hoi
n6i chung va mang dén nhiing thay doi 16n lao cho
tin dung tiéu dung noi riéng. Pay 1a giai doan dau
cling 1a thoi diém duogc xdc dinh 1 ban 1€ cho tin
dung tiéu dung Viét Nam tién dén dé theo kip voi
xu huéng phat trién tin dung tiéu ding hién dai trén
thé gisi. Viée xac dinh rd nhiing tic dong va xu
hudng phat trién ciia hoat dong tin dung tiéu ding
trong tién trinh ctia cudc cach mang «cong nghi¢p
4.0 giup tin dung tiéu dung co sy chudn bi ky cang
cac ngudn lue cén thiét va c6 hudng di dang dan,
kip thoi dQl moi, co nhitg chinh sach phu hop dé
nam bat tot nhiing co hdi, vugt qua nhiing thach
thure gitp tin dung tiéu dung dam bao dugc sy phat
trién an toan, bén viing trong hoat dong kinh doanh
ctua minh.
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