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Ngén hang thwong mai c6 phan Pau tw va phat trién Viét Nam (BIDV) Ia mét trong nhitng ngan hang
thwrong mai nha nwéc c6 quy mé Ion, thue hién sap nhdp MHB vao nam 2015. Viéc danh gia hiéu qua cua
ngén hang nay sé gitp céi nhin téng thé vé hiéu qua cdc dé &n tai co’ cau céc té chirc tin dung cua Viét
Nam. Téc gia thue hién nghién ctru hiéu qua hoat déng cua BIDV trong giai doan 12 ndm. Két qua nghién
ctru cho thay BIDV luén dat dwoc hiéu qua hoat déng tét, nhwng hiéu qua hoat déng khéng theo quy mé,
va chud yéu chiu 4nh hwéng béi hiéu qua ky thuat trong giai doan 12 ndm nghién ciru (2007-2018). Bai viét

sé phan tich ré vé van dé nay.

 Tlr khoa: hiéu qua hoat dong, DEA, Malmaquist, BIDV, hiéu qua ky thuét (TE).

Joint Stock Commercial Bank for Investment
and Development of Vietnam (BIDV is one

of the largest scale state-owned commercial
banks, did merging in 2015 with MHB. Assessing
banks’ performance will help an overall view

of the effectiveness of Vietnamese projects on
restructuring of credit institution. This paper do
research BIDV’s performance in 12 years period.
The results show that BIDV has always achieved
good performance, but not the scale effiecency,
and is mainly affected by technical efficiency from
2007 to 2018..
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Malmaquist, BIDV, technical efficiency.
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1. Giéi thi¢u

Dat trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té,
vai tro 1a chu thé trung gian tai chinh chiém ty
trong chu yéu, anh huong ctia ngan hang thuong
mai dén nén kinh té ngay mot 16n manh. Véi
nhitg dich vy va san phdm mang tinh cong
nghé cao dugc hinh thanh va phét trién trong
giai doan nén cong nghiép 4.0, khach hang tiép

* Hoc vién Tai chinh

can v6i nguon von do ngan hang thuong mai
cung ing ngdy mdt gia ting ca vé sd luong va
pham vi tiép can. Ngoai ra, Quyét dinh 254/
QDb-TTg ngay 01/03/2012 ctia Thu tuéng Chinh
phu dd quy dinh vé viéc co ciu lai cac to chic
tin dung; va Quyét dinh sb 734/QD-NHNN cua
Théng Déc ngan hang nim 2012 phé duyét vé
co cau lai hé théng cac to chuc tin dung. Hai
quyét dinh nay s& dugc thyc hién trong thoi gian
5 nam (tir 2011 dén 2015). Két qua trién khai
hai quyét dinh nay dé 13, mot s6 cic ngan hang
thuong mai da tién hanh cac hoat dong mua lai,
sap nhap, hop nhat. Tt day, viéc danh gia hi¢u
qua hoat dong cua ciac ngan hang thuong mai
truée va sau khi sép nhap va hop nhit (M&A)
cang trd nén cap thiét hon bao gio hét.

Khi ban vé tinh hiéu qua, hai yéu t6 duoc
phan tich kém theo bao gom: chi phi va két qua.
Hai yéu t6 chi phi va két qua luén duoc gin voi
su phan bd chi phi va két hop céc nguén luc
trong ngan hang dé dat duoc cac két qua dau ra
(Farrell 1957). Téac gia lya chon str dung phuong
phap phan tich bao ngiu nhién (DEA) cho qua
trinh phan tich ciia minh. Tuy nhién, DEA chi
cung cdp cai nhin vé hiéu qua hoat dong theo
don vi nhat dinh (DMU- decision making unit).
Dbé bd trg cho danh gia hi¢u qua hoat dong cho
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cac DMU ciia DEA, chi s6 Malmquist cung cap
cai nhin rd nét hon vé hiéu qua hoat dong theo
thoi gian ciia d6i twong nghién ciru.

Tac gia lya chon nghién ctru danh gia hi¢u
qua hoat dong cua Ngan hang thwong mai cb
phan Pau tu va phat trién Viét Nam (BIDV)
trong giai doan 2007-2018 boi day 1a mot trong
nhirng ngan hang thuong mai nha nuéc cé sd
lugng von diéu 18 16n, trong giai doan ndy ngan
hang da thuc hién sap nhap MHB vao nam 2015.
Bai nghién ctru ngoai phan gidi thiéu, phan tiép
theo ctia bai viét phan anh hai néi dung chinh.
Pau tién tac gia cung cip cai nhin tong thé vé co
so 1y thuyét va mot sb nghién ctru ¢o lién quan.
Tiép 6, sd lidu dugc sir dung trong danh gia s&
duoc trinh bay mot cach tong quat va két luan
nghién ctru dat duoc.

2. Co sé' Iy thuyét va mét s6 nghién ctru cé
lién quan

Phuong phap phan tich bao dit liéu c¢6 thé sir
dung sb liéu thu thap dugc cua cac ngan hang,
thyc hién udc lugng bién tdi ru ciia toan bd mau
dé danh gia mdi to chirc bang cach so sanh mirc
hién tai voi diém téi wu. Piéu d6 c6 nghia rang,
tiép can phi tham s c6 thé sir dung cho trudng
hop s6 lugng miu nhé (Ludwin va Guthrie
1989). Tur do, Farrell (1957); Charnes va cong
su (1978) cho rang tiép can phi tham s s& thich
hop va linh hoat hon cho vi¢c danh gia hi¢u qua
hoat dong cua cac cong ty c6 nhidu yéu t6 dau
vao va kho xac dinh méi quan hé san xuit, giéng
nhu trong truong hop cta cadc ngan hang thuong
mai. Khi sit dung DEA, hai m6 hinh chinh dugc
sir dung 1a m6 hinh hiéu qua khong thay doi theo
quy mo (CRS - Constants Return to Scale); va
hiéu qua thay d6i theo quy mo (VRS - Variable
Return to Scale). Hiéu qua thay ddi theo quy mo
duogc phan anh theo hai chiéu hudng: hodc 1a
hi¢u qua giam theo quy mo6 (DRS - Decreasing
Return to Scale); hodac 1a hi¢u qua tang theo quy
mo (IRS - Increasing Return to Scale).

Danh gia cho cac ngan hang thuong mai cua
My dién hinh c6 thé ké dén nhu Luo (2003) va
Kwon va Lee (2015). Cac bién dau vao duoc

lya chon cho nghién cttu cua ho la: s6 nguoi lao
dong, tong tai san va von cia cac cd dong; két
hop cac yéu td dau ra duoc su dung la: lgi nhuan
va doanh thu, tién giri, cho vay, hodc d6i khi l1a
loi nhudn. Két qua cac nghién ctru chi ra ring
cac ngan hang thuwong mai 16n thuong c6 1a DRS
trong khi cac ngan hang thuong mai nhé hon thé
hién IRS. Cau tric cia mo hinh s& gitp cac don
vi trong qua trinh quan ly.

Panh gia cho cac ngan hang thuong mai cua
Brazil theo phuong phap DEA- CCR c6 dai dién
la Tago va cac cong sy (2018), thuc hién danh gia
cho 37 ngan hang Brazil giai doan 2012-2016
v6i cac bién dau vao 1a tai san c¢b dinh, tong tién
guri va chi phi con ngudi; bién dau ra 14 tong cho
vay. Két qua cac tac gia dat dugc do 13, trong
giai doan nghién cuu, cadc ngan hang thuong mai
16m thuong 1a DRS trong khi cac ngan hang nho
hon thé hi¢n IRS.

Tai Viét Nam, mot sb nghién ctru vé hiéu
qua hoat dong cua ciac ngan hang thuong mai
theo DEA-CCR, c6 thé ké tén nhu: Nguyén Viét
Hung (2008), Ngo Pang Thanh (2012); Lé Phan
Thi Diéu Thao va Nguyén Thi Ngoc Quynh
(2013); Nguyén Thi Thu Huong (2017); Nguyén
Thi Ha Thanh va L& Hoang Viét (2018)... Cac
tac gia déu st dung cac bién dau vao bao gom:
tong tai san, tong tién giri va chi phi tién luong.
Bién dau ra dugc cac tac gia sit dung 1a thu tir
13i va thu ngoai 13i. Céc tac gia déu co chung két
qua 1a phan 16n cac ngan hang thuong mai cua
Viét Nam déu chua hoat dong hi¢u qua.

3. S6 liéu va két qua nghién ctru

3.1. 86 ligu

Bai viét tong hop sé lidu cua 9 ngan hang
thuong mai c¢6 phan (NHTMCP) 16n cta Viét
Nam giai doan 2007-2018 dé tinh toan. Thong
qua phuong phap DEA (st dung phin mém
DEAP duoc viét bai Coelli nam 1996), tac gia
danh gia duogc hi¢u qua hoat dong cua BIDV va
so sanh voi cac ngan hang thuwong mai con lai
vé hiéu qua. Pong thoi, chi sé6 Malmquist dwgc
sir dung dé 1am sang to hiéu qua k¥ thuat, hiéu
qua quy md va hiéu qua k¥ thuat thuan cia timg
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ngan hang, cho thiy rang BIDV va cac ngan
hang khac thudc loai hiéu qua nao.

Gidng véi cac nghién ciru trude do vé hiéu
qua hoat dong cho cac ngan hang thuong mai
Viét Nam, bai viét lya chon ba bién dau vao,
bao gdm: téng tai san ¢ dinh (K), tong tién giri
(Depo) va chi phi cho nhan vién (L). Hai bién
dau ra duge lua chon 1a: thu tur 13i (Y1) va thu
ngoai 1ai (Y2)

cling 14 con s cao nhat so voi cac ngan hang
thuong mai so sanh. Diéu nay cho thay ré'lng, SO
voi cac NHTMCP khéac duoc nghién ctiru cung
thoi gian, BIDV da cho théy su 6n dinh cua
minh khi dat duoc két qua kha quan dé6.

D& nhan thay rang trong s6 9 NHTMCP Viét
Nam trong giai doan ddu nghién ciru (2007-
2011), cac ngan hang cé hiéu suit khong doi
theo quy mo 1a chi yéu. Tinh trang nay dan

3.2. Phan tich két qui wéc
lwong hiéu quad ky thudt
Ap dung phuong phép phan

Bang 1: Tong hop hiéu qua wéc hrgng higu qua ky thuat

theo md hinh thay doi theo quy md ciia caic NHTMCP Viét Nam
giai doan 2007-2018

tich bao dit lidu (DEA) bing Nim BID | VCB | CTG | MB | ACB | TCB | STB | SHB | SCB
X < i 2007 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.747 | 0.837 | 1.000 | 0.750
p}}an mem ].)AEAPﬂZ'}’ ke:[ qua 2008 | 1.000 | 0.899 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.953 | 1.000
ude lugng hiéu qua ky thuét cua 2009 | 1.000 | 0.923 | 0.621 | 1.000 | 1.000 | 0.972 | 1.000 | 0.834 | 1.000
9 ngan hang thuong mai dugc 2010 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.997 | 1.000 | 0.984 | 1.000 | 0.932 | 1.000
phan anh theo bang sau: 2011 | 1.000 | 0.738 | 0.954 | 0.926 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.983 | 0.785
o - 2012 | 0798 | 0.761 | 0.920 | 0.764 | 1.000 | 1.000 | 0.731 | 0.595 | 1.000

Bang s0 li€u vé hi€u qua k¥ 2013 | 1.000 | 1.000 | 0.881 | 0.847 | 0.781 | 1.000 | 0.758 | 0.746 | 1.000
thuat cia ting ngan hang cho 2014 | 1.000 | 1.000 | 0.889 | 0.807 | 0.734 | 1.000 | 0.650 | 0.781 | 1.000
thdy ring cdc NHTMCP ciia Viét 2015 | 1.000 | 0.943 | 0.861 | 0.873 | 0.775 | 1.000 | 0.610 | 0.801 | 1.000
. L 2016 | 1.000 | 0.823 | 0.767 | 0.828 | 0.799 | 1.000 | 0.585 | 0.866 | 1.000

Nam trong giai doan nghién ciru 2017 | 1.000 | 0.643 | 0.749 | 0.789 | 0.736 | 1.000 | 0.539 | 0.939 | 1.000
deu c6 hi¢u qua k¥ thuat theo mo 2018 1.000 | 0.828 | 0.838 | 0.920 | 0.803 | 1.000 | 0.626 | 0.984 | 1.000
hinh thay ddi theo quy mo & mrc | Trungbinh [ 0.983 | 0.880 | 0.873 [ 0.896 | 0.886 [ 0.975 [ 0.778 | 0.868 [ 0.961

twong ddi cao (trung binh trén

77,8%). TE cuia BIDV trong cac

nim nghién ctru hau nhu déu dat & mac 1 (trir
nim 2012 & muc 0,798). Diéu nay cho thiy ring
BIDV di sir dung t6i da cac yéu t6 dau vao cua
minh dé tao ra cung mot két qua dau ra. Muc
trung binh TE ctia BIDV dat ¢ muc 98,3%, day

Bang 2: S6 lwgng cac NHTMCP cé hiéu suit giam (DRS),
ting (IRS) va khong doi (CRS) trong giai doan 2007-2018

Nguon: Két qua tinh todn ciia tdc gid theo phan mém DEAP 2.1.

dugc cac NHTMCP Vi¢t Nam cai thién, tuy
nhién s6 cac NHTMCP c6 hiéu suét ting theo
quy md van chiém ty trong it (ngoai trir nim
2018 c6 4 trén 9 NHTMCP nghién cuu dat chi
tiéu nay). Trong nam 2015 va 2017 c6 dén
4 trén 9 NHTMCP ¢6 hiéu suit giam theo
quy mo, dong nghia véi viéec cac NHTM

nay cod gia taing quy mo lon hon cling

khong anh hudng tdi hiéu suat cua minh.

Bon nam cudi giai doan nghién ctru déu co

chung s6 luong cac NHTMCP c¢6 hiéu suét

khong ddi theo quy mé (3 NHTMCP)- con

s6 nay 1a kha 1én so véi tong sé NHTM

duogc nghién ctru.

Mat khac, trong giai doan 12 nam

nghién ctru, BIDV ¢6 hiéu suét chu yéu l1a

khong d6i theo quy mé (c6 riéng nam 2012

DRS IRS CRS
2007 1 2 6
2008 1 1 7
2009 2 2 5
2010 1 2 6
2011 2 3 4
2012 4 2 3
2013 2 3 4
2014 2 3 4
2015 4 2 3
2016 3 3 3
2017 4 2 3
2018 2 4 3

Nguén: Phan mém DEAP 2.1 va tinh todn cua tac gia

la giam theo quy md). Diéu nay cho thiy
rang hiéu sudt ciia BIDV s& khong bi anh

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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huong du ho co6 gia ting quy mo cua minh hon
nhiing nam trudc. Sy that da thé hién qua viéc
tong tai san cua BIDV gia ting manh mé nhiing
nam gan day nhung loi nhuan cua ho thu dugc
so v6i cac NHTMCP khéc lai c6 phan khong
tuong xung.

3.2. Phan tich két qui wéc lwong chi so
Malmgquist

Két qua udc luong su thay d6i hiéu qua va
nang suat trung binh ctia 9 NHTMCP Viét Nam
trong giai doan tir 2007 dén 2018 dwgc phan anh
thong qua cac chi s6 nhu: EFFCH dai dién cho
su thay doi cta hiéu qua k¥ thuat; TECHCH dai
dién cho su thay ddi tién bo cong nghé¢; PECH
thé hién cho su thay ddi vé hiéu qua thuan; su
thay d6i vé quy mo dugc phan anh thong qua
chi tiéu SECH; va cudi cung 1 chi tiéu TFPCH

Bing 3: Chi s6 Malmquist binh quén thoi ky 2007-2018

thé hién cho su thay d6i vé ning suat nhan td
tong hop.

Qua bang chi s6 Malmquist binh quan thoi
ky 2007-2018 d& nhan thiy rang, trong cac chi
s6 dai dién cho céac hiéu qua, chi duy co6 su thay
ddi vé hiéu qua vé quy mé dung bang 1, phan
anh rang cac NHTMCP da s6 khong c6 thay doi
hiéu qua vé quy mo. Mit khac, cac chi sé con
lai déu dudi 1 da noi 1én rang cac NHTMCP
Viét Nam dugc nghién ctru trong giai doan nay
vé trung binh déu dang c6 hiéu suit giam. Cac
NHTMCP Viét Nam c6 chi sb Malmquist giam
trung binh 2,8%, tuong Gmg vi sy gidm cua cac
chi s6 EFFCH, TECHCH va PECH lan luot 1a:
0,4%; 2,4% va 0,4%.

Trong cac nam nghién ciru, cac chi sd
Malmquist déu c6 su bién dong, cho thiy cac
NHTMCP Viét Nam
van luon nd luc dé

EFFCH TECHCH PECH SECH_ TFPCH tang thay ddi nhan tb
Nim (Thay dbi (Thay déi (Thay déi higu (Thay déi (Thay ddi nhan t6 5 L2
k§ thudt) |tién b cong nghé) qua thuin) hi¢u qui quy mé) | ning suét tdng hop) nang suat tong hOP
2007-2008 1.069 0.878 1.031 1.037 0.939 cia minh ciing nhu
2008-2009 0.934 0.889 0.958 0.975 0.830 A )
2009-2010 1.078 1.125 1.044 1.033 1212 thay doi cac hi¢u qua
2010-2011 0.936 1.379 1.000 0.936 1.290 khéc.
2011-2012 0.895 0.901 0.946 0.946 0.806 o
2012-2013 1.066 0.737 1.017 1.049 0.786 Trong giai doan
2013-2014 0.977 0.911 0.976 1.001 0.890
20142015 1.001 0.985 0.797 1.022 0.986 2097'2018’ . BIDV
20152016 | 0.974 0.965 0.980 0.993 0.939 luon duy tri PECH
2016-2017 0.956 1.161 0.959 0.997 1.110 ; : A
2017-2018 1.093 0.951 1.073 1.019 1.040 U‘ mic 1. f?on . SO
2007-2018 0.996 0.976 0.996 1.000 0.972 nay cho thay rang
Nguon: Tinh todn ciia téc gid tiv chi s6 Malmquist BIDV kh@ng cod su
thay doi veé hiéu qua
thuan. Cung voi
Bing 4: Chi s6 Malmquist ciia BIDV trong giai doan 2007-2018 d6, SECH trong
EFFCH TECHCH PECH SECH TFPCH cac nam nghl‘en
Nim (Thay dbi | (Thay déi tién b |(Thay déi hi¢u qué |(Thay dbi hi¢u qua| (Thay déinhanté | cru ciia BIDV hau
ky thuit) cong ngh¢) thuan) quy md) niing suat tong hop) £ A ~ ,
2008 1.000 1.131 1.000 1.000 1.131 hét déu 1,<h01‘1g co
2009 1.000 0.880 1.000 1.000 0.880 su thay do6i vé hiéu
2010 1.000 1.084 1.000 1.000 1.084 o, R
2011 1.000 1314 1.000 1.000 1.314 qua quy mo, ngoat
2012 0.798 0.868 1.000 0.798 0.693 su gia tang 25,4%
2013 1.254 0.836 1.000 1.254 1.048 30 ndm 2013 va
2014 1.000 0.841 1.000 1.000 0.841 vao nam va su
2015 1.000 0.945 1.000 1.000 0.945 giam 20,2% trong
2016 1.000 1.030 1.000 1.000 1.030 < . £
2017 1.000 1.037 1.000 1.000 1.037 nam 2012 khién cho
2018 1.000 0.947 1.000 1.000 0.947 ngan hang nay co su
Trung binh 1.004 0.992 1.000 1.005 0.996

gia tang nhe trong

Nguon: Tinh todn ciia téc gia tir chi s6 Malmquist
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tong trung binh cic nim nghién ciru (0,5%).
Tuong ung voi SECH, EFFCH cia BIDV cling
luén duy tri & mirc 1, khong cé sy thay doi vé
hiéu qua k¥ thuat (ngoai hai nam 2012 va 2013
voi su tang giam tuong ing voi ty 1€ cia SECH).
Mic du BIDV hau hét trong giai doan nghién
ctru déu duy tri sy khong thay doi vé EFFCH,
SECH va PECH nhung TFPCH cua BIDV xét
trung binh cac nam nghién ciru lai c6 dau hiéu
giam 0,4%. Su sut giam nay chi yéu dén tir
nguyén nhan do su sut giam vé sy thay doi tién
bd cong nghé ctia ngan hang (giam 0,8%). Diéu
nay cho ta hiéu rang, NHTMCP Dau tu va phat
trién Viét Nam trong giai doan nghién ctru da
dan c6 sy dau tu trong cong nghé dé gia ting
hi¢u qua hoat dong cua minh lién tyuc tor nam
2013 dén nam 2017. Két qua cho thay vao cac
nam 2016 va 2017, ngan hang da co su thay doi
tién bo cong nghé & mirc trén 1, gia ting & mirc
lan luot 1 3% va 3,7%. Tir day, sy gia ting trong
chi s Malmquist chu yéu do sy thay d6i tién bo
cong nghé cua ngan hang, anh huong cua thay
d6i vé hiéu qua k¥ thuat, hidu qua quy mo va
hiéu qua thuan gan nhu khong dang ké.

4. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy ring, trong giai
doan 2007-2018, BIDV 1a NHTMCP c6 hi¢u
qua k¥ thuat dat muc trung binh cao nhat so véi
cac NHTMCP khac cta Viét Nam. Tuy nhién,
hi¢u qua hoat dong cua BIDV la hi¢u qua khong
thay doi theo quy mé (CRS) nén dui ngan hang
c6 mang ludi quy md dugc mo rong theo thoi
gian nhung khong anh huong toi hi¢u qua hoat
dong cua minh. Hiéu qua hoat dong khong thay
d6i theo quy mé ciing 1a hién tuong cua dai da
s6 cac NHTMCP dugc nghién ciru tai Viét Nam.
Thém vao d6, chi s6 Malmquist ciing chi ra rang,
hiéu qua quy mé va hiéu qua thuan khong c6 anh
huong 16n t61 hiéu qua hoat dong cua BIDV.
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