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Dé thwre hién céc chirc ndng cta minh trong quan tri doanh nghiép, nha quan tri can rat nhiéu théng tin tir
cdc bé phan, trong d6 nhu ciu théng tin ké toan quan tri (KTQT) cung c4p déng vai tro vé cung quan trong.
Tim hiéu nhu céu théng tin KTQT cho nha quan ly nham hoan thién viéc té6 chirc KTQT, dic biét la té chirc

phan tich va cung cép théng tin KTQT.

« Tl khoa: ké toén quan tri, doanh nghiép san xuét.

In order to perform its functions in corporate
governance, administrators need a lot of
information from departments, in which the need
for management accounting information plays

an extremely important role. Understanding the
information needs management accounting for
managers to improve the international economic
organizations, especially the institution to analyze
and provide management accounting information.
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1. Nghién ciru thye trang nhu ciu thong tin
ké toan quan tri ciia nha quan tri cac doanh
nghiép sin xuit thirc dn chin nudi (SXTACN)
khu vuc df”)ng bi“mg song Hﬁng

Pé xac dinh thuc trang nhu cau thong tin
KTQT cua nha quan tri doanh nghi¢p SXTACN
khu vyc dong bang song Hong, tac gia sir dung
phuong phap dinh lugng. M6 hinh nghién ctru nhu
cau thong tin KTQT dugc thé hién qua so dd 1.

V6i cau hoi vé nhu ciu thong tin KTQT cua
nha quan tri doanh nghiép, tac gia gui 2 phiéu
khao sat toi nha quan tri cua 57 doanh nghi¢p
SXTACN khu vyc dong bang song Hong. Bén

So dd: M6 hinh nghién ctru nhu ciu thong tin KTQT

Nhu ciu thong tin phuc vu
chirc nang hoach dinh

Nhu cau
thong tin
KTQT cua
nha quén tri
e g doanh nghiép

Nhu céu thong tin phuc vu
chirc nang t6 chtrc thuc hién

Nhu ciu théng tin phuc vy
chirc nang kiém soat

Nhu ciu théng tin phuc vy
chirc ning ra quyét dinh

canh do, 6 doanh nghiép c6 cac chi nhanh, don vi
phu thudc thi ngoai 2 phiéu giri téi cac nha quan
1y va ké toan ¢ Tap doan, tic gia con giri 2 phiéu
td1 mdt chi nhanh dai dién cua Tap doan.

Dé phan tich dit liu nghién ctru, tic gia sir
dung phan mém SPSS 20 xu ly dit liéu cho md
hinh nghién ctru, sit dung mo hinh phan tich nhan
t6 kham pha (Exploratory Factor Anlysis - EFA)
va thong ké dé tong hop dit liéu nghién ctru.

Qua két qua phan tich trén phan mém SPSS
20 vé nhu cau thong tin KTQT cua nha quan tri
doanh nghiép SXTACN khu vic ddng bing song
Héng cho théy nhu ciu thong tin phuc vu giai
doan lap ké hoach c6 Mean tir 2,064 dén 4,175.
Trong d6 nhu cau thong tin cta nha quan tri vé

* Truwong Dai hoc Tai chinh - Qudn tri kinh doanh
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du todn gid ban va san lugng ban cé gia tri trung
binh cao nhat 4,175. Nhu cau thong tin vé cac
du toan khac xoay quanh 3,6. Diéu d6 cho thiy
nhu cau thong tin vé cac dy toan ctia nha quan
tri ciing twong d6i rd rang. Tuy nhién, nha quan
tri chii yéu quan tim toi san lugng tiéu thu, gia
ban, san lugng san xuét dé lap ké hoach tiéu thu
va ké hoach san xuit. Nhu ciu thong tin vé ké
hoach mua nguyén vat li¢u, tuyén dung, su dung
lao dong, mua TSCPD ciing xoay quanh gia tri
3,6. Qua do, chung té nha quan tri doanh nghiép
SXTACN khu vire ddng bang séng Hong da quan
tam tuong d6i dén ké hoach mua sim cac yéu to
san xuit. Nhu cau théng tin vé cac dinh mic ton
kho va dinh muec chi phi ciling ¢ cac gia tri xung
quanh 3,6. Nha quan tri chua c6 nhu cdu cao vé
dinh muc tdn kho va dinh muc chi phi. Nhu cau
phan loai chi phi theo cach ung xir cua chi phi
kha thip, c6 gia tri trung binh 2,9. Cac nha quan
tri chua quan tam nhiéu dén viéc phan loai chi
phi theo cach img xur phuc vu cho giai doan lap
ké hoach.

Nhu cau thong tin cho giai doan td chirc thuc
hién c6 Mean tir 2,064 dén 2,088. Piéu nay cho
thdy cac nha quan tri chwa quan tim nhiéu dén
thong tin thuc hién vé céc hoat dong cua don vi.

Nhu cau thong tin cho giai doan kiém soat
c6 Mean la 3,679. Nha quan tri doanh nghi¢p
SXTACN khu vyc dong biang séng Hong kha
quan tam dén kiém soat cac hoat dong trong
doanh nghi¢p nhu kiém soat thuc hién san lugng,
doanh thu, chi phi, lgi nhuén,...

Nhu cau thong tin cho viéc ra quyét dinh c6
Mean tir 2,895 dén 4,694. Tuy nhién, nhu cau
phan tich CVP chua dugc cac nha quan tri quan
tam, c6 gid tri trung binh thip 2,895. Nhu cau
thong tin khac cho viéc ra quyét dinh nhu thong
tin quyét dinh gia ban, quyét dinh mua hang kha
cao.

Tir két qua phan tich cho thiy nhu cau thong
tin KTQT cua cac nha quan tri doanh nghi¢p
SXTACN khu vyc dong bang song Hong kha
cao. Két qua nghién ctru thyc trang nhu cau thong
tin KTQT cua cac nha quan tri doanh nghi¢p
SXTACN khu vuc dong bang séng Hong 1a co
so dé tac gia hoan thién t6 chirc KTQT trong

cac doanh nghiép SXTACN. Nhu cau thong tin
KTQT ciia nha quan tri doanh nghiép quyét dinh
n6i dung t6 chitc KTQT trong doanh nghiép.

2. Thue trang to chirc phan tich va cung cip
thong tin ké toan quan tri trong doanh nghiép
san xuét thirc in chin nudi khu vue dong bing
song Hong

2.1. Thuee trang té chirc phén tich théng tin
ké todn qudn tri

* Bo phan phan tich thong tin KTQT

Tac gia d4 tién hanh khao sat cac doanh nghiép
SXTACN khu vuc ddng bang song Hong vé bo
phan phan tich thong tin KTQT va két qua nhan
duoc nhu sau:

Ban giam ddc 1a bd phan chii yéu tham gia
phan tich thong tin KTQT. Ban giam dbc thuc
hién phan tich céc chi tiéu lién quan dau tu (32/57
doanh nghiép, chiém 56,1%). Bo phan ké toan
trong cac doanh nghiép SXTCN khu vyc dong
bang song Hong chua tham gia nhidu vao cong
tac phan tich do yéu cau phan cong cong viéc
cua cac doanh nghi¢p SXTACN. C6 10/57 doanh
nghiép (Chiém 17,5%) 1a do phong ké toan thuc
hién phan tich thong tin KTQT. O mét sé cac
doanh nghiép SXTACN, ca ké toan va Ban giam
dbc két hop phan tich thong tin KTQT (15/57
doanh nghiép, chiém 26,4%).

* Noi dung phdn tich

Két qua khao sat cho thiy cac doanh nghiép
SXTACN khu vuc dong bang song Hong hau nhu
chi phan tich, so sanh chi ti€u chi phi, gia thanh,
doanh thu, 1gi nhuén thuc té so véi ké hoach hodc
du toan, dinh muc (100% doanh nghi¢p khao
sat). Cac doanh nghiép quan tdm dén viée sur
dung chi phi c6 tiét kiém khong, c6 cao hon ké
hoach, dy toan hay khong, doanh thu, 1gi nhuan
¢6 tang khong. Viéc phan tich da s thyc hién 1a
phuong phap so sanh s6 liéu thyc té véi ké hoach,
dinh mtec, sau d6 doanh nghiép tim hiéu nguyén
nhan va dua ra bi¢n phap khic phuc.

Céc chi tiéu lién quan dén dau tu chi c6 doanh
nghiép 16n nhu Tap doan Dabaco méi t6 chic
phan tich bai ban nhu ROI, RI, EVA, ROCE.
Theo khao sat, co 34/57 (59,6%) doanh nghi¢p
phan tich chi tiéu ROI - ty suat sinh 15i trén von
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dau tu, 17/57 doanh nghiép (29,8%) phan tich chi
tiéu ROA - ty sudt sinh 10i trén tai san, 8/57 doanh
nghi¢p (14%) phan tich chi tiéu RI - lgi nhuan
thang du. Tap doan Dabaco la doanh nghi¢p niém
yét nén viéc phan tich cac chi tiéu nay co y nghia
16n, nham phuc vu xac dinh cac chi s6 thu hat
dau tu, dong thoi gitip doanh nghiép tim hiéu
nguyén nhan din dén giam ty sut loi nhuan, ting
chi phi,... ttr d6 doanh nghiép c6 bién phap khic
phuc.

Viéc phan tich mbi quan hé chi phi - khdi
luong - loi nhuan (Phan tich CVP) chua duoc
céc doanh nghiép do6 cha trong. Pa s cac doanh
nghi¢p SXTACN chua phan tich CVP. Trong d6,
da s cac doanh nghiép chwa phan loai chi phi san
xuét theo cach umg xir ciia chi phi (51/57 doanh
nghiép). Vi vay, cac doanh nghiép khong thé tién
hanh phan tich CVP. Mat khac, khi dugc hoi vé
loi ich cua phan tich CVP, da sé doanh nghiép
chua biét dén y nghia cia viéc phan tich. Cac
doanh nghiép déu phan tich san luong thuc té so
v6i ké hoach hoic du toan (57/57 doanh nghiép).
Ciing theo két qua khao sat, co 51/57 (89,5%)
doanh nghiép xac dinh diém hoa von.

2.2. Thuc trang té chivc cung cap théng tin
ké todn quan tri

* BG phdn cung cdp théng tin KTQT

Bo phan cung cap thong tin KTQT trong cac
doanh nghiép SXTACN khu vyc déng bang séng
Héng chu yéu 12 ké toan. Bén canh d6, c6 mot sd
bd phan cung cap thong tin ké hoach nhu phong
ké hoach, phong vat tu, phong kinh doanh. B
phan cung cip thong tin vé dinh mirc nhu phong
k¥ thuat.

* Noi dung thong tin KTOT cung cdp

Tac gia khao sat doanh nghi¢p SXTACN khu
vuc dong bang séng Hong cho thiy cac doanh
nghiép nay déu lap bao cio ké todn quan tri theo
yéu cau cta nha quan 1y doanh nghiép.

Hau hét cac DNSXTACN déu 1ap mot s bao
cao KTQT thong thuong nhu bao cao phuc vu
viéc lap ké hoach: du toan tiéu thu, du toan san
xuat, du toan chi phi NVLTT, du toan chi phi
NCTT, dy toan chi phi san xuit chung, du toan
chi phi ban hang, dy toan chi phi QLDN,... Trong

d6 du todn chi phi NVLTT va du todn chi phi
NCTT thuong dugc cac doanh nghiép quan tam
hon. Cac dy toan con lai mot s6 doanh nghiép
chua quan tdm nhiéu. Cac dy toan nay thuong
duoc lap theo quy.

Céc bao céo phuc vu vige kiém tra, danh gia
va ra quyét dinh ciing duoc cac doanh nghiép
SXTACN lap: Béo cdo vé chi phi va phan tich
tinh hinh thyc hién dinh muc chi phi, bao céo
nhap - xuét - ton nguyén vat liéu, céng cu dung
cu, thanh pham, bao céo tinh hinh s dung lao
dong va ning suét lao dong, bao cdo gia thanh
san pham,... Cong ty C6 phan TACN Phap Viét
chi phéan tich mot s6 chi tiéu co ban ciia bio céo
tai chinh nhu doanh thu, loi nhuén, tai san, no
phai tra. Bén canh do, cong ty Phap Viét ciing
phan tich tinh hinh thyc hién ké hoach, dinh mirc
chi phi. Tap doan Dabaco thyc hién phan tich bao
c4o tai chinh rat cu thé cac chi tiéu va ciing phan
tich tinh hinh thuc hién ké hoach, dinh muc chi
phi.

Bén canh d6, mot s6 DNSXTACN con 1ap
B4o céo chi tiét ng phai thu, no phai tra, bao cdo
tinh hinh thuc hién ké hoach, bao cdo phan tich
tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép, phan tich
céc nhan t6 anh huong dén ké hoach san xuat va
tai chinh,... Mot sb it doanh nghiép 1ap bao cao
phan tich mbi quan hé chi phi - khdi lugng - loi
nhuan, bao cao bd phan, d6 1a Tap doan Dabaco.
Tuy nhién, Tap doan Dabaco ciing chi xac dinh
diém hoa vén.

Céc bao cdo danh gia trach nhiém cua céc
trung tam trach nhi¢m ciing dugc 1ap nhu bao cao
chi phi, gia thanh, bao cao doanh thu, bao cao logi
nhuan,... (57/57 doanh nghiép lap).

3. Panh gia kha ning dap Gng nhu ciu
thong tin cia nha quéan tri trong qua trinh
quén ly

Kha ning dap (mg nhu cau thong tin ciia nha
quan tri trong qua trinh quan 1y cac doanh nghi¢p
SXTACN thé hién qua bang 1.

Qua d6, c6 thé thay kha ning dap ing nhu cau
thong tin phuc vu céc giai doan quan 1y cua KTQT
céc doanh nghiép SXTACN khu vyc dong bang
song Hong chua cao, gia tri trung binh tir 3,414
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Bing 1: Két qua khio sat kha ning dap tng nhu ciu théng tin

cua nha quan tri trong qua trinh quan ly

tich trén cacndidung: phantich CVPva
phén tich thong tin KTQT cho viéc ra
quyét dinh.

Khoéng | Duéi Z n ", .
TT Cau héi dat yéu| trung Tbri‘:l‘lg Rit tht Muon thye hién phan tich CVP thi
cdu_| binh cac doanh nghiép SXTACN can hoan
14 Binh gid muc d§ dép (g nhu thién phan loai chi phi theo cach tmg
cau thong tin cho nhq quan tri T o
trong giai doan 1ap ké hoach 0 0 |61,40% | 31,50% | 7,10% xur chi phi. Véi viéc phan tich CVP
15 [Panh gia mic do dap tmg nhu s€ giup cho nha quan tri dua ra quyét
cau thong tin cho nha quan tri dinh rd A ] h
trong giai doan diéu hanh hoat 1 trong ,Su ung nguon lyc chua
dong 0 0 ]6490% | 21,10% | 14,00% |  khai thac hét, quyet dinh dat gia trong
16 |Danh gid mic d6 dap ing nhu cac tm(‘)'ng hO])
cau thong tin cho nha quan tri : .
trong giai doan kiém soét 0 0 | 6840% |21,80% | 9.80% Ngoai ra, KTQT can phan tich
17 [Dénh gid mirc d6 dép mg nhu thong tin thich hop cho vi¢c ra quyét
cau thong tin cho nha guén tri . X . N L. e
trong qua trinh ra quyét dinh 0 0 |3510% | 50,90% | 14,00% | dinh nhu quyét dinh tir choi hay chap

. Bang2: Két qua phén tich trén phin mém SPSS
ve kha ning dap ing nhu cau thong tin ciia nha quan tri
trong qua trinh quén ly

TT Cau héi Mean
14 | Panh gia muc d6 dap timg nhu ciu thong tin

cho nha quan tri trong giai doan lap ké hoach 3,457
15 | Panh gia mirc 6 dap tmg nhu ciu thong tin

cho nha quan tri trong giai doan diéu hanh

hoat dong 3,491
16 | Panh gia muc d6 dap timg nhu ciu théng tin

cho nha quan tri trong giai doan kiém soat 3,414
17 | Panh gia muc d¢ dap tng nhu ciu th(‘)qg tin

cho nha quan tri trong qua trinh ra quyét dinh 3,789

dén 3,789. V& d6 hai long ciia nha quan tri doanh
nghiép vai hé thong KTQT doanh nghiép, gia tri
trung binh 1a 3,401. Nha quan tri chua thyc sy hai
1ong cao vé t6 chitc KTQT ciia doanh nghiép.

4. Hoan thién to chirc cung cAp va phén tich
thong tin ké toan quan tri

4.1. Hoan thién 16 chirc phén tich thong tin
KTOT

Vé bd méy phan tich thong tin KTQT, can
thiét ké bo may theo mé hinh phan tan, b phan
phan tich 1a ké todn, vira ddm nhi€ém mat so chirc
nang KTTC va KTQT, vtra thuc hién cong viéc
phan tich thong tin KTQT & phan hanh ma minh
dam nhiém. Mot $6 phﬁn hanh chung nhu phan
tich CVP ¢6 thé do ké toan tong hop thyc hién.

Vé ndi dung phan tich, cac doanh nghiép
SXTACN khu vire Pong bang song Hong can phan

nhan mdt don dat hang dac biét,
quyét dinh tiép tuc hay chim dirt hoat
ddng ciia mot bo phan, quyét dinh ty san xuit hay
mua ngoai, quyét dinh ban ¢ giai doan nira thanh
pham hay thanh pham.

Trong trudng hop ra quyét dinh tir chdi hay chap
nhan mot don dat hang dic biét 1a thip hon gia
ban thong thuong, KTQT trong cac doanh nghiép
SXTACN khu vuc Pong bang song Hong s& phan
tich gia ban cua don dat hang do6 c6 dam bao dat
duoc cac muc ti€u dat ra nhu bu dép bién phi, dam
bao murc loi nhuan mong muén hay khong.

Véi viée san xuét nhiéu loai TACN nhu céc
doanh nghiép SXTACN khu vyc Dong bang song
Hong thi KTQT can phan tich thong tin dé quyét
dinh tiép tuc hay chdm dut hoat dong san xuat
chung loai san pham TACN niao ma dang bi 16.
Can cu vao viéc so sanh chénh 1éch lgi nhuan
giita phuong 4n tiép tuc hay dimg hoat dong san
Xuit san pham d6 dé ra quyét dinh. Tuy nhién,
khi ra quyét dinh tiép tuc hay cham dut hoat dong
ctia bd phén kinh doanh trong doanh nghiép, can
cha y nhimg yéu t6 khac nhu cong an viéc lam
ctia ngudi lao dong dd gin bé 1au dai voi doanh
nghiép, ngudn hang cung cap cho khach hang
quen thudc,...

Véi quyét dinh ban ¢ giai doan nguyén liéu
qua so ché hay thanh pham TACN, cac doanh
nghi¢p SXTACN can so sanh chénh léch loi
nhuén giita cac phuong an dé ra quyét dinh. Néu
ban & giai doan nguyén liéu qua so ché co loi
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nhuan cao hon thi cac doanh nghi€p nén ban &
giai doan d6, nhung phai tim co cdu tdi wu cho
viéc san xudt va tiéu thu san phém. Vi néu chi
ban nguyén lidu so ché, cac khach hang thudng
xuyén cua doanh nghlep s€ tu bo doanh nghlep,
doanh nghiép lai mat khoang thoi gian tim kiém
thi truong méi ma chua biét tuong lai thi trudng
s& ra sao. O tinh hudng nay, cic doanh nghiép
SXTACN can can nhic k¥ nhiéu yéu t6 khac dé
quyét dinh xem ban & giai doan nao thi ¢ loi ich
cao trén cac phuong dién.

4.2. Hoan thi¢n té chivc cung cap théng tin
ké todn qudn tri

* Hoan thién bo phan ldp bao cao KTQT

Can t6 chirc b phan lap bao cao KTQT, giao
trach nhiém 1ap bdo cao toi1 ting by phan lién
quan dé thyc hién 1ap bao cao KTQT. Bo phan
lap mot sb6 bao cdo thuc hién vé san xuét, doanh
thu c¢6 thé do ké toan dam nhiém cac phan hanh
d6 thyuc hién. Bao céo vé tinh hinh lao dong c6
thé do bo phén nhan sy 1ap. Bdo céo sir dung vat
tu ¢6 thé do phu trach phan xuong san xuét 1ap.

Doanh nghiép quy mé 1én va vira s& trién
khai hé théng ERP, nhiing béo céo sin c6 trén
hé thdng thi khong can phai 1ap ma hé thong s&
tu dong 1€n bao cao. Tuy nhién, nhitng bao cao
¢6 tinh chit tong hop, van can duoc 1ap nham
cung cap thong tin tong thé cho nha quan tri.
Céan phén cong nhiém vu 16 rang cho bd phan
14p bao cdo KTQT téng hop ciing nhu phan cac
quyén truy nhap tuong tng dé ho co du dir liéu
lap béo cao.

* Hoan thién néi dung cung cdp thong tin
KTQT

Cac doanh nghiép SXTACN khu vyc Dong
bang séng Hong hau nhu chi thuc hién mot sd
bao cao KTQT nhat dinh, sb luong va ndi dung
b4o céo chua dap Gmg du yéu cau thong tin cia
nha quan 1y. Vi vdy, can t6 chirc 1ap cac bao céo
KTQT nhiam cung cép thong tin toan dién hon
cho céac quyét dinh kinh doanh.

DPdi voi cac bao cdo thuc hién can thiét ké
dudi dang thong tin thyc hién va dy toan nham
so sanh sé li¢u thuc té véi du toan, tir 46 doanh
nghi¢p danh giad vi¢c thyc hién dy toan cua cac

bo phan, c6 bién phap diéu chinh hoat dong cua
cac b phan.

Dbi véi chi phi, cac doanh nghiép SXTACN
can xay dung cac bao cao kiém soat chi phi nham
giam sat chat ché viéc thuc hién dinh muc, du
toan chi phi, tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.
C6 thé 1ap bao cio kiém soét chi phi & cac doanh
nghiép SXTACN nhim so sanh chi phi thuc hién
v61 du toan hoac dinh muec.

Dbi vai bao cao thuc hién, phai thé hién duoc
két qua thuc té dat duoc va du toan, can 1ap cac
bao cao nhu: bao céo két qua ban hang, bao céo
két qua kinh doanh theo ting mat hang, bao céo
két qua kinh doanh dang 13i trén bién phi.

V6i nhitng doanh nghiép theo dudi chién luoc
da dang hoa san pham thi xem xét bao cao danh
gia trach nhiém cua trung tdm doanh thu trén goc
d6 sb lwong san phim cac mat hang ban ra c6 ting
khong, co dat chi tiéu ké hoach khong, tir d6 doanh
nghiép ciing can c¢6 chinh sach khen thuéng va ky
luat dich dang. Khi d6 can 1ap bao cdo danh gia
trach nhiém cua trung tdm doanh thu.

Chi tiéu phi tai chinh danh gia trach nhiém cua
bd phan ban hang nhu chi ti€u khach hang: do
luong su hai long cia khach hang vé san pham
cong ty, vé dich vu ban hang, cham soéc khéach
hang. Nhimng doanh nghiép SXTACN theo dudi
chién lugc khac biét vé san pham can chu ¥ vién
canh khach hang dé danh gia bo phan ban hang.
Khi do, con danh gia trach nhi¢m cua bg phéan san
xudt trong viéc chit lwong san pham duogc khach
hang danh gid cao. Vi viéc danh gid hi¢u qua
dau tu, st dung mot s chi tidu danh gia thanh
qua dau tu nhu: ROE, ROCE, ROI, RI dé 1ap bao
cdo danh gia trung tim dau tu.
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