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HOAT DONG BAO HIEM TAI SAN VA THIET HAI
TAI CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM  VIET NAM:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

PGS. TS. Hoang Manh Cu*

Hoat déng bao hiém tai san va thiét hai c6 vai tro quan trong déi véi sw phét trién cua thj trirong bao
hiém. Nham dép tng cdc yéu cau, xu hwéng méi trong diéu kién nwéc ta hién nay, can thiét phai day
manh hoat déng bao hiém nay hon nira. Muén vay, can phai thuc hién dong bé céc giai phap tic déng
dén céc khau cua qud trinh trién khai nghiép vu: twr khai thdc, tai bao hiém, phong tranh rii ro, han ché
ton that dén giam dinh, béi thwong.

« Tl khoa: bdo hiém tai sén va thiét hai, hoat déng bao hiém tai san va thiét hai.

Doanh thu phi bao hiém gbc nghiép vu bao

Property insurance plays an important role for the h1’ém tai san va thlé,t hai chiém ty trong tuong
development of the insurance market. To meet doi 16n trong co cau phi toan thi truong bao
these requirements, new trends in the current hiém phi nhan tho. Nam 2014 doanh thu phi bao
conditions of our country, a strong medical need hiém tai san va thiét hai 1a 5.775 ty VND déng,

for writing this insurance operations further. For

thi : o ) chiém 21% ty trong tong doanh thu. Nam 2017,
is, need to implement synchronization solutions , . , 22

to the stitching operation ng level of operational cac doanh nghi¢p bao hiém dat doanh thu thuc
deployment process: from mining, reinsurance, hjén 1a 5.984 ty dong, dong gop hon 14,38% vao
risk prevention, restriction loss of inspection, tong doanh thu cua toan thi truong.

compensation. Do nang luc tai chinh va k¥ thuat nghiép vu

* Keywords: property and damage insurance, con han ché nén ddi voi nghiép vu bao hiém tai
property and damage insurance operations. san va thiét hai, cac doanh nghiép bao hiém &
Viét Nam ciing da trién khai cong tic nhan tai bao
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Thyc té trong nhimg nim qua, hoat dong
nhuong tai cia nghiép vu la chu yéu. Cac DNBH
1. Thue trang hoat dong bao hiém tai sin & Viét Nam da ky két hop dong tai bao hiém

va thiét hai tai cic DNBH & Viét Nam véi cac cong ty, tap doan tai bao hiém hang dau
o ) trén thi trudng nhur Swiss Re, Munich Re, CCR,

Hién nay, thi truong bao hiém Viét Nam ST . .
N ¥, i & ’ Mitsui Sumitomo, Tokio Marine, Hannover Re,...

dd c6 64 doanh nghi¢p dugc phép hoat
dong, trong d6 c6 29 doanh nghiép bao hiém  Bang 1: Tinh hinh doanh thu phi bio hiém géc nghiép vu bio hiém
(DNBH) phl nhan tho va 01 chi nhanh nudc tai san va thiét hai tai cic DNBH ¢ Viét Nam tir 2013-2017

\ - A c A Don vi: Ty VND
ngoai, 18 DNBH nhan tho, 14 doanh nghiép —
o bio hid 3 02 doanh nehién tai Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Mot gio1 bao hiem va D= doanh Nghep tal Fno. iy iy nehiep vu 5335 | 5775 | 6196 | 6.057 | 5984
bao hiém. Trong nhiing nam qua, hoat dONg 75 45 vang ruong ) 3% | 7a% | (22%) | (12%)

khai thac bao hiém tai san va thi€t hai tai CaC | poanh thu toan thi truong | 24.521 | 27.522 | 31.891 | 36.864 | 41.594
DNBH ¢ Viét Nam da thu dugc doanh thu phi [ 1y wong theonghicpva | 218% | 210% | 19.4% | 164% | 1438%
bao hiém gdc tuong doi kha quan.

Nguén: Cuc Quan Iy va Gidm st Béo hiém - B Tai chinh

* Hoc vién Tai chinh
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Viéc nay dam bao vé kha ning bao hiém, tai bao
hiém nhitng hop ddng c6 gia tri 16n.

Phi bao hiém gii lai ciia nghiép vu dao dong
6n dinh va c6 xu hudng ting. Nam 2015 mirc
giit lai phi bao hiém trén doanh thu phi bao hiém
gbc 12 32%, nam 2017 1a hon 36%. Mirc giir lai
hang nam ting 1én, chii yéu 1a do ning luc tai
chinh ctia cac DNBH nhiing nam gan déy ting
1én, nhat 1a sau khi mot s6 DNBH c6 cac ddi tac
nude ngoai bé vén mua thém cb phan.

Cac DNBH ¢ Viét Nam da rat chi trong dén
cong tac d& phong han ché ton that. Hang nam
cac DNBH déu chi ti da ty 1& dé phong, han ché
t6n that (theo quy dinh hién nay ctia Bo Tai chinh

Bing 2: Tinh hinh nhuwgng tii bao hiém tai sin va thiét hai
tai cic DNBH ¢ Viét Nam tir 2013-2017

Don vi: Ty VND
Chi tiéu 2013 2014 2015 2016 2017
Doanh thu phi géc 5.335 5.775 6.196 6.057 5.984
Phi nhuong tai 3.579 3.751 4.200 3.929 3.812
Phi giir lai 1.756 2.024 1.996 2.128 2.172
Ty 1€ gitr lai 33% 35% 32% 35% 36%

Nguén: Cuc Quan Iy va Gidm st Béo hiém - B¢ Tai chinh

1a 2% phi bao hiém thuc thu). Tuy nhién, hoat
dong nay chua dugc khai thac triét dé, thoi gian
thuc hién con kéo dai do sy cho doi duyét chi
con nhiéu vudng méc, thi tuc con phién toai,...

Cac DNBH lu6n xac dinh hoat dong giam
dinh, giai quyét bdi thuong cho khach hang
khong chi 1a mot mat xich trong quy trinh
nghiép vu bao hiém ma con 1a bién phap tot
nhat dé nang cao uy tin va nang luc kinh doanh
ctia DNBH trén thi truong bao hiém.

Viéc giai quyét boi thuong ctua cac DNBH
phan 16n déu duogc su hai 1ong ciia khach hang.
Cac vu ton that thudc trach nhiém cia DNBH
déu duoc giai quyét mot cach nhanh chong, o6n
thoa. Cac s liéu dudi day s& phan anh tinh hinh
bdi thuong thuc té nghiép vu bao hiém tai san
va thi¢t hai tai cic DNBH ¢ Viét Nam trong thoi
gian qua.

Nim 2015 chi boi thuong bao hiém gbe cua
nghiép vu 13 cao nhat, s6 tién boi thuong 1én toi
2.893 ty VND. Pén nam 2016, chi boi thuong
bao hiém gbc giam 53% so véi nam 2015 chi

con 1.371 ty VND. S¢ di nam 2015, sb tién
bdi thuong va dan téi ty 1& boi thudng cao bét
thuong 1a do c6 9/30 DNBH phi nhan tho ¢o ty
1¢ boi thuong bao hiém gbe cao hon ty 1& boi
thudng clia toan thi truong va déu trén 50%.

2. Danh gia thuc trang hoat dong bao
hiém tai san va thiét hai tai cic DNBH &
Viét Nam

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong
nay van boc 16 nhirng han ché can khic phuc.

- Cdn bé chuyén sdu vé nghiép vu con thiéu,
¥ thiee thyc hién cdc quy trinh chua déng déu:
Cac DNBH duoc kinh doanh nhiéu loai hinh bao
hiém, dbi trgng bao hiém rat da dang va co tinh
chat phic tap; s6 luong can bo 1am chuyén méon
nghi¢p vu tai cadc cong ty thanh vién con han
ché, nghiép vu chua dong déu,... diéu nay c6
thé dan toi viec chfip nhéan bao hiém, chét lugng
giam dinh va boi thuong bi anh huong.

- Chura tén dung hét kénh khai théc san pham
qua kénh moi gioi va bancassurane: Hi¢n nay,
bao hiém tai san va thiét hai tai cic DNBH chil
yéu duoc khai thac tryc tiép, thuong chiém tir
50-70%.

Bang 3: Tinh hinh gidi quyét bdi thudng nghiép vu bao hiém
tai san va thiét hai tai cic DNBH & Viét Nam tr 2013-2017

BPon vi: ty VND

Chi tiéu 2013 2014 2015 | 2016 | 2017
Doanh thu bao hiém gbc | 5335 | 5775 | 6.196 | 6.057 | 5.984
Bbi thuong bao hiém gbc | 1.285 1.903 | 2.893 | 1371 | 1.608
Ty 1& bdi thuong BH goc | 24% 33% 47% 23% 27%
Phi giit lai 1756 | 2024 | 1996 | 2.128 | 2.172
Bdi thuong thudc gitt lai 442 651 613 550 529
Ty 18 bdi thuong giit lai 25% 32% 31% 26% 24%

Nguén: Cuc Quan Iy va Gidm sdt Bio hiém - B¢ Tai chinh

- Cong tac marketing, tuyén truyén, quang
cao cho san phém bao hiém tai san va thiét hai
chua dugc thuc sy sau va rong.

- M§t s6 don vi dia phwong chua tang cuong
cong tdc dé phong, han ché ton thit.

- Chat lwong giam dinh, boi thuong tai mot s0
don vi thanh vién chua thuc sw tot: Cac DNBH
tuy c6 s6 don vi thanh vién phi kin dia ban ca
nudc, song chat lugng va quy mé can bo tai moi
don vi lai khong dé)ng déu, viéc thuc hién cac
quy dinh vé phan cap, quy trinh giam dinh, boi

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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thuong cua cac don vi nhin chung chua thyc sy
di vao né nép, van c6 vi pham.

3. Giai phap day manh hoat dong bao hiém
tai san va thiét hai tai cAc DNBH & Viét Nam

“Chién luogc phat trién thi truong bao hiém
Viét Nam giai doan tir 2011-2020” theo Quyét
dinh s6 193/QD-TTg di dé ra chi tiéu: Phin dau
tong doanh thu nganh bao hiém dén nam 2020
dat 3% - 4% GDP. Trong thoi gian tdi, thi truong
bao hiém phi nhan tho Viét Nam duoc du béo
la ting truong 6n dinh, tuy nhién téc do ting
truong cham lai. bé déy manh hoat dong bao
hiém tai san va thiét hai, cic DNBH ¢ Viét Nam
can thyuc hién dong bd cac giai phap.

- Ddy mgnh céng tic khai théc bio hiém

+ Lam tot cong tac khach hang: Di véi
khach hang 1a c4 nhan, to6 chirc hay doanh
nghiép trong nudc, can tiép can véi khach hang
hién tai va khach hang tiém niang dé khach hang
nhan dugc su tu van vé loi ich, tim quan trong
cua bao hiém tai san va thiét hai. Ddi voi nhiing
khach hang lau nidm, trung thanh can c6 sy
quan tam, tri an t6i khach hang. D6i véi khach
hang 13 cac t6 chirc, doanh nghiép nudc ngoai,
can bo khai thac cia DNBH can chu dong tiép
can ngay tur khi cac du &n con trong giai doan
nghién ctru kha thi dé gi6i thiéu dich vu va chao
ban bao hiém.

+ Hoan thién, ndng cao chat lwong dich vu
bdo hiém: Céac san pham bao hiém 1a mot dich
vu tai chinh v6 hinh, vi vdy can phai ting cudng
chat luong dich vy dé ting tinh hitu hinh cho
san phém. Chét lugng dich vu bao hiém dugc
biéu hién thong qua chét luong phuc vu khach
hang trudc, trong va sau thoi han bao hiém, su
chinh xac nhanh chong trong khau giam dinh -
bdi thuong, ...

+ Phat trién kénh méi gidi va bancassurance:
Cac DNBH can cung cép cac phuong tién tot
nhat va chinh sach chi tra hoa hong phu hop d6i
voi cac nha moi gidi va cac ngan hang trong
qua trinh hoat dong; tao mdi quan hé gin bo voi
doanh nghiép méi gidi bao hiém va cac ngan
hang, hudng dén viéc tim kiém va dap ung cac
nhu cau khach hang.

- Lam tot cong tic tdi bio hiém

+ Tang cuong quan hé voi cac doanh nghiép
méi giGi tdi bao hiém: Pbi v6i nghiép vu bao
hiém tai san va thiét hai, do cac DNBH chua
c6 nhiéu can bo thuc su gioi vé linh vuc ky
thuat, xay dung hodc cac nganh kinh doanh nén
DNBH cén tiang cuong thiét lap mbi quan hé voi
hé thdng moi gidi dé bo sung ning lyc va nang
cao nghiép vu cho can bd cua minh.

+ Hop tac, ndng cao chat luwong dich vu tai
bao hiém: DNBH can ting cudng quan hé hop
tac véi cac to chirc bao hiém - tai bao hiém nudc
ngoai, dé thu xép cac chuong trinh tai bao hiém
c6 hi€u qua, hoc hdi kinh nghiém va tranh thu
su ung ho cua ho, ddm bdo tai chinh va nang cao
hi¢u qua nghiép vu.

+ Xac dinh muee gitr lai hop ly: Hién nay, cac
DNBH xac dinh muc gitr lai cia loai hinh bao
hiém tai san va thiét hai, nhat 1a bao hiém xay
lip tudn thi theo Bang thang giir lai do Cong
ty tai bao hiém Pirc Munrich Re dua ra. Bang
thang gitr lai nay lai dugc dua ra trén co so sd
liéu théng ké cac rui ro xay ra ddi véi cac hang
muc cong trinh xay lap trén thé gidi nhiéu nam
nay. Tuy nhién, trong hoat dong xay dung, rui
ro & Viét Nam c6 nhirng dic thu riéng, néu ap
dung mot thang giir lai chung nhu vay s€ khong
chinh xac. Su khac nhau vé gi¢i han dia Iy lam
cho cudng d6 va tinh chét rui ro rat khic nhau.
Dé x4c dinh dugc muc gilr lai hop ly, DNBH
cAn quan tdm téi nhidu yéu té: Xac suit ton
that trong mot thoi ky cua tirng ving nhat dinh;
kha nang tai chinh cia DNBH; 1ai tr nghiép vu
bao hiém tai san va thiét hai trong mot s6 nam
trudec,...

- Tdang cwong cong tic dé phong han ché
ton thit

Kiém soat ton thit 1a mot khau khong chi
¢6 ¥ nghia dbi véi ngudi duoc bao hiém ma ca
ngudi bao hiém, do 1am giam s tién bdi thuong
cho cac DNBH. Chinh vi vdy, cac DNBH nén
thuc hién cac bién phap sau:

+ Trudce khi cdp don bao hiém cho khach
hang, DNBH phai ctr can b xudng kiém tra, dé
xudt bién phap d& phong han ché ton that.
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+ Phéi hop véi cac co quan cd chirc ning
trong dia ban xay dung cac hé thong dam bao an
toan, hé théng phong chay chira chay,...

+ DNBH can bd sung nhitng diéu khoan cu
thé hon vé viéc thuc hién cac bién phap dé phong
han ché ton that cua nguoi dugc bao hiém nham
nang cao y thuc trach nhiém cua ho ddi véi su
an toan cuia ddi twgng bao hiém.

+ Trong thoi gian hop dong c6 hiéu lyuc, cac
can bo quan 1y rai ro phai thuong xuyén xubng
dia ban dé kiém tra, theo ddi viéc thuc hién cac
bién phap an toan ciia nguoi duge bao hiém.

- Néing cao chit lwong cong tic gidm dinh

Pé nang cao chat luong cong tac giam dinh,
cac DNBH can thuc hién mot sb bién phap nhu:
Phdi hop chit ch& v6i cac co quan chirc ning c6
lién quan dé co6 thé giam dinh chat ché va toan
dién; trong thoi gian hi¢u lyc bao hiém, nhét 1a
d6i voi nhirng thoi diém quan trong, DNBH can
thudng xuyén giam sat dé xem xét NDBH c¢6 vi
pham cac quy tic, quy dinh; trong nhing trudng
hop ton that xay ra qua 16n, viéc xac dinh nguyén
nhan nim ngoai kha ning cta can bo giam dinh,
DNBH nén thué giam dinh doc lap. Chinh vi
vay, DNBH can tao dung mbi quan hé tdt voi
cac t6 chtre giam dinh chuyén nghiép trong va
ngoai nudc dé dam bao viéc giam dinh ton that
duoc dién ra nhanh chéng va chinh xac; gidm
dinh vién can phai tuan thu cac budc thuc hién
cua quy trinh giam dinh do DNBH ban hanh.

- Hoan thién céng tic boi thwong

+ Han ché ton dong hé so boi thuong: Pam
bao cong tac gidm dinh nhanh chéng, chinh xac
va cung cip day di hd so cho bd phan giai quyét
bdi thuong; hudng dan chi tiét, cu thé timg bude
trong qua trinh thu thap ho so, 1ap danh muc cac
tai liéu can c6 trong bd hd so bdi thudng va thu
thap chung tr c6 lién quan téi tai nan, dé giai
quyét boi thudng nhanh chong.

+ Nhén biét va xir Iy kip thoi cdc truong hop
truc loi bao hiém: Khi co sy nghi ngd gian lan
bao hiém trong don khiéu nai cua khach hang,
DNBH phai tién hanh diéu tra khan truong va
gilr bi mat. Néu phat hién co truc loi phai co
ngay cac bién phap ngan chan va xtr ly nghiém
minh nhu: Ngimng viée chi tra bdi thuong, truy

doi nguoi tham gia bao hiém bang nhing chi
phi ma DNBH d bo ra trong qué trinh diéu tra
va cham dirt hop dong, néu qua nghiém trong ¢
thé dua ra truy t6 trudc phap luat.

- Ndng cao chit luong ngqun nhan lyc

Trinh d chuyén mén cua can bo 1a yéu t6
quan trong nhat, quyét dinh hiéu qua cua tt ca
céc khau trong qua trinh trién khai nghiép vu.
Trén thuc té, s6 can bo trién khai nghi¢p vu bao
hiém tai san va thiét hai tai DNBH duoc dao tao
chinh quy vé nghiép vu bao hiém 1a rat it, chua
dap ung duoc yéu cau nghiép vu nay. Vi viy,
van dé dit ra cho DNBH la phai dao tao, tuyén
dung mai can bo thuce su ¢o trinh d6, thong thao
vé nghiép vu bao hiém tai san va thiét hai.

Trong diéu kién hién nay, v6i méi quan hé
mat thiét voi cac cong ty bao hiém nhu Murich
Re, AIG,... cling nhu sy quan tam cua By Tai
chinh d6i v6i nhimg chuong trinh dao tao tai
Viét Nam 1a diéu kién dé nang cao kién thirc cho
can bo 1am nghiép vu, cac DNBH c6 thé tién
hanh theo hudng sau:

+ Thuc hién t6 chire cac khoa hoc hodc gui
dao tao va dao tao lai cac can bo lam nghiép vu
bao hiém tai san va thi¢t hai do DNBH tai trg
hodc do cac cong ty bao hiém va tai bao hiém
nudc ngoai to chuc tai Viét Nam, céc l6p do
B9 Tai chinh gidi thiéu nham nang cao trinh do
nghiép vu bao hiém ciing nhu bo sung kién thirc
vé céc linh vuc kinh té - k¥ thuat.

+ Thyc hién cong tac tuyén dung, to chiic
tuyén dung khat khe, can chon ding ngudi dap
g duoc yéu cau cua cong viée. Viée nay s& cd
tac dung 1am giam chi phi dao tao bdi dudng
thém sau nay cho can bo.

+ Song song voi viéc dao tao can bd, cac
DNBH céin cé nhitng chuong trinh tip huan
riéng cho doi ngti dai ly, doi ngii gidam dinh vién
vé bao hiém tai san va thiét hai. Pay 1a doi ngii
trg thu dac luc, dong vai tro quan trong trong
khéu khai thac va khau gidm dinh.

Tai li¢u tham Kkhao: X

Ludt Kinh doanh bdo hiém va cac van ban huong dan.

S ligu Thi trieong bdo hiém Viét Nam nam 2013-2017 (Bé
Tai chinh).
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