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NANG CAO TRINH BO DAN TRi BE PHAT TRIEN TAI CHiNH
TOAN DIEN TRONG THOI KY CACH MANG CONG NGHIEP 4.0
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V&i mét nén kinh té c6 thu nhap trung binh thdp va dan sé trén 90 triéu ngudi, qué trinh d6i méi sau hon 30 nédm
qua dé gidp Viét Nam chuyén minh tie mét nén kinh té nghéo nan lac hau, sang mét quéc gia cé thu nhap trung
binh cua thé gi&i ttr ndm 2010, véi quy mé kinh té dat 4192,9 nghin ty déng (twong dwong gan 200 ty USD) va thu
nhép binh quan dau ngwoi khoang 2109 USD nam 2015 (TCTK, 2016). Vé mat xa hoi, Viét Nam ciing dat thanh
tich xod doéi giam nghéo dang ghi nhan. Theo chudn ctia Ngan hang Thé giéi, ty Ié nghéo & Viét Nam da giam tcr
mirc 58% nam 1993, xuéng 29% vao nam 2002 va 5,9% nam 2014, wéc tinh dén cubi ndm 2018, ty Ié nghéo ca
nwérc con dwéi 5%, trong vong 20 nam 30 triéu ngwoi da thoat khoi canh ngheéo doéi. Tuy nhién, cé téi 95% nguwoi
nghéo séng & néng thén va 97% trong téng sé doanh nghiép la cdc doanh nghiép nhé va vira, céc doanh nghiép
siéu nhé nén viéc tiép can nhikng dich vu tai chinh con han ché, vi vay bai viét sé dwa ra mét sé giai phdp nham
néang cao trinh dé dan tri, gitip nguwdi dan c6 thé tiép can cdc djch vu tai chinh dé dang, tir d6 dé phat trién tai

chinh toan dién mét cach bén virng.

« Tl khoa: tai chinh toan dién, trinh d6 dan tri, thanh toan khéng dung tién maét. .

With an economy with a low average income
and a population of over 90 million, the process
of changing after more than 30 years in Vietnam
has helped Vietnam transform itself from a

poor since 2010, with the economies of scale
achieved 4192.9 trillion (equivalent to nearly
200 billion USD) and per capita income of
about 2109 USD in 2015 (GSO, 2016). Socially,
Vietnam also achieved remarkable poverty
reduction achievements. According to World
Bank standards, the poverty rate in Viet Nam fell
from 58% in 1993, down 29% in 2002 and 5.9%
in 2014, estimates that by the end of 2018, the
ratio. The national poverty rate is still below 5%,
within 30 years 30 million people have escaped
poverty. However, there are 95% of the poor live
in rural areas and 97% of businesses are small
businesses and have recently, the microenterprise
makes access to financial services is limited, so
the article will give some solutions to improve
intellectual standards, help people to access
financial services easily, with comprehensive
financial development in a sustainable way.

* Keywords: comprehensive finance, intellectual
level, non-cash payment...
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1. Két qua tai chinh toan dién di dat dwoc
trong thoi gian qua

Tai chinh toan dién (Financial inclusion) hay
con goi la tai chinh bao trum, dugc hiéu khai
quat 1a cac dich vu tai chinh duoc cung ung tdi
moi thanh vién trong xa hoi, dac biét la ddi véi
nhom nguoi dé bi tén thwong, theo cach thuc
thuan tién va phu hop v6i nhu cau, nham thong
qua d6 gop phan tao co hoi sinh ké, luan chuyén
dong von dau tu va tiét kiém trong xa hoi, thac
day tang truong kinh té bén viing.

Nhiéu co ché, chinh séach, chuong trinh, giai
phap cu thé dé hd trg ngudi nghéo, cac dbi tuong
chinh sach, cac doanh nghiép nho, hd trg phat
trién néng nghiép nong thon, ving siu ving
xa, vung kho khan da dugc thyc hi¢n. Chuong
trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo (Nghi quyét
30a cta Chinh phu) dén nay da thuc hién duoc
3 giai doan voi ddi tugng cua chwong trinh 1a
nguoi ngheéo, hd nghéo, xa dac bi¢t kho khan, xa
ngheo; chuong trinh Phét trién kinh té - xa hoi
cac xa dac biét kho khan vung déng bao dan toc
va mién ndi (Chuong trinh 135) da duoc trién
khai thuc hién & giai doan 2; cac chinh sach
hd trg doanh nghiép xuat khau, doanh nghiép
nhé va vira; chinh sach hd trg tin dung phét
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trién nong nghiép, nong thon duoc trién khai tir
nam 2010 theo Nghi dinh 41/2010/ND-CP, da
duoc stra doi, bo sung va thay thé bang Nghi
dinh 55/2015/ND-CP, vé1 nhiing dét pha mo
rong ca vé doi tuong, han muc va thu tuc vay,
nham khoi thong dong von tin dung dau tu cho
khu vyc néng nghi€p, ndong thon, vu tién von
vay cho céc to chtrc ddu mdi tham gia mé hinh
lién két, tng dung cong nghé cao trong san xuat
noéng nghiép; D& an phat trién thanh toan khong
dung tién mit tai Viét Nam do Thu tuéng Chinh
phu ban hanh dugc trién khai tir nam 2006 va
dén nay di budc sang giai doan thi 3 (2016-
2020) v6i Quyét dinh phé duyét sb 2545 ngay
30/12/2016 cta Thu tuong Chinh phu, tao co hoi
phat trién manh thanh toan dién tu; D& an xay
dung va phat trién hé thong tai chinh vi mo tai
Viét Nam dén nam 2020; Dé an Nang cao kha
nang tiép can dich vu ngan hang cho nén kinh té
v6i myc tiéu dén nam 2020, ning cao kha ning
tiép can céc dich vu ngan hang co ban phu hop
v6i nhu cau, c6 chat lugng, c6 muc chi phi hop
1y d6i v6i dai b phan dan cu & do tudi trudng
thanh va doanh nghiép, nhét 1a dan cu ¢ ving
nong thon, vung sau, vung xa, cac doanh nghi¢p
nhod va vura, dua trén hé théng cac td chuc tin
dung hoat dong an toan, lanh manh, c6 trach
nhiém va phat trién bén viing.

Trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0,
béng thuc t& Viét Nam di thic d'fly cac hoat
dong nhim phat trién tai chinh toan dién thong
qua viéc cac ngan hang nhanh chéng nam bat
co hdi, phat trién cong nghé cu thé da dat duogc
nhing két qua.

Hé thdng cac to chirc tin dung di phat trién
manh trong nhitng ndm qua thong qua mang
ludi chi nhanh, phong giao dich trai rong khap
ca nuoc, cung cép da dang cac san phﬁm, dich
vu ngan hang cho nguodi dan va doanh nghiép.
Pén nam 2018, hé théng tai chinh Viét Nam
gdm 96 NHTM (gdém ca chi nhanh ngan hang
nudc ngoai) trong d6 gdm 7 NHTM Nha nudc,
ngan hang HTX; 02 ngan hang chinh sach va
ngan hang phat trién; 28 ngan hang thuong mai

¢d phan; 7 ngan hang 100% vbn nudc ngoai va
3 ngan hang lién doanh; 50 chi nhanh ngan hang
nudc ngoai va 50 van phong dai dién, 1.100 quy
tin dung, 16 cong ty tai chinh; 11 cong ty cho
thué tai chinh; 160 t6 chtrc kinh doanh ching
khoan, trong d6 81 cong ty chung khoan, 43
cong ty quan 1y quy, 28 quy dau tu, 8 ngan
hang luu ky, 690 cong ty duge niém yét trén san
ching khoan; 61 doanh nghiép bao hiém, trong
d6 co6 29 DNBH phi nhan thg, 17 DNBH nhan
tho, 12 DN moi gioi bao hiém, 01 chi nhanh
doanh nghiép phi nhan thg nudc ngoai, 2 doanh
nghiép tai bao hiém.

Tinh dén hét nam 2018, téng cong ca nudc co
18.173 ATM, POS/EFTPOS/EDC 1a 294.503,
gia tri giao dich qua ATM va POS tuong ung la
633.967 ty dong va 117.887 ty dong. Cac t6 chirc
tin dung da phat hanh tong cong hon 147,3 triéu
theé. Véi s6 lugng giao dich 1a 143.360 ty dong.
Cac ngan hang Viét Nam cling cung nhau phat
trién manh kénh cung cap dich vy qua Internet
banking va mobile banking.

Pén nay, Ngan hang Nha nudc da cip phép
cho 20 t6 chirc khong phai 1a ngan hang dugc
trién khai thuc hién thi diém dich vu vi dién ti,
la mot trong cac loai hinh dich vu trung gian
thanh toan dugc cung trng bdi cac cong ty cong
nghé thong tin va vién thong tai Viét Nam. Gia
tri giao dich vi dién tr nam 2016 da dat 52,6
nghin ty dong.

Hoat dong tai chinh vi moé dugc coi la khoi
ngudn cia tai chinh toan dién dang dan tiép can
va ung dung cong nghé mdt cach nhanh chong
nham tao ra san phém thuan tién hon. T ndm
2015, NHNN da cho phép mot s6 ngan hang két
hop véi cac don vi cong nghé thong tin, vién
thong trién khai thi diém mot s6 loai hinh dich
vu thanh toan hudng téi vung sau, vung xa, gitp
nang cao kha ning tiép can dich vu tai chinh cho
nguoi dan. Viét Nam xac dinh muc tiéu xay dung
va phat trién hé thong t chuc tai chinh vi mé an
toan, bén vitng hudng téi phuc vu ngudi ngheo,
ngudi co thu nhép thip, cac doanh nghiép siéu
nho, doanh nghiép nho, gop phan thuc hién chi
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truong cua Pang va Nha nudc vé dam bao an
sinh xa hoi.

Hién nay, Viét Nam di c6 4 t6 chuc tai chinh
vi md chinh thirc duogc cip phép thanh lap va
hoat dong theo quy dinh tai Luat cac TCTD.
Trong d6, cac t6 chirc chinh thirc bao gdm Ngan
hang Chinh sach xa hoi, Quy tin dung nhan dan,
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
Viét Nam. Cac td chuc ban chinh thirc 1a 135,
bao gdm cac td chirc phi Chinh phu trong nudc
va qubc té, cac chuong trinh cta cac to chirc
xa hdi nhu: HOi Lién hiép Phy ni Viét Nam,
Ho6i Nong dan Viét Nam, Hoi Cyu Chién binh
Viét Nam...

Céc to chuc phi chinh thuc bao gdm cac
nhom dén cu, quy twong tro, to tiét kiém hay noi
céch khac 13 t6 chirc do mot nhom ngudi ding ra
g6p von cho vay luan phién nhau dé giai quyét
kho khan kinh té.

Hoat dong TCVM véi dic diém 1a cac dich
vu tiét kiém hodc khoan vay tin dung nhé, khong
can tai san thé chap va dich vu cung cap phuc
vu tan thon xém, thu tuc nhanh gon, kip thoi
phdi hop chit ché vai chinh quyén dia phuong,
td chirc doan thé. Dich vu chu yéu cung cap cho
nhiing nguoi dan nghéo, can nghéo, nguoi cod
thu nhép thép va c6 hoan canh dac biét kho khan
& cac ving con ngheo cua dat nudc dé phat trién
kinh té gia dinh.

2. Nhiing ton tai, han ché & khia canh trinh
dd nhan thirc ciia ngudi dan ddi véi tai chinh
toan dién

Bén canh nhitng mat da dat dugc trong chién
lugc phat trién tai chinh toan dién, mic du co
ché chinh sach, co s& vat chat, trang thiét bi,
cic ngan hang chung tay thuc hién, nhung ddi
tuong su dung dich vu tai chinh con han ché rat
nhiéu vé trinh d¢ nhan thic, boi vi kién thirc tai
chinh cta nguoi din con thip, chua nhan thirc
dugc day du quyén va trach nhiém cua nguoi
tiéu dung tai chinh. Chua c6 dugc mét khung
khé phap luat dam bao sy cam két theo dudi va
thuc hién chién luoc tai chinh toan dién & Viét
Nam, dam bao sy tham gia cua tat ca cac bén

lién quan, dac bi¢t 1a khu vyc tu nhan. Chua
c6 co quan bao v¢ nguoi st dung dich vu tai
chinh. Ngudi Viét van coi tién mat 1a phuong
tién thanh toan tién loi nhat khi thuc hién cac
giao dich mua ban san pham hay dich vu.

Ty 18 ngudi nghéo chua dugce tiép can ngudn
tin dung va dich vu tai chinh chinh thic con
cao, su bat binh dang vé gidi, su chénh 1éch giau
nghéo va su khac biét trong phat trién giita cac
ving mién vé mirc do nhan thirc va phd cap gido
duc tai chinh cua nguoi dan, vé van hoa va thoi
quen su dung dich vu tai chinh chinh thtc con
rat han ché, dic biét & nhitng ving nui, ving sau
vung xa thi ti I¢ nay 1a qua nho.

Ty 1¢ thanh toan bang tién mit trong nén kinh
té 1a 16n. Thanh toan cac dich vu co ban nhu hoc
phi hodc phi dich vu cong ich chu yéu duoc thuc
hién bang tién mat (96,5% hoc phi va 97,9% phi
dich vu cong). Hon ba phan tu tién lwong dugc
tra bang tién mat (78,2%). Trong nong nghiép,
thanh toan tién mat lai cang phé bién, t&i hon
99% cac san phdm nong nghiép duogc giao dich
béng tién mat. Tham chi vé&i cac phan khuc thi
truong dang 16n manh nhu thuong mai dién tu,
nhiéu giao dich vin dugc thanh toan bang tién
mit, véi mot co ché duoc goi la “cash - on -
delivery” - thanh toan tién khi giao hang, c6 téi
hai phén ba chuyén tién noi dia thuc hién béng
tién mat.

Nang cao trinh d9 dan tri trong phat trién
toan dién 13 ning cao céc kién thirc vé tai chinh
mang tinh don gian nhét, d& hiéu va dé sir dung
nhat, dam bao cac loi ich & murc t6i wu cho ngudi
st dung dich vu. Nang cao nhan thuc tai chinh
khong chi 1a kién thirc tai chinh ma con 1a ky
ning, thai 6 va hanh vi. Bi d6 1a cach tét nhat
dé mdi ca nhan c6 thé nang cao nhan thirc tai
chinh cua chinh ban than minh.

Trinh d6 dan tri, su hiéu biét cia mdi c4 nhan
cong dong chinh 1a nuat that quan trong trong
phat trién tai chinh toan dién, tir 46 s& phat trién
vé mat xa hoi, giam bét binh ding, chénh léch
giau ngheo, gitip chinh mdi ¢4 nhan c6 thé tu
thu huong thanh qua phat trién kinh t& dem lai,
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thong qua tiép can tai chinh, su hiéu biét vé tai
chinh, nguoi dan c6 co hoi tiép can vé6i cac dich
vu gido duc, y té, phat trién san xuit, tao cong
an viéc lam...

3. Mt s6 giai phap ning cao trinh dd dan
tri ciia nguoi dan

Thik nhdt, nang cao trinh d6 dan tri, dau tién
xay dung hé théng gido duc thuong xuyén nham
dap ung nhu cau hoc tap ciia nguoi lao dong co
trinh d6 hoc van khac nhau, tao ra nhiing hinh
thire dao tao dap tmg dugc nhiing yéu cau da
dang ctia d6i ngii lao dong thudc cac thanh phan
kinh té trong xa hoi hién nay.

Thir hai, thay d6i thoi quen cta ngudi dan
trong vi¢c nhin nhan tién mat la cong cu duoc va
chudng trong thanh todn va tur lau da tr¢ thanh
thoi quen kho thay d6i cua ngudi tiéu ding va
nhiéu doanh nghiép. Vi vay, dé 1am dugc diéu
nay thi phai gitip ngudi dan hiéu rd nhimng tién
ich cua cac san phém dich vu tai chinh, mot
khi da hiéu biét thi ho s& cam théy an toan hon,
thuan tién va thoai mai hon khi str dung dich vu
ma ngan hang cung cap, tir d6 s& st dung thudng
xuyén hon.

Thir ba, st dung moi phuong tién thong tin
dai chung, kip thoi truyén dat mot cach sau rong
nhiing gia tri van hoéa dan toc cling nhu nhirng
kién thirc tai chinh cin ban dén v6i moi ngudi dé
nhan dan lao dong co thé tiép can thuan loi véi
nhing thanh tyu méi nhét trong cach mang khoa
hoc va cong nghé¢ 4.0.

Thir tw, dai da sb nguoi dan déu co dién
thoai di dong, vi vay trién khai dich vu SMS
dua ngudi nghéo dén véi dich vu tai chinh toan
dién bang cach cac ngan hang thyc hién da dang
hoa san pham, dich vu dén nguoi nghéo, ngudi
dan vung sau, vung xa, doanh nghié¢p nhd dugc
lam quen véi cong nghé sb va c6 kha ning tiép
can tai chinh mét cach thuan loi nhéat véi chi phi
hop 1y nhat. Pong thoi qua tin nhan SMS, céc to
chtrc tin dung s€ nang cao dugc tinh minh bach
va hiéu qua hoat dong, giup cho khach hang tiép

can voi cac dich vu tai chinh toan dién, cai thién
dugc chit luong tin dung va ting hiéu qua chi
phi, giam thiéu cong strc dbi chiéu, thoi gian va
viéc di lai, dé dang phat hién vay ké, chiém dung
trong cong tac cho vay. Dich vu tin nhian SMS
cling tic dong dén y thirc khoan vay, trach nhiém
trad ng, gui tiét kiém cua khach hang. Thong tin
vay von duoc cong khai d6i chiéu, giup nguoi
sir dung dich vu khong phai di lai, khong ton chi
phi, thoi gian, cong stc. Qua d6, moi tang 16p
x4 hoi s& ¢6 co hoi tiép can voi cong nghé thong
tin, dich vu tai chinh hién dai s€ nang cao trinh
dd nhan thirc ddi vé6i dich vu tai chinh hién dai
va tré thanh nén tang cho xa hoi phat trién.

Thir ndm, nang cao dan tri ludn gan lién véi
su hinh thanh d6i ngi tri thirc madi. Do do, chiing
ta can danh gia dung nang luc va tao diéu kién
cho cac kha nang sang tao duoc sir dung va phat
trién. D6i méi chinh sach ddi véi tang 16p tri
thirc 1a nang cao kha nang tham gia hiru hiéu vao
su nghi¢p xay dung dat nudc noi chung va phat
trién tai chinh toan dién néi riéng. Do do, viéc
ning cao dan tri 1a mot yéu cau co ban cua chién
luge con ngudi trong thoi ky xdy dung dat nudce
hién nay néi chung va khia canh phat trién tai
chinh toan dién noi riéng, quéc sach hang dau
dé phat huy nhan t6 con ngudi la ddy manh hon
phat trién kinh té - xa hoi.
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