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CAC NHAN TO ANH HUGNG DEN HUY DONG NGUON VON
TiN DUNG - NGHIEN CUU TRUGNG HOP
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI TINH TAY NINH

TS. Tran Quéc Thinh*

Bai viét trén co’ s& phan tich kham phd céc nhan té dé danh gia mirc d6 dnh hwéng dén huy déng nguén
vén tin dung (HDNVTD). Véi méu khéao sat 177 Ban giam déc, Trwdng, phé phong tin dung, két qua héi
quy cho thay hé théng quy dinh cta ngan hang va co’ s ha tang, nguén nhan lwc cia NHTM dnh hwéng
tich cwc dén HDNVTD cia NHTM. Theo d6, Ngan hang Nha nwéc (NHNN) chi nhanh Tay Ninh cén tuyén
truyén nhikng quy dinh, chinh séch cta ngan hang dé khach hang hiéu ré hon, ciing nhw can hoan thién
co’ ché, chinh séch linh hoat hon dé tao sw tién Igi cho khach hang. Ngoai ra, NHNN chi nhanh Tay Ninh
can hé trova tao diéu kién dé céc NHTM cua tinh mé rong quy mé chi nhanh, phong giao dich, bén canh
khuyén khich NHTM dau tw co’ sé ha tadng, ddy manh trng dung céng nghé dé gia tdng tién ich cho khach
hang. Béng thoi, NHTM can quan tam béi dwéng trinh d6 chuyén mén, ky ndng giao tiép dé dam bao tinh

chuyén nghiép.

« Tw khéa: huy déng ngudn vén tin dung, ngén hang thuong mai, tinh Tay Ninh.

The article is based on analyzing and exploring
the factors to assess the level of influence on
credit capital mobilizing. With the survey form 177
Management Board and Head, Deputy Head,

the results show that the banking regulation
system and infrastructure, human resources

of commercial banks positively affect the

credit capital mobilizing of commercial banks.
Accordingly, the State Bank of Tay Ninh branch
should propagate the regulations and policies

of the bank so that people can understand and
improve the flexible mechanism and policies to
create convenience for the people. In addition, the
State Bank of Tay Ninh branch should support and
create conditions for provincial commercial banks
to expand the scale of branches and transaction
offices, besides encouraging commercial banks
to invest in infrastructure, boosting the application
of technology to increase utility for customers.

At the same time, commercial banks should pay
attention to fostering professional qualifications
and communication skills to ensure professional.

» Keywords: mobilizing credit capital, commercial
banks, Tay Ninh province.
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1. PAT VAN DE

Huy dong ngudn vén tin dung 1a kénh diéu hoa
vbn trung gian cia cac t6 chtrc tai chinh nham
gitip luu théng dong vén phuc vu cho dau tu mé
rong san xuat kinh doanh cua céc t6 chirc, doanh
nghiép. Van d& nay luén dat ra nhiéu ap luc cho
hé thong NHTM noi chung nham can ddi du no
tin dung. Viec HDNVTD trong thoi gian vira qua
cling gap nhirng kho khin nhat dinh do thi truong
bat dong san ting, st gid nén hap thu kénh dau
tu vao linh vuc nay, ciing nhu cac kénh dau tu
cua thi truong chirng khoan phai sinh da thu hat
ngu(‘Sn lyc tai chinh. Bén canh do, ban than noi
tai cac NHTM clng gap nhitng han ché nhat dinh
do sy cai tién, ddu tu cong nghé dé tao tién ich
cho khach hang cling nhu dgi ngli nhan luc co6
trinh do chuyén mén tét, k¥ ning gioi va thai do
phuc vu tan tinh di anh huong mot phan trong
viéc thu hut vén (Poan Thu Ha, 2016; Trinh Thé
Cuong, 2018). Do d6, viéc kham pha cac nhan t6
anh huong dén HDNVTD ludn dit ra thach thic
cho cac NHTM, trong d6 c6 tinh Tay Ninh.
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2. CO SO LY THUYET VE HUY PONG
NGUON VON TiN DUNG NGAN HANG

2.1. Cac khai niém lién quan

Tin dung I quan hé vay von 1dn nhau dua trén
sy tin tuong, va s6 von d6 s& dugc hoan tra vao
mot th0’1 dlem xac dinh trong tuong lai. Huy dong
nguon von tin dung la viéc tap hop cac nguon lyc
kinh té tir cac td chirc, ca nhan ciia mot td chic
tin dung (TCTD) hay NHTM (Ebebe, 2016). Xét
tir goc do quan 1y, HDNVTD la qué trinh 1ap ké
hoach, t6 chire, thuc hién va kiém soat hoat dong
nham dat dwge muc tiéu nhit dinh va néu nhin tur
nghiép vu huy dong thi HDNVTD Ia sir dung cac
phuong phap, cac cong cu c6 lién quan dé huy
dong luong tién té trong nén kinh té (Trinh Thé
Cuong, 2018).

2.2. Ly thuyét nén tang

Trong kinh té hoc, gia thiét vé thu nhap tuyét
d6i dugc Keynes (1936) dé cap dén va 1a mot
phan cua 1y thuyét tiéu ding cua Keynes. Theo Iy
thuyét nay cho rang ngudi tiéu ding ludn xem xét
dé phén chia thu nhap kiém duogc trong viéc can
dbi giira tidu dung va tiét kiém (Keynes 1936)
Trong khi, gia thiét thu nhap vinh vién cho rang
nguoi tiéu dung ludén xéc dinh dugc céc tai san
gom vat chat hiru hinh, tai chinh nhu ¢6 phiéu,
trai phiéu hay tai san v6 hinh tri thirc, trinh d9.
Nhirng tai san nay s& anh huong dén kha ning
kiém thu nhap ctia nguoi tiéu ding. Nguoi tiéu
dung co thé udce tinh thu nhap du kién, tic 1a thu
nhap vinh Vién ctia ho, va c6 thé s& thap hon thu
nhap thuc té (Frledman 1957). Ly thuyet nay
dugc van dung nham giai thich cho cac nhan to
lién quan HDNVTD cho BTPTKT tir cac ngudn
thu nhap, tiét kiém cta dan cu, tién giri ciia khach
hang ca nhan hay cac té chirc, doanh nghiép.

2.3. Cac nghién ctru truwde cé lién quan

Céc nghién ciou tdp trung trén co s tim
kiém nhan t6 kham ph4 cia Byusa (2016); Far
va Zadeh (2016); Ebebe (2016); Gunasekara va
Kumari (2018). Dién hinh, Byusa (2016) nghién
ctru nhitng nhan t6 anh huong dén huy dong
ngudn von ngan hang ciia qudc ra Rwanda, thudc
qudc gia chau Phi. Tac gia da st dung phuong
phép dinh tinh trén co sé thu thap di li¢u khao sat
tu 5 NHTM, trong giai doan 2010 - 2014. Tac gia
tap trung nghién ciru nhéan t6 thé ché bén trong

bao gdm cac chinh sach quy dinh ctia ngan hang,
nhitng chién lugc phét trién chi nhanh, ngudn
nhan lyc ciia ngan hang va nhan t6 bén ngoai nhu
cac quy dinh moi truong phap ly, chinh sach lai
suét, canh tranh, thu nhép cua nguoi dan. Far va
Zadeh (2016) d3 xem xét cac yéu td anh huong
dén su thanh cong trong viéc huy dong cac ngudn
tai chinh cua céc chi nhanh ngan hang Maskan.
Téc gia da nghién ciru 384 mau la cac khach hang
trong nam 2015. Két qua cho thiy cac nhan to
bao gom chinh sach va chién lugc ctia ngan hang,
cong nghé thong tin va truyén thong, quang ba,
ngudn nhan luc, dich vu ngan hang, céc tién 1ch
tai ngan hang va dia diém ngan hang 1a nhiing yeu
t thanh cong chinh trong viéc thu hiit ngudn von
cua cac ngan hang. Ebebe (2016) da nghién cuu
cac yéu t6 anh hudng dén huy dong tién giri cua
ngan hang CBE thudc qudc gia Ethiopia. Tac gia
da két hop phuong phap dinh tinh va dinh luong
trén co s¢ thu thap khao sat 401.712 khach hang
cua 61 chi nhanh cua ngan hang, trong giai doan
2008 - 2013. Két qua cho thay cic nhan t6 vé
13i suit, ty 1€ lam phat va sy m¢ rong mang ludi
chi nhanh da anh huéng dén HDNVTD cua ngén
hang. Gunasekara va Kumari (2018) da xem xét
anh hudng ciia cac nhan td dén huy dong tién gui.
Tac gia st dung phuong phap dinh luong OLS
v6i mau gdm 120 khach hang trong nim 2017.
Két qua nghién ctru cho thiy c6 mot mdi quan
hé tich cuc gitra huy dong tién giri va 14i suat tién
gui, tinh an toan va bao mat, mac do mo rong chi
nhanh, dich vy, quang ba thong tin va chinh sach
hau mai c6 anh huong tich cuc dén viéc huy dong
tién gui cua ngan hang. Nhin chung, HDNVTD
1a can thiét cho qua trinh phat trién kinh té nén da
nhan duge mot s6 quan tAm clia cac to chire va nha
nghlen cuu. Cac nghlen cu’u nudc ngoai tap trung
tleu biéu vao mot s6 qudc gia hay khu vuc phat
trién va chua co nghién ctru cho riéng tinh Tay
Ninh. Viéc nghién ctru chuyén sau vé HDNVTD
ctia cac NHTM tai Tay Ninh c6 y nghia thiét thuc
nham giup tao 1ap ngudn vdn phuc vu cho dau tu
hoat dong san xudt kinh doanh cua tinh.

3. THIET KE NGHIEN CUU

3.1. Phuwong phap nghién ctru

Bai viét sir dung phuong phap nghién ciru dinh
lugng va sir dung phuong phap binh phuong bé
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nhat (Pooled OLS) dé kiém dinh hoi qui mé hinh
nghién ctru dé phu hop véi myc ti€u nghién clru.

3.2. Miu nghién ctru

Bai viét da khao sat cac d6i tuong Ban giam
doc va Truong, pho phong tin dung cuia NHTM.
SO lugng phiéu phat ra 1a 200 phicu, thu ve 180
phi€u, trong do6 so phicu hop 1¢ 1a 177 phicu.
Phicéu khong hop 1€ 1a phi€u trd 161 khong qua 1/2
thong tin bang hoi.

3.3. Thang do

Déi voi thang do, bai viét sir dung thang do
Likert 7 cap do tur 1 dén 7, cu thé: 1: Rat yeu; 2:
Yéu; 3: Kém; 4: Trung binh; 4: Kha; 6: Tot, 7:
Rat tot.

3.4. Cac bién va mé hinh nghién ciru

Bé‘ tai ké thira cac nghién clru trude vé thang
do, dong thoi tham khao y kién cua céc chuyén
gia, d¢ tai d¢ xuat moé hinh nghién ctru, cu thé:

NVTD = B, + B,*HTNH + B,*NHTM +
B,*QBTH + B,*HTNL + B_*CLSP +¢

Bang 1. Tong hop céc bién va diu ky vong

Két qua déu dam bao do tin cdy cua thong tin,
cu thé:

- Kiém dinh Bartlett va KMO bang 0,934 16n
hon 0,90 va mirc ¥ nghia ctia két qua 1a 0,00 Sig
nho hon 0,05 nén ¢6 y nghia thong ké.

- Nhan t6 kham pha (EFA) cho thdy tit ca hé
s6 tai nhan t6 (Factor loading) déu 16n hon 0,50
nén dir liéu nay dam bao y nghia.

- Hé s6 Cronbach’s Alpha lién quan cac bién
déu c¢6 hé s6 1on hon 0,60 va c6 Sig nhé hon 0,05
nén dit li¢u dam bao dd tin cdy cua thong tin.

- Cac hé s6 twong quan déu 16n hon 0,50 va
diéu nay cho thay giira cac bién c6 quan hé clng
chiéu ciing nhu khong c6 hé s6 vuot qua 0,80.
Hon nita, tit ca cac bién déu c6 muc y nghia sig
nho hon 0,05. Nhu vy, cac nhan t6 c6 tinh twong
quan kha chit ché va déu c6 y nghia.

- Kiém dinh su pht hop ctia mé hinh cho thiy
R hiéu chinh trong tmg bing 0,611. Piéu nay ¢6
¥ nghia rang bién doc lap giai thich duoc 61,1%

su bién thién cua bién phu thudc. Nhin
chung murc do giai thich nady cuia mo hinh &
mirc d¢ kha tét.

Tén bién | Ma ti bién

‘ Déu ky vong

Bién phu thudc

- Két qua hdi quy ciia mé hinh véi cac
bien dugc chon trong mo hinh khi dam bao

NVTD |Huy dong ngudn vén tin dung ‘

muc y nghia Sig nhé hon 0,05.

Véi dit liéu ciia Bang 2, két qua hdi quy

cu thé nhu sau:

NVTD = 0,582*HTNH + 0,280*HTNL

Bién doc lap
HTNH  |Quy dinh phap 1y ciia h¢ théng ngén hang +
NHTM  |Chinh sach, quy dinh cia NHTM +
QBTH  |Quang ba thuong hiéu cia NHTM +
HTNL  |Co s ha ting va ngudn nhan lyc cia NHTM +
CLSP Chat lugng phuc vu khach hang va san phém dich vu +
cia NHTM

Ngoai ra, viéc xac dinh da cong tuyén
c6 thé str dung hé so phong dai phuong sai

Nguon: Téc gid tu tong hop

4. KET QUA NGHIEN CUU HUY PONG
NGUON VON TIN DUNG CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI TIiNH

(VIF). Néu VIF ciia mot bién vuot qua 10
thi bién nay dugc coi 13 ¢6 cong tuyén cao
(Nguyén Dinh Tho, 2011). M6 hinh gém 5
bién doc 1ap tuong ung hé sd phong dai phuong

Bang 2. Hé sb hdi quy

TAY NINH Hé¢ s6 héi quy |Hé 56 héi quy % A e
2 n , L R Z chira chuén ho4 | da chuén hoa Thong k& cong tuyén

beé thuc hién danh gia cac nhan to : He sb
; ; X . A M3 hinh Sai 56 T Sig: | Hesé | phong dai
anh huong dén HDNVTD cua ngan B : Beta ; ong qal
. N .. n 2 - chuan Tolerance | phwong sai

hang, d¢ tai thuc hién kiém dinh (VIF)

\ A s A LA 1 (Hing sb . . 1 .
Bartlett va KMO, phan tich nhan t6 (Hangso) | 060 1 330 83| 8%

} j > ) RN HTNH 563 | 065 582 8.621 | .000 485 2,061
kham pha EFA, kiém dinh d9 tin cay NHTM | -020 | .085 -020 235 | 814 313 3.194
cua thang do Cronbach alpha, phan QBTH -041 | 074 -.040 -555 | 580 415 2.407
tich tuong quan, kiém dinh mérc do HTNL 329 | .100 280 3292 | .001 305 3.276

CLSP 083 | 093 078 900 | 369 293 3414

phi hop ctia mé hinh va hdi quy OLS.

Nguon: Pé tai téng hop tir SPSS 22.0
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sai cua ting bién dugc thé hién qua bang 2 cho
thiy khong c6 hién tuong da cong tuyén vi VIF
déu nho hon 10.

C6 thé thay, két qua nghién ctru nay tuong
ddng voi mot sé nghién ciru trude co lién quan
trong viéc xem xét cac nhan td anh hudng dén
HDNVTD cua NHTM va diéu nay ciing giai
thich mot phan lién quan dén 1y thuyét vé thu
nhap va ting trudng trong viéc nhin nhan vé moi
quan hé gitra tiét kiém dén ting truong, phat trién
kinh té cia tinh.

5. KET LUAN VA GOI Y CHINH SACH GOP
PHAN TANG CUONG HUY PONG NGUON
VON TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG
MAI TINH TAY NINH

5.1. Két luan

Bai viét da tién hanh khao sat 177 Ban giam
dbc va Truong, pho phong tin dung cia NHTM
trong nam 2018, két qua cho thay c6 2 bién anh
huong tich cuc dén HDNVTD 1a hé thong quy
dinh ctia ngan hang va co so ha ting, ngudn nhan
luc cia NHTM. Theo d6, dé gop phan ting cudong
HDNVTD nay, NHNN chi nhanh Tay Ninh can
tuyén truyén nhitng quy dinh, chinh sach ctia ngan
hang dé khach hang hiéu rd bén canh tao co ché,
chinh sach thuan lgi hon dé khach hang an tam va
¢ niém tin trong viéc giri tién. Hon nita, NHNN
chi nhanh T4y Ninh can quan tdm dé thuc day
cac NHTM tinh mé& rdng chi nhanh, phong giao
dich dé tang tién lgi, thuan tién cho khach hang.
Bén canh d6, NHTM can quan tdm hon nita trong
viéc dau tu co s ha ting, diy manh tng dung
cong nghé dé gia tang tién ich cho khach hang.
NHTM can phdi hop voi Hiép hoi ngan hang dé
tang cuong bdi dudng trinh d6 chuyén mon, ky
ning giao tiép dé dam bao tinh chuyén nghiép.
Pay la diéu kién quan trong dé thu hiit ngudn vén
trong dan cu ciing nhu cac td chirc, doanh nghiép,
cac khach hang caa NHTM.

5.2. Cac goi y chlnh sach gop phin ting
cwong huy djong nguon von tin dung cua ngan
hang thuwong mai tinh Tay Ninh

Vé moi trudng phép 1y ciia ngan hang, NHNN
chi nhanh T4y Ninh can tuyén truyén nhiing quy
dinh, chinh sach cua ngan hang dé khach hang
hiéu 3 van dé cling nhu an tam, tr d6 van dong
khach hang an tim gui tién tiét kiém. Ddng thoi,

NHNN chi nhanh T4y Ninh can duy tri sy 6n dinh
va phat trién hé thong tai chinh, ngan hang cu thé
can phat huy nhitng goéi hd tro tin dung wu dai
gitip cac doanh nghiép ting ngudn von cho dau tu
hoat dong san xuat kinh doanh. Hon nita, co ché,
chinh sach linh hoat hon d6i véi NHTM trong
viéc m¢ rdng mang ludi chi nhanh, phong giao
dich dé tao su tién loi cho khach hang.

Déi v&i co s ha tang va ngudn nhan lyc cia
NHTM, NHNN chi nhanh Tay Ninh can hd trg
va tao diéu kién dé cac NHTM tinh mé rong quy
mb chi nhanh, phong giao dich, bén canh khuyén
khich NHTM st dung kinh phi dé dau tu co s
ha ting, ddy manh ung dung cong nghé dé gia
tang tién ich cho khach hang. Pong thoi, NHNN
chi nhanh Tay Ninh can phdi hop Hiép hoi nganh
nghé t6 chiic cac 16p dao tao, trong d6 quan tim
bdi dudng trinh d6 chuyén mén, ky ning giao
tiép dé dam bao tinh chuyén nghiép.
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