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D01 M1 QUY TRINH CHO VAY TAI CAC NGAN HANG
THUGNG MAI VIET NAM

TS. Nguyén Thi Thu Trang* - TS. Nguyén Bich Ngoc*

Dé hoat déng hiéu quéa hon va phuc vu tét hon nhu cdu cua khdch hang, cdc ngan hang thwrong mai Viét Nam
lién tuc thwe hién déi méi trén tat ca cac phwong dién vé san phadm, quy trinh, co’ céu t6 chiec va van hanh.
Trong dé déi méi quy trinh cho vay déng vai tro quan trong do cho vay hién van Ia hoat déng chinh cta céc
ngén hang thwong mai Viét Nam. Bang phwong phdp khdo sét, nghién cteu tién hanh khao sat dé phan tich vé
déng co va thuwe trang hoat déng déi méi quy trinh cho vay tai céc ngan hang thwong mai Viét Nam, tie dé dwa

ra mét sé6 khuyén nghi nhdm thwe hién hiéu qua hoat déng nay.

« Tlr khéa: déi méi, ngan hang thuong mai, quy trinh cho vay.

Vietnamese commercial banks continuously
innovate across all aspects of products, processes,
organizational structures, and operations to operate
more efficiently and better meet customer needs.
Loan process innovation plays a crucial role, as
lending remains the primary activity of Vietnamese
commercial banks. Using a survey method, this study
analyzes the motivations and current status of loan
process innovation in Vietnamese commercial banks,
thereby providing recommendations for improving the
effectiveness of this activity.

» Key words: innovation, commercial banks, loan
process.
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1. Giéi thi¢u

Cho vay luon 1a hoat dong trong tam va chinh yéu
nhat trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang thuong
mai (NHTM). Viéc xay dung, ra soat, cai tien va doi
moi nham thuc hién quy trinh cho vay mot cach hiéu
qua nhat dong vai tro quan trong voi cac ngan hang
thuong mai vi s€ gitip ngan hang t6i uu thoi gian phuc
vu khach hang nhung vin dam bao chat luong tin
dung, nho do nang cao trai nghiém khach hang, dong
thoi dam bao nguon loi nhudn, tranh rai ro va gia tang
canh tranh cho ngan hang (Oliver Wyman va Fundera,
2017). Vige d6i moi quy trinh cho vay la hoat dong
dién ra lién tuc, khong c6 nghia 1a cit bo hay rat gon
cac budc trong quy trinh cho vay ma thién vé ing dung
cong nghé, tuy chinh hoat dong, don gian hoa va lam
10 cac cong viée tir d6 lam tang ty 1€ phé duyét khoan

vay, cung cap dich vu nhanh chong véi chat lugng cao,
gidm tong chi phi kinh doanh cho ngan hang (Ha va
Oanh, 2023).

Nghién ctru tién hanh phén tich dong luc dé dbi méi
quy trinh cho vay tai cdc NHTM Viét Nam, phan tich
cu thé thyuc trang d6i méi quy trinh cho vay tir do dua
ra danh gia vé cac két qua va han ché ma cac NHTM
gap phai khi doi moi quy trinh cho vay va dua ra mot
s6 khuyén nghi. Dé dit dugc muc tiéu do, nghién ctru
thuc hién khao sat 321 can bd ngan hang (CBNH) tr 29
NHTM Viét Nam bang phuong phap chon mau ngau
nhién thuén tién trong khoang thoi gian tir thang 6 dén
thang 10 ndm 2023.

2. Pong luc ddi méi quy trinh cho vay tai cac
NHTM Viét Nam

Két qua khao sat cho thay gan 100% cac cau tra 1oi
clia cac can by ngan hang cho rang cac NHTM thuorng
xuyen tién hanh ra soat chinh sach, thu tuc cho vay va
¢ tién hanh cai tién, (101 méi quy trinh cho vay, thé
hién vai tro quan trong cot 161 ciia hoat dong cho vay tai
cac NHTM trong bat ki bbi canh nao, dic biét trong boi
canh chuyén ddi so.

Hinh 1. Tan suat tién hanh ra soat chinh sach,
thi tuc cho vay

Nguén: Tong hop ciia cdc tic gia

Hinh 1 cho thy tan suét cac NHTM tién hanh ra soét
chinh sach va thu tuc cho vay, chu yeu duoc thuc hién
hang quy (32, 20%) hang nam (25,68%), hang thang
(18,64%) va ban ni€n (16,95%). Vietinbank, BIDV theo
quy trinh 1 nam s& tién hanh ra soat cling nhu ly ¥ kién
khao sat tir cdc chi nhanh vé cac vin dé phat sinh trong
quy trinh nghié¢p vy. Céac hoat dong NHTM chu dong
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thyc hi¢n cai tién, d6i moi nham rat thoi gian van hanh
ngan thoi gian xét duyét ho so tin dung, thoi gian phan
b6 cho timg khau, timg giai doan trong quy trinh cho
vay, dong thoi giam thiéu chi phi, dam béo hidu qua va
chét luong trong hoat dong cho vay. Bén canh do, quy
trinh cho vay duogc céi tién va doi moi cling gitip gia téng
trai nghiém khach hang, gitp khach hang thuén tién va
d& dang tiép can von tin dung hon

Hinh 2: Mirc dé phat sinh cac ton tai
trong quy trinh cho vay
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Nguon: Tong hop ciia cdc tic gid
Trong qua trinh ra soat nham cai tién, d6i moi timg
giai doan trong quy trinh cho vay, giai doan lap ho so,
phan tich tin dung va phé duyét tin dung la cac g1a1 doan
dugc CBNH xéc nhan phat sinh cac van d& con ton tai
nhleu nhat véi ty trong ghi nhan ¢ mirc thuong xuyén
va rat thuorng xuyén 1on nhét, tuong ung la 43,90%,
42,29% va 40,90%, trong khi do6 cac giai doan giai ngan,
giam sat, thanh ly thu ng va quén ly khoan vay 6 mirc
do phat sinh thu(mg Xuyén va rat thuong xuyén cac ton
tai vuong mac thap hon (trung binh khoang 30%).

Hinh 3. Céc van dé phat sinh cac ton tai
trong quy trinh cho vay
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Cu thé hon vé cac van dé bt cap con ton tai trong
quy trinh cho vay cling nhu trong timg giai doan thi
cac van dé lién quan dén chong chéo trach nhiém giita
cac bg phan, yéu cau dit li¢u du thura gy kho khéan cho
khach hang, ton tai cc thao tac khong hi¢u qua, thoi
gian thyc hién céc bude qua dai va thiéu sy phéi hop
dong b gilra cac bude trong quy trinh cho vay la cac
van dé gy kho khéan nhat déi v6i cac CBNH. Trong
giai doan tiép can khach hang va khoi tao khoan vay
(lap ho so), khoang 30% CBNH cho rang van dé yéu
cau dit liéu du thira va thao tac khong hi¢u qua la van
dé kho khan nht. Trong khi d6 van d& vé thoi glan thuc
hién cac budc qua dai va thiéu sy dong bo 1a van dé kho
khan nhét trong giai doan phan tich tin dung, phé duyét
tin dung (nhan duoc su danh gia cua 30% CBNH). Céc
budc gidi ngan, glam sat, thanh 1y va quan 1y khach
hang it phat sinh cac van dé bat cap hon (khoang dudi

Nguén: Tong hop ciia cdc tic gid

10% CBNH danh gia) véi van dé kho khan nhit 1a
chdng chéo trach nhiém giita cac bd phan.

3. Thye trang ddi méi quy trinh cho vay tai cac
NHTM Viét Nam

Vé mirc dp doi méi quy trinh cho vay
Hinh 4. Mirc d6 d&i méi quy trinh cho vay

Nguén: Tong hop ciia céc tic gid
Déi véi ndi dung cai tién, doi méi sau ra soat thi
cac NHTM chu trong nhi¢u nhat dén budc 1ap ho so va
phé duyét tin dung (twong tmg v6i 20,45% va 19,64%
CBNH ghi nhan cho cac giai doan nay). Thuc t¢, cac
NHTM tich cyc trong (mg dung cong ngh¢: sir dung
thong tin bén thir 3 (cong ty x€p hang tin dung doc 1ap)
nhu PVCombank sir dung tu van cua cong ty Nice-
Han Quoéc (day ciing 1a doi tac cua trung tdm thong
tin tin dung CIC), v6i khach hang thé nhan hodc khach
hang VIP thi Pvcombank str dung tu van cua Nivem.
Cac NHTM ciing da cham diém thong qua thé CCCD
hoac cham diém hanh vi qua mang xa hoi dé phé duyét
nhanh chéng hon.
Vé cic hoat dpng déi méi quy trinh cho vay
Hinh 5. Cac hoat dong d&i méi quy trinh
cho vay tai cdc NHTM

Nguon: Tong hop ciia cdc tic gid

Vé cac bién phap ngan hang thuc hién cai tién, doi
m6i quy trinh cho vay: Cac NHTM da chu dong thuc
hién da dang cac phuong phap bao gom hoan thi¢n
mau bleu van ban quy trinh thyc hién; giam thiéu cac
thu tuc gidy to chong chéo; ra soat, giam thiéu cac thao
tac khong hi¢u qua; ung dung cong nghé hd tro trong
qua trinh thyc hi¢n va tham chi tu dong hoan toan véi
mdt s khach hang hodc san phém cu thé. Trong d6 tmg
dung cong nghé ho tro va thuc hién tw dong hoan toan
v6i mot s0 khach hang va san phim 1a phuong phap
duoc thuce hién nhidu nhét véi ty 18 66, 23% va 54, 55%
CBNH luot danh gia ghi nhan trong tat ca cac khau.
C6 28 NHTM da tmg dung cong nghé trong hoat dong
cho vay cta ngan hang minh (Van Tug, 2023). Ngoai
ra cic NHTM cung tich cyc st dung cac phuong phap
nhu hoan thién cac biéu mau, quy trinh, quy dinh ciing
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nhu glarn thiéu cac thu tuc gidy to chdng chéo va giam
thiéu cac thao tac khong hi¢u qua (tuong mg trén 50%
CBNH) Cu thé BIDV giam 42% s0 lugng ban gbe
mau biéu, 45% s6 luong chir ky cua khach hang, 48%
s6 luong chit ky ctia ndi bo BIDV trén céc hd so. Thoi
gian cép tin dung tai Chi nhanh BIDV ciing dugc rat
ngan tir 2-11 ngay (tuong duong giam 13%-65% thoi
gian) tuy tung loai hinh cap tin dyng; tai Try s¢ chinh
BIDV rat ngan tir 3-6 ngay tuong duong giam 12-38%
thoi gian. Ngan hang MB lién tuc thuc hién cai tién
quy trinh tin dung khach hang doanh nghiép, quy trinh
tin dung khéch hang ca nhén, binh quan moi nam giam
thoi glan phuc vu khach hang khoang 20%, rat ngan
do dai cta hop dong tin dung trung binh tir 9-26 trang
xubng con 6-8 trang, dong thoi chuan hoa s6 lwong hd
so khach hang cung cap, giam chir ky ctia khach hang.

Trong quy trinh cho vay, giai doan khoi tao khoan
vay, tham dinh va phé duyét tin dung 1a ba giai doan
duge cac NHTM tép trung thye hién cai tién d6i méi
nhiéu nhét, twong tmg 20- 25% CBNH lya chon. Ngén
hang Phuong Dong OCB trién khai “so hoa quy trinh
phé duyét tin dung” g1up thoi g1an tham dinh va cho
vay ngan nhat la 2 ngay lam vigc d01 voi khoan 5 ty
dong tro Xuong, tir 3 ngay lam viée ddi véi cac khoan
trén 5ty dong Sau khi duy 4n s6 héa quy trinh phe duyét
tin dung trién khai do luong dugc muc d9 sai sot trong
khau xtr Iy glam di 50% tai cac khéu gitip duy tri duge
su on dinh cla cam két v6i khach hang. Ngan hang
VCB da trién khai hé thong hd tro phé duyét khoi tao
khoan vay cho khach hang ban budn va ban 1¢. Ngoa1
ra, ngan hang dang nghién ctru ép dung chirky so trong
cong tac tham dinh tin dung. Trong giai doan thu goc
131, ngan hang Agr1bank da d6i méi quy trinh cho vay
theo hudng don gian hoa thu tyc cho vay, cung cap dich
vu, cu thé trién khai 30 diém giao dich luu dong bang 0
to chuyen dung tai 30 chi nhanh véi cac nghiép vu giai
ngan, thu ng, thu 141, nhan tién giri, chuyén tién... nhim
tang kha nang phuc vu, thuén tién cho khach hang va
giam tai chi phi. Ngén hang BIDV da mg dung cong
ngh¢ tur khau tiep nhan nhu cau vay, dén khoi tao, thuc
hién va quéan 1y khoan vay dbi véi khach hang t6 chirc
va ban I¢. Ngan hang cling dang huorng to1 ting cuong
tinh tu dong va img dung thém cac cong nghé trong
quy trinh cp tin dung (D6 Huyén, 2018).

Vé doi mdi quy trinh cho vay theo doi twgng khdch
hang

Dit ligu tir hinh 6 cho thay vé co ban hién cac ngan
hang déu thyc hién d6i méi quy trinh cho vay déi voi
ca khach hang cé nhan va khach hang doanh nghlep
Trong d6, chi yéu tap trung vao cac giai doan nhu tiép
can khach hang, khoi tao khoan vay, phe duyét tin dung,
phan tich tin dung va g1a1 ngan biéu nay hoan toan phu
hop véi thuc tién y€u cau cua thi truong, cling nhu myc
tiéu déracia toan nganh ngén hang cling nhu thyc trang
trién khai tai mdi ngan hang. Cy thé, hién nay hau hét

cac nganh nghe linh vyc khéac trong nén kinh t& déu it
nhiéu chuyén dich 1én nen tang $0, kéo theo cac ngan
hang cling phai cai tién, d6i m&i minh dé bét kip va phuc
vu khach hang tot hon trong cong cudc chuyén doi so.

Vi vy, trong myc tiéu de ra tai “Ké hoach Chuyén d01
s6 nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh huong den
nam 20307 nhan manh 1§ trinh dén 2025 ¢6 t6i thiéu
50% ty 1€ quyet dinh giai ngan, cho vay cla ngan hang
thuong mai, cong ty tai chinh dbi voi cac khoan vay
nho 1é, vay tiéu dung ctia khach hang ca nhan duge thyc
hién theo hudng s6 hoa, tw dong. Voi myc tiu dé ra,

cac ngan hang da rit khan truong cai tién, doi méi quy
trinh cho vay. Trong d6, d4 ¢ nhiéu ngan hang nhu
Agribank, BIDV, VCB, NCB, Sacombank, ngén hang
hop tic xa trién khai he thong khéi tao khoan vay tu
dong Ngoai ra, cOng tac xét duyét va phé duyet tin dung
ciing d4 dugc nhiéu ngan hang thyc hién trén moi truong
mang thong qua hé thong luan chuyen ho so (TPbank);

hé thong khoi tao, phé duyét va quéan ly cap tin dung
(Sacombank); hé théng IDIC - Intelligence Decision
Computing (TCB); platform dién tir (VIB); hé théng phé
duyét tin dung (LAW - Loan Application Workﬂow) tai
HongLeong Viét Nam; hay h¢ thong trinh va phé duyét
ho so tin dung dién tir (electronic Loan Dehvery System
-eLDS) cua Public bank. Bén canh d6, mdt so ngan hang
nhu MSB va VietCapitalBank cling da nhanh chong ép
dung cong nghé trong hd tro tham dinh tin dung Cu the,

dua trén cac nguon thong tin Ve khach hang cd san tur cac
kénh, MSB tir d6 tu dong cham diém murc d9 tin nhiém,

tu dong do luong xac suat vo ng cua khach hang Nam
2023, Sacombank da hoan thanh va dua vao su dung
hé thong khéi tao, phé duyét va quan ly khoan cap tin
dung do6i véi khoan cho vay cé nhan nhé 1¢& dudi 500
trigu. Ngoal ra, ngan hang TMCP Ban Vi¢t da st dung
Big Data va Al dé charn diém tin dung. Nhu vy, c6 the
thay viéc cai tién, d6i méi dang dugc trién khai va phan
anh 10 nét tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong
timg giai doan cua quy trinh cho vay. Ngan hang VIB
cho biét da két n01 truc t1ep véi CIC dé i uu thoi glan

chi phi tra ctru. Ddi véi mang cho vay mua bat dong san
la nha dy an, hién c6 Techcombank da so héa mot s6
khau trong quy trinh cdp tin dung, bao gdm ca cong tac
tham dinh va phé duyét tin dung Ngoai ra, ngan hang
con ap dung quy trinh tham dinh, phé duyét va giai ngan
qua nén tang dién tr cling nhu st dung chir ky dién tur
giam bot thu tuc van ban gidy. Ngén hang VPBank da
trién khai cac dich vu cho vay thau chi va gidi ngan tryc
tuyén doi v6i khach hang doanh nghiép; khach hang ca
nhan c6 thé vay mua xe ngay tai dai Iy 6 t6 va biét két
qua phé duyet sau 5 phut. Céc khach hang su dung thé
tin dung va ti€u dung tin chép, gitip glam bt gidy to thu
tuc ruom ra, van dam bao an toan va chi phi thap. Tuy
nhién, mue d§ cai tién doi moi tai cac giai doan chua c6
sy dong deu do hién nay da phan cic ngan hang dang
tién hanh s6 hoa timg giai doan trong quy trinh ndi bo
ngan hang nhim day nhanh toc do luan chuyén ho so
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cling nhu kha nang luu trlt, ma hiu nhu chua ¢6 san
pham cho vay tir dong hoan toan.

Hinh 6: D8i mé&i quy trinh cho vay
theo ddi twong khach hang
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Nguén: Tong hop ciia cdce tc gia
4. Panh gia hoat dong ddi méi quy trinh cho vay
tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam
Hoat dong d6i méi quy trinh cho vay tai cic NHTM
Viét Nam da dat duoc nhiéu két qua cu thé:

Thi nhdt, cong tac ra soat, cai tién dugc cac NHTM
ngay cang chu dong trién khai véi céc giai doan quy
trinh cho vay.. Phan 16n cac NHTM thuc hi¢n ra soat va
cai tién theo tan suét dinh ky hang nam.

Thir hai, cong tac 1én ké hoach cho hoat dong cai
tién, doi méi quy trinh cho vay tai cac NHTM duoc
thyuc hién theo trinh ty. Céan cir vao cac van dé phat
sinh trong qué trinh van hanh cac noi dung, g1a1 doan
clia quy trinh cho vay, cic NHTM thuc hi¢n xac dinh
nguyén nhan, 1én ké hoach thyc hién va d4nh gia hi¢u
chinh. Cy thé, tai cac ngan hang, hdi s¢ thuong s 1a
dAu mdi tap hop cac ¥ kién phan anh tir cac phong giao
dich/chi nhanh sau do sé phan cho cac b phan phu hop
de tién hanh nghién ctru va 1én phuong an diéu chinh/
b6 sung (Vietinbank, VCB, BIDV, Agribank, SCB,
Sacombank, NamAbank, Vletbank )

Thit ba, cic NHTM thuc hién da dang cac giai phap
dé cai tién, doi méi quy trinh cho vay; trong do giai
phap ung dung cong ngh¢ thong tin trong cac giai doan
cua quy trinh cho vay duoc chi trong nhidu nhét. Cu
thé, nhom nghién ctru da tién hanh khao sat cac nhom
hoat dong chinh dugc cac ngan hang g dung tai ting
giai doan trong quy trinh bao gom hoan thign biéu maw/
van ban; giam thiéu thu tuc, gidy to chong chéo; Ra
soat/glam thiéu thao tac khong hiéu qua; Ung dung
cong nghé ho tro trong thyc hién.

Thir tu, céc hoat dong d6i méi quy trinh cho vay
duogc cho rang ¢ tac dong toi cac hoat dong cho vay
g1up rut ngan thoi gian thyc hién, tang dg chinh xac,
giam 10i tac nghi€p phat sinh, tang hi¢u suat cong viéc
cling nhu tang chat lugng cia khoan vay.

Tuy nhién, khi thyc hign doi ‘mdi quy trinh cho vay
van con gip mot sé vudng mac nhu van con nhleu
NHTM chua thyc hi¢n quy chuan va quy dinh héa vé
chinh sach va quy ché cai tién, d6i méi quy trinh cho vay.
Bén canh do, quy trinh cho vay tai cic NHTM Vigt Nam
trién khai céc giai doan va tong thé chua duogc dong bo
va thong nhit. Mte d6 (mg dung cong nghe trong céi tién
d6i mai quy trinh cho vay chua cao va chua trong xtmg

véi tiém nang cua NHTM (Trang va cong su, 2024).

Két luan: Hoat dong doi méi quy trinh cho vay
ludn la hoat dong dugc Ngan hang nha nudc va cac
NHTM quan tam thuc hién. V€ phia co quan quan ly,
Ngan hang nha nudc ban hanh cac Chuong trinh, chinh
sach nhu Chuong trinh hanh dong 1355/QD-NHNN
ngay 28/6/2016 vé Ké hoach hanh dong cua nganh
ngan hang gop phan cai thién moi truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh quéc gia. Duya trén chinh
sach chung, cac NHTM ludn tich cuc trién khai hang
loat cac chinh sach va chu dong thyc thi cac hoat dong
cai tién, doi mai trong hoat dong van hanh néi chung
ciing nhu trong quy trinh cho vay néi riéng.

Tuy viy, dé hoat dong d6i moi quy trinh cho vay
thue hién hiéu qua hon, cac NHTM can luu y mot s6
ndi dung sau:

Thir nhit, kién dinh chinh sach vé cdi tién, doi
méi hoat dong ngan hang noi chung va quy trinh cho
vay noi riéng. Theo Quy¢t dinh 986/QD-TTG cua Thu
tuéng chinh phi vé Chién lugc phat trién nganh ngan
hang g1a1 doan 2025 dinh hudng 2030, cu thé myc tiéu
2025 ¢6 lit nhét 5 0% cac nghiép vu ngan hang cho phép
khach hang c6 the thuc hién hoan toan trén moi truong
50, it nhat 70% sb luong giao dich cua khach hang duoc
thue hién thong qua cac kénh so (kenh tiép xtic giita
khach hang véi ngan hang c6 két ndi mang internet),
it nhat 50% quyét dinh g1a1 ngan cho vay cia NHTM,
cong ty tai chinh ddi voi cac khoan vay nho 1é, vay
ti€u dung cua khach hang ca nhan dugc thyc hign theo
hudéng s6 hda, tw dong; it nhat 70% ho so cong viéc tai
t0 chire tin dung dugc xir Iy va luu trlt trén moi truong
s0 (trir ho so cong viée thude pham vi bi mét nha nudc).

Thir hai, thyc hién myc tiéu nay thi viéc ung dung
thé diém s6 vao xu ly tu dong cac khoan vay la diéu
kién tién quyet can phai sém nghlen cuu, ap dung nhu
M¢ rong cac nguon dir liéu s dung cho hoat dong
chim diém, Mo rong hop tac voi cong ty Fintech dé
phat trién m hinh cho vay 5.

Thik ba, cac NHTM can chuan bj ha ting cong nghé
thong tin hi¢n dai, tap trung thu hat va dao tao nguon
nhan lyc cong nghe thong tin trinh d9 cao, dé lam chu
cong nghé, khai pha dir liéu va tng dung trong hoat
dong danh gia tin dung khach hang vay noi riéng va
hoat dong thong tin tin dung ndi chung.
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