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CAC YEU TO ANH HUGNG DEN SU HAI LONG VA Y BINH
QUAY TR LAI CUA KHACH DU LICH NOI DIA
KHI DEN THANH PHO HO CHi MINH

TS. Pham Ngoc Dwéng*

Nghién ctru nay nhdm xdc dinh cdc yéu té anh hwéng dén sw hai Iong (SHL) va y dinh quay tré lai ctia khdch
du lich (du khéch) néi dia khi dén céc diém dén du lich trén dja ban Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM). Két qua
phan tich sé liéu thu thap tir 300 du khdch la ngwoi Viét dang tham quan, gidi tri & cdc diém dén du lich cua
TP.HCM cho thdy cé 5 yéu té anh hwéng dén SHL ctia du khdch qua dé tdc déng dén y dinh quay tré lai TP.HCM
la: Tai nguyén thién nhién, Méi trwwong du lich, Dich vu giai tri, Di san van héa, Dich vu Ilwu trd, trong dé Dich

vu Iweu tri dnh hwdng manh nhat dén SHL va y dinh quay tré lai cta du khdch ca nwéc khi dén TP.HCM.

* Tlr khéa: diém dén du lich, sw hai long, khéch du lich, y dinh quay tré lai.

This study aims to identify factors affecting the
satisfaction and intention to return of domestic
tourists (visitors) when visiting tourist destinations
in Ho Chi Minh City (HCMC). The results of data
analysis collected from 300 Vietnamese tourists
visiting and entertaining at tourist destinations in
HCMC show that there are 5 factors affecting the
satisfaction (SHL) of tourists, thereby affecting the
intention to return to HCMC: Natural resources,
Tourism environment, Entertainment services,
Cultural heritage, Accommodation services, in which
Accommodation services have the strongest impact
on the satisfaction and intention to return of tourists
nationwide when visiting HCMC.

» Key words: tourist destination, satisfaction, tourists,
intention to return.
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1. Giéi thi¢u

Khi kinh te phat trién, thu nhap clia nguoi dan tang
1én thi nhu cau tham quan nhu’ng diém du lich tré nén
phd bién va khong thé thiéu ctia con ngui. ‘Nam 2023,
TPHCM di don gan 5 triéu lugt khach qudc té va gin
35 tri¢u luot khach ndi dia, doanh thu tir dich vu du
lich 1én t6i trén 160.000 ty dong, 1a don vi dan dau ca
nuéc vé ty 16 khach, doanh thu cung nhu dong gop
cho ngan sach dia phuong va quoc g1a (H L, 2023). bé
tiép tuc 1a don vi dung dau ca nuge ve thu hut khach
du lich, TPHCM d trién khai nhiéu hoat dong phuc vu
khach du lich, dong thoi quang ba vé hinh anh, ving
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dat, con nguoi, ban sac van hoa cua khu vyc TPHCM.
Tuy nhién dé phat trlen ben viing nganh du lich, Thanh
phd HO Chi Minh van cin phal xac dinh 16 cac yéu tb
anh huong dén sw hai 1ong va ¥ dinh quay tr¢ lai cua
du khach khi da dén Thanh phd Hb Chi Minh dé tir do
ban hanh nhung chinh sach phét trién dich vu du lich
trong thoi gian toi.

2. Co 6 Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Khdi ni¢m vé du lich va khdach du lich

Theo T6 chirc Du lich thé g101 (UNWTO): Du lich
1 tat ca cac hoat dong cta ca nhan di, dén va luu lai
ngoai vi tri noi & thuong xuyén trong thoi gian khong
dai (hon 1 ndm) v6i nhiing myc dich khac nhau, ngoai
trir myc dich kiém tién hang ngay.

Luat Du lich Viét Nam (2017) Diéu 3 dinh nghfa:
“Du lich 1a céac hoat dong ¢6 lién quan dén chuyén di
ctia con ngudi ngoai noi cu trii thudng xuyén trong thoi
gian khong qua 01 ndm lién tuc nham déap g nhu cau
tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hi€u, kham pha tai
nguyén du lich hodc két hgp voi myc dich hop phép
khac”; “Khach du lich 1a ngudi di du lich hoac két hop
di du lich, trir truong hop di hoc, 1am viéc d€ nhan thu
nhép & noi dén”. Nhu vay, du lich 1a mét nganh kinh
té dich vu phuc vu nhu céu @n ¢, di lai, ngt, nghi, tham
quan, giai tri, c6 hodc khong két hop véi cac hoat dong
chira bénh, thé thao, nghién ctru khoa hoc cho nhiing
nguoi tir noi khac dén.

2.2. Sw hai long vé khdch hang

Gaudenzi va cong su (2020) lai cho rang “Su hai
long khach hang 1a mot trang thai tinh than ma & do
ky vong dugc dap ung va vuot qua mirc mong doi”.
SHL cua khach hang mang tinh chat chu quan la mong
mudn ciia khach hang va trai nghiém ma khach hang
cam nhan sau khi sir dung. Véi ddc thu 1a loai hinh dich
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vu thi SHL ctia du khach tai mot diém dén du lich bi chi
phdi bai nhidu yéu td, khong chi danh lam, thang canh,
van hoa, con ngudi ma con phu thude vao cac yéu tb
khac nhu khi hau, thoi tiét cung nhu nhiing trai nghlem
ca nhan cua mdi du khach vé nhing chuyén du lich ctia
ho trude do.

2.3. Khdi ni¢m vé y dinh hanh vi

Theo Azjen (1991), y dinh 1a “cac yéu td dong coco
anh hudng dén hanh vi cia mdi ca nhan; cac yeu td nay
cho thiy mtrc d9 sén sang hodc nd lyc ma moi ca nhan
s& bo ra dé thyc hién hanh vida dinh”. Theo 6 ong y dinh
hanh vi phy thudc vao 3 yéu t6 thai do d6i vi hanh vi,
tiéu chuan chu quan, va nhan thirc kiém soét hanh vi.

2.4. Méi quan hé giiva sw hai long va ¥ dinh quay
lai ciia khach du lich

Su hai long cua khach hang dong vai tro quan trong
trong viéc duy tri long trung thanh ctia khach hang va
tac dong vao y dinh str dung dich vu lai (Anderson va
Sullivan (1993). Tim hiéu vé SHL va y dinh quay trd
lai cua du khach c6: Hong-bumm Kim Sanggun Lee,
(2015) nghién ctru ve tac dong cua tinh cach va hinh
anh diém dén dén y dinh quay tro lai thanh phd Seoul
Han Quoc, phan tich o li¢u thu thap tir 302 du khach
cho thay cac yéu té anh huong dén'y y dinh quay tr¢ lai
thanh phd Seoul Han Quoc 1a: déc diém ctia thanh pho,
hinh anh cua thanh pho. Nguyen Trong Nhan (2913)
déanh gia mirc do hai long cta du khach néi dia doi voi
du lich mi€t vuon vung Pong bang Song Ciru long,
phan tich 50 lidu tir 160 bang tra 161 cho thay bay yeu
t6 anh huong dén SHL ciia du khach 1a: Co s¢ ha tang
phuc vu du lich, Co s¢ luu tra, Phuong tién van chuyén
tham quan, Dich vu n uéng mua sim va giai tri, An
ninh trat ty va an toan, Hudng dan vién du lich, Gia ca
cac loai dich vy. Ha Nam Khanh Giao va Nguyén Thi
Kim Ngan (2017) nghién ctru vé tac dong ctia hinh
anh diém dén t6i y dinh quay tro lai cta du khach noi
dia tai Ba Ria - Ving Tau, phén tich 'so liéu thu thap
tir 398 bang tra 101 cho thay cac yéu to tac dong dén y
dinh quay tr¢ lai la: M6i truong, Co s6 ha tang, Kha
nang tiép can, Hoat dong vui choi gidi tri, Hop tui tién,
Bau khong khi du lich, va am thuc. Tran Phan Poan
Khanh va Nguyén Lé Thuy Lién (2020), nghién ctru
v€ cac yéu to anh hudng dén y dinh quay tr¢ lai cua du
khach tai diém dén du lich Tién Giang, phén tich dir
liéu khao sat 433 du khach ndi dia va quoc t€ cho thay
biéc diém ty nhién; An ninh an toan; Co s¢ ha tang va
giai tri c6 tdc dong tich cyc dén Hinh anh diém dén,
qua d6 tac dong dén SHL cua du khach va y dinh quay
lai Tién Giang. Nguyén Phu:orng Tu’ong Lan va Nguyén
Van Thich (2021) nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong
dén y dinh quay tr¢ lai di€ém du lich Binh Quéi cta du
khach ndi dia, phéan tich dir li¢u thu thap tir 300 khach
noi dia tai khu du lich Binh Qudi cho thay cac yéu t6
anh hudng dén y dinh quay tro lai la: Sy hop 1y cta gia

ca, Hinh anh dlem dén, Moi tnrong tu nhién, Co s¢ ha
tang du lich, Am thuc va con nguoi, Dich vu giai tri.

Nhu vay, nghlen ciru Ve SHL va y dinh quay tr¢ lai
cua du khach da c6 mot sb nghién ctru duge thyce hién &
cac dia phucng khac nhau, hau het cac nghién ctru déu
da dua céc yeu td vé Hinh anh diém den Maéi truong
tw nhién va bau khong khi, Co s ha ting, nhung chua
co nghlen cuu nao dua yeu t6 “Di san van hoa” vao mo
hinh ctia minh. Véi dic diém 1a thanh phé co nhiéu cng
vién van hoa, lich st 1én nhu Barn Sen, Sudi Tién, khu
du tich Dia dao Cu chi, Thao Cam vién Sai Gon, trong
nghlen ctru ndy yéu to “Di san van hoa” dugc dua vao
mo hinh va ky vong s& 13 yéu t6 tac dong manh dén SHL
va y dinh quay tr6 lai cia du khach khi dén TPHCM.

2.5. Mé hinh nghién civu dé xudt va gid thuyét

Do tinh déc thu cta dlém dén du lich 1a khac biét,
dac trung van hoa vung mién, khong thé sao chép do
viy cac yéu tb tac dong dén SHL va y dinh quay tré cua
du khéch khong chi phu thudc vao diém dén ma co thé
con phy thudc vao noi sinh ra va 16n [én van hoa Vung
mién cia du khach. Trén co so tong horp cac khai niém,
1y thuyét va két qua cua cac nghién ctu lién quan trude
déy md hinh nghién ctru dé xuét cho nghlen ciu nay
gom 5 yéu to 1a: Tai nguyén thién nhién va co s¢ ha
tang, Moi truong du lich diém den Dich vu luu tra, Di
san van hoa, Giai tri va mua sam anh huéng dén SHL
cta du khach, qua d6 tac dong vao y dinh quay tr¢ lai
cua du khach.

Hinh 1: M hinh nghién clru dé xuat

Tai nguyén thién nhién
va co s& ha tang (TNTN)

Mbi truong diém dén
(MTDL)

Dich vu luu trd (DVLT)

Di san van héa (DSVH)

Gidi tri, mua sdm va am thuc
(OVGT)

Véi cic gid thuyét

(1) Tai nguyén thién nhién (H1) c6 anh hudng tich
cuc dén sy hai long cua du khach;

(2) Méi truong diém dén (H2) c6 anh huéng tich
cuc dén sy hai long cua du khach;

(3) Dich vu luu tri (H3) c6 anh huéng tich cuc dén
su hai long cua du khach;

(4) Di san van hoa (H4) c¢6 anh hudng tich cuc dén
su hai long cua du khach;

Y dinh quay tré&
lai cGia du khach
H6 (YD)

B Suhailong cla
du khéch (SHL)

(5) Giai tri, mua sdm va am thyc (H5) c6 tac dong
tich cyc dén sy hai long cta du khach.

(6) Su hai long cua du khach (H6) co tic dong tich
cuc dén y dinh quay tr6 lai ctia du khach.

(7) H1, H2, H3, H4, H5 c6 anh huong gian tiép dén
y dinh quay tro lai cia du khach.
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3. Phwong phap nghién ciru

Pé hinh thanh bang cau hoi chinh thue tac gia da
tong hop 1y thuyet quan sat thyc té, thao luan Vi
nhu’ng nha quan Iy cac diém du lich 16n tai thanh pho
va nhitng nguoi thuong xuyén di du lich (nghlen ciu
dinh tinh). Bang cau hoi sau d6 dugc gui cho khach
tham quan tai Cong vién Van hoa Subi Tién, Cong Vién
Vin hoa Pam Sen, Thao Cam Vién Sai Gon, Khu Di
tich bia dao Cu Chi trong khoang thoi glan thang 01
dén 04/2024. Khi thu v€ loai bo cac bang cau hoi khong
dat yéu cau theo thang do likert S murc d6 s€ nhap vao
phan mém SmartPLS4 va thyc hién cac budc: kiém
dinh d9 tin cay cua cac thang do, do tin cay nhat quan
noi bo, gia tri hoi tu, gid tri phan biét, murc ¥ nghia va
su phu hop cua cac moi quan hé mo hinh cau truc, stic
manh giai thich ctia m6 hinh.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

Tir 400 bang cau hoi phat ra, da thu vé dugc 321
bang cau hoi. Sau khi loai bo 21 bang céu hoi khong
dat yéu cau con lai 300 bang cau hoi dap tmg yéu cau
dé phan tich. Két qua phan tich dir liéu dugc thé hién
tai bang dudi.

Bang 1. Chi sé dd tin ciy nhat quan ndi tai
va gia tri hoi tu

oL | ca | cr [(avE)

Cau tric khdi niém (>07)|(>07)| (07)| (>0,5) VIF
Tai nguyén thién nhién
TNTN1 | Hé théng co sé ha tang tét 0,791
TNTN2 | Khodng céch gita cac diém du lich gan nhau 0,874
INTN3 C?c d!chxvu Ilgn qusin devn du lich nhury té, ngan 0871
hang, vién thong day du
NTNA Cithethllje cac phuong tién ty lai dé dén cac 0,862 0,921{0,939|0,718 | 1,451
diém du lich
TNTN5 | C6 tuyén xe buyt dén céc diém du lich 0,860
INTNG Cac phwong tién di chuyén dén diém du lich da 0824

dang va linh hoat vé thoi gian
M6i trwang du lich (MTDL)
Khi hau, bau khong khi tai diém du lich trong lanh,
dé chiu, mat mé
MTDL2 | An ninh trat ty cho du khéch dugc dam bao 0,879
MTDL3 | Cong tac quan Iy ngudi ban hang rong, &n xin t6t | 0,904 | 0,947 | 0,958 | 0,791 | 1,421
MTDL4| Nha vé sinh cong cong tai cc diém du lich day dd | 0,883
MTDL5| Nha vé sinh cong cong tai cc diém du lich sach s& | 0,890
MTDL6 | Vé sinh mdi trudng tai diém du lich tét, sachsé | 0,878
Dich vu lwu trdi (DVLT
Cac co's& luu trd da dang vé loai hinh (cao cép,
trung cap, binh dén,...)
DVLT2 | Trang thiét bi, vat dung trong co s& luu tri ddy d | 0,903

MTDL1 0,901

DVIT1 0,817

Chat lwgng cac dich vu trong co s& lwu trd dam

DVLT3 |, 0,894
bdo 0,937]0,950 | 0,762 | 1.210
DVLT4 |C6 nhiéu dich vy trong co s& luu trd 0,848
DVLT5 | Mikc gié cho thué clia co's@ luu trd hop ly 0,873
DVITE thein \{len phuc vu trong co s¢ lwu trd lich sy, 0,899
nhiét tinh

Di sén vén héa (DSVH

DSVHI Co nh|§u caidl tich lich s, van hoa,...dé tham 0913
quan, tim hiéu

DSVH2 | Cac co s& ton gido mang phong céch dac trung 0,870

DSVH3 | C6 nhigu chy' mang ban séc Mién Nam 0,847 | 0,946 | 0,957 | 0,789 | 1,125
DSVH4 | C4 nhigu 1& hdi vao cac dip thuong nién 0,912
DSVH5 | Phi tham quan cac dia diém van hda hop Iy 0,877
DSVH6 |Ngudi dan than thién, hiéu khich 0,906

e L oL | CA | R |(AvE)
Cau truc khai niém 507|607 07) | (>0,5) VIF
Dich vy gidi tri, mua sm va am thyc (DVGT)
DVGT1 | C6 nhiéu co s& phyc vy 3n udng, gidi tri, mua sém | 0,896
DVGT2 ?ac mon an, thirc udng trong cac nha hang, quan 0,857
an da dang, ngon
Céc mon &n, thirc udng trong céc nha hang, quan
bvers an hgp vé sinh 0856 0,915 0,936 | 0,745 | 1,415
DVET4 Sanl phém thd cong m§ nghé, qua I niém phong 0,854
phd, da dang
DVGTS | C6 nhiéu hoat ddng vui chai, gidi tri d3c sic 0,852
Su hai long (SHL)
SHL1 | Anh/Chi hai long vé diu kién vét chét 0,875
SHL2 | Anh/Chj hai long vé& Méi trudng 0,841
SHL3 |Anh/Chihai long vé Di san va vin héa 0,880
- 47 10,750 | 1,
SHL4 |Anh/Chi hai long vé Dich vu luu tru 0,881 093310347 0,750 1,000
SHL5 | Anh/Chi hai long vé dich vy &n udng, 4m thyc 0,844
SHL6 | Anh/Chj hai long khi du lich dén th TRHCM 0,874
Y dinh quay tré lai (YD)
YD1 |Toi s& quay lai bat ct khindo c6 thé 0,818
Y02 T[m s& tr~0 lai TP.HCM vao cac dip |é hgi ton gido, 0,905
tin ngudng
Y03 To! & qua)l lai TRHCM khi ¢ I€ hi lon cla 0,831 0,879 10,917 | 0,735
thanh phd
Y04 Tt')l sekquaz lai TR.HCM khi c6 chuong trinh quang 0873
cdo hap dan

Nguﬁn' tinh todn cua tac gia

S4 liéu tai bang 1 cho thay, céc chi s6 do luong hé

so tai ngoai (OL); do tin cay (CA) va Hé s6 do tin cy

tong hop (CR) clia cic quan st trong thang déu 16n

hon 0,7. Phuong sai trich trung binh (AVE) 16n hon

0,5. Hair va cong su (2022) cho rang khi OL, CA, CR

16n hon 0,7 va hé s6 AVE 16n hon 0,5 thi thang do dat

do tin cdy nhat quan noi tai va dat gia tri hoi ty. Xem

xét tinh phan biét cua bién doc 1ap trong md hinh hé sb
HTMT tai bang 2 dudi day.

Bang 2. Gia tri phan biét HTMT

DSVH DVGT DVLT MTDL SHL TNTN yDQL

DSVH
DVGT 0,275

DvLT 0,139 0,322
MTDL 0,286 0,401 0,398

SHL 0,470 0,619 0,628 0,631
TNTN 0,263 0,518 0,285 0,456 0,655
yDQL 0,313 0,467 0,516 0,519 0,826 0,444

Nguéh' tinh todn cua tac gia

Hé s6 tuong quan gitra cac cap bién tiém 4n trong

md hinh (sé in ddm) d€u nho hon 0,85. Theo Henseler

va cong su (2015) néu chi s6 HTMT < 0,85 thi tinh

phan bi¢t duge dam bao t6t. Nhur vay gid tri phan biét

gilta bién tiém &n dugc dam bao dé€ thyc hién phén tich
cac budc tiep theo.

Bang 3. Cac yéu to tac dong truc tiép

Hés6gdc | DG lach chuan Théng ké T . o

i (O)E : (S;TDEV) (|0/S$DEV|) GiatriP | Giathuyét

DSVH -> SHL 0,226 0,026 8,662 0,000 Chap nhan
DVGT -> SHL 0,204 0,037 5,555 0,000 Chap nhén
DVLT -> SHL 0,346 0,032 10,829 0,000 Chap nhdn
MTDL -> SHL 0,207 0,043 4,846 0,000 Chap nhan
TNTN -> SHL 0,279 0,033 8,536 0,000 Chap nhédn
SHL -> YDQL 0,750 0,024 31,192 0,000 Chap nhan

Nguon: tinh toan cua tac gia

Céc hé so gid tri P tai bang 4 déu bang 0,000 1a rat
nho, co6 the két luan cac bién doc 1ap c6 trong mo hinh
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¢6 ¥ nghia thong ké & murc 5%. Céc gia thuyét H1, H2,
H3, H4, HS, H6 dugc chip nhan. Xét tic dong gian tiép
cta cac yéu td tai bang 4 dudi day.

Bang 4. Cac yéu td tac dong gian tiép dén y dinh

quay tré lai
I D9 léch chudn Théngke T W
Heé s6 gac (0) : (éTDEV) ( |O/S'$DEV i GiatriP
DSVH -> YDQL 0,169 0,021 8,185 0,000
DVGT -> YDQL 0,153 0,028 5,435 0,000
DVLT -> YDQL 0,260 0,026 9,976 0,000
MTDL -> YDQL 0,155 0,032 4,897 0,000
TNTN -> YDQL 0,209 0,026 8,174 0,000

Nguon: tinh todn ciia tdc gid

Gia tri P ¢ bang 4 bang 0,000 1a rat nho. Nhu vay

cac bién doc lap coy ngh1a thong ké 6 muc 5%. Cac

bién doc 1ap c6 anh huong gian tiép dén y dinh quay tro
lai ctia du khach.

Bang 6. Mirc dd giai thich ciia mé hinh

R? R? hiéu chinh
SHL 0,719 0,714
YDQL 0,562 0,561

Nguon: tinh todn ciia tic gid
V6i hé s6 R? hiéu chinh = 0,714, nhu vy cac bién
doc lap da g1a1 thich dugc 71,4% bién thién SHL ctia
du khéch, con 28,6% bién thién SHL cta du khach phy
thudc vao cac yéu t6 khac chua dugc dua vao m hinh;
Hé s6 R? hiéu chinh bang 0,561 cho thdy 56,1% su
bién thién ctia “Y dinh quay tro lai cia du khach” da
dugc giai thich bang SHL, con 43,9% 14 bién thién y
dinh quay tro lai ctia du khach phu thudc vao yéu t0
khac chua dua vao mo hinh. Xét tac dong cua tung yéu
t6 hién tai bang 6 bén dudi.

Bang 6. Mirc dd tac déng clia tirng yéu t6 ()

DSVH DVGT DvLT MTDL SHL TNTN YDQL
DSVH 0,161
DVGT 0,105
DVLT 0,353
MTDL 0,107
SHL 1,283
TNTN 0,191
YDQL

Nguon: tinh todn ciia tic gid
Theo Cohen (1988), khi {2 0,02 khong c¢6 tac dong;
0,02 £ 0,15 mirc tac dong nho; 0,015 £ 0,35 mirc tic
dong trung binh; f* 0,35 mirc tdc dong I6n. Nhur vay yeu
t6 “Dich vy luu tro” tdc dong 16n nhat dén SHL cua du
khach, cac yéu t6 “Di san van hoa”, “Tai nguyén thién
nhién” anh huong trung binh dén SHL cta du khach;
cac yeu t6 “Moi truorng du lich” va “Dich vu giai tri
mua sim va am thyc” ¢6 anh huong nho dén SHL cta
du khéch, con yeu t6 trung glan “Sy hai long” cta du
khach anh huong rat 16m dén y y dinh quay tré lai cia du
khéch khi da dén tham quan giai tri tai TP.HCM.

5. Két luan va mjt s6 ham y chinh sach
Phén tich s6 liéu khao da cho thay cac bién doc lap

¢6 anh huong tryc tiép dén SHL va anh huong gidn tiep
dén y dinh quay tro lai ciia du khach khi dén TP.HCM,

muc d6 anh huong xép theo thr ty tir manh dén yéu la:
Dich vu luu trd, Tai nguyén thién nhién, Di san van hoa,
Maéi truong du lich, Dich vy giai tri, mua sim va 4m
thuc. Mot s0 ham y chinh sach cho TP.HCM nhu sau:

Thit nhit, can tlep tuc da dang hoa céc loai hinh
dong thoi nang cao chat luong dich vy tai cac co s¢ luu
trti trén dia ban thanh phé dé dap ung duoc nhu cau da
dang, v6i murc thu nhép khéc nhau cta du khach ¢ cac
dia phuong khi dén TP.HCM;

Thir hai, cai thién co so ha tang, phat trién cac loai
hinh phuong tién giao thong cong Cong, phat trién dich
vu cho thué xe ty 1ai & du khach c6 thé d& dang di
chuyén tir noi Iuu tra dén céc diém tham quan trén dia
ban thanh pho

Thi ba, tiép tuc ton tao, duy tri va bao quan tot cac
di san van hoa, khoi phyc cac 12 hoi vin héa truyén
thong, t6 chirc cac 18 hoi van hoa dac trung cta 54 dan
toc trén pham ca nude, cac 18 hoi ton gido tin ngudng
mang dac trung cua TPHCM va khu vuc Dong Nam
bd d€ thu hat du khach ca nude dén tham quan, tham
du cac 18 hoi do thanh pho t6 chirc;

Thir tu, duy tri moi tru:émg du lich trong lanh, quan
Iy tét nguorl v0 gia cu, nguoi ban vé s0, ban hang rong,
nguoi n xin dé du khach khong bi quay ray, dugc thuc
su tu do tham quan, mua sam, nghi dudng, giai tri trong
suot thoi gian du lich tai Thanh phd.

Va cubi ciing 14 tiép tuc phat trién cac khu vui choi,
giai tri, cac trung tam thu’(mg mai, khu vic mua sam,
ctra hang luu niém, phd dm thyc v6i ngudi dan than
thién, hi€u khéach cua thanh phd truc tlep tham gia vao
cung cép dich vu cho du khach khi dén TPHCM.
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