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YEU T0 TAC BONG T01 QUAN TRI QUAN HE NHA CUNG CAP
CUA DOANH NGHIEP SAN XUAT HANG TIEU DUNG NHANH

TS. Pham Van Kiém*

Bai nghién ctru tap trung vao viéc phéan tich céc yéu té téc déng dén quan tri quan hé nha cung cap (SRM)
trong chuéi cung teng. Trong béi canh héi nhap kinh té quéc té, SRM giup doanh nghiép tbi wu héa chi phi,
gia tdng gia tri va duy tri kha ndng canh tranh. Nghién cteu xem xét cdc yéu t6 chinh nhw linh vwrc dau tw, tai
san déu tw, sw khéng chic chdn va méi quan hé quyén Ilwc giira doanh nghiép véi nha cung cép. Céc doanh
nghiép Ién trong nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG) tai Viét Nam nhw Vinamilk, Masan va Kido da thanh
céng nheo vao chién Ilwoc quan tri quan hé nay. Bai viét ciing dwa ra cédc giai phdp cu thé nham téi wu héa
méi quan hé vé&i nha cung cép, gitip doanh nghiép ndng cao hiéu qua chuéi cung rng va phat trién bén virng.

« Tlr khéa: quan tri quan hé, nha cung cap, nha san xuét, hang tiéu dung nhanh, dau tw.

The research focuses on analyzing factors
affecting supplier relationship management (SRM)
in the supply chain. In the context of international
economic integration, SRM helps businesses
optimize costs, increase value and maintain
competitiveness. The study examines key factors
such as investment sector, investment assets,
uncertainty and power relationships between
businesses and suppliers. Large businesses in the
fast-moving consumer goods (FMCG) industry in
Vietnam such as Vinamilk, Masan and Kido have
succeeded thanks to this relationship management
strategy. The article also offers specific solutions
to optimize relationships with suppliers, helping
businesses improve supply chain efficiency and
develop sustainably.

» Key words: relationship management, suppliers,
manufacturers, fast-moving consumer goods,
investment.
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1. bit van dé

Trong bdi canh khung hoang kinh té toan céu,
cac doanh nghip Viét Nam dang d6i mat voi moi
truong canh tranh gay git va nhiéu bién dong. Hoi
nhap kinh t& qudc té, dac biét khi gia nhap WTO, doi
hoi cac doanh nghi€p khong chi thich img nhanh véi
thi truong ma con phai xay dung loi thé canh tranh
bén vitng. Pdi véi cac doanh nghi¢p san xuat, quan
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tri quan h¢ nha cung cap (Supplier Relationship
Management - SRM) 1 yéu t6 cot 16i dé toi wu hoa
chudi cung tmg, giam chi phi va nang cao gia tri gia
tang, dong thoi ho tro doanh nghiép quan tri rui ro tir
su bién dong vé gia ca va ngudn cung.

Céc dic diém vé tai san dau tu, ddc biét 13 tai san
chuyén biét hodc co gia tri cao, anh huong 16n dén
kha nang thuong lugng va mirc do phu thudc vao nha
cung cap. Viéc duy tri m01 quan hé 6n dinh dya trén
sy tin tuong thay vi quyén lyc khong chi d¢am bao
ngudn cung chat lwong ma con tang cuong kha nang
canh tranh trén thi truong toan cau. Dac biét, trong bdi
canh kinh té bat dinh, mot chién lugc SRM hiéu qua
giup doanh nghlep a6 pho véi cée thach thirc, duy tri
san xuat lién tuc va thic dy phat trién bén Vung

Nghién ctru ndy tap trung phan tich cac yéu 6 tac
dong dén quan tri quan h¢ nha cung cép trong nganh
san xuat hang tiéu ding nhanh, dya trén dir liéu khao
sat tur thang 12/2023- 8/2024 Ve yéu tb tac dong dén
mdi quan hé giira nha san xut va cac nha phan phdi
hang tiéu dung nhanh tai Viét Nam. Két qua nghién
ctru 14 co so thyc tién dé xay dung chién luoc SRM
phtt hop, t6i uru hoa hiéu qua chudi cung ng va nang
cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép trong boi
canh toan cau hoa.a.

2. Co's6' 1y luan

Theo t6 chirc Gartner (2001), thi SRM la tap hop
cac phuong phap va ing dung quan ly can thiét doi
voi nha cung tmg san pham va dich vu nhim mang
lai lgi nhuan cho doanh nghiép. Vé ban chat, SRM la
hoat dong c6 chu dich cia doanh nghiép | nham tao ra,
duy tri, kiém soat va phat trién cac lién két toi uu, phu
hop véi nha cung cAp va dat duoc gid tri 16n nhit cho
chudi cung tng.
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Trong SRM, c6 hai mé hinh t6 chtrc quan hé chinh:
quan hé binh thuong va quan h¢ cong tac. Quan hé
binh thuong la hinh thire hop tac ¢ mire 4o thap trong
d6 doanh nghiép va nha cung cap chi trao doi thong
tin can thiét lién quan dén giao dich thu:ong mai, nhu
1ap don hang va thanh toan hoa don, ma khong c6 cac
hoat dong cai tién hiéu qua hay giam chi phi. Nguoc
lai, quan hé cdng tac tich cuc hon, vdi myc tiéu tao ra
gia tri thang du thong qua viéc cung lam viée dé nang
cao tinh nang san pham va giam chi phi. Doanh nghiép
mua co thé theo doi, danh gia hoat dong ctia nha cung
cap, dong thoi hd tro nang cao nang lyc cua ho thong
qua hop tac phat trién. Dicu nay tao ra sy cam két bén
vitng nho vao viée chia sé thong tin mot cach coi mé
(Anderson va Narus, 1984). Quan tri quan h¢ doanh
nghi¢p - nha cung cap la mot phan cua quan Iy phuéi
cung ung, trong do hai phuong phap quan tri pho bién
la tinh gon (lean) va linh hoat (agile). Phuong phap
tinh gon tap trung vao viéc loai bo 1ang phi trong moi
khia canh ctia chudi cung tmg nham t6i vu hoa hiéu
qua hoat dong, trong khi phuong phap linh hoat nhim
dén viéc giam thoi gian dua san pham ra thi truong
va ndng cao kha ning dap ing véi cac nhu cau da
dang cua khach hang. Ca hai phuong phép nay déu
cho thay rang, bang cach cai thién quan h¢ cung tmg,
doanh nghiép va nha cung cap c6 thé tdi vu hoa chudi
gia tri, tang cuong hiéu qua kinh doanh va mang lai
gid tri cao hon cho khéch hang.

Gia tri gia tang tao ra trong quan hé gifra doanh
nghiép va nha cung cap, xét trén binh dién rong chinh
la phan chénh Iéch gifra chi phi ctia nha cung cap va loi
ich ma doanh nghi¢p mua nhén dugc (Cox A, 2003)
Trong m01 quan h¢ binh thuong, gia tri gia tang nay
thuong ¢b dinh, vi n6 chi don thuan dua trén gia ca
canh tranh cua nha cung cép Nguoc lai, trong mbi
quan hé cong tac, murc d6 gia tri gia tang co thé tang lén
nho vige glam chi phi cta nha cung cap va dong thoi
ning cao gi tri clia san pham ddi véi doanh nghiép.

Tir nhitng 1ap lun trén, c6 thé thiy, cic yéu td
chinh tac dong dén viéc quan tri quan hé nha cung
cép cta cac doanh nghiép san xuét bao gom: linh vuc
dau tu cua doanh nghiép, ddc trung tai san dau tu,
tinh khong chic chan trong dau tu, va mdi quan hé
quyen lyc gilra doanh nghiép va nha cung cap. Linh
vuc dau tu ctia doanh nghiép xac dinh dic diém riéng
cla chu01 cung ung, trong khi déc tnrng tai san dau
tu cho biét mirc d6 phu thudc vao cac nha cung cap
Tinh khong chac chin trong dau tu lai tao ra rii ro vé
gia ca va ngudn cung, anh huong dén kha nang kiém
soat quan hé. Cudi cung, mbi quan hé quyén luc giita
hai bén quyét dinh sy phéan chia loi ich va dinh hinh
mbi quan hé hop tac hoac ddi khang.

Linh vuc dau tw ciia doanh nghiép 13 yéu tb dau
tién anh huong dén moi quan h¢ doanh nghi¢p - nha
cung cAp. Do nguon lyc cua doanh nghiép 6 han, ho
s€ uu tién dau tu vao cac linh vuc dAu tu c6 tAm quan
trong chién lugc, ¢ thé xét dén ca gid tri tai chinh lan
tinh tap trung hoat dong. Gia tri tai chinh cia mot san
phéim hodc dich vu thé hién qua chi phi truc tiép ma
doanh nghiép tra, nhung ciing anh huong dén kiéu
quan h¢ hop tac vi chi ph1 duy tri cac hoat dong hop
tac c6 thé qua cao néu gia tri giao dich thap. Mt khéc,
tinh tap trung cua linh vyuc dau tur lai lién quan den
tAm quan trong cua linh vuc d6 dbi véi hoat dong c6t
181 ctia doanh nghi€p. Trong céc linh vuc quan trong,
doanh nghi€p c6 xu hudng dAu tr manh hon vao quan
hé hop tac, ké ca khi gia tri giao dich thap nhung doi
hoi chi phi du tu nhét dinh.

Bac trung tat sin ciia ddu tw cling c6 tac dong
sau sac dén mdi quan hé giira doanh nghlep va nha
cung cép. Theo McGuinness (1994), cac giao dich
thuong mai ¢ ddc trung tai san cao doi hoi sy dau tu
twong img dé nang cao hiéu qua cua mbi quan hé hop
tac. Williamson (1985) cho rang tai san trong giao
dich co thé ton tai dudi nhiéu dang, bao gom tai san
vat chat (nhu may moc, thiét bi), tai san con nguoi
(nhu kién thire quén 1y), hodc tai san vi tri (nhu co' s&
nha xuong gan v6i nha cung cap glup giam chi phi
van chuyén). Khi tai san dau tw mang gi trj cao va c0
tinh dac thu, doanh nghiép can dau tu nhiéu hon dé
duy tri mo6i quan hé¢ cong tac hi¢u qua, vi du nhu mua
h¢ thong ERP, doi hoi dau tu vé dao tao nhén sy va tai
cau truc quy trinh.

Tinh khéng chdc chén trong déu tw cO tac dong
dén quan tri quan hé nha cung cap Chi tiéu c6 thé
thay d6i khong ludng truée do nhiéu yéu td nhu bién
dong gia ca, cong ngh¢ thay ddi hodc sy bién dong
trong nhu cau cua khach hang (Williamson, 1985).
Su khéng chic chin nay lam cho viéc lap ké hoach
dai han tré' nén kho khin va can sy phéi hop chit ché
hon giira doanh nghiép va nha cung cap. Viéc chia sé
thong tin dy bao va cai tién san xuat giita cc bén sé
gitip giam thiéu rui ro va nang cao hiéu qua hop tac
trong nhirng tinh huéng kho doan dinh.

Cudi cung, méi quan hé quyén luc giita doanh
nghiép mua va nha cung cap dong vai tro quyét dinh
trong sy phan chia gid tri gia tang va mirc do hop tac
gitra hai bén. C6 bon cau triic quyen }uc co ban: doanh
nghiép chiém uwu theé, nha cung cap chiém uu thé,
phu thude 1an nhau, va doc lap. Khi doanh nghi¢p c6
quyén Iyc hon, ho s& chiém wu thé trong viéc thuong
lugng gia tri thang du, thuong chuyen thanh thang du
tiéu dung. Nguoc lai, khi nha cung cap c6 quyén luc,
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thang du s€ thién vé phia ho. Trong truong hop ca hai
bén déu c6 ngudn luc manh, mdi quan hé 6 thé phy
thuge lan nhau va gia tri thang du s& duoc chia s¢ can
bang. Quyen luc cung ¢6 tac dong dén kiéu quan h¢,
v&i moi quan h¢ cong tac thuong dugce phat trién khi
hai bén c6 quyén luc tuong d6i dong déu.

Nhin chung, bén yéu tb nay cung quyét dinh muc
do hop tac gilra doanh nghlep va nha cung cap, tu do
anh hudong dén kha nang gia tang gia tri va toi uu hoa
chudi cung mg. Doanh nghiép can can nhéc can than
cac yéu t6 nay dé xay dung mdi quan hé bén vimg,
mang lai 191 ich 1au dai cho ca hai phia.

3. Két qua nghién ciru

Két qua nghién ctu dé tai quan 1y quan hé nha
cung céip tai cac doanh nghiép Viét Nam da thu duoc
ket qua kha kha quan. Mot s6 cong ty da thanh cong
trong viéc ap dung phuong phéap quan tri quan hé nha
cung cap hién dai tién tién hién nay dem lai thanh
cong trong hoat dong kinh doanh. Cu thé, theo cac
tiéu chi di dé ra phan co so ly luéin v€ cdc loai phuong
thirc quan Iy quan h¢ va nhan t6 anh hudng t6i quan
hé nha cung cap, gom:

Linh vue diu tw ciia doanh nghi¢p: Trong nganh
h,émg tiéu dung nhanh (FMCG) tai Viét Nam, c;ic yéu
t6 dugc phan tich tir bang s6 liéu dong vai tro rat quan
trong trong vi€c quan tri quan h¢ nha cung cap. Gia
tri tai chinh ctia linh vyc dau tu ¢6 anh hudng 16n
dén cac doanh nghiép FMCG, vi su canh tranh khéce
liét va bién lgi nhuén mong khién cac doanh nghiép
phai t6i uu hoa nguon lyc tai chinh dé duy tri moi
quan hé on dinh véi nha cung cap. Chang han, cac
doanh nghiép 16n nhu Vinamilk hay Masan can ¢6
kha nang tai chinh viing vang dé dam phéan voi nha
cung cip nguyén liéu sira hodc thyc phdm, nhim
dam bao nguon cung on dinh véi chi phi hop 1y. Tinh
chién lugc cua linh vuc dau tu, véi gid tri trung binh
3.79, cling thé hi¢n 10 trong viéc cac doanh nghiép
FMCQG tai Viét Nam tap trung vao cac nha cung cap
chién lugc c6 thé cung cip nguyén liéu déu din va
chét lugng cao. Vi du, Kido, mot trong nhiing cong ty
hang dau vé dau 3 an va thye phém dong lanh, phai dam
bao rang ho ¢6 mdi quan h¢ chat ch€ véi cac nha cung
cap dau thyc vat chat lugng cao dé dap tng nhu cau
thi truong. Mirc d phu thude vao nha cung cap ciing
rat quan trong, dac bi¢t trong céac tinh hu6ng khung
hoang nhu dai dich COVID-19, khi viéc dut gay
chudi cung g ¢6 thé gay ra nhimg tac dong nghiém
trong. Chang han, trong giai doan nay, nhiéu doanh
nghi¢p nhu Unilever Viét Nam da phai tim cach da
dang héa ngudn cung cap dé glam thiéu rii ro gian
doan. Chi phi duy tri hop tac, véi gid tri trung binh

cao nhat 14 3.97, cho thdy ap luc 16n ma cac doanh
nghiép FMCG phai d6i mat khi chi phi van chuyén
va san xudt ting cao. Vi du, cac doanh nghiép ban 1é
nhu Bach Hoa Xanh phai quan 1y chi ph1 hop tac voi
cac nha cung cip hang tiéu dung thiét yeu dé dam bao
gia thanh canh tranh va 6n dinh trong béi canh gia ca
nguyén liéu ting. Cudi cung, tinh tp trung vao linh
vuc dau tu phan anh viéc cac doanh nghiép FMCG
can tap trung vao cac nganh hang chién luoc, vi du
nhu Vinamilk tap trung vao céc san pham tir sira, gitp
nang cao kha niing canh tranh va hiéu qua trong chudi
cung ng cuia minh.

Dic trung tai sin ciia dau tw: Tai san vat chat c6
gia tri trung binh 2.98 va do6 léch chuan 1.218, cho
thay mirc dau tu vao may méc va thlet bi cua doanh
nghiép con thap va khong dong déu. Diu nay chu yéu
do céc doanh nghiép FMCG tai Viét Nam gap kho
khan vé nguon lyc tai chinh dé dau tu vao cong nghé
hién dai, dan dén sy phu thudc vao nha cung cap cho
nguyén liéu va dich vu, gdy kho khén trong viéc duy
tri mdi quan hé on dinh. Nguoc lai, tai san con ngudi
v6i gia tri trung binh 3.27 va do léch chuan 0.955 cho
thay doanh nghi¢p dang dan nhan thirc 10 tAm quan
trong ctia viéc dau tu vao ngudn nhén lyc. Viéc nang
cao k§y nang quan 1y, nhu dao tao nhén vién st dung
hé thong quan 1y chudi cung tng ERP, da glup t6i vu
hoa su hop téc voi nha cung cap. V& tai san vi tri, gia
trj trung binh 3.01 va 6 léch chuan 1.018 nhan manh
tAm quan trong cua viéc lya chon vi tri dia 1y cua co
SO’ san Xuat gan nha cung cap, nham giam chi phi van
chuyén va t6i uu hoa quy trinh logistics. Cac doanh
nghi¢p nhu Vinamilk va TH True Milk da thanh cong
trong viéc dau tur vao cac nha may gin vung nguyén
ligu, tir d6 duy tri mdi quan hé bén viing véi nha cung
cap. Cudi cung, tinh dc thu cua tai san co gia tri trung
binh 3.25 va d¢ léch chuan 0.919 cho thay doanh
nghiép sin sang dau tu vao cac cong ngh¢ hodc quy
trinh doc quyén dé dap v ng yéu cau cua nha cung cép,
thé hién cam két trong viéc xdy dung mdi quan h¢ dai
han véi cac nha cung cap chién lugc nham t6i vu hoa
chét luong san pham.

Tinh khéong chic chin trong diu tu: Cac yéu tb
nhu bién dc}pg gié ca, cong ngh¢ thay doi, bién dong
trong nhu cau cta khach hang va chia s¢ thong tin
déu co tac dong quan trong dén quan tri quan hé nha
cung cap trong linh vuc hang tiéu dung tai Viét Nam.
Bién dong giaca (diém trung binh 3.00, d6 léch chuan
1.095) yéu cau doanh nghiép phai linh hoat trong viéc
diéu chinh ké hoach mua sdm va quan 1y hop dong voi
nha cung cép d€ duy tri hi¢u qua chi phi. Cong nghé¢
thay doi (diém trung binh 2.79, d6 1éch chuan 1.154)
thuc day doanh nghiép cap nhat quy trinh san xuét va
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logistics, lam gia tang ap lyc yéu cau cai tién tir phia
nha cung cép. Bién dong trong nhu ciu cua khach
hang (diém trung binh 3.29, d6 1éch chuan 1.284) doi
hoi cac doanh nghiép phai nhanh chéng thich ﬁng
khlen mdi quan hé voi nha cung cap tro nén thiét yéu
dé dam bao kha ning cung g linh hoat va kip thoi.
Cudi cling, chia sé thong tin va céi tién san xuat (diém
trung binh 3.23, d9 1éch chuan 1.065) la yéu t6 then
chdt giup doanh ‘nghi¢p va nha cung cap t6i uu hoa
quy trinh san xuat, nang cao chét luong san pham va
tao ra gia tri gia tang cho ca hai bén. Tai Viét Nam, su
canh tranh trong linh vuc hang tiéu dung nhanh ngay
cang gia ting, vi vay viéc xdy dung mdi quan hé bén
vimg va hiéu qua voi nha cung cp 1a rat quan trong
dé dap ung nhanh chong va hi¢u qua vdi nhimng thay
doi cta thi truong.

Mé'i,quan hé quyén lyc doanh nghigp mua - nha
cung cdp: Trong quan tri quan h¢ nha cung cap trong
nganh hang ti€u dung nhanh tai Viét Nam, bon y€u t
quyén lyc gitra doanh nghi¢p mua va nha cung cap
déng vai trd quan trong. Dau tién, quyen luc thuong
luong (diém trung binh 2.98) cho thiy kha ning
thuong luong giita hai bén con han ché, anh huong
dén diéu kién hop tac nhu gia ca. Tht hai, sy phu
thudc vé nguon luc (diém trung binh 3.17) thé hién
rang doanh nghiép va nha cung cap can hd tro lan
nhau, nhung ciing tao ra rai ro néu mot bén thay doi
chién luge. Kha ning tao ra gia tri gia tang (dlem
trung binh 3.40) cho thay tlem nang hop tac dé nang
cao chat luong san pham, didu ma cac doanh nghiép
16n nhu Vinamilk da thanh cong trong viéc t6i wu hoa
quy trinh san xuat. Cudi ciing, murc do tucmg tac va
phdi hop (diém trung binh 2.46) thip chi ra L rang mbi
quan h¢ gilta doanh nghi€p va nha cung cap can cai
thién dé tranh hiéu lam va tang hiéu qua. Pé i uu
hoa quan tri quan h¢ nha cung cap, doanh nghiép can
nang cao quyén lyc thuong luong va cai thién twong
tac, tr d6 xay dung moi quan h¢ bén viing va dap ing
t6t hon nhu cau cua thi truong.

4. Két luan va mot s6 khuyén nghi

Nghién ciru dd nhan manh tim quan trong cla
quan trj quan hé nha cung cép trong viéc t6i uu hoa
chudi cung (g va nang cao kha niing canh tranh ctia
cac doanh nghiép san xuétﬂ tai Viét Nam. Viéc phan
tich cac yéu t6 nhu dic diém dau tu, tai san chuyén
biét, va moi quan hé quyen Iuc cung cdp goc nhin thuc
tién dé xay dung chién luge SRM phu hgp. Trong béi
canh bién dong kinh té, quan tri quan hé nha cung
cap hiéu qua khong chi gitip cac doanh nghiép giam
thiéu riii ro va chi phi ma con tao nén tang cho hop tac
lau dai, gop phan phat trién bén viing va gia ting stc

manh canh tranh trén thi truong qudc té. Nhimg két
qua thu dugc tr khao sat cac doanh nghiép tiéu dung
nhanh 12 minh chtmg cu th€ cho thay vai tro then chot
ciia SRM trong viéc doi pho voi thach thire va tan
dung co hoi tir sy bién dong cua thi truong.

Dua trén ndi dung da phan tich, c6 thé dé xuat cac
gidi phép cu the cho nha san Xuat, nha cung cap, va
nha nuéc nhim giam thiéu cac yéu t tic dong toi
quan tri quan hé nha cung cip trong nganh hang tiéu
dung nhanh tai Viét Nam nhu sau:

Gidi phdp cho nha sin xudt

Tang cuong nang lyc tai chinh: Céc doanh nghiép
can t6i vu hoa viée quan 1y tai chinh va lap ké hoach
dai han, tir do duy tri dugc mdi quan hé hop tac on
dinh vé&i nha cung cap. Vi du, cdc doanh nghiép 16n
nhu Vinamilk can 1ép ké hoach dau tu vao nguon
cung cap nguyén lidu 6n dinh, dong thoi tim kiém cac
co hoi tai tro dé giam ap luc tai chinh khi chi phi ting
cao. Cu thé:

Ngin han (6 thang - 1 nam): Danh gid lai ngudn
lyc tai chinh cua doanh nghiép va thiét lap quy du
phong dé duy tri nguon cung trong cac giai doan b1en
dong thi truong. Dam phan voi cac nha cung cap
chinh d€ dat duoc céc di€u khoan hop tac dai han va
on dinh vé gia.

Trung han (1 - 3 ndm): Tim kiém céc co hoi dau tu
méi hodc cac nguon vay tai chinh véi 1ai suat vu dai,
tu do nang cao strc manh tai chinh cta doanh nghlcp
Hop tac vdi cac t6 chic tai chinh de t6i uu hoa viée
quan ly dong tlen gitip duy tri mbi quan hé 6n dinh
v6i nha cung cép.

Dai han (3 - 5 ndm): Danh gia kha nang phat hanh
co phleu hodc trai phleu doanh nghi€p dé huy dong
von dau tu vao chudi cung tmg. Thyc hién cac chién
luoc tai cAu trac tai chinh nham giam chi phi, tir d6
tang cudng sic manh tai chinh bén vimg.

Pa dang héa nha cung cdp va quan 1y riii ro chudi
cung imng: pé giam thiéu sy phu thudc vao mot ngucn

cung cip duy nhat, cac doanh nghlep FMCG céan
xdy dyng danh sach nhiéu nha cung cap chién luoc.
Ching han, Unilever Viét Nam da thanh cong trong
viéc tim kiém nguén cung cap thay thé trong dai dich
COVID-19, gitip doanh nghi€p vuot qua kho khan
trong viéc dit gdy chudi cung tmg. Cu thé:

Ngén han (6 thang - 1 nam): Xy dung danh sach
du phong cac nha cung cap tiém nang trong va ngoai
nude. Danh gia cac rui ro hién tai va xac dinh cac
diém yéu trong chudi cung tmg hién hanh.

Trung han (1 - 2 nam): Ky két hop dong dai han
voi it nhat 2-3 nha cung cip dé dam bao ngudn cung
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lién tuc. Phat trlen hé thong canh bao som dé phat
hién cac rii ro vé chudi cung ung

Dai han (3 - 5 nam): Phét trién chién lugc hop tic
lau dai véi cac nha cung cap chién lugc, tich hop hé
thong quan 1y thong tin va dy bdo nhu cau d€ dam bao
su minh bach va chinh xéc trong ké hoach cung ung.

Pau tir vao cong nghé va quy trinh san xudt hién
dai: Doanh nghi¢p can nang cap hé théng quan ly
chudi cung ung nhu ERP hodc cac cong ngh¢ méi de
tang cuong tuong tac va minh bach vdi nha cung cap.
Vidy, viéc ap dung h¢ théng quan ly ERP gitp Kido
quan ly t6t hon qua trinh cung tmg nguyén li¢u va t6i
uu hoa san xuét. Cu thé:

Ngén han (1 - 2 ndm): Khéi dong qua trinh nghién
ctu va lya chon cac hé thong quéan ly. chu01 cung ing
nhu ERP hodc phin mém tuong tu deé toi wu hoa quy
trinh van hanh. Pao tao nhan vién ky thuat vé viéc str
dung va quan ly cac cong ngh¢ mai.

Trung han (3 nam): Hoan thanh trién khai h¢
théng ERP ' trong toan doanh nghiép, két n01 VOl cac
nha cung cap chinh dé theo ddi tién d6 va ngudn cung.
Cai tién quy trinh logistics dya trén phan tich dit liéu
tir hé thong moi.

Dai han (3 - 5 ndm): Xay dung mot h¢ sinh thai s0
hoa toan dién trong chudi cung ung, két ndi tir nha san
xuét, nha cung cp cho dén nha ban 1¢, tao nén chudi
cung rng thong minh.

Gidi phdp cho nha cung cip

Nang cao chat lwong va ning hec san xudt: Nha
cung cap can dau tu vao cong ngh¢ va ning cap hé
thdng san xuét dé dap tng tiéu chuan cao cua doanh
nghiép nganh hang tiéu dung nhanh. Chang han, nha
cung cap nguyeén liéu sira cua Vinamilk cén phai cai
thién quy trinh san xuét sita va toi uu hoa nang suit dé
duy tri hop tac lau dai. Cy thé:

Ngin han (I - 2 ndm): Danh gid nang luc san Xuat
hién tai va thlet lap cac ké hoach nang cap nha may
hodc thiét bi can thiét. Tang cuong kiém soét chét luong
san pham dau vao va dau ra theo tiéu chuan qudc té.

‘Trung han (3 nam): Ap dung cac cong nghé san
xuat hién dai nhu ty dong hoa, s0 hoa quy trinh daé t01
uu hoa ning suat va giam thiéu 16i san xuét. Phat trién
chuong trinh dao tao lién tuc cho nhan vién vé quan 1y
chét lugng va van hanh may méc hién dai.

Dai han (3 - 5 nam): Tham gia vao cac lién két
nganh dé cung hop tac va chia s¢ cong ngh¢, phat
trién nang lyc san xuat phit hop vé6i yéu cau cua doanh
nghlep Pau tr vao nghién clru va phat trién (R&D)
d€ nang cao chét luong san phim va dép tmg cac yéu
cau dac thu tir nha san xuat.

Bdy manh hop tac va chia sé thong tin: Viéc chia
s¢ thong tin v6i doanh nghlep FMCG s€ giup nha
cung cap nam bét dugc nhu cau thye té va dleu chinh
san xuét phu hop. Pac biét trong bdi canh bién dong
thi truo’ng, viéc hop tac chat ché glup ca hai bén dbi
pho véi cac tinh hudng bat ngd va giam thiéu rii ro.
Cu thé:

Ngan han (1 ndm): Thlet 1ap cac kénh thong tin
truc tlep voi nha san xuét dé chia sé dir liu vé tién do
san xuat, tinh trang cung tmg va nhu cau thi truong.

Trung han (2 - 3 nam): Xay dung hé thong dit liéu
chung (data-sharing) dé ca hai bén ¢6 thé du bao nhu
cau va diéu chinh ké hoach san xuét cho phu hop.
Tich hop cong ngh¢ blockchain hodc cac cong nghé
twong tu dé dam bao tinh minh bach va chinh xéac
trong giao dich va thong tin.

Dai han (3 - 5 ndm): Phat trién mbi quan hé hop
tac su rong voi cac nha san Xuat thong qua céc lién
minh chién luoc, tap trung vao céi tién quy trinh va ti
wu hoa chudi cung g chung.

Gidi phap cho Nha nuoc

HO tro tai chinh va cai thién ha tang: Céan cung cép
cac chuwong trinh hd tro tai chinh cho doanh nghiép
FMCG, dc biét 1a cac doanh nghiép trong chudi cung
tng FMCG d¢€ nang cap cong ngh¢ va tang nang lyc
san xuat. Pong thoi, viéc dau tu vao ha tang loglstlcs
quéc gla nhu duong bo, cang bién s& glup glam chi
phi van chuyen va ho trg cac nha cung cép néi dia
canh tranh véi cac dbi tac quéc té.

Xay dung khung phap ly rd rang: Can thiét lap
cac chinh sach phap ly cu thé lién quan dén hop dong
va quyen loi cta céc bén trong chudi cung tmg. Dicu
nay s€ glup giam thiéu cac tranh chép trong qua trinh
hop tac gitra doanh nghiép va nha cung cép, dong thoi
thuc day sy minh bach va cong bang.

Nhu’ng giai phap nay néu duogc thuc hién dong bo
s€ gip t0i uu hoa quan h¢ gitra nha san xuat, nha
cung cap, va nha nudc, dong thoi ting cudng sirc canh
tranh cua nganh hang tiéu dung nhanh tai Viét Nam.
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