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TAC BONG Cilk NHAN THGC MO1 TRUGNG KHONG ON BIN
Vil CAM KET QUAN TRI CAP CAO BEN AP DUNG KE TOAN QUAN TR
M0l TRUGNG TRONG CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT BAO Bi VIET NAM

TS. V6 Tan Liém*

Muc dich cta nghién ctru nay la nghién ciru tdc déng ctia cam két quan tri cap cao va nhan thirc méi treong
khéng 6n dinh dén dp dung ké todn quan tri (KTQT) méi trwong va hiéu qua méi trwong cta cdc doanh
nghiép (DN) san xuét bao bi tai Viét Nam. Sy phét trién kinh té va phic Igi xa héi & bat ky quéc gia nao chi cé
thé dat dworc khi téi wu héa sw giau cé va bao tén méi trieorng dwoe can bang. Theo két qua ctia nghién ciru
nay, KTQT méi trwong déng vai tro quan trong trong viéc dat dwoc hiéu qua méi trreong téi wu. Nghién ciru
nay sé hé tro chinh pht va céc DN san xuét bao bi Viét Nam trong viéc phat trién cdc cam két, chinh séch
méi trirorng théng qua ap dung KTQT méi trueong.

« Tl khéa: nhan thirc méi trong khéng én dinh, cam két quan tri cdp cao, KTQT méi trirong, hiéu qua moi truong.

The aim of this study is to check the effect of top
management commitment, perceived environmental
uncertainty on environmental management
accounting (EMA) and the environmental
performance (EP) of packaging manufacturing
enterprise of Vietnam. Economic development
of any country along with the well-being of that
country’s society can only be attained when there
is equilibrium between optimization of wealth and
environmental protection. This perspective is raising
its importance day by day and hence spreading
awareness in public and government as well. On
the basis of results of this research it is believed that
EMA play very important role in the achievement of
perfect environmental performance. This study will
help government and packaging manufacturing firms
in making policies regarding environment friendliness
through EMA.

» Key words: perceived environmental uncertainty,
top management commitment, environmental
management accounting, environmental
performance.
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1. Giéi thi¢u

KTQT mdi truong dan tro nén quan trong dbi voi
cac cong ty mong mudn phat trién bén ving (Burritt
va Schaltegger, 2014). Diéu nay la vi cac bén lién
quan hién nay rat nhan thirc vé& cac vin dé moéi
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truong va cac giai phap lién quan dén moi truong
(Rodrigue va cong su, 2013). Cac cong ty san xuat
no6i chung, cc cong ty san xuat bao bi néi riéng tai
Viét Nam, can thiét 1ap cac h¢ théng quan tri lién
quan dén moi truong dé bao vé méi truong. Hau
nhu tt ca cac to chire mudn dat duoc hiéu qua méi
treong mot cach bén viing nham ¢ duoc danh tiéng
va hinh anh DN t6t hon (Liem & Hien, 2024). Co
nhiéu nhén t6 tac dong dén viéc dat dugc hiu qua
mdi truong cua DN, nhung nhan t6 cam két quan
tri cap cao van con chua dugc chu trong, cling nhu
su khong 6 6n dinh vé moi truong ngay cang tang lén
van chua dugc quan tam. Tat ca nhitng yéu td nay
déu anh huong dén hiéu qua moi truong cua cac DN
(Latan va cong su, 2018). Nhimg van de nay duge
tim thay ¢ cac nu6e dang phat trién do & cac qudc
gla nay cac quy tic lién quan den viée thue hién lut
moi trucmg it nghiém ngat. Ddi voi tat ca nhlmg van
dé nay c6 thé duoc kiém soat théng qua viée thuc
hign KTQT moi truong boi vi no gitip thiét 1ap cac
quy tic va xdy dung dugc cac quy dinh thich hop
lién quan dén cac van dé& moi truong va day 1a giai
phép tdi wu dé kiém soat chung. Tuy nhién, cac nhan
t6 nay chua dugc chu trong tai Viét Nam va can mot
nghién ctru dé khai pha va tim hiéu sau hon.

2. Co s6' 1y thuyét

2.1. Quan diém dwa trén nguon luc tw nhién
(NRBY)

Nghién ctru nay st dung goc nhin tir quan diém
dua trén nguén luc tu nhién (NRBV) duoc dé xut
boi Hart (1995). Ly thuyét NRBV cho rang loi thé
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canh tranh chi c6 thé dugc duy tri néu c6 kha ning
tao ra loi nhuan dugc hd tro boi nhitng ngudn luc
khong dé dang bi sao chép boi cac doi thii canh
tranh. Hon nita, néu viéc cai thién hi¢u qua mdi
tru’ong “hudng t61 danh tiéng cua DN, diéu nay s&
gian tlep tang cuong kha nang quan tri nguon luc
cua DN. Sharma va Vredenburg (1998) da chi ra
rang cac ngudn luc cia DN ¢ the gitip giam chi phi,
cai thién hoat dong, nang cao chét lugng san pham
tao ra san pham khéc biét, cai thién tinh thin nhan
vién va nang cao danh tiéng cia DN. NRBV véi cac
khia canh lién két chat ch& cung cip nhimg hiéu biét
lién quan dén sy khong on dinh vé méi truong ma
cong ty phai d6i mat. Perez va cac cong sy (2007)
cho rang co6 hai tai san v6 hinh chinh dé cai thién
hiéu qua méi truong, d6 1a: (1) cam két quan tri cap
cao; (2) viéc thyc hién KTQT moi truong.

2.2. Cam két qudn tri cip cao

Cam két cua ban lanh dao cp cao ciing nhin
manh viéc phat trién ning lyc cia mot to chic
(Gavronski va cong s, 2011). Cam két nay dai di¢n
cho sy cam két vé mat cam xuc, y dinh, niém tin va
thai d0 cta ban lanh dao cap cao nhét trong viéc theo
dudi cac muc tiéu mdi truong cua to chirc (Bagozzi,
1992). Nghién ctu dién hinh dugc thuc hién boi
Mullane (2002) da chi ra _rang su thanh cong cua cac
tuyén bd, st ménh cta t6 chirc phu thudc rt nhiéu
vao cam két ctia ban lanh dao cap cao. Do d0, vai tro
cua ban lanh dao cap cao ddc biét quan trong trong
viéc hién thuc héa cac sang kién xanh cta to chirc
(Bansal va Roth, 2000).

2.3. Nhin thirc méi trwong khong on dinh

Su khéng (”v)n dinh vé moi trudng 1a mot tinh
hudng khong thé du doan (nhu bién ddi khi hau
hodc tham hoa thién nhién) hoac tde do thay ddi trén
thi truong (nhu mong mudn cua khach hang, thach
thirc tir d6i thu canh tranh va sy thay doi cong nghé)
khién cong ty phai phan tmg trong bdi canh hién tai
hodc trong tuong lai (Pondeville va cong sy, 2013).
Su thay d6i nay da dan dén nhimg bat 6n méi lién
quan dén méi truong tw nhién, hay con goi 14 su bat
on sinh thai ma con ngudi co thé cam nhan dugc
(Lewis va Harvey, 2001).

2.4. KTOT mdoi truong

Nghién ctru cua Jasch va Statiskiene (2005) két
luan rang KTQT moi truong ngay cang quan trong
d6i v6i thiét ké san pham va quy trinh san xuat, phan
b6 va kiém soét chi phi, 1ap ngan sach, mua sam,
dinh gi4 san pham, va danh gia hiéu sut. Cac cong
ty thuc hién KTQT méi truong va sir dung n6 nhu la
mdt phan ctia mot hé théng quan tri tich hop dé cung

cap thong tin chinh xac va day du cho viée do luong
thong tin tai chinh, phi tai chinh lién quan dén moi
truong va bao cao hiéu qua mdi truong.

2.5. Hiéu qud moi truong

Hiéu qua moi trudong dé cap dén muc do hoat
dong ctia mot DN tic dong dén moi trudng, giam
thiéu thiét hai méi truong, dat dugc hiéu qua trong
trach nhi€ém moi truong hoac cac hoat dong quan tri
chién lugc moi truong co tac dong tich cuc hodc co
hidu qua moi truong tot (Vo & Nguyen, 2024). ISO
14031 dé dinh nghia hi€u qua moi truong 1a két qua
clia viéc mot to chirc xir 1y cac yéu tb anh huong dén
moi truong ctia chinh to chitc d6 ¢6 hiéu qua hay
khong. C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hiéu qua
mdi truong, nhung chung thudng nhidn manh két
qua cta cac hanh dong quan tri lién quan dén moi
truong va cac chinh sach hoat dong c6 hi¢u qua tdt
lién quan dén moi truong (Latan va cong su, 2018).

3. Gia thuyét nghién ctru

3.1. M6i quan hé giiva cam két quén tri cap cao,
KTQT moi truwong va hiéu qud moi truong

Spencer va cac cong su (2013) phat hién rang,
ban lanh dao cp cao khi c6 cam két hudng dén moi
truong s€ ¢ xu hudng ap dung mot hé thong ké toan
c6 kha nang cung cap thong tin lién quan dén moi
truong (chiang han nhu KTQT méi truong). Thong
tin duoc tao ra tir KTQT mdi trudng thuong hd tro
cac nha quan tri trong viéc phét trién cac chi sb dé
do luong hiu qua moi truong (Lisi, 2015). Khi ban
lanh dao cap cao hiéu dugc ‘nhimg loi ich tiém ning
¢6 thé dat dugc tir mot sb sang kién méi truong
(chang han nhu hi€u qua moi truong tang Ién), ho
s& c6 dong luc dé cam két bén vimg véi moi trudng.
Nghién cuu trude day da phat hién ra mdi quan hé
tich cuc gitra cam két cua ban 13nh dao cap cao doi
véi viée cai thién hiéu qua moi truong cua cac DN
(Spencer va cong su, 2013), va giira su hd tro cla
ban lanh dao cap cao voi viéc thuc hién KTQT moi
truong (Phan va cong sy, 2017).

H,: Cam két quan tri cip cao c6 tac dong tich
cuc dén thyc hién KTQT moi truong.

H,: Cam két quan trj cip cao co tac dong tich
cuc dén hiéu qua moi truong ciia DN.

3.2. Méi quan h¢ giita nhin thirc méi truong
khong én dinh va KTQT méi truong

Trong diéu kién méi truong khong 6n dinh tang
1én, thong tin moi truong hiru ich co thé g1up cac
nha quén tri cai thién chét luong quyét dinh va giam
thiéu cac tac dong dén moi truong, vi thong tin nay
cung cap mot s6 lira chon va giai phap toi vu. Chang
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han, trach nhi€ém va minh bach thong tin méi truong
hudng cac quyét dinh dén hanh dong quan tri moi
truong (Cadman va cong sy, 2016). Mot sb nghién
ctru cho rang su khong on dinh vé maéi truong tu
nhién anh huéng manh mé dén ap dung hé thong
KTQT trong mét to chirc (Lewis and Harvey, 2001).

H,: Nhén thirc moi truong khong 6n dinh tac
dong tlch cuc dén ap dung KTQT mbi trudng.

3.3. Tac dong cua KTQT moi
qud moi truong

trwong dén higu

Khi cac t6 chitc mong mudn sy phat trién xanh,
can mot hé thong kiém soat bén vimng va hiéu qua
nhu KTQT méi truong, ho ¢ thé dat duogc loi thé
canh tranh bén viing (Wijethilake, 2017). Khi nhan
ra nhing 1oi ich vé hiéu qua méi truong c6 thé dat
duoc, cac to chirc s& c¢b ging phat trién va thuc
hién hé théng ké toan va kiém soat nhu KTQT moi
truong (Latan va cong su, 2018).

H,: Thyuc hién KTQT moi truong c6 tdc dong
tich cuc dén hiéu qua méi truong.

Hinh I thé hién mé hinh nghién ciru dé xudt.
Hinh 1: Mb hinh nghién ciru dé xuat

Cam két quan tri
cép cao
K& todn quan trj Hiéu qud
mai truong moi treong

4. Phuwong phap nghién ciru

mai truong
khéng 8n dinh

4.1. Tong thé va chon miu

Péi tugng tham gia khao sat 1 cac quan Iy cap
cao trong DN c6 kha nang cao st dung thong KTQT
mdi truong, bao gom ban giam ddc diéu hanh, giam
ddc tai chinh dang 1am viéc trong cac DN san xuét
nganh bao bi tai Viét Nam. Viéc thu thap dit li¢u duoc
thyuc hién thong qua hai hinh thirc: (1) khao sat tryc
tuyén bang bang cau hoi co cau trac duoc thiét ké sdn
va dugc giri dén nha quan tri bang mot dudng link,
théng qua cong cu Google Form dé ngudi khao sat
tra 10i va (2) thong qua mdi quan h¢ thuan tién cua
tac gia, bang cau hoi s€ gui tryc tiép dén ddi tuong
khao sat, phuong phap ndy can qua ting dé khuyén
khich nguoi tham gia khao sat. Trong phuong phap
khéo sat truc tuyén, dia chi email duoc 1y tir trang
web cua cac DN, Club doanh nhan, Hi¢p hdi DN....
Pé cai thién ty 1& phan hoi, nghién ctru da goi dién
truc tiép cho nhitng nguoi duge khao sat. Ngoai ra,
nhitng ngudi tham gia khao sat dwgc dam bao vé
tinh bao mat va an danh cua céc cau tra 10 ciia ho va

khong tiét 16 thong tin c nhan. Qua trinh thu thap dir
liéu, dién ra tir thang 3 dén thang 6 nim 2024, tong
s6 bang cau hoi giri di 1a 1.500, nghién ctru da nhéan
dugc 205 bang hoi. Tuy nhién, trong d6 31 bang hoi
khong dugc hoan thanh day du, vi vay s bang hoi
hop 18 1a 174, twong duong véi ty 1¢ phan hoi 11,6%.

4.2. Thang do luong cdc bién

Nghién ciru ké thira cac

nghién ctru di trudce va

¢6 su diéu chinh tir ngit thong qua phong van nhom.
Bang 1 trinh bay ndi dung céc thang do cua cac bien

nghién curu.

Bang 1: Thang do lwdng céc bién

Cam két clia quan tri cap cao (Spencer va cong su,
2013).

TMCL: Cong viéc clia ban than da gop phan vao hiéu
qué méi trudng.

TMC2: Thang tin chi phi méi truong chinh xdc.

TMC3: Ludn chi trong dén hiéu qué méi truong
TMC4: Cai thién hé thdng quan tri méi truomg cla DN.
TMCS: Cac hoat ddng clia DN huéng dén cai thién hiéu
qua méi trudng.

TMC6: NG lyc dap (ng hiéu qua méi truang.

TMC7: Hiéu qua mdi truang la mot trong nhitng muc
tiu quan trong nhat can dat duoc.

TMC8: Cung cap chinh xdc céc thong tin vé hiéu qua méi
truong cla DN.

TMCI: C6 tréch nhiém d6i véi hiéu qua mdi trudng ma
cong ty dat dugc.

Nhan thire méi truamg khong 6n dinh
(Chaudhry va cong sy, 2020). (1 = hoan toan
khéng dong y va 5 = Hoan toan dong y)

PEUL: Luat mdi trwing quéc gia/qudc té
thuong dugc cdp nhat

PEU2: Chinh sach thué méi trudng thuting
duoc diéu chinhy

PEU3: Quy dinh v& méi trudng anh hudng
dén nganh.

PEU4: Sy s3n ¢ clia cac san pham thay thé
moi truong.

PEUS: Nhu cau san pham méi trudmg gia ting.
PEUS: Thay d6i nhanh trong qud trinh san xudt
trén thi trrong

PEU7: Thay d6i trong chién lwoc moi trudng
clia d6i thl canh tranh.

KTQT moi truong: (Chaudhry va cong sw, 2020). (1=
hoan todn khéng ddng y va 5 = Hoan toan dong y))
EMAL: H& thdng ké toan dugc st dung bdi DN dé ghi lai
moi ngudn lyc dau vao va dau ra

EMA2: H thang k& todn clia DN cd kha ning tién hanh
phan tich vé hang ton kho, cai tién san pham va gidm tac
dong dén moi trudng cla san pham.

EMA3: DN st dung myc tiéu hiéu qué méi truong cho ca
ket qua dau vao va dau ra.

EMAA: Chi phi va tréch nhiém méi truomg cd thé dugrc
xc dinh, wéc tinh va phan loai bdi hé thong ké todn
claDN.

EMAS: H& thdng ké toan clia DN c6 kha néng tao ra va
st dung cc tai khoan chi philién quan dén méi truomg.
EMAG6: Hé thding ké toan ctia DN c6 kha ning gén cac chi
philién quan dén méi trudng cho cac san pham riéng I,

Hiéu qua mdi trudmg (Spencer va cong su,
2013); (1 = hodn toan khdng dong y va 5 =
Hodn toan déng y)

EP1: Tuén thd cac quy dinh vé moi trudng.
EP2: Phong ngtra va giam thiéu cc téc hai dén
moi truong.

EP3: X4c dinh céc phuang phép cd tiém nang
dé giam chi phi méi trudng.

EP4: Gidm tac dong dén mi trudng

EP5: Tang cudng danh tiéng bdo vé moi
truong cla DN.

EP6: Tao ra lgi ich cho x& hoi v& méi trudng.
EP7: Céi thién lgi thé canh tranh cla DN.

5. Két qua

5.1. Danh gia mé hinh do luong
Do tin cay nhat quan noi tai: Bang 2 da chi ra

ré”mg cac hé sb rho A déu: 0,7 < rho A<0,95. H¢ )
Cronbach‘s alpha déu nam trong khoang 0,7 < o <
0,95. Ngoai ra, hé s tin cdy tong hop cua tat ca cac
bién ¢6 0,8 < CR < 0,95. Do do, cac thang do dat do
tin cdy can thiét.

Gid tri héi tu: Tt ca cic hé s0 tai ngoai (AVE) dé
cao hon 0,5. Gia tri phuong sai trich trung binh cta
thang do cam két quén tri cap cao co gia tri cao nhét
(AVE = 0,588). Do d9, gia tri hoi tu dugc dam bao.

Gia tri phan bi¢t: Cac tiéu chi dugc st dung
gdm Fornell-Larcker Criterion trong bang 3 va
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) trong bang 4,
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cac két qua déu cho thy céc tiéu chi déu dam bao
dugc gia tri phan biét cua cac thang do luong.
5.2. Ddnh gid mé hinh ciu tric

’Tat ca cac mdi quan hé truc tiép déu co y nghia
thong ke vadi do tin cay la 95% (Bang 2). Tac dong
cua KTQT mdi truong dén hi€u qua mdi truong
12 manh nhat (0,589), tac dong cua nhén thirc moi
truong khong on dinh dén KTQT moi truong 1a thap
nhat (0,198).

Bang 2: K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

B9

G thuyét Hess| lach tGr:at t‘:a Kj;
chuan| MK

PR PPN Chap

Hm: Cam két quan trj cap cao -> Hiéu qua moi truong 0,589 | 0,076 | 7,768 | 0,000 nhin
o e Chap
Hla:Cam két quan tri cap cao -> KTQT méi trwdng 0,215 0,096 | 2,238 0,026 nhin
H,: Nhan thirc méi trwdng khong &n dinh -> KTQT méi trwedg | 0,198 | 0,073 | 2,718 | 0,007 EE:E
U e Chap

Hy: KTQT méi truong -> Hiéu qua moi truong 0,201 0,071 | 2,851 | 0,005 nhan

6. Két luin va ham y

6.1. Két lugn

Muc tiéu nghién ciru dau tién da kham phd xem
liéu cam két ctia ban lanh dao cép cao co thé anh
hudng truc tiép dén hiéu qua moi truong mot cach
gian tiép thong qua viéc st dung KTQT méi truong
hay khong. Két qua cta nghién ctru cung cap bang
chiing hoan toan tng ho gia thuyét H_,H, vaH, Két
qué nay phu hop voi nghién ctru cia Perez va cong su
(2007), cung huéng voi nhimg phat hién cua ho khi
phat hién rang mdt trong nhiing yéu t6 c6 thé cai thién
hiéu qua moi truong cla cong ty la cam két ciia ban
lanh dao cép cao ddi véi cac van dé moi truong, Két
qua tir nghién ctru nay mot lan nita khang dinh vai tro
quan trong cua KTQT mo6i truong, n6 duge xem la
mot cong cu c6 kha nang cung cap thong tin lién quan
dén moi truong hiéu qua va c6 thé hd tro néng cao cac
chi tiéu ve hiéu qua méi truong.

Muc tiéu nghién ctru thir hai lién quan dén viéc
nhan thirc méi truong khéng on dinh co thé anh
huong truc tiép dén viée ap dung cong cu KTQT moi
truong hay khong. Muc ti€u nay lién quan dén viéc
kiém tra gia thuyét H, két qua nghién ctru d tng
ho gia thuyét nay. Chang va Deegan (2010) da phat
hi¢n rang nhan thirc méi truong khong on dinh la mot
trong nhiing yéu t6 khuyén khich viéc ap dung cong
cu KTQT mdi truong. Cac DN bao bi hién nay tai
Viét Nam hién dang d6i mat voi sy khong on dinh
lién quan dén moi trudng; ca moi truong sinh thai
va cua thi truong do sy hoi nhép sau rong vao nén
kinh té thé gidi, dic biét 1a sau khi gia nhap WTO.
Vi véy, nhu cu vé théng tin méi truong dang gia
tang. Viéc ap dung va sir dung thong tin KTQT moi

truong duoc coi 1a giai phap hd tro cac nha quan tri
trong viéc dua ra quyét dinh dung dén khi déi mat
v&i moi truong khong on dinh. Két qua trong nghién
ctru ndy da ho tro cac phat hién cua Lewis va Harvey
(2001) khi cho rang nhitng bt 6n vé méi truong anh
huong dén sy thay doi trong viéc ap dung céc thuc
hanh KTQT hién dai cta mét to chirc.

6.2. Ham y Iy thuyét

Két qua cua nghién clru ndy da cho thiy rang
mot su két hop cac ngudn lyc von co trong cac DN
nganh bao bi hién nay nhu cam két ctia ban quan trj
cap cao, nhan thirc moi truong khong on dinh va ap
dung cong cy KTQT moéi truong c6 thé lién tuc cai
thién hiéu qua mai truong. Bang chung thuc nghlem
cho thay c6 anh hudng tich cyc va dang ké gitra cac
ngudn lyc d6 déi véi viée ap dung cong cu KTQT
mdi truong, diéu nay c6 thé cai thién hidu qua moi
treong clia cac DN nganh bao bi tai Viét Nam. Két
qua phan tich PLS dua ra mot bang chu'ng manh
me ve viéc céc tai san vo hinh c6 thé cai thién hiéu
qua moi truong. Bai Vlet nay da phan tich tdc dong
ket hop cua céac nguon luc tai nguyén va nang luc
t6 chuc ddi véi viée ap dung cong cu KTQT moi
truong va tur d6 nang cao hi¢u qua mai truong.

6.3. Ham y qudn tri

Nhimg phat hién nay cung cap mot hiéu biét sau
sic vé cach cac DN bao bi Viét Nam nén cai thién
hidu qua moi truong ciia ho bang cach phat trién
cam két ciia ban 1anh dao d6i v6i méi truong va su
dung cac cong cu KTQT mdi truong. Két qua nay
¢6 thé cung cap mot tai liéu tham khao cho cac nha
quan tri nham lién tuc cai thién hiéu qua moi truong.
Két qua nay c6 thé hd trg cac nha quan tri trong
DN bao bi nhan thure dugc vai tro cia KTQT moi
trudng, tir d6 ¢6 thé manh mé thiét ké va xay dung
cong cu nay trong DN cua ho.
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