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1. Giới thiệu
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư (4IR) được đặc 

trưng bởi sự kết hợp giữa các công nghệ vật lý, kỹ 
thuật số và sinh học tác động đáng kể đến mọi mặt 
đời sống kinh tế - xã hội (Soh và cộng sự, 2021). 
Sự phát triển này không chỉ mang lại những cơ hội 
mới mà còn đặt ra những thách thức cho nhiều ngành 
nghề. Một trong những khía cạnh quan trọng của 
4IR là việc tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI) vào các 
quy trình và hệ thống hiện có, nhất là trong lĩnh vực 
kiểm toán. AI mang lại khả năng tự động hóa cho các 
quy trình lặp đi lặp lại, phân tích khối lượng lớn dữ 
liệu và nhận diện các mẫu cũng như sự bất thường 
trong dữ liệu (Velarde, 2020). Việc áp dụng AI có 
thể giúp tăng cường hiệu quả, độ chính xác và chất 
lượng kiểm toán. Nghiên cứu của Deloitte (2019) 

cho thấy có khoảng 40% công việc kế toán có thể 
được tự động hóa nhờ vào các công nghệ hiện đại, 
từ đó giúp giảm thiểu thời gian và tăng độ chính xác 
trong công việc. Hơn nữa, AI có khả năng xử lý và 
phân tích dữ liệu lớn nhanh chóng, cho phép kiểm 
toán viên phát hiện các mẫu dữ liệu mà con người có 
thể bỏ qua. Theo báo cáo của PwC (2021), việc ứng 
dụng AI trong kiểm toán giúp việc phát hiện rủi ro và 
bất thường trong báo cáo tài chính nhanh hơn 25% 
so với phương pháp truyền thống. Mặc dù AI mang 
lại rất nhiều lợi ích khác nhau khi ứng dụng nhưng 
cũng nảy sinh một số rủi ro mới và thách thức đáng 
kể đến nghề nghiệp kế toán và kiểm toán như AI có 
thể khiến sụt giảm 800 triệu việc làm trên toàn cầu 
(McKinsey, 2017), gia tăng rủi ro về bảo mật dữ liệu, 
nảy sinh các vấn đề liên quan đến đạo đức. 

Như vậy, sự phát triển của trí tuệ nhân tạo định 
hình lại nghề nghiệp kế toán và kiểm toán theo nhiều 
cách khác nhau, đồng thời đem đến cơ hội và thách 
thức cho ngành. Để tồn tại và phát triển trong kỷ 
nguyên AI, các chuyên gia cần liên tục nâng cao nhận 
thức và hiểu biết về ứng dụng AI, đồng thời xem xét 
kỹ lưỡng các vấn đề bảo mật và đạo đức trong quá 
trình tích hợp công nghệ. Sự cần thiết phải nâng cao 
trình độ và cập nhật kiến thức về AI trong lĩnh vực kế 
toán và kiểm toán là điều không thể thiếu trong bối 
cảnh phát triển công nghệ ngày càng nhanh chóng.

2. Ứng dụng của AI trong kiểm toán
Ngày càng nhiều ứng dụng AI trong công việc 

kiểm toán được phát triển bởi các công ty kiểm toán 
hàng đầu và các tổ chức nghề nghiệp trên thế giới 
như giúp tự động hoá quy trình kiểm toán, cung cấp 
công cụ phân tích dữ liệu lớn, phát hiện gian lận và 
rủi ro, đánh giá chất lượng báo cáo và thông tin tài 
chính và hỗ trợ ra quyết định. 

Tự động hóa quy trình: AI có thể tự động hóa các 
tác vụ lặp lại trong quy trình kiểm toán như nhập liệu, 
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applications in this field. The paper will discuss the 
benefits that AI brings in automating processes, 
improving data analysis, and detecting fraud, while 
also addressing the challenges and gaps in the 
current research on AI applications. Furthermore, 
the paper will highlight the importance of shaping 
the future of the profession in the context of the 
rapidly evolving AI technology, thereby providing 
recommendations for professionals and organizations 
within the industry.
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Mục đích của bài báo này là khảo sát tác động của trí tuệ nhân tạo (AI) đến nghề nghiệp kế toán và kiểm toán, 
nhấn mạnh sự cần thiết phải nâng cao nhận thức và hiểu biết về ứng dụng AI trong lĩnh vực này. Bài báo sẽ 
thảo luận về những lợi ích mà AI mang lại trong việc tự động hóa quy trình, cải thiện phân tích dữ liệu và phát 
hiện gian lận, đồng thời xem xét các thách thức và khoảng trống trong nghiên cứu hiện tại về ứng dụng AI. Bài 
viết cũng sẽ nhấn mạnh tầm quan trọng của việc định hình tương lai nghề nghiệp trong bối cảnh công nghệ 
AI ngày càng phát triển, từ đó đưa ra những khuyến nghị cho các chuyên gia cũng như tổ chức trong ngành.
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kiểm tra tính nhất quán của thông tin và xử lý hóa 
đơn. Một ví dụ điển hình là phần mềm InvoiceNet, 
sử dụng AI để tự động quét và nhập liệu từ hóa đơn, 
giúp kiểm toán viên giảm thiểu thời gian và công sức 
cần thiết cho các công việc này (KPMG, 2020).

Phân tích dữ liệu lớn: AI có khả năng phân tích 
các tập dữ liệu lớn nhanh chóng và hiệu quả. Các 
công cụ phân tích dựa trên AI có thể phát hiện các 
mẫu dữ liệu và các dữ liệu bất thường mà con người 
khó có thể nhận diện, từ đó hỗ trợ kiểm toán viên 
trong việc đưa ra các đánh giá chính xác hơn. IDEA 
(Interactive Data Extraction and Analysis) và Audit 
Command Language Analytics (ACL) còn được gọi 
là Galvanize là hai công cụ nổi bật trong lĩnh vực 
kiểm toán và phân tích dữ liệu. Khi được tích hợp 
với công nghệ AI, các công cụ này cho phép xử lý và 
phân tích các tập dữ liệu lớn một cách nhanh chóng và 
hiệu quả như lên đến hàng triệu giao dịch trong thời 
gian ngắn, từ đó nhận diện các mẫu bất thường mà 
con người có thể bỏ sót (PwC, 2021). Ưu điểm của 
IDEA và ACL là khả năng nhập liệu từ nhiều nguồn 
khác nhau và có thể xử lý khối lượng lớn thông tin 
mà không cần kiến thức lập trình phức tạp. Hơn nữa, 
các công cụ này cung cấp các chức năng phân tích tự 
động giúp kiểm toán viên dễ dàng thực hiện các phép 
toán thống kê, kiểm tra các giao dịch bất thường, so 
sánh dữ liệu theo thời gian và xác định các xu hướng. 
Chẳng hạn, người dùng có thể sử dụng các hàm phân 
tích để tính toán tỷ lệ tăng trưởng doanh thu hoặc 
xác định nhanh chóng các mẫu dữ liệu không hợp lệ 
(KPMG, 2020).

Phát hiện gian lận và rủi ro: AI có khả năng áp 
dụng các thuật toán học máy để phát hiện những hành 
vi gian lận hoặc các rủi ro trong báo cáo tài chính 
thông qua việc phân tích các giao dịch và so sánh 
chúng với các tiêu chuẩn thích hợp. Hệ thống SAS 
(Statistical Analysis System) được công nhận là một 
trong những phần mềm phân tích dữ liệu mạnh mẽ 
nhất hiện nay, đặc biệt trong lĩnh vực phát hiện gian 
lận và quản lý rủi ro tài chính. Hệ thống SAS sử dụng 
các thuật toán học máy để theo dõi các hành vi gian 
lận theo thời gian thực. Các mô hình này được đào 
tạo từ dữ liệu lịch sử, cho phép SAS nhận diện những 
dấu hiệu bất thường hoặc gian lận trong các giao 
dịch tài chính. Ví dụ, các mô hình của SAS có khả 
năng phân tích giao dịch để xác định các hành vi bất 
thường như sự thay đổi đột ngột trong hình thức giao 
dịch của nhân viên (KPMG, 2020). Một ứng dụng 
phổ biến là khi một công ty tài chính phải đối mặt 
với tình trạng gian lận thẻ tín dụng. Để giải quyết vấn 
đề này, công ty cần một giải pháp để nhanh chóng 
xác định các giao dịch nghi ngờ trước khi phát sinh 

tổn thất nghiêm trọng. Hệ thống SAS đã được triển 
khai để phân tích hàng triệu giao dịch thẻ tín dụng, 
sử dụng các thuật toán học máy nhằm phát hiện các 
mô hình bất thường trong dữ liệu. Cụ thể, hệ thống có 
khả năng xác định:

- Các giao dịch bất thường xảy ra ở những địa 
điểm không tương đồng với thói quen chi tiêu của 
khách hàng.

- Nhiều giao dịch lớn trong một khoảng thời gian 
ngắn mà không có thông tin trước đó về việc đi lại 
hay mua sắm.

Khi phát hiện các giao dịch khả nghi, hệ thống tự 
động gửi cảnh báo đến các nhân viên kiểm tra gian 
lận. Kết quả là công ty đã giảm thiểu thiệt hại do gian 
lận lên tới 20% nhờ vào khả năng phát hiện sớm và 
chính xác (KPMG, 2020).

Đánh giá chất lượng báo cáo tài chính: AI có 
khả năng thực hiện các phân tích dự đoán nhằm đánh 
giá chất lượng báo cáo tài chính, từ đó đưa ra cảnh 
báo về các yếu tố có thể dẫn đến sai sót. Các ứng 
dụng AI như DataRobot đã chứng minh được tiềm 
năng của mình trong việc thực hiện phân tích dự đoán 
để đánh giá chất lượng báo cáo tài chính. DataRobot 
là một nền tảng trí tuệ nhân tạo giúp tự động hóa quy 
trình phát triển mô hình học máy, cho phép người 
dùng xây dựng, triển khai và tối ưu hóa các mô hình 
phân tích mà không cần có chuyên môn sâu trong 
lĩnh vực này (Databricks, 2020). Trong bối cảnh kiểm 
toán và tài chính, DataRobot có thể được áp dụng để 
phân tích dự đoán nhằm đánh giá chất lượng báo cáo 
tài chính. Các mô hình học máy do DataRobot phát 
triển có khả năng phân tích và phát hiện ra các mẫu 
mà con người có thể bỏ qua. Theo nghiên cứu của 
KPMG (2020), việc áp dụng AI đã giúp các công ty 
kiểm toán cải thiện độ chính xác lên tới 30% trong 
việc phát hiện các bất thường trong báo cáo tài chính. 
Hệ thống này cũng có khả năng dự đoán các yếu tố có 
khả năng dẫn đến sai sót trong báo cáo tài chính dựa 
trên dữ liệu lịch sử (McKinsey, 2017).

Với khả năng phân tích dữ liệu lớn và các mô hình 
dự đoán, DataRobot giúp phát hiện các dấu hiệu gian 
lận hoặc bất thường trong các giao dịch tài chính. 
Điều này không chỉ giảm thiểu rủi ro và chi phí liên 
quan đến sai sót hoặc gian lận mà còn bảo vệ lợi ích 
của cổ đông (PwC, 2021). Thêm vào đó, việc sử dụng 
AI cho phép các kiểm toán viên thu thập, phân tích, 
và đánh giá khối lượng lớn dữ liệu trong thời gian 
ngắn hơn so với các phương pháp truyền thống. Khi 
có thông tin nhanh chóng và chính xác, kiểm toán 
viên có thể đưa ra quyết định kịp thời và hiệu quả hơn 
trong việc đánh giá các báo cáo tài chính.
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Hỗ trợ ra quyết định: Các ứng dụng AI cung cấp 
cái nhìn sâu sắc hơn về hiệu suất tài chính của một 
doanh nghiệp, giúp các kiểm toán viên đưa ra quyết 
định thông minh và kịp thời hơn. AI không chỉ phân 
tích dữ liệu mà còn đưa ra các khuyến nghị hữu ích 
cho các kiểm toán viên về tình hình tài chính của một 
doanh nghiệp. 

Hình 1: Ứng dụng AI trong kiểm toán

3. Thách thức khi ứng dụng AI trong kiểm toán
Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong kiểm 

toán đang đặt ra nhiều thách thức cần được giải quyết 
để đảm bảo việc tích hợp và sử dụng các công nghệ 
AI một cách hiệu quả trong quy trình kiểm toán. 
Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra những phức tạp và trở 
ngại liên quan đến việc ứng dụng AI trong kiểm toán 
như thiếu khuôn khổ pháp lý đầy đủ, vấn đề bảo mật 
và rủi ro, triển khai và ứng dụng AI, mức độ tin cậy 
và giải thích và đạo đức:

Một là, hệ thống quy định pháp lý chưa đầy 
đủ và đồng bộ: Một trong những thách thức chính 
liên quan đến việc sử dụng AI trong kiểm toán là sự 
thiếu hụt một khuôn khổ quy định toàn diện. Wirtz 
và cộng sự (2020) nhấn mạnh rằng việc phát triển 
một khuôn khổ quản trị AI tích hợp là cần thiết để 
giải quyết các khía cạnh quan trọng trong quản trị 
AI và hướng dẫn quy trình ứng dụng nó. Khuôn 
khổ này không chỉ đảm bảo tuân thủ các quy định 
và tiêu chuẩn mà còn tạo điều kiện thuận lợi cho 
việc khai thác lợi ích của AI trong thực hành kiểm 
toán. Trong một cuộc khảo sát được thực hiện bởi 
KPMG (2020), hơn 70% các chuyên gia kiểm toán 
cho biết rằng họ cảm thấy thiếu hụt quy định và 
hướng dẫn liên quan đến việc ứng dụng AI trong 
các quy trình kiểm toán. Những người tham gia 
khảo sát cho biết rằng sự thiếu hụt này tạo ra sự 
không chắc chắn trong việc triển khai các công 
nghệ AI, làm giảm tính hiệu quả và độ tin cậy của 
quá trình kiểm toán.

Hai là, vấn đề bảo mật và rủi ro: Việc triển khai 
AI cũng tiềm ẩn những rủi ro đáng kể mà các công 
ty kiểm toán và nghề kiểm toán phải đối mặt. Frey 

và cộng sự (2020) đã chỉ ra rằng các rủi ro này bao 
gồm các mối đe dọa tiềm ẩn mà AI có thể mang lại 
cho an ninh thông tin và độ tin cậy của quy trình kiểm 
toán. Những rủi ro này cần được đánh giá cẩn trọng 
và thực hiện các biện pháp thích hợp để giảm thiểu 
nhằm đảm bảo tính an toàn và hiệu quả của ứng dụng 
AI trong kiểm toán. Một báo cáo từ PwC (2021) đã 
chỉ ra rằng vào năm 2021, khoảng 59% các công ty 
kiểm toán cho biết họ đã trải qua ít nhất một sự cố 
về an ninh thông tin liên quan đến việc sử dụng công 
nghệ mới, bao gồm AI. Sự cố này thường liên quan 
đến việc rò rỉ dữ liệu nhạy cảm hoặc kết quả phân tích 
không đáng tin cậy do các sai sót từ dữ liệu đầu vào. 
Điều này cho thấy rằng việc khai thác AI mà không 
có các biện pháp bảo mật phù hợp có thể tạo ra những 
rủi ro nghiêm trọng cho tính toàn vẹn của quy trình 
kiểm toán.

Ba là, trong tổ chức và ứng dụng AI: Ngoài 
những thách thức liên quan đến quy định và rủi ro, 
việc triển khai trí tuệ nhân tạo (AI) trong kiểm toán 
cũng gặp phải nhiều trở ngại trong tổ chức và vận 
hành. Campion và cộng sự (2020) đã chỉ ra rằng 
các mối quan hệ hợp tác giữa các tổ chức trong 
việc áp dụng các công cụ AI có thể gặp phải nhiều 
trở ngại như (i) việc chia sẻ dữ liệu nhạy cảm do 
lo ngại về quyền riêng tư và bảo mật thông tin; (ii) 
xung đột về mục tiêu hoặc lợi ích dẫn tới việc áp 
dụng các công cụ AI không đồng bộ, gây ra sự lãng 
phí tài nguyên và thời gian và (iii) thiếu kiến thức 
về những loại dữ liệu cần thiết cho việc xây dựng 
và triển khai các mô hình AI hiệu quả và (iv) chi 
phí và nguồn lực để triển khai AI đòi hỏi đầu tư lớn 
cả về tài chính và nguồn nhân lực. Theo McKinsey 
(2017), các tổ chức có thể phải chi tới 70% ngân 
sách công nghệ cho việc chuyển đổi sang AI.   

Bốn là, mức độ tin cậy và khả năng giải thích: 
AI và các thuật toán máy học thường hoạt động như 
“hộp đen,” nghĩa là các quyết định đưa ra không phải 
luôn rõ ràng và dễ hiểu. Việc thiếu sự giải thích rõ 
ràng trong kết quả AI có thể gây ra sự thiếu tin tưởng 
trong các kết quả kiểm toán.

Năm là vấn đề đạo đức: Cuối cùng, các vấn 
đề đạo đức cũng là một thách thức quan trọng cần 
được xem xét khi áp dụng AI trong kiểm toán. 
Iwuanyanwu và cộng sự (2020) đã thảo luận về 
những thách thức về mặt đạo đức liên quan đến 
việc sử dụng AI, nhấn mạnh tầm quan trọng của 
việc ra quyết định đạo đức trong quy trình triển 
khai. Việc xem xét các tác động đạo đức của AI 
không chỉ giúp duy trì sự tin tưởng mà còn bảo vệ 
tính toàn vẹn trong quy trình kiểm toán.



42 Taïp chí nghieân cöùu Taøi chính keá toaùn

Hình 2: Thách thức khi ứng dụng AI trong kiểm toán

4. Chuyển đổi khi ứng dụng AI trong kiểm toán
Mặc dù hình thức kiểm toán truyền thống đã 

khẳng định được vị thế và vai trò trong việc tăng 
cường mức độ tin cậy của thông tin trong báo cáo tài 
chính và cung cấp sự đảm bảo về chất lượng báo cáo 
tài chính (DeFond và Zhang, 2014). Tuy nhiên, chất 
lượng kiểm toán trong các công ty kiểm toán truyền 
thống tiếp tục là một vấn đề ngay cả khi nghề nghiệp 
kiểm toán chỉ thừa nhận trách nhiệm hạn chế. Công 
chúng kỳ vọng kiểm toán viên cần cung cấp sự đảm 
bảo đối với rủi ro kinh doanh, hiệu suất hoạt động và 
phân tích chiến lược nhưng kiểm toán truyền thống 
hiện chưa đáp ứng được kỳ vọng trên. Tuy nhiên, với 
sự phát triển của AI, kiểm toán có khả năng vượt ra 
ngoài phạm vi truyền thống thông qua mở rộng trách 
nhiệm kiểm toán bằng cách ứng dụng AI để cải thiện 
các lĩnh vực sau:

Gian lận và suy giảm giá trị: Giá trị có thể bị hủy 
hoại do các quyết định sai lầm dẫn tới tổn thất/lãng 
phí lớn hơn so với gian lận nhưng chưa được kiểm 
tra và đánh giá đúng mức. Các quyết định sai lầm 
này có thể phát sinh từ nhiều lĩnh vực khác nhau. Ví 
dụ, một số công ty có thể cố tình bỏ qua việc phân bổ 
tài nguyên cho các lĩnh vực mà họ có thể nhận được 
thông tin tốt hơn. Ban lãnh đạo có thể làm suy giảm 
giá trị công ty khi tham gia vào các dự án phục vụ 
lợi ích cá nhân, qua đó gây thiệt hại cho các cổ đông.

Sử dụng mối quan hệ thân quen: Trong môi 
trường kinh doanh hiện đại, nhiều công ty tin rằng 
họ có thể hoạt động bên rìa pháp luật với sự trợ giúp 
của các luật sư. Tuy nhiên, tự động hóa thông minh, 
tự thân nó, phụ thuộc vào bằng chứng (dữ liệu), cho 
phép phát hiện dễ dàng các mối quan hệ thân quen.

Giá trị cổ đông so với giá trị xã hội: Mặc dù 
giá trị cổ đông là động lực chính của doanh nghiệp 
nhưng trong xã hội hiện đại, công chúng đã nhận 
thức rõ ràng hơn về tầm quan trọng của trách nhiệm 
xã hội như một động lực tạo ra giá trị. Điều này có 
nghĩa là phải hiểu rõ tác động mà hoạt động của một 
công ty có đối với xã hội, môi trường và kinh tế. Khái 

niệm này đã được thảo luận trong các diễn đàn liên 
quan đến sự bền vững cũng như trách nhiệm xã hội 
của doanh nghiệp. Tại Nam Phi, nơi mà các báo cáo 
tích hợp không bắt buộc, nhiều công ty đã tự nguyện 
cung cấp thông tin trách nhiệm xã hội. Các cuộc kiểm 
toán truyền thống thường không tập trung vào vấn 
đề này; tuy nhiên, trong các cách tiếp cận kiểm toán 
mới, việc tạo ra giá trị xã hội và kiểm toán tài chính sẽ 
được xem là những yếu tố gắn bó chặt chẽ.

Can thiệp phòng ngừa: Khả năng can thiệp phòng 
ngừa và khắc phục các vấn đề kinh doanh chưa được 
thừa nhận đúng mức trong kiểm toán. Thông thường, 
các kiểm toán viên tập trung vào những báo cáo tài 
chính lịch sử mà bỏ qua tầm nhìn tương lai của công 
ty. Những cuộc kiểm toán mới sẽ tạo ra sự cân bằng, 
cho phép các kiểm toán viên nghiên cứu vị trí hiện 
tại của công ty và thực hiện phân tích về những viễn 
cảnh tương lai.

Kết luận
Sự chuyển mình từ kiểm toán truyền thống sang 

áp dụng AI không chỉ giúp nâng cao hiệu quả và độ 
chính xác trong công việc kiểm toán mà còn mở ra 
những cơ hội mới cho việc phát hiện rủi ro và tăng 
cường độ tin cậy của các báo cáo tài chính. Những 
thay đổi này đòi hỏi các kiểm toán viên phải liên tục 
học hỏi và nâng cao kỹ năng của mình để có thể tận 
dụng tốt nhất các công nghệ mới trong ngành.

Việc ứng dụng AI có thể mở ra nhiều cơ hội cho 
ngành kiểm toán, từ việc nâng cao chất lượng kiểm 
toán đến việc đáp ứng những kỳ vọng ngày càng cao 
của công chúng và các bên liên quan. Điều này không 
chỉ tạo ra giá trị cho các cổ đông, mà còn cho cả xã 
hội, đảm bảo rằng kiểm toán không chỉ là một công 
cụ kiểm tra đơn thuần mà còn là một phần quan trọng 
trong việc thúc đẩy sự phát triển bền vững.
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