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(NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG KIEM TOAN

TS. Nguyén Thj Thu Hién*

Muc dich cta bai bdo nay la khéo sat téc déng cua tri tué nhan tao (Al) dén nghé nghiép ké todn va kiém todn,
nhan manh sw can thiét phai nang cao nhan thirc va hiéu biét vé rng dung Al trong linh vire nay. Bai bdo sé
thao luan vé nhirng lgi ich ma Al mang lai trong viéc tw déng héa quy trinh, cai thién phan tich di¥ liéu va phat
hién gian Ian, déng thoi xem xét cédc thdch thirc va khoang trong trong nghién ctru hién tai vé irng dung Al. Bai
viét ciing sé nhan manh tdm quan trong cua viéc dinh hinh twong lai nghé nghiép trong béi canh céng nghé
Al ngay cang phét trién, tir 36 dwa ra nhikng khuyén nghj cho céc chuyén gia ciing nhw té chirc trong nganh.

« Tl khoa: tri tué nhan tao, kiém toan, cach mang céng nghiép.

The purpose of this paper is to examine the
impact of artificial intelligence (Al) on the accounting
and auditing professions, emphasizing the need
to enhance awareness and understanding of Al
applications in this field. The paper will discuss the
benefits that Al brings in automating processes,
improving data analysis, and detecting fraud, while
also addressing the challenges and gaps in the
current research on Al applications. Furthermore,
the paper will highlight the importance of shaping
the future of the profession in the context of the
rapidly evolving Al technology, thereby providing
recommendations for professionals and organizations
within the industry.

» Key words: artificial intelligence, auditing, industrial
revolution. ‘
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1. Giéi thi¢u

Cach mang cong nghiép lan thi tu (4IR) dugc ddc
trung boi su két hop gitra cac cong nghé vat 1y, ki
thuat §6 va sinh hoc tac dong dang ké dén moi mit
doi song kinh t€ - xa hdi (Soh va cong su, 2021).
Su phat trién nay khong chi mang lai nhig co hoi
m6i ma con dat ra nhimg thach thire cho nhiéu nganh
nghé. Mot trong nhitng khia canh quan trong cua
4IR 1a vigc tich hop tri tu¢ nhan tao (Al) vao cac
quy trinh va hé thong hi¢n co, nhat la trong linh vyc
kiém toan. Al mang lai kha néng tu dong hoa cho cac
quy trinh 1ap di lap lai, phén tich khéi luong 16n dir
liéu va nhan dién cic miu ciing nhu su bat thuong
trong dit liéu (Velarde, 2020). Viéc ap dung Al co
thé giup tang cuong hi¢u qua, do chinh xac va chat
lugng kiém toan. Nghién ctru cua Deloitte (2019)

cho thay c6 khoang 40% cong viéc ké toan c6 thé
dugc tu dong hoa nho vao cac cong nghé hién dai,
tir d6 gitp giam thiéu thoi gian va ting do chinh xac
trong cong viéc. Hon nira, Al ¢6 kha nang xur ly va
phén tich dir liéu 16n nhanh chéng, cho phép kiém
ton vién phat hién cdc mau dit liéu ma con nguoi co
thé bo qua. Theo béo céo cua PwC (2021), viéc ing
dung Al trong kiém toan gitip viéc phat hién rui ro va
bat thudng trong béo cdo tai chinh nhanh hon 25%
so voi phuong phap truyén thong Maic du Al mang
lai rat nhiéu loi ich khac nhau khi tmg dung nhung
cling ndy sinh mot s rui ro méi va thach thirc dang
ké dén nghé nghiép ké toan va kiém toan nhu Al co
thé khién sut giam 800 triéu viéc lam trén toan cau
(McKinsey, 2017), gia tang rui ro vé bao mat di liéu,
nay sinh cac van dé lién quan dén dao dtrc.

Nhu vay, sy phat trién cta tri tué nhéan tao dinh
hinh lai nghé nghiép ké toan va kiém toan theo nhiéu
cach khac nhau, dong thoi dem dén co hoi va thach
thirc cho nganh. Dé ton tai va phat trién trong ky
nguyén Al, cac chuyén gia can lién tuc nang cao nhan
thirc va hiéu bié:[ v€ g dung Al, dong thoi xem xét
ky ludng cac van dé bao mat va dao dirc trong qua
trinh tich hop cong nghé. Sy can thiét phai nang cao
trinh d0 va cap nhat klen thirc vé Al trong linh vuc ke
toan va klem toan 1 diéu khong thé thiéu trong bbi
canh phat trién cong nghé ngay cang nhanh chéng.

2. Ung dung ciia A trong kiém toin

Ngay cang nhiéu tmg dung Al trong cong viéc
kiém toan dugc phat trién boi cac cong ty klem toan
hang dau va cac to chic nghé nghi¢p trén thé gioi
nhu gitip ty dong hoa quy trinh kiém toan, cung cap
cong cu phan tich dir liu lon, phat hién gian lan va
rii ro, danh gia chat luong bao cao va thong tin tai
chinh va hd tro ra quyét dinh.

Tw dpng héa quy trinh: Al c6 thé ty dong hoa cac
tac vu ldp lai trong quy trinh kiém toan nhu nhap lidu,
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kiém tra tinh nhat quan cta thong tin va xir Iy hoa
don. Mot vi du dién hinh 1a phan mém InvoiceNet,
str dung Al dé ty dong quét va nhap liéu tir hoa don,
gitp kiém toan vién giam thiéu thoi gian va cong strc
can thiét cho cac cong viéc nay (KPMG, 2020).

Phdn tich dir liéu lon: Al c6 kha nang phan tich
cac tap dir liéu l6n nhanh chong va hiéu qua. Cac
cong cu phan tich dya trén Al co thé phat hién cac
mau dit liéu va cac dit liu bat thuong ma con ngucn
kho c6 thé nhan dién, tir d6 hd tro kiém toan vién
trong vi¢c dua ra cac danh gia chinh xac hon. IDEA
(Interactive Data Extraction and Analysis) va Audit
Command Language Analytics (ACL) con dugc goi
la Galvanize 1a hai cong cu nbi bat trong linh vuc
kiém toan va phan tich dir li¢u. Khi dugc tich hop
véi cong nghé Al cac cong cu nay cho phép xtr 1y va
phan tich cac tép dit li€u 16n mot cach nhanh chong va
hi¢u qua nhu 1€n dén hang tri¢u g1a0 dich trong thoi
gian ngan tur d6 nhan dién cac mau bat thuong ma
con ngu’0’1 c6 thé bo sot (PwC, 2021). Uu dlem cua
IDEA va ACL la kha nang nhép li€u tir nhiéu ngudn
khéc nhau va co thé xtr Iy khdi luong 16n thong tin
ma khong can kién thire 1ap trinh phtre tap. Hon nita,
cac cong cu ndy cung cap cac chure nang phan tich tu
dong giup kiém toan vién dé dang thuc hién cac phép
toan thong ke, kiém tra cac giao dich bat thuong, so
sanh dir li¢u theo thoi gian va xac dinh cac xu hudng.
Chang han, nguoi dung c6 the st dung cac ham phan
tich dé tinh toan ty 1¢ tang truong doanh thu hoac
xéc dinh nhanh chéng cac mau dir liéu khong hop 1é
(KPMG, 2020).

Phat hién gian lgn va rii ro: Al c6 kha nang ap
dung cac thudt todn hoc may dé phat hién nhiing hanh
vi gian 1an hodc céc rui ro trong bao cdo tai chinh
thong qua viéc phan tich cac giao dich va so sanh
chiing véi cac tiéu chuan thich hop. Hé théng SAS
(Statistical Analysis System) dugc cong nhan la mot
trong nhitng phan mém phan tich dir liéu manh mé
nhét hién nay, dac biét trong linh vuc phat hién gian
14n va quén 1y i ro tai chinh. Hé thong SAS sir dung
cac thuat toan hoc may dé theo ddi cac hanh vi gian
lan theo thoi gian thuc. Cac mé hinh nay duoc dao
tao tir dir li€u lich str, cho phép SAS nhén dién nhiig
dau hi¢u bat thuong hoac gian lan trong céac giao
dich tai chinh. Vi du, cdc mo hinh cua SAS c6 kha
ning phan tich giao dich dé xéc dinh cac hanh vi bat
thuong nhu sy thay doi dot ngot trong hinh thirc giao
dich cta nhan vién (KPMG, 2020). Mét tng dung
ph6 bién 1a khi mot cong ty tai chinh pha1 dél mat
V@i tinh trang gian 14n thé tin dung pé  gidi quyét van
dé nay, cong ty can mot giai phap dé nhanh chéng
xac dinh céac giao dich nghi ngo trudce khi phat sinh

ton that nghiém trong. Hé thong SAS di duoc trién
khai dé phan tich hang tri¢u giao dich thé tin dung,
str dung céc thudt todn hoc may nham phat hién cac
mo hinh bat thuong trong dir li¢u. Cu thé, hé thong c6
kha nang xéc dinh:

- Cac giao dich bat thuong xay ra ¢ nhiing dia
diém khong twong dong véi théi quen chi tiéu ciia
khéch hang.

- Nhiéu giao dich 16n trong mot khoang thoi gian
ngin ma khong c6 thong tin trude do vé viée di lai
hay mua sam.

Khi phat hién cac giao dich kha nghi, hé théng tu
dong guri canh bao dén cac nhan vién kiém tra gian
lan. Két qua 1a cong ty da giam thicu thiét hai do gian
lan 1én t&1 20% nho vao kha nang phat hién som va
chinh xac (KPMG, 2020).

Ddnh gid chit lwong bdo cdo tai chinh: Al c6
kha nang thyc hién cac phan tich du doan nhdm danh
gia chat hr(mg béo cdo tai chinh, tir d6 dua ra canh
bao vé cac yéu t co thé dan dén sai sét. Cac img
dung Al nhu DataRobot dd chimg minh duoc tiém
nang ctiia minh trong viéc thuc hién phan tich du doan
dé danh gia chit luong bao cdo tai chinh. DataRobot
1a mot nén tang tri tu¢ nhén tao glup tu dong hoa quy
trinh phat trién mo hinh hoc may, cho phep ngu’0’1
dung xay dung, trién khai va t6i vu hoa cac md hinh
phén tich ma khéng cin c6 chuyén mén siu trong
linh vyc nay (Databricks, 2020). Trong boi canh kiém
toan va tai chinh, DataRobot co thé dugc ap dung dé
phén tich du doan nham danh gia chat luong bao cdo
tai chinh. Cac mo hinh hoc may do DataRobot phat
trién co kha ning phén tich va phat hién ra cac mau
ma con nguoi c6 thé bd qua. Theo nghién clru cua
KPMG (2020), viéc ap dung Al da giup cac cong ty
kiém toan cai thién do chinh x4c 1én t6i 30% trong
viéc phat hién cac bat thudng trong bao cao tai chinh.
Hé thong nay cling c6 kha nang dy doan cac yéu td co
kha ning din dén sai sot trong béo céo tai chinh dya
trén dir li¢u lich st (McKinsey, 2017).

V6ikha nang phan tich dit liéu 16n va cac m6 hinh
du doan, DataRobot gitip phat hién cac diu hiéu gian
lan hodc bat thuong trong cac glao dich tai chinh.
Piéu nay khong chi glam thiéu rtii ro va chi phi lién
quan dén sai sot hodc gian 1an ma con bao vé loi ich
ctia ¢6 déng (PwC, 2021). Thém vao do, viéce sir dung
Al cho phep cac kiém toan vién thu thap, phan tich,
va danh gia khdi lugng 16n dir lidu trong thoi gian
ngan hon so v6i cac phuong phap truyén thong Khi
c6 thong tin nhanh chéng va chinh xac, kiém toan
vién c6 thé dua ra quyét dinh kip thoi va hiéu qua hon
trong viéc danh gia cac bao cao tai chinh.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Hoé tro ra quyét dinh: Cac ung dung Al cung cap
cai nhin sau sdc hon v€ hiu suat tai chinh cuia mot
doanh nghié¢p, gitip cac kiém toan vién dua ra quyect
dinh thong minh va kip thoi hon. Al khong chi phéan
tich dit liéu ma con dua ra cac khuyén nghi hitu ich
cho céc kiém toan vién vé tinh hinh tai chinh ciia mot
doanh nghiép.

Hinh 1: U'ng dung Al trong kiém toan
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3. Thach thirc khi ing dung Al trong kiém toin

Viée tmg dung tri tu¢ nhén tao (Al) trong klem
toan dang dit ra nhiéu thach thirc can duoc giai quyét
dé dam bao viéc tich hop va sir dung cac cong nghé
Al mot cach hiéu qua trong quy trinh kiém toan.
Nhiéu nghién ctru da chi ra nhitng phiic tap va trd
ngai lién quan dén viéc img dung Al trong kiém toan
nhu thiéu khuén kho phép ly day du, van dé bdo mét
va rui ro, trién khai va timg dung Al, mic d0 tin cay
va giai thich va dao dtc:

M_ét la, h¢ thong quy dinh phdp Iy chwa day
di va dong by: Mot trong nhiing thach thirc chinh
lién quan dén viéc st dung Al trong kiém toan 1a sy
thiéu hut mot khuon kho quy dinh toan dién. Wirtz
va cong sy (2020) nhén manh ring viéc _phat trién
mot khudn kho quan tri Al tich hop 14 can thiét dé
giai quyét cac khia canh quan trong trong quan tri
Al va huéng dan quy trinh tng dung né. Khudn
kho nay khong chi dam bao tuén thu cac quy dinh
va tiéu chuan ma con tao diéu kién thuan loi cho
viéc khai thac 1gi ich cua Al trong thyc hanh kiém
toan. Trong mot cudc khao st duge thyc hién boi
KPMG (2020), hon 70% céc chuyén gia kiém toan
cho biét rang ho cam thay thiéu hut quy dinh va
huong dan lién quan dén viéc ing dung Al trong
cac quy trinh kiém toan. Nhimng ngucn tham gia
khéo sat cho biét rang su thiéu hut nay tao ra sy
khong chic chan trong viéc trién khai cac cong
ngh¢ Al [am giam tinh hi€u qua va d¢ tin cay cua
qué trinh kiém toan.

Hai la, vin dé bio mdt va riii ro: Viéc trién khai
Al cling tiém an nhimg rii ro dang ké ma cac cong
ty kiém toan va nghé kiém toan phai doi mat. Frey

va cong su (2020) da chi ra rdng c4c rui ro nay bao
gdm cac mdi de doa tiém 4n ma Al ¢6 thé mang lai
cho an ninh thong tin va d¢ tin cdy cua quy trinh kiém
toan. Nhitng riii ro nay can dugc danh gia can trong
va thyc hién cac bién phap thich hop daé glam thiéu
nham dam bao tinh an toan va hiéu qua ciia img dung
Al trong kiém toan. Mot béo cdo tir PwC (2021) da
chi ra rang vao nam 2021, khoang 59% cac cong ty
kiém toan cho biét ho da trai qua it nhit mot sy co
vé an ninh thong tin lién quan dén viéc sir dung cong
ngh¢ mdi, bao gom Al. Sy c¢b nay thuong lién quan
dén viée 1o ri dir liéu nhay cam hodc két qua phan tich
khong dang tin cdy do céc sai sot tir dit li¢u dau vio.
Di€u nay cho thiy rang viéc khai thac Al ma khong
¢ cac bién phap bao mat phu hop cé thé tao ra nhiing
rti ro nghiém trong cho tinh toan ven cua quy trinh
kiém toan.

Ba la, trong t6 chirc va ung dung Al: Ngoai
nhung thach thae lién quan dén quy dinh va rui ro,
viéc trién khai tri tu¢ nhén tao (Al) trong kiém toan
ciing gip phai nhiéu tro ngai trong tb chirc va van
hanh. Camplon va cong sy (2020) da chi ra rang
cac mdi quan hé hop tac giita cac to chic trong
viéc ap dung cac cong cu Al co thé gip phai nhiéu
tre ngai nhu (i) viéc chia s¢ dir li¢u nhay cam do
lo ngai vé quyen riéng tu va bao mat thong tin; (i)
xung dot vé muyc tiéu hodc lgi ich dan téi viéc ap
dung céc cong cu Al khong dong bo, gly ra sy lang
ph1 tai nguyén va thoi g1an va (i) thiéu kién thirc
v€ nhing loai dir liéu can thiét cho viéc Xay dung
va trién khai cac mo hinh AT hi¢u qua va (iv) chi
phi va ngudn lyc dé trlen khai AT doi hoi dau tu 1on
ca vé tai chinh va ngudn nhén lyc. Theo McKinsey
(2017), cac to chirc co thé phai chi t6i 70% ngén
sach cong nghé cho viéc chuyén doi sang Al

Bon la, mirc dé tin cdy va kha néng gidi thich:
Al va cée thuat toan may hgc thuong hoat dong nhu
“hp den,” nghia 1a cac quyét dinh dua ra khong phai
ludn 16 rang va dé hiéu. Viéc thiéu su giai thich ro
rang trong két qua Al c6 thé gy ra su thiéu tin tuong
trong cac két qua kiém toan.

Nam la vin dé dgo dirc: Cudi cling, cac Van
dé dao dirc ciing 1a mot thach thirc quan trong can
duoc xem xét khi 4p dung Al trong kiém toén.
Iwuanyanwu va cong sy (2020) da thdo ludn yé
nhimg thach thirc v€ mat dao duc li€n quan dén
vi¢e sit dung Al, nhan manh tdm quan trong cua
viéc ra quyé€t dinh dao dirc trong quy trinh trién
khai. Viéc xem xét cac tac dong dao duc cua Al
khong chi giup duy tri su tin tuéng ma con bao vé¢
tinh toan ven trong quy trinh kiém toan.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Hinh 2: Thach thire khi (rng dung Al trong kiém toan
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4. Chuyén d6i khi g dung Al trong kiém toin

Mic du hinh thic kiém toan truyén théng da
khang dinh duogc vi thé va vai tro trong viéc ting
cuong muc do tin cay cta thong tin trong bao céo tai
chinh va cung cap sy dam bao vé chat lugng béo céo
tai chinh (DeFond va Zhang, 2014). Tuy nhién, chat
lugng klem todn trong cac cong ty kiém toan truyén
thong tiép tuc 12 mot vin dé ngay ca khi nghe nghiép
kiém toan chi thura nhén trach nhiém han che Cong
chung ky vong kiém toan vién can cung cap sy dam
bao ddi véi rui ro kinh doanh, hiu suat hoat dong va
phén tich chién luge nhung kiém toan truyén thong
hi¢n chua dép g dugce ky vong trén. Tuy nhién, voi
su phat trién cua Al kiém toan c6 kha nang vuot ra
ngoai pham vi truyén thong thong qua mé rong trach
nhiém kiém toan bang cach tmg dung AI dé cai thién
cac linh vuc sau:

Gian Ign va suy gidm gid tri: Gia tri c6 thé bi huy
hoai do cac quyét dinh sai lam dan t¢i ton that/lang
phi 16n hon so v6i gian lan nhung chua duge kiém
tra va danh gid dang muc. Cac quyét dinh sai lam
ndy co thé phat sinh tr nhi€u linh vye khac nhau. Vi
du, m6t s cong ty co the cd tinh bo qua viée phan bo
tai nguyén cho cdc linh vie ma ho ¢ thé nhén dugce
thong tin tot hon. Ban lanh dao co6 the lam suy giam
gia tri cong ty khi tham gia vao cac du an phuc vu
loi ich ca nhan, qua do gay thiét hai cho cac c6 dong.

Sir dung méi quan hé thin quen: Trong moi
truong kinh doanh hién dai, nhidu cong ty tin rang
ho c6 thé hoat dong bén ria phap luat vi su trg gitp
cua cac luat su. Tuy nhién, ty dong hoa thong minh,
tu than n6, phu thudc vao bang chiing (dir li¢u), cho
phép phat hién dé dang cac moi quan hé than quen.

Gid tri c6 dong so véi gid tri xa hi: Mac du
gia tri c6 dong 1a dong luc chinh ciia doanh nghiép
nhung trong xa hoi hién dai, cong chung da nhan
thirc rd rang hon vé tim quan trong clia trach nhiém
x& hoi nhu mot dong luc tao ra gia tri. Di€u nay c6
nghfa la phai hiéu 13 tdc dong ma hoat dong ctia mot
cong ty c¢6 doi voi xa hoi, moi trueong va kinh té. Khai

niém ndy da dugc thao luén trong cac dién dan lién
quan dén su bén vitng cling nhu trach nhiém xa hoi
cua doanh nghi€p. Tai Nam Phi, noi ma cac bao cdo
tich hop khong bat budc, nhiéu cong ty da tu nguyén
cung cap thong tin trach nhiém xa hdi. Cac cude klem
toan truyén thong thuong khong tap trung vao vAn
de nay, tuy nhién, trong céc céch ti€p can kiém toan
moi, viéc tao ra gié tri xa hoi va kiém toan tai chinh s&
duoc xem 1a nhing yéu t6 gin bo chit ché.

Can thigp phong ngira: Kha nang can thiép phong
ngira va khac phuc cac van dé kinh doanh chua duoc
thira nhan dung muc trong kiém toan. Thong thuong,
cac kiém toan vién tap trung vao nhiing béo cdo tai
chinh lich sir ma bo qua tdm nhin tuong lai cua cong
ty. Nhitng cudc kiém toan méi sé tao ra sy can bang,
cho phép cac kiém toan vién nghién ctru vi tri hién
tai ctia cong ty va thyuc hién phan tich vé nhiing vién
canh tuong lai.

Két ludn

Su chuyén minh tir kiém toan truyén thong sang
ap dung Al khong chi giup néng cao hi€u qua va do
chinh xéc trong cong viéc kiém toan ma con mo ra
nhﬁng co hoi mdéi cho vige phat hién rui ro va tdng
cuong d9 tin cy cua cac bao cao tai chinh. Nhiing
thay dbi nay doi hoi cac kiém toan vién phai lién tyc
hoc hoi va nang cao k¥ ning cia minh dé c6 thé tan
dung 6t nhat cac cong nghé méi trong nganh.

Viéc tng dung Al co6 thé mé ra nhiéu co hoi cho
nganh kiém toan, tir viéc nang cao chét luong kiém
toan dén viéc dap ung nhimg ky vong ngay cang cao
ctia cong chung va cac bén lién quan. Piéu nay khong
chi tao ra gia tri cho cac cd dong, ma con cho ca xa
hoi, dam béo rang kiém toan khong chi 1a mot cong
cu kiém tra don thudn ma con 1a mot phan quan trong
trong viéc thuc ddy sy phat trién bén vimg.
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