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NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUGNG EN KIEM SOAT
CHAT LUONG DICH VU KIEM TOAN BOC LAP TAI VIET NAM

TS. Dao Ngoc Ha* - TS. Nguyén Thj Ha**

Nghién ciru nay xem xét céc yéu té anh hwéng dén kiém sodt chat lwong dich vu kiém toan déc Iap tai Viét
Nam. Dwa trén téng quan tai liéu va két qua khao s&t, nghién ciru da xéc dinh dwoc 5 yéu té chinh, bao gém:
Méi trieong phdp ly; M6 hinh quan ly, gidm sdt ctia co’ quan quan ly Nha nwéc; Quy mé, trinh dé té chirc quan
ly, diéu hanh va nguén lwc cta DNKIT; Ning lwc chuyén mén, y thirc chdp hanh phdp luat cia DNKIT, KTV
hanh nghé; va Méi trieong kinh doanh & kiém todn. Két qua phéan tich héi quy da bién cho thdy cédc yéu té
nay giai thich dwoc khodng 96,7% sw bién thién cta quan ly, kiém so&t chét lwong dich vu kiém todn déc Iap.
Nghién ctru ciing thao luan va dé xuat mét sé kién nghi mang tinh dinh hwéng nhdm néng cao chét lwvong

dich vu kiém todn déc lap & Viét Nam trong thoi gian toi.

« T&r khéa: yéu t6 anh huéng; kiém soét chét luong dich vu; kiém toan déc I1ap.

Research article on factors affecting the
management and quality control of independent
audit services in Vietnam. Based on the overview of
documents and survey results, the study identified
5 main aspects, including the Legal environment;
Management and supervision model of State
management agencies; Scale, level of organization,
management, operation, and resources of audit
firms; Professional capacity, awareness of law
compliance of audit firms, practicing auditors; and
Business and auditing environment. The results of
multivariate regression analysis show that these
factors explain about 96.7% of the variation in
management and quality control of independent
audit services. The study also discusses and
proposes some directional recommendations to
improve the quality of independent audit services in
Vietnam in the coming time.

» Key words: influencing factors; control service
quality; independent audit.
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1. Gioi thiéu

Kiém toan doc 1ap (KTDL) 1 loai hinh dich vu kinh
doanh c6 diéu kién voi nhidu rang budc ty than va bit budc
vé chuyén mén, dao dirc nghe nghiép cung nhu sy quan Iy
ctia Nha nudc, Hiép hoi nghé nghlep va hang kiém toan. bé
dam bao mlnh bach thi tru’ong, tao niém tin cho cac nha dau
tu va tao dong lyc cho nén kinh té phat trién, co ché quan ly
kiém tra, gi4m sat chét luong dich vu KTPL phéi hiéu qua
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nhim tic dong, giam xung dot va hai hoa loi ich giita cac
bén lién quan.

Tai Viét Nam, thoi glan qua da xay ra nhiéu vy 4n anh
huong nghiém trong den nén kinh € (Van Thinh Phat; Tan
Hoang Minh; FLC...) déu lién quan dén chit lugng dich vu
KTBL. Nhleu doanh nghi¢p klem toan (DNKIT), kiém toan
vién (KTV) hanh ngh¢ bat chap rii ro, canh tranh khong
lanh manh bang cich ‘giam gid phi dich vu anh huong den
chét luong dich vu kiém toén. Chinh sach vé kiém soét chét
lugng dich vu kiém toan con thibu nhung quy dinh huéng
dan lam co's6 cho viéc tw k1em soat cua KTV va kiém soat
cua cc cap trong DNKIT. Diéu nay cho thay nhimg thach
thirc ma cdc DNKIT, KTV hanh nghe pha1 dbi mdt va can
phai c6 nhimg gidi phap manh mé dé quan Iy chat luong
dich vu kiém toan tai Viét Nam. Vi vy, viéc xéc dinh cac
yéu t6 anh hu(mg dén quan ly, kiém soét chét luong dich vu
KTDL la can thiét nham gitip céc co quan QLNN, Hlep héi
nghe ghi¢p, DNKIT, KTV hanh ngh¢ c6 nhimg giai phap
nang cao chat lugng dich vu kiém toan tai Viét Nam.

2.Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

Quanly, kiém soét chat lwong dich vu KTPL ¢ Viét Nam
dang chuyén minh theo huéng tir ménh Iénh, hanh chinh,
kiém soat sang cung tmg dich vu cong Do vay can duoc
danh gid nhu céc dich vu khac nhdm nang cao chét luong
dich vu kiém toén. M0 hinh SERVQUAL (Service Quality)
1a mot cong cu pho bién dé danh gia va do hmng chit luong
dich vu. M6 hinh nay duoc phat trién boi cac nha nghién ctiru
Parasuraman, Zeithaml va Berry vao nhitng nam 1980. Mo
hinh SERVQUAL dya trén sy so sanh gifra sy mong doi clia
khach hang vé dich vu (expected service) va sy cam nhan cua
ho vé dich vu thuc té nhan duoc (percelved service).

Tir lich sir phat trién kinh té cta céc qudc gia khac nhau,
cac tac gid Daron Acemoglu (Vién Cong ngh¢ Massachusetts)
va James Robinson (Dai hoc Harvard) da chimg minh rang
quan tri nha nuoc la ly do chi dao quyét dinh con duong
phat trién cta mot qubc gia va theo d6 1y thuyét quén tri nha
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nude tot (Good Governance) duoc ra doi va phét trién. Theo
(Ingrams, Kaufimann, & Jacobs, 2020; Mursyidah & Abadi,
2017), khac vai nén qudn trj truyén thong lay nha nudc lam
ttung tam, thuc hién cai tri, ban phat cac dich vy, thi trong
nén quan tri hién dai, nguoi dan la trung tam, o vai tro chu
dong va quan trong trong tat ca cac qua trinh quan tri, tir ban
hanh, quyet dinh va thyc thi chinh sach, phap ludt. Theo cac
tac gid, quan tri nha nudce tot 1a cach thirc quan tri moi ngay
cang duoc st dung pho bién. Quan tri nha nudc 6t dua trén
nhitng nguyen tic va yéu cau A the ché dé phong chong
tham nhung va van hanh, phat tnen nén kinh té.

Ké thira cac nghién ciru vé quan Iy chat lu’ong dich vu
cua md hinh SERVQUAL va tir cac thao luan ve Iy thuyet
nghién ctru thuc ngh1em dan dén viéc hinh thanh céc gia
thuyét vé cic yéu to anh huong dén quan Iy, g1am sat chit
luong dich vu KTDL tai Viét Nam duoc dé xuét nhu sau:

HI: Moi truong phdp ly ¢6 anh hieong tich cyc dén quan
Iy, kiém sodt chat heong dich vu kiém todn dic lp.

The World Bank (Report on the Observance of Standards
and Codes (ROSC) - Accounting and Auditing, 2016);
Yescombe (2007); Maluleke, K.J. (2008), khang dinh vai tr
cua nha nude 1a mot trong nhimg tru ¢4t quan trgng cho sy
phat trién cta dich vu KTDL. Nha nudc phai kién tao mot
moi truong phip ly on dinh v6i cic chuan myc, quy dinh
vé kiém toan rd rang s¢ tao khuon kh chinh thuc dé cac
DNKIT xdy dung hé thong quan 1y va kiém soét chét luong.
Céc quy dinh phap ly nghiém ngat bugc cac DNKIT phai
tuan thu va cai thién lién tuc chét luong dich vu.

Maskin va Tirole (2008), doi hoi phai xac dinh rd muc
ti€u, vai tro va trach nhiém dit ra cua Nha nude d6i vai viée
quan Iy, gidm sat chit lugng dich vu KTDL. Céc nghién
ciru déu chi ra rang nhimg quic gia co the ché vimng manh,
phép luét diy du, minh bach h¢ thong chuan muc day du thi
hoat dong KTDL phat trién va thanh cong (Yescombe, 2007,
Maluleke, 2008). Qiao va cong sy (2001) cho rang, phap
luat day du, minh bach la diéu kién tién quyét dé g1a tang
niém tin cta nha déu tu, phan chia rai ro phu hop va tranh
nhimg riii ro tiém tang, dam bao hiéu qua cho doanh nghiép
hoat dong Koch, C. and Buser, M. (2006) lap luan rang muc
tiéu st dung két qua kiém toan cua cac bén tham gia rat da
dang va khac nhau. Chinh phu can thanh lap mot co quan
hoa giai cac xung dot, lam cau ni gitra cac bén (Maluleke,
2008). Mai truong phap Iy day du, dong bo, thong nhat
minh bach, kha thi sé tao diéu kién thun loi cho duy tri chét
luwgng hiéu qua dich vu KTPL.

H2: Mo hinh quan ly cua Nha nuoc co anh huong tich
cue quan ly, kiém sodt chat heong dlch vu kiém todn déc lp.

Nguyen Thi Ha (2021), cho rang, hoat dong quin ly,
g1am sat chat luong dich vu KTBL dugc thyc hién theo cac
md hinh khéc nhau trén nguyén tic Nha nudc ph01 hop voi
Hi¢p hoi nghe nghlep Hién nay trén the g101 ¢6 4 mo hinh
pho bién duge cac quic gia st dung dé quan Iy, gidm sat
chat luong dich vy KTDL, d6 1a, mo hinh tu kiém sot, mo
hinh v uy ban doc 1ap, md hinh nha nudc - hoi dong tur van,

va mo hinh qudn ly gidm sat theo lut dinh. V6i mo hinh
quan 1y gidm st s& anh huong nhét dinh dén phan cap quan

ly, glam sat chat luong dich vu KTDL. Tai Viét Nam, Nha
nudc lubn dé cao vai tro quan ly ciia Nha nuée d6i voi quan
1y, giam sat cht lwong dich vu KTPL. Viéc vira dong vai
tro 1a co quan ban hanh céc co s phap 1y vira dong val tro
la co quan chiu tréch nhiém gidm sit, danh gia chat luong
dich vu kiém toan cho thay co su chong chéo, “kiém nhi¢m”
trong churc nang, nhi¢m vy. Diéu nay din dén viéc giam sat
chat lugng dich vu chua cao, khong dap ung duge ky vong
vé tinh doc 1ap, khach quan ciia cong ching.

Ngan hang Thé glol va Quy Tién t& quc te (Béo céo
danh gid sy tuan thu cac chuan muc va quy tic (ROSC)
linh v ké toan, kiém toan, 2016), chi ra ring, chat luong
cua Chinh phu va dac biét 1a kha nang cuia Chinh phu trong
viéc van hanh by may quan ly va giam sat to chirc thyc hién
chinh séach, phap ludt mot cach hi¢u qud cang tré nén quan
trong trong quan 1y, kiém soat chat lwong dich vu KTBL.

H3: Quy mé, trinh dg 16 chirc quan Iy, dleu hanh va
nguon lyc cua DNKIT c6 anh hwong tich cuc dén quan Iy,
kiém sodt chat lwong dich vu kiém todn dc ldp.

Deis, D. and Giroux (Deterrmnants of Audit Quality in
the Pubhc Sector, 1992), phat hién co n101 quan h¢ thuén
chiéu giira kiém soat chat lugng va chat lugng klem toan.
Mot DNKIT c6 hé thong kiém soét chat luong t6t s& mang
lai cong viéc kiém toan c6 chét lugng cao. Malone, C. F.,
& Roberts, R. W. (Factors Associated with the In01dence
of Reduced Audit Quality Behaviors, 1996), két luan rang
DNKIT véi mét hé thong kiém soat chat luong manh sg it
c6 kha nang thuc hién céc bude kiém toan khong thich hop
Trinh d9 t6 chirc quan ly, diéu hanh va nguodn Iyc cla cac
DNKIT 1a yéu t6 quan trong anh huong tich cyc tao nén sy
thanh cong trong noi dung cong khai cac thong tin tai chinh
va trach nhi¢m gidi trinh trong quan Iy chat luong dich vu
dbi voi KTPL dong thoi la yeu t6 gitip dam bao, duy tri chit
lugng va hiéu qua dich vu ciia KTDL.

DeAngelo (Aud1tor Size and Audit Quahty, 1981), da
@& xuat quy mod cia DNKIT la mdt chi s6 dé do lu’ong
chat lugng dlChJ vu klem todn vi cac cong ty 16n hon sé co
céc diéu kién tot hon dé thyc hign kiém toan. Nghién ciru
cua DeAngelo lap ludn rang chat luong kiém toan khong
doc 1ap voi quy mo cong ty kiém toan, ngay ca khi kiém
toan vién ban dau s¢ hitu ndng lyc cong nghé giong hét
nhau. Sau nghién ctu cua DeAngelo, nhi¢u nghién ciu
thuc nghi¢ém khac nhu Dopuch va Simunic (1982) Deis va
Giroux (1992); Nichol va Smith (1983); Wyer va cong su
(1988), tien hanh kiém dinh mdi quan hé gitra quy mo cua
DNKIT va chit lugng kiém toan. Cac nghién ciru déu c6
chung két luan 13 quy mo DNKIT c6 anh huong i ning
Iyc kiém toan.

The World Bank (Report on the Observance of
Standards and Codes (ROSC) - Accountlng and Auditing,
2016) da duara ket luén: DNKIT ¢6 quy m6 16, trinh do
quan Iy dao tao tot s& tao diéu kién dam bao, duy tri chat
lwong dich vu KTDL.

H4: Néng hec chuyén mén, y thire chdp hanh phap ludt
ciia DNKiT, KTV hanh nghé dnh hwong trong yéu dén quan
Iy, kiém sodt chat heong dich vu kiém todn déc ldp.
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Theo Krinsky, 1., & Rotenberg, W. (The valuation of
initial public offerings, 1989); Davidson, R. A., & Neu, D.
(A note on the association between audit firm size and audit
quality, 1993), mdt cudc krem todn co chit lwong 1a khi
KTV va DNKIT tuan thii ddy du chuan myc chuyén mon,
phap luat, tuan thu cac quy trinh, céc thu tuc do DNKIT thiét
13p. Nang lyc chuyen mon cua KTV bao gdm klen thirc,
ky néng, dao duc va kinh nghiém 1a yéu t6 then chét quyet
dinh chat lugng dich vu krem todn doc 1ap. Kiém todn vién
¢6 kién thirc chuyén sau vé chuin muc ké toan, chuan muc
kiém toan, quy dinh phap luat s€ co kha nang phat hi¢n va
xur Iy cdc sai sot, rui ro trong bdo cdo tai chinh mot cach
chinh xéc. Ky nang chuyén mén nhu phan tich s6 liéu, 1ap
ké hoach kiém toan, thu thdp va danh gia bang chimg kiém
toan hi¢u qua s& gitip kiém toan vién dua ra y kién kiém todn
chinh xéc va dang tin cdy. Khi cdc DNKIT, KTV hanh nghe
va don vi duge kiém toan du co nhén thire ddy duvacoy
thirc chdp hanh phap ludt nghiém tic € gop phén tao nén
mt thi truong lanh manh, phat trién bén vu’ng, han ché t6i
da ton that cho nén kinh t¢ do nhimg riii ro gay nén.

H35: Moi truong kinh doanh va kzem todn co anh hwong
tich cuc dén den quan ly, kiém soat chat lwong dich vu kiém
toan doc lap.

The World Bank (Report on the Observance of Standards
and Codes (ROSC) Accounting and Aud1t1ng, 2016), cho
rang, mot moi truong kinh doanh thun loi s& tao tién dé
quan trong dé cac DNKIT xay dyng va van hanh hi¢u qua
hé théng quan Iy, kiém soat chat luong dich vu KTBL. Méi
truong canh tranh lanh manh s€ tao dong lye cho cdc DNKIT
nang cao chit luong dé thu hut va giir chan khach hang, Ap
luc canh tranh s€ thuc day cac DNKIT xdy dung hé¢ thong
quan ly, kiém soat chat luong hi¢u qua hon. Cung véi do
1a moi truong cong nghe phat trién s& tao diéu kién cho cac
DNKIT tmg dung céc cong nghé tién tién vio quan Iy, kiém
soat chat luong. Viéc 4 ap dung cong ngh¢ s€ gitp tang tinh
minh bach, chinh xéc va hiéu qua cua hé thong quan 1y chét
luong Trong moi truong kinh doanh tich cyc, cac DNKIT sé
xay dyng moi quan h¢ tot voi khach hang, co quan quan ly va
cac bén lién quan. Piéu nay tao diéu kién dé cac DNKIT hiéu
10 nhu cau, ky vong cuia cac bén lién quan, tir d6 xay dung hé
thong quan ly chat lwong dich vu kiém toan phu hop.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghren ciru sir dung ca hai phuong php: nghren ciru
dinh tinh va nghren cuu dinh lugng de nhan dién céc yéu t
anh huong dén quan 1y, gidm sat chat luong dich vy KTDL
tai Viét Nam.

~ Nghién ctru dinh tinh dugc str dung nhidm khdm pha tim
hiéu sau céac yéu to anh hudng dén quan ly, giam sat chat
lugng dich vu KTDL tai Viét Nam. Nghién ctru nham tim
kiém céc dur ligu thur cap lam co so Iy thuyet cho nghlen
ctru, dé xuat khung nghlen cru va xac dinh céc yéu to anh
huong dén quan ly, giam sat chat lugng dich vy KTDL tai
Viét Nam. Nghién ctru thye hién phong van cac doi tuong
la cac nha quan ly, gidm sat dich vu KTDL; Héi kiém toan
vién hanh nghé Viét Nam (VACPA); 1anh dao cac DNKIT

va cac nha nghién ctru 13 cac chuyén gia trong linh vuc kiém
toan tai Viét Nam.

Nghién ctru dinh lugng dugce s dung thong qua khdo sat
str dung bang hoi dé thu thap danh gia cac yeu t6 anh huong
dén quén ly, gidm sat chat luong dich vy KTDBL tai Viét
Nam. Quy trinh phan tich dir liéu dugc tién hanh theo cac
budgc: (1) Kiém dinh db tin cay thang do; (2) Phan tich nhan
t6 kham pha EFA; (3) Phan tich ma tran tuong quan céc bién
quan st bang phuong phap hoi quy da bién v6i mirc y nghia
Sig tir 5 % - 10%, xac dinh céc yéu t6 anh huong.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ti clc bién nghién citu

Bang cach cung cap chc tom tit ngan vé céc thong sbva
mau cua dir ligu, thong ké m6 ta gitp mo ta va hreu duoc cac
tinh chét ciia mdt bg dir ligu cu thé. Céc thong sb xu huorng
tap trung, bao gom cdc gid tri trung binh, trung vi va yéu vi,
duoc sir dung phan 16n trong toan hoc va thong ké.

Bang 1: Thong ké mé ta

Cac bién nl?dantl:!‘f”it Icfr:anthr;t trfr:: ::nh D§ léch chudn| Phuwong sai
BPT 2 5 4,311 0,696 0,484
BDL1 2 5 4,082 0,752 0,565
BDL2 2 5 4314 0,697 0,485
BDL3 1 5 4,293 0,774 0,599
BDL4 1 5 4314 0,756 0,571
BDL5 1 5 4,207 0,762 0,581
Valid N (listwise) 2 5 4311 0,696 0,484

Nguon: Phan tich cua tac gia

Gia tri nho nhit ciia bren céc bién c6 gid tri nho nhat cua
BDL3, BDL4 va BDL5 déu la 1, trong khi gia tri nho nhat
ctia bién BPT, BDL1 va BDL2 13 2. Cot Gid tri 16n nhat: gi
trj 1on nhét ctia clia cac bién g1a tri 16n nhat déu 12 5. Xem xét
cOt Mean: gra tri trung binh cua bién. Day 1 cot mang nhiéu
y nghia g1a1 thich nhat trong bang, Thang do Likert 5 mure do,
chung ta 6 murc diém3 1a trung gran néu thién vé 3-5 nghia
la dép vién dong ¥ voi quan diém cua bién dua ra. Ngugc lai,
néu thién v€ 1-3, dép vién khong dong ¥ voi quan drem cua
cac bren déu 16n hon 3, nhu vay dir liéu cho thay rang, muc
do dong y ciia doi twong khao st 1a trén mic trung gran 3.
Trong khi do, cac bren c6 muc Gia tri trung binh nam gitra
khoang 4-5 va cic bren c6 muc Gid tri trung binh bang 4,082
16n hon 4 cho thay rang dap vién dang rat dong § y v6i quan
dlem cua cac bién nay Péi voi cot DY lech chuén: d¢ léch
chuén ctia bren thi gi tri ndy cang nho cho thay, dép vién tra
101 cac con 50 dap an khong chénh 1éch nhau nhiéu. Nguoc
lai néu gia tri nay cao, thé hren rang d01 tuong khdo sat c6
nhan dinh rat khic biét nhau dor Vi bren do, nén murc diém
cho chénh Iéch nhau kha nhiéu. Vay két qua cho thay cac
bién c6 do léch chuan déu nho hon 1, nén cac céc cau khao
sat khong co sy khac biét do do dix h¢u ¢6 d9 tin cay rt cao.

4.2. Phén tich kiém dinh dp tin cdy thang do Cronbach’s
Alpha

Kiém dinh do tin cay thang do Cronbach’s Alpha la
phep kiém dinh phan anh mic do twong quan chat ché glua
cac bién quan sat trong cing mot nhan t. Két qua gia tri
Cronbach Alpha 1a 89,6% cho biét trong céc bién quan sat
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ctia mot nhan t6, blen nao da dong gop vao viéc do luon,
khai ni¢m nhan . Két ~qua Cronbach’s Alpha ctia nhan t6
6t thé hién rang céc bién quan sat do luong nhén t 1a hop
Iy va dir ligu c6 do tin cy cao va khong bi bién nao loai khoi
mb hinh. Toan b céc bién dé co gi4 tri “Cronbach Alpha
néu bién 1ndy bi loai b0” nho hon hodc bang gia trj Cronbach
Alpha tong 1a 89,6%, cho nén bg dir licu phu hop voi mod
hinh va ¢6 d¢ tin cdy cao, Nhén thiy Gid tri h¢ so Cronbach’s
Alpha thang do luong rat tdt, tir 0,8 dén gin bang 1, trong
khoang tir 0.7 dén gan bing 0.8, thang do dugc sur dung tot;
T 0,6 tro €n, thang do dugc coi 1a du dleu kién. Ket qua
kiém dinh cho thdy cac bién quan sat déu co hé sb tuong
quan bién tong pht hop (Corrected Item - Total Correlation
>0.3). H¢ s0 Cronbach’s Alpha = 0.896 (I6n hon 0.8) nén
thang do luong rit tot.

Bang 2: Tong thong ké Cronbach’s Alpha

Gia trj Cronbach Alpha 56 hién
0.896 6

| Trung binh thang do | Phuong sai thang do | Tuang quan bién - Gid tri Cronbach

Bién so e AT B LA s PR
néu loai bién néu loai bién tong hiéu chinh Alpha néu loai bién

BPT 21,21 9,121 0,807 0,866
BDL1 21,44 9,660 0,793 0,878
BDL2 21,21 9,113 0,808 0,866
BDL3 21,23 9,039 0,722 0,879
BDL4 21,21 9,046 0,744 0,875
BDLS 21,31 9,293 0,672 0,886

Nguon: Phan tich cua tac gia
4.3. Phin tich nhdn té khdm pha EFA (Exploratory
FactorAnalysis)
Bang 3: Kiém dinh KMO va Bartlett

Hé s6 KMO. 0,739

Gié trj Chi binh phuong x8p X, 2120,087

Kiém dinh Barlett bac tu do (df) 15,00
Mrc y nghiia théng ké (sig,) 0,000

Nguon: Phin tl'ch cuia tac gia

Hé s6 KMO (Kalser-Meyer-O]kln) 1a mot chi sb ding dé
xem xét sy thich hop ctia phan tich nhan t5. Tri s6 ciia KMO
1a0739lonhonglatnOS(05<KMO< 1), nén mo hinh
phan tich nhan to la phu hop. Néu tri s6 nay nho hon 0.5, thi
phén tich nhan t6 ¢6 kha ning khong thich hop véi tap dit
li¢u nghién ctru.

Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) dung dé
xem xét cac bién quan sat trong nhan 0 c6 twong quan voi
nhau hay khong. Kiém dinh Bartlett c6  nghia thong ké sig
0,000 nho hon 0.05 (sig Bartlett’s Test < 0.05), ching t6 cac
bién quan sat c6 tuong quan véi nhau trong nhan to.

Bang 4: Tong phwong sai trich

Eigenvalues kh&i tao Chi s8 sau khi trich Chi s8 sau khi xoay
Nhan % % % % % %
to | Tong |Phuon, Phuang Tong | Phwon Phuong Tong | Phuon, Phuang
d . & sai tich & . 8 sai tich J . & sai tich
sai " sai . sai "
liy liiy liy

3,125 | 52,086 | 52,086 | 3,125 | 52,086 | 52,086 | 2,888 | 48,132 | 48,132
1,317| 21,956 | 74,042 | 1,317 | 21,956 | 74,042 | 1555 | 25910 | 74,042
0,614 | 10,242 | 84,284
0479 | 7,983 | 92,267
0,430 | 7,162 | 99,429
6 0,034 | 0571 |100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

[CRF IR NR =

chi nay, chi co nhung nhén t6 ndo ¢6 Elgenvalue > 1 méi
dugc gilt lai trong m6 hinh phan tich, két qua trén cho thay
¢6 2 nhan t6 duoc dir lai trong m6 hinh phén tich céa gié tri
14 3,125 va 1,317 va Tdng phuong sai trich 14 52,086% va
74,042 % 16n hon 50 % (Total Variance Explained) > 50%
cho thdy md hinh EFA Ia phu hop.

Bang 5: Ma tran xoay nhin t6*

Bién's6 Nhén t5
1 2
BPT 0,943
BDL2 0,943
BDL1 0,784
BDL4 0,679
BDLS 0,874
BDL3 0,847

Nguon: Phan tich cua tac gia
Két qua ma trdn xoay cho thay 6 bién quan sat dugc
phan thanh 2 nhan 0, tit ca cac bién quan sat déu co hé s
tai nhan to Factor Loading 16n hon 0.5 va khong con céc
blen xau. Nhur vay, phan tich nhan to khdm phd EFA cho cac
bién doc 1ap duoc thyc hién mot lan. Tir két qua kiém dinh
trén cho thay, m6 hinh phu hop va dit ligu c6 d tin cay cao,
do do, nghién ctru tlen hanh thyc hién céc kiém dinh va md
hinh hdi quy da bién.

4.4. Phuwong phdp phén tich hé sé trong quan Pearson
Bang 6: Twong quan cac bién

BPT BDL1 BDL2 BDL3 BDL4 BDLS
He 56 twong quan Pearson 1 0641" | 0965 | 0249" | 0553" | 0182"
BPT |V nghia théng ké (2-bén) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001
N: S8 quan sét 328 328 328 328 328 328
He 56 twong quan Pearson | 0,641" 1 0640" | 025" | 0401" 0,135
BDL1 VnghTa thng ké (2-bén) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,015
N: S8 quan sét 328 328 328 328 328 328
He 56 twong quan Pearson | 0,965 | 0,640 1 0231" | 0550 | 0,191
BDL2 ‘inghTa thng ké (2-bén) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001
N: S8 quan sét 328 328 328 328 328 328
He 56 twong quan Pearson | 0,249 | 0,25" | 0,231" 1 0233" | 052"
BDL3 ‘inghTa thng ké (2-bén) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N: 56 quan sét 328 328 328 328 328 328
Hé s6 twong quan Pearson | 0,553” | 0401° | 0,550 | 0233 1 0,220
BDL4 VnghTa thng ké (2-bén) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N: 56 quan sét 328 328 328 328 328 328
He s6 twong quan Pearson | 0,182 0,135 0191" | 052" | 022" 1
BDLS |V nghia théing ké (2-bén) 0,001 0,015 0,001 0,000 0,000
N: 58 quan sét 328 328 328 328 328 328
**, Twong quan 'y nghia théng ké mutc 0,01 (2-bén).
* Tuong quan &y nghia thong ké mirc 0,05 (2-bén).

Nguon: Phan tich cua tac gia
Trong bang két qua bén trén 1a cac gié tri sig dugc danh
dau ** va * tuong ung voi mie do tin cdy 95% va 99%.
Két qué chi ra ring cdc bién doc 1ap 6 su tac dong lén bién
phu thudc trong d6i manh nhu bién BDL1, BDL2, BDL3,
BDLA4 va BDLS 1a 64,1%**, 96,5%**, 24 9%** 55,3%**
va 18,2%** ¢ mic y nghia thong ke 0,1%, sig. 0,000 nho
honva béng 0,001. Vigc duara cac bién doc lap nay dya trén
nén tang co s 1y thuyét, céc nghlen clru tuong tu trude do
va sy dénh gid tinh hinh thyc t€ tai m6i truong khao sat. Do
do, bai bdo cho thay rang két qua phan tich tir dir ligu s€ cho
thay céc bién doc lap ¢6 sy tuong quan vdi bién phy thude
tuong ddi chit ché va c6 ¥ nghia thong ké.

T6m tat md hinh®

Nguon: Phan tich cua tac gia
Tri s6 Elgenvalue 1a mot ti€u chi sir dung ph bién dé
xac dinh s luong nhan t§ trong phan tich EFA. Vi tiéu

N . Rbinh phuong | Saisdchudncla |, ~- .
M@ hinh R R binh phuong dieu chinh Ve tinh Hé s Durhin-Watson
1 0,967a 0,934 0,933 0,180 2,264

0. D bio: (Hing s6), BDLS, BDLY, BDL4, BDL3, BOL2
b, Bié phy thudc: 8PT
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Trong mo hinh hoi quy, gid tri R2 va R2 hi¢u chinh cho
théy mtrc d6 giai thich cta bién phu thudc clia cac bién doc
1ap. R2 hi¢u chinh phan anh 10 rang hon R. Méc du mo hinh
tot dén nhuong nao, mtrc dao dong cua hai gia tri nay 1 tur 0
den 1, nhung dat dugc muc gid tri bang 1 la gan nhu khong
thé. Vi khong ¢6 tiéu chuan R2 chinh xéc dugc chinh & murc
bao nhiéu, nén mo hinh mdi dép 0 tmg cac yeu cau. Chi so nay
cho thay néu nd tang 1én 1 thi md hinh ¢6 y nghia va néu nd
glam xuong 0 thi m6 hinh khong ¢6 ¥ nghla Vay, y nghia
ctua mo hinh gidm theo ty 1¢ dén 0, do d6, murc trung binh 1a
0,5 dugc su dung dé phan biét hai ‘nhanh y y nghia manh va
y nghia yéu. Mo hinh duoc coi la tt neu muc trung binh tir
0,5 dén 1, trong khi muc trung binh thap hon 0,5 dugc coi
la kém. Do do, gia tri R2 hi¢u chinh bing 0, 933 cho thiy sur
anh huong cua b1en doc lap dua vao chay hoi quy 1293,3%
su thay doi cua bién phu thudc; cac bién ngoai mo hinh va
sai s0 ngau nhién chiém 6 %.

Bén canh do, tri sb Durbin - Watson (DW) dung é
kiém tra hién tuong tw tuong quan chudi bac nhét (klem dinh
twong quan cua cac sai s0 ké nhau) DW co gia tri bién thién
trong khoang tir 0 den 4; néu cac phan sai s0 khong co tuong
quan chudi béc nhat v6i nhau thi gid tri s€ gan bang 2, néu
gia tri cang nho, gan ve 0 thi cac phan sai s ¢o tuong quan
thuan; néu cang 16n, gan vé 4 ¢6 nghia la cac phan sai s6 ¢6
twong quan nghich.

Theo Field (2009), néu DW nho hon 1 va I6n hon 3,
chiing ta can thyc sy luu ¥ boi kha nang rt cao xdy ra h1en
tuong tu tuong quan chudi bac nhét. Theo Yahua Q1ao
(2011), thuong gia tri DW nim trong khoang 1.5 - 2.5 s&
khong xdy ra hién tuong tw twong quan, dy cling la mirc gia
trj tiéu chudn ching ta str dung pho bién hién nay. Vay, h¢ s
Durbin - Watson = 2,264, nam trong khoang 1.5 den 2.5nén
khong c6 hién twong tur trong quan chudi bac nhat xay ra.

Phan tich phwong sai (ANOVAa)
Binh phuong
trung binh

Hbi quy 147,856 5 29,571

Phén dv 10,425 322 0,032
Tong 158,280 327

a. Bién phy thudc: BPT

b. Dy béo: (héng s6), BDL5, BDL1, BDL4, BDL3, BDL2

Gia tri s1g cua kiém dinh F dugc st dung de kiém dinh
do phu hop ctua md hinh hoi quy. Néu sig nho hon 0.05, ta
két ludn mo hinh hdi quy tuyén tinh boi phu hop véi tap
dir liéu va c6 thé sir dung dugc. Gid tri ndy thuong nam
trong bang ANOVA. Vdy, Sig kiém dinh F bang Sig. = 0.00
<0.05, nhu vay, md hinh héi quy tuyén tinh boi phit hop voi
tap dir heu va c6 thé sir dung duoc.

M6 hinh Tong binh phuong | Hé s6 df Hés6F | Hé s Sig.

913,393 0,000b

-

Ha s6: Coefficients

Hé sd chwa chudn hda | Hé sb chudn héa Théng ké cong tuyén

M6 hinh B Std.Eror | Beta t | Hestse Gid tri dung sai | VIF

(Hingsé) | 0,043 | 0081 053 | 0601

BDLL 0,031 0,017 0,033 1,783 | 0,036 0,581 1722

BDL2 0,924 0,020 0,926 45,101] 0,000 0,486 1,059

BDL4 0,025 0,016 0,027 1567 | 0,018 0677 1477

BDL3 0,030 0,015 0,034 1976 | 0,039 0,700 1429

BDLS 0,019 0,014 0,023 -1,380 ] 0,029 0,717 1,3%

a. Bién phy thuéc: BPT

Gia tri sig ctia kiém dinh t dugc sir dung dé€ kiém dinh y
nghia ctia hé so hdi quy. Néu sig kiém dinh t cta hé so hoi
quy ctia mot bién doc 1ap nho hon 0.05, ta két luan bién doc

lap do co tac dong dén bién phu thudc. Néu sig kiém dinh t
clia bién doc lap 16n hon 0.05, thi n6 duoc két luan bién doc
lap d6 khong co sy tac dong len b1en phu thugc, va khong

can loai bo bién d6 dé chay lai hoi quy lan t1ep theo. Moi
bién doc lap tuong ung v6i mot hé so hoi quy neng, do Vay,
nghién ciu ciing ¢6 timg kiém dinh t riéng. Véy gia tri clia
Sig 1a 0,036, 0,000, 0,018, 0,039 va 0,029 nh6 hon < 0.05,
nhu Vay, mo hinh hoi quy tuyén tinh boi phti hop voi tap du
liéu va ¢ thé st dung dugc.

MG hinh dy bao:
BPT = 0,043 + 0,031.BDL1 + 0,924.BDL2 + 0,030. BDL3
+0,025.BDL4 + (—0,019). BDL5

Dé danh gi hién tugng da cong tuyén, hé s6 phong dai
phuong sai VIF dugc st dung. néu VIF cua mot bién doc
lap 16n hon 2, didu do o nghia 1a dang co da cOng tuyen
xdy ra voi b1en doc 1ap do, khi do, b1en nay s€ khong c6 gia
trj dé mo ta b1en phu thuoc thay dbi trong mo hinh hdi quy.
Trong céc dé tai st dung thang do Likert, néu h¢ sb VIF 16n
hon 2, thi ¢6 kha nang cao la hi¢n tuong da cong tuyen xay
ra glua céc b1en doc lap. Do 6, két qua trén cho thay hé so
VIF cuia cac bién doc lap 1,722,1,059, 1,477, 1,429 va 1,396
déu nho hon 2

Céc hé s6 hdi quy tat ca déu 16n hon 0, tirc la bién phy
thudc co sy tac dong tur bién doc lap, r1eng o bién BDL 5
tac dong nguoc chiéu, trong khi tat ca cac bién doc 1ap con
lai dugc dua vao phén tich hoi quy déu chiu tac dong cung
chiéu voi bién phy thugc. Cac bién ddc lap doi voi bién phy
thugc BPT dugc xép hang theo mitc d6 tac dong tir manh
nhét t6i yéu nhat BDL2, BDL1, BDL4, BDL3 va BDL5
c6 mirc do bién dong 1a 0,924, 0 031 0,030, 0,025 va, trong
khi chi cd mot bién c6 tac dong nguoc ch1eu voi blen phu
thugc 12 -0,019.

5. Cic kién nghi va dé xuit

Tu ket qua nghién ctru cho thiy cac yéu td déu co tac
dong dén quan 1y, klem soét chat lugng dich vu KTDL. Két
qua nay cling tuong dong v0i cac két qua da dugc kiém dinh
boi cac nghién ciru tién nhigm vé cac yéu t anh huong dén
quan Iy chat luong KTBL.

Nhung yéu 6 anh huong thugc nhom klem soat bén
ngoai (do co quan QLNN va H1ep ho1 nghe nghi¢p thuc
hi¢n): “M6 hinh quan Iy cia Nha nude” c6 tac dong 16m nhat
abi voi quan Iy, kiém soét cht lwong dich vu KTDL. Muén
quan ly chat lugng dich vu klem toan doc 1ap c6 hi¢u qua
tot thi viéc t6 chirc hop Iy co cau, co ché ph01 hop dong b9,
hidu qua s& tao nén sy phéi hop chat chg, dong bo gitra cac
co quan quan ly, dem lai murc d¢ tac dong quan ly cao, tiét
ki¢m chi phi chi trd cua ngan sach dam bao nguyén tic quan
1y chi tiéu theo két qua daura

Déi v6i nhimg yéu t anh huong thude nhom klem soat
bén trong (do DNKIT va KTV thuc hi¢n) thi yeu t6 “Ning
lyc chuyén mon, y thitc chip hanh phép luat cua DNKIT,
KTV hanh nghé” c6 anh huong manh nhét voi quanly, k1em
soat chat lugng dich vu KTDL. Nhu vy co the thiy ring
viéc quan 1y, kiém soat chat luong dich vu k1em toan doc
14p s& dam bao hiéu qua néu cac doanh nghiép kiém toan va
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céc kiém toan vién hanh nghé dam bao dii ning lyc chuyén
mon va thuong xuyén nang cao y thire tuan thu phap ludt.

6. Cac kién nghi va dé xuét

6.1. Thue hién quén Iy va kiém sodt tir bén ngodi

(1) Tang cming tinh chit dong va tao co ché phoi hop,
phdn cong, phan cap ro rang trong quan Ly, giam sat cht
lwong dich vy kzem toan doc lp

Nha nudce can cha dong tao co ché ph01 hop, phan cong,
phén cép tao nén sy ph01 hop chat chg, dong b gitra cac co
quan QLNN, thic day sy hop tac gnra céc co quan QLNN.
Co ché ph01 hop dong bo, hi¢u qua sé dem lai murc do tac
dong quan ly cao, tict ki¢m chi phi chi tra cua ngan sach
dam bao nguyen tic quan 1y chi tiéu theo_ ket qua diu ra.
Viéc quan ly, glam sat hoat dong hanh nghé kiém toan phai
tap trung vao ca hai mang cong viée lon 1a: (1) xay dung co
ché giam sat va 4p dung cdc ti€u chi, chuan muyc gidm sat;
dam bao tinh dong b0, thong nhat, mlnh bach va phu hop
Voi cac thong 1¢ quoc te (2) to chirc trién khai thuc hi¢n viéc
quan ly, gidm sat trén cc phuong dién: Dang ky, cap, quan
Iy “ Gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh dich vy kiém
toan” cho cac DNKIT;

Co quan QLNN phii phoi hop voi cac to chirc nghe
nghiép thyc hién tip huan, huong dan nghiép vu, pho bién
chinh sach va phap luat, giai trinh nhung tac dong tur cac
chinh sach dén cac DNKIT, KTV, don vi duoc kiém toan. TO
chuc truyen thong c6 dinh hudng, minh bach, cong khai, gitp
cho cac chinh sach va phap luat di vao cugc song cua doanh
nghlep va bao dam quyen tlcp can thong tin va cap nhat 1o
rang, dé truy cap voi céc doi twong thuc thi chinh séch.

(2) Tang cuong noi dung kiém tra, gidm sat chat heong
dich vu kiem toan

Bén canh viéc kiém tra tinh tudn thu céc quy dinh clia
phap luat, co quan QLNN phai phoi hop voi VACPA tang
cuong klem fra, gidm sat chit lugng | kiém toan trén céc ngi
dung: tang tAn suét klem tra; ting sO hrong DNKIT va ho
so kiém toan duogc klem tra; luya chon cdc hop ddng kiém
todn c6 gié phi thap dé danh g1a chét luong klcm todn; tap
trung kiém tra viéc xac dinh gia phi cac hop ddng kiém toan
da thyc hién c6 phu hop v6i quy dinh va chinh séch gia phi
ma DNKIT da xay dyng; kiém soat sy tuan thu quy trinh
kiém toan ctia cac DNKIT; danh gia viéc tuan thi céc tha
tuc KSCL ctia DNKIT.

Kiém tra truc tiép doi voi cac DNKIT thyuc hién klem
toan cho cac cong ty dai ching néu phat hanh bao cdo klem
toan cho hon 100 khach hang va it nhét ba nam mot lan déi
v0i cac DNKIT phét hanh it hon 100 bo céo klcm todn. Nén
thuc hién kiém tra chéo cac DNKIiT thyc hign kiém toan cho
cac cong ty dai chung va chon mau kiém tra dua trén danh
gid cdc rui ro cua timg DNKIT va dénh gié céc sai sot cua
BCTC da duoc klem toan, ddc biét cac khodn myc rui ro cao
va anh huong xau dén thi truong Von

(3) Hoan thién co ché quan b vé thu va sir dung phi kiém
tra, giam sat

Thuc té hién nay, chi phi kiém tra, giam sat KTDL do
ngan sach nha nudc chi tra nén khong dam bao nguon lyuc

dé giam sat hi¢u qua. B Tai chinh can hoan thi¢n co ché va
quy dinh vé quan ly thu va st dung phi kiém tra, g1am sat de
dam bao nguon lyc hoat dong giam sat hi¢u qua. Phi kiém
tra, gidm sat nén duoc thu tir nhiéu nguon khac nhau nhu:
tir kinh phi thudc ngan séch Nha nudc; huy dong tir cac nha
phat hanh BCTC (déc bigt 1a cac cong ty niém yet); phi hang
nam cua cac DNKIT va doanh nghiép dich vu ké toan, song
phdi dam bao tinh ddc lap..

6.2. Thuc hién qudn I va kiém sodt tiv bén trong
DNKIT

Kiém soat tir bén ngoai do co quan QLNN thyec hi¢n chi
la m6t trong nhimg bién phap dé nang cao chét luong dich
vu kiém toan. Mudn chat lugng kiém toan thyc sy nang cao
pha1 hoan thién va k1em soat chdt quy trinh klem soat ndi bo
cua cac DNKIT nham giip KTV dua ra y kién trung thye,
hop Iy va dam bao chat lugng k1em toan. Viét Nam can xay
dung “B¢ chi s chat lugng kiém toan” 1am co s& cho vige
thyc hién danh gia cong khai, minh bach quy trinh k1em soat
ndi bo ciia DNKIT va nang cao chat lugng dich vu kiém toan.
Bo chi s6 chét luong kiém toan dugc ban hanh s& gitp co
quan QLNN danh gia dugc xu huéng phat tnen cua KTDL,
tir d6 dua ra cac chinh sach, cong cu ho tro chat hrong kiém
toan kip thoi cling nhu 1ap cac ke hoach klern tra, gidm sat
pht hop. Bén canh do, B chi sb chat hIong kiém todn s€ ho
trg ban k1cm soat cua khach hang danh gia rui ro chat luong
dich vu kiém toén, bo nhiém, duy tri hodc thay thé KTV va
giam sat KTV, hé tro DNKIT chung minh kha nang va the
hién cam két trong viéc cung cap dich vy kiém toan c6 chét
lugng cao, tir do thiic day vige canh tranh lanh manh gitra cac
DNKIT trén co s chat lu’ong dich vu cung cap

Két luan: Quan 1y, kiém soat chét lugng dich vu KTDL
coy nghla quan trong trong vige thic day sur phét trién ciia
KTDL va sy 6n dinh cia nén kinh t€. Dich vu KTDL s¢
khong thé phat trién va dong gop tot nhat vao nén kinh té
néu khong c6 sy tuan thu vé khuon kho phap Iy cua cac
doanh nghi¢p kiém toan va cdc kiém toan vién hanh nghé,
dong thoi cling khong thé thiéu sy quan ly, glam sat chat ché
chit luong dich vu klem toan tir co quan quan ly nha nudc
va hiép hoi hanh nghé.
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