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KIEN NGH VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG THONG TIN
KE TOAN TAI CAC TRUGNG DAI HOC CONG LAP

Ths. Nguyén Thanh Nha*

Viéc trao quyén tw chi va tw chiu tréch nhiém déi véi cdc treong Pai hoc céng lap (PHCL) Ia mét chinh sdch
quan trong, cho phép cdc trwong linh hoat hon trong viéc quéan Iy ngudn Iwc vé nhan sw va tai chinh. Song
song véi sw tw cha nay, cdc trudng ciing can dét trong tdm vao viéc ndng cao chét lwong thong tin ké todn
(TTKT), nham dam bdo sw minh bach, chinh xéc va hiéu qua trong quan ly tai chinh. Bai viét nay dé xuéat cdc
giai phdp nham caéi thién chéat lwong TTKT tai cdc triwong DHCL, véi sw tham gia cta cdc bén lién quan nhw
Nha nwér, co’ sé dao tao ké todn va cdc trieoong PHCL. Céc giai phdp tap trung vao cdc yéu té then chét anh
hwéng dén TTKT nhw: nha quan tri cap cao, hé théng kiém soat néi bd, céng nghé théng tin, vdn héa doanh

nghiép, déi ngii nhan vién ké todn, moi trirng phdp Iy va kiém todn déc lap.

« Tlr khéa: dai hoc céng Iép, théng tin ké toén, tw chi tai chinh, chét long théng tin, minh bach.

Granting autonomy and self-responsibility to public
universities is an important policy, allowing them more
flexibility in managing human and financial resources.
Along with this autonomy, universities must also focus
on improving the quality of accounting information
to ensure transparency, accuracy, and efficiency in
financial management. This article proposes solutions
to enhance the quality of accounting information in
public universities, involving stakeholders such as
the government, accounting training institutions, and
public universities. The solutions focus on key factors
affecting accounting information, including senior
management, internal control systems, information
technology, corporate culture, accounting staff, legal
environment, and independent auditing.

» Key words: public universities, accounting
information, financial autonomy, information quality,
transparency.
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tai chinh va két qua kinh doanh, két qua hoat dong cua
m01 t6 chirc. Ngoai ra, thong tin ké toan (TTKT) cling
can pha1 dugc trinh bay mot cach ro rang va dé hiéu dé
ngudi str dung co thé danh gia va sir dung thong tin mot
cach hiéu qua. Tom lai, chat lugng TTKT dong vai tro
quan trong trong viéc tao ra niém tin va dong thuan tur
cac bén lién quan, gitip t0 chirc c6 thé dat duwoe myc tiéu
va phat trién mdt cach bén viing.

Trong cac nghién ctu trude déy, cac nhan t6 anh
huong dén chat lugng TTKT c6 thé duoc chia thanh hai
nhom nhan t6: nhom nhén t6 du tién bao gdm céc nhén
t6 bén trong t6 chirc tham gia tryc tlep hodc glan tlep
vao qua trinh quan 1y, thu thap, tong hop va cong bb cac
TTKT, nhom nhén to thr hai la cac nhan t6 bén ngoai to
chure bao gdm céc yéu t6 lién quan téi moi truong phap
ly va kiém toan.

Bang 1: Tong hop cac nhan t6 anh hudng dén chat
lwgng TTKT tir cac cong trinh nghién ctru
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1. Nhén t6 dnh huong dén chit lwong TTKT

Chét lu:orng thong tin ké toan 1a try cot quan trong
déi voi moi to chirc, khong chi 1a dé thé hién sy minh
bach va trung thyc trong cac bao cdo tai chinh ma con
1a nén tang d€ cac t6 churc dua ra cac quyét dinh chién
luge va quan ly hi€u qua. Chat lugng thong tin ké toan
phén anh su chinh xac cta céc s6 liu. Céc giao dich va
su kién phal dugc ghi nhan day du va dling cach theo
cac nguyén tic, chuan muc ké toan c6 lién quan t6i loai
hinh hoat dong ctia t chirc. Thong tin ké toan phai luon
duoc cap nhat kip thoi dé phan anh chinh xac tinh hinh
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Nguon: Téc gia tir tong hop.

Tir nhimg tong quan nghién ctru trén co thé thiy chét
luong TTKT chiu sy tac dong cua nhleu nhan 6 khac
nhau, narn bén trong va bén ngoai cuia t6 chirc. Co thé
thdy, hau hét cac nghién ctru lién quan toi chat luong
TTKT cho t6i thoi diém hién tai déu da phan dugc thye
hién cho TTKT trong ‘mdi trudong doanh nghlep, sb
luong céc nghién ctu vé chét lugng TTKT cho céc loai
hinh 6 chirc khac van con dang rat han ché. Do do, ¢6
thé nhan thiy khoang trong nghién ctru cho cac nghién
ctru tuong tu nén duge thuc hién cho cac loai hinh t6
chtrc khac, nhu cac don vi hanh chinh sy nghiép, céc to
chtic phi loi nhuan, cac don vi hanh chinh sy nghiép tu
chu tai chinh.

2. Giai phap va kién nghi véi cac truong PHCL

2.1. Néng cao vai tro nha qudn ly doi véi chit
lwong TTKT

Trong bdi canh cac truong dai hoc dang dan thich
umg vdi yéu cau ty chu tai chinh va nhu cau nang cao
chat lugng quan ly, viée cung cap thong tin ké toan
minh bach, chinh xac tr¢' nén v cing quan trong Minh
bach va trach nhiém giai trinh hién dang 13 yéu t6 ct 151
trong viéc quan ly cac hoat ddng tai chinh tai cac truong
DHCL va vai tr6 cua lanh dao trong viéc g1am sat hoat
dong ké toan dong vai tro quyet dinh trong viéc dam bao
su thanh cong ctia qua trinh nay.

Lénh dao cac truong khong chi la nhiing nguoi giam
sat tryc tiép hoat dong ke toan ma con dong vai tro quan
trong trong viéc cam két cung cap nguédn lyc d€ hién dai
héa hé thong quan 1y néi chung va hé thong ké toan noi
riéng (Al-hiyari va cong sy, 2013). Do do, cac can bo
lanh dao can nhén thirc sau sac v€ tam quan trong cua
thong tin k€ toan trong viéc di€u hanh va ra quyét dinh
chién lugc. Trong boi canh tu chu tai chinh, cac truong
can hiéu réng TIKT chat lugng khong chi la cong cu
de dap ung yéu cau bao cdo tai chinh ma con gitp lanh
dao xay dung cac chlen luge hoat dong hi¢u qua hon,
gia tang kha nang t1ep cén cac ngudn von tir xa hoi. Viée
nhan thirc dung dgln vé vai tro cua TTKT sé gitp cac
truong dau tu ngudn lyc thich dang vao hoat dong nay,
tr d6 dam bao chat luong thong tin va cai thién kha
nang quan ly tai chinh.

Lénh dao cac truong can thuong xuyén xac dinh cac
rhi ro ¢6 thé phat sinh trong qua trinh thyc hién ké toan.
Viéc nay doi hoi tang cuong cac hoat dong giam sat va

kiém tra chat ché dbi véi cac hoat dong tai chinh, tir do
dam bao tinh chinh xac cia thong tin ké toan. Bong thoi,
lanh dao cung can xdy dung cic quy dinh vé giam sat
chéo glua cac bg phan, nhu sy giam sat ciia phong dao
tao doi voi hoat dong thu phi tir sinh vién, hodc phong
quan tri d6i voi cac khoan thu tir tai san cua tnrong va
cac chi phi mua sim, xay dung. Viée thiét 1ap cac ban
thanh tra dinh ky va chuyén & vé tai chinh ké toan cung
14 yéu t6 quan trong nham dam bao sy minh bach va
chinh xac trong bao céo tai chinh.

2.2. Néng cao vai tro phu trach ké todn véi chit
lwong TTKT

Ngudi phu tréch ké toan tai cac truo’ng DHCL dong
vai tro quan trong trong viéc quan ly va van hanh hé
théng ké toan, dam bao thong tin ke todn ludn trung
thuc va chinh xac. Dudi day 13 mot s6  giai phap nham
nang cao vai tro clia ngudi phu trach ké toan, bao gom:

Ngudi phu tréch ké toan can dong vai tro quan trong
trong viéc tham muu cho lanh dao nha truong vé céc ké
hoach d#o tao, tip huan nham nang cao trinh do chuyén
mén cta doi ngil nhan vién ké toan. Qua quan st thuc té,
c6 thé thdy, mic dii di ngii ké toan hién tai co di nang
Iyc dé thuc hién nhiém vu dugc giao, nhung ky nang ve
cong nghe thong tin van con han ché. Piéu nay doi hoi
nguoi phy trach ké toan can to chuc céc khoa dao tao
chuyen su vé str dung phan mém ké todn, hop tac voi
cac nha cung cép phan mém dé dam bao nhan vién c6 thé
str dung hiéu qua cac cong cu nay trong cong viéc.

bé dam béo tinh trung thyc cua TTKT, nguoi phy
trach ké toan cén biét cach dp dung linh hoat cac phuong
phap va chinh sach ké toan phu hop vai tinh chat tai san
va déc thu hoat dong cta don vi. Diéu ndy s€ giup nang
cao tinh chinh x4c va minh bach ctia cac bdo cdo tai chinh.

Mot trong nhimg nhiém vu quan trgng cua nguoi
phu trach ké toan la gidm sat chat ché chét luong chimg
tr ke toan. Ho can kiém tra va xac thyc thong tin tur
nhiéu ngudn khac nhau dé dam bao tinh chinh xac va
k1p thoi hoan thién ho so tai chinh. Dong thoi, ho cling
can don ddc cac don vi lién quan cung cap day du hd so
tai chinh theo dung yéu cau.

2.3. Gidi phap cdi thi¢n chit lwong TTKT tir phia
chit lwgng nguon nhén luc tham gia cong tic ké todn

Doi ngii ké toan 1a nhiing ngn,r(n tryc tiép tham gia
vao qua trinh thu thdp, xtr Iy va bdo cdo thong tin ké
toan Pham Quéc Thuan (2016). pé nang cao chat lugng
TTKT, cac truong DHCL can thyc hi¢n cac giai phap sau:

bé phat trién hé thong TTKT hién dai, cac truong
can tuyén dung nhitng nhan su ké toan ¢6 kién thirc vé
cong ngh¢ thong tin. Nhitng nhén sy nay sé€ dong vai tro
quan trong trong viéc kiém sodt chat luong phan mém,
tham gia vao qua trinh thiét ké hé thong quan 1y dir ligu,
va dam bdo sy tuong thich glua phan mém ké toan va
cac hé thong quan 1y khac ctia trudng.
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Nén ¢6 mét nhén vién ky thuat chuyen trach vé hé
thong thong tin ké toan, c6 kién thic vé ca ké toan va
cong ngh¢ thong tin. Nhan vién nay s€ chiu trach nhi¢m
quan Iy hé thong phan mém ké toan, dam bao su lién
thong va chinh xac cua dir ligu.

2.4. Gidi phap cdi thi¢n chit lwong TTKT tir phia
H¢ thong cong nghé

Trong bi canh cong nghé phat trién nhanh chong, viéc
ap dung cong nghe thong tin vao quan Iy ké toan 1a dicu
can thict. Bicu nay khong chi gitp day nhanh qua trinh
thu thap, xt ly dir liéu ma con dam bao tinh lién thong
va ty dong hoa gilra cac phong ban, tir d6 giam thleu rui
ro vé dao dirc trong cong tac ké toan. Cac phan mém ké
toan hi¢n dai, tich hop véi cac hé thong quan ly khac cua
truong s€ gitip nang cao hi¢u qua giam sat chéo, dam bao
tinh minh bach va chinh xac trong hoat dong tai chinh.

Hién nay, cac truong DPHCL str dung nhleu phan
mém ké toan khac nhau, trong d6 ¢6 nhicu phan mém
khong dap ung duoc cac quy chuan do Bo Tai chinh
quy dinh. Diéu nay khong chi 1am glam hiéu qua trong
viéc thu thap va xu Iy dir liéu ma con gay kho khdn
cho co quan quan ly nha nude trong vige tong hop s0
liéu chung. Do do, can c6 mét co quan diu moi cla
Chinh phu chiu trach nhi¢m tham dinh va cong bd céc
nha cung cap phan mém dat chuan Ve chién Iuoc dai
han, can phat trién mot phan mém ké toan tiéu chuan
dung chung cho toan hé théng cac truong str dung von
ngan sach nha nudc.

2.5. Gidi phdp cdi thién chat lwgng TTKT tir phia
ndng cao hiéu qud cia he théng kiém sodt nji bj

Thlet lap mot hé thong kiém soat ni by hi¢u qua 1a
yéu tb quan trong trong vi¢c dam bao chat lugng TTKT.
Cac tru’ong ¢6 thé tham khao thiét ke kiém soat ndi bo
theo m6 hinh COSO (2013), bao gom cac yéu tb nhu
mdi truong kiém soat, danh gid rui ro, hoat dong klem
soat thong tin va truyen thong, va giam sat. M01 yeu to
can dugc xdy dyng va trién khai hi¢u qua aé dam bao
rang hé thong kiém soat ndi bo dang hoat dong tt.

1. Moi trtrong kiém soat: Xay du’ng moi truong klem
so4t hiéu qua, noi ma cac thanh vién trong t6 chirc hiéu
rd trach nhiém cua minh trong viéc duy tri tinh trung
thuc va minh bach ctia TTKT.

2. Dénh gia rui ro: Vigc danh g1a ri ro can duoc tién
hanh thuong xuyén dé xac dinh cac yéu to c6 thé gay
anh huong dén chat luong TTKT, tir d6 dé ra cac bién
phép kiém soat thich hop.

3. Hoat dong klem soat: Thiét lap cac chinh sach va
thu tuc kiém soat nhim dam béo vigc thuc hi¢n céc chi
thi quan ly Cac hoat dong kiém sodt c6 thé mang tinh
phong ngua hoac phat hién rui ro, dam bao tinh nhét
quan va chinh xéac cua TTKT.

4. Thong tin va truyen thong: Can dam bao rang
thong tin lién quan dén TTKT duoc truyen dat day du
va kip thoi dén tét ca cac phong ban trong to chiic.

5. Giam sat: Hoat dong glam sat can dugc thyc hién
dinh ky dé danh gia hiéu qua cta hé thong kiém soat
noi bo.

2.6. Thiét lip vin héa té chirc gop phan gia ting
chit lwong TTKT

Van hoa doanh nghiép d(’)ng vai trd quan trong trong
vigc néng cao trach nhi¢m va tinh trung thuc cua nhan
vién trong qua trinh thuc hién nhiém vu ké toan. Dé
xdy dyng mot moi truong lam vige tich cyc, cac truong
DHCL can:

- Xay dung niém tin va mbi quan h¢ hai hoa glua
cac thanh vién trong to chire, dam bao rang tt ca cac
phong ban déu c¢6 su hiéu biét 16 rang vé trach nhiém
ctia minh trong viéc duy tri tinh minh bach va trung thuc
cia TTKT.

- Phat tncn moi truong van hoa hai hoa gilra truyen
thong va d6i méi, chi trong dén viéc phan bo nguon luc
hop ly dé thyc hién chién luge vin hoa cua trudng.

- Déanh gia hi€u qua cong vigc va ap dung ché do
daingd phu hop dé khuyen khich tinh than chu dong va
sang tao cua nhan vién, ddc biét 1a nhan vién ké toan.
Co ché dai ngd can gan hiéu qua cong vigc voi mirc thu
nhap, tr do khuyen khich tinh than trach nhiém va nang
cao chat lugng cong viée ciia nguoi lao dong.

3. Kién nghi véi chinh phii, cc co' quan chire niing

3.1. DPéivéi nhin t6 “Vai tro ctia nha qudn tri cip cao”

B0 Tai chinh can ban hanh cac quy dinh phap Iy 1o
rang, xac dinh trach nhiém ctia Hoi dong truong va Ban
lanh dao cac truong DPHCL trong vige thiét lap va duy tri
hé thong kiém soat ndi bo lién tuc va hidu qua. Quy dinh
nay can néu rd trach nhiém cua nguoi quan ly hé thong
kiém soat va phu trach ké toan trong viéc xac nhan gia

tri cua thong tin ké toan dugc cung cap, dam béo tinh
chinh xac va minh bach.

3.2. D6i véi nhén té “Méi trwong php ly”

Vigt Nam dang thuc hién dé an “Tong ké toan nha
nuéc” nham xay du’ng hé théng béo cdo tai chinh nha
nudc dap ung yéu cau k1p thoi, diy du, minh bach va
phu hop véi thong 1¢ quoc té. Mot trong nhimg yéu cau
quan trong cua d¢€ an 1a xay dung va cong bo hé thong
chuan muc ké toan cong phu hop voi thye té Viét Nam
va thong 1¢ quoc té. Hé thong nay sé 1am co s¢ dé xac
dinh pham vi, quy trinh va ndi dung thong tin cho bao
c4o tai chinh nha nudc.

Hién tai, cac ché do ké toan nha nude chu yéu tap
trung vao vi¢c hudng dan cong tac ké toan tai cac don vi
cu the chua c6 quy dinh mang tinh nguyén tac va thong
nhat theo chudn muc quoc té. Do d6, dé dam béo tien do
va muc tiéu cta dé an, can co cac giai phap dong bo tir
phia co quan quan ly nha nudc.

- Pay nhanh viéc ban hanh chudn muyc ké toan cong:
Bo Tai chinh can xuc tlen nhanh chong qua trinh ban
hanh cac chuan myc ké toan cong theo huéng phu hop
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voi chuén muyc quoc t& IPSAS, dong thoi stra doi, hoan
thién céc co ché tai chinh cong dé dam bao sy tuong
thich véi cdc chuan myc nay.

- Chuan bi nguon luc tai chinh cho qua trinh chuyen
doi: Ap dung chuan myc IPSAS doi hoi pha1 co su
chuan bi ky ludng, tr viéc dao tao chuyén mon cho
nhan sy dén dau tu vao cong nghe thong tin va cac phan
mém ke toan cong. Qua trinh nay s€ mat nhiéu thoi gian
va nguon luc, do &6 Nha nudce can co ké hoach phan bd
ngan sach hop 1y.

- Chinh sach h trg tai chinh va dao tao: Doi Vol
cac truong DHCL da ty chu tai chinh, Nha nude can co
chinh sach ho tro Ve tai chinh va dao tao trong qua trinh
chuyen doi tir hé thong ke todn cii sang h¢ thong ké toan
moi theo chuan muc qudc té IPSAS. Diéu nay gitip cac
truong c6 thé thyuc hién chuyén doi mot cach thudn loi
va hiéu qua, dam bao sy minh bach va chinh xéc trong
quan ly tai chinh.

3.3. Poi véi nhén t6 “Kiém todn Nha nuéc”

Thit nhdt, can nang cao chat lugng kiém todn tai
cac truong DHCL thong qua vige tang cuong dao tao
chuyén mon, kién thirc phap luét va cac quy dinh lién
quan dén phong, chong tham nhiing, ling phi va céc
hanh vi tiéu cuc.

Thit hai, day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin
bang cach trién khai cac phan mém ho trg hoat dong
kiém toan va quan ly. Diéu nay gitip cai thién qua trinh
quan 1y diéu hanh, dam bao thuc hi¢n nhanh chong,
kip thoi va an toan, dong thoi bao mat va on dinh h¢
thong Can quy dinh bt budc klem todn vién va cac
t0 kiém toan phai sir dung cac phin mém chuyen dung
cta Klem toan Nha nudc (KTNI\D trong qua trinh kiém
toan, dong thoi danh g1a muc do tng dung cong ngh¢
thong tin tai cac don vi.

Thit ba, cin cha trong kiém soat chét luong k1em
toan, thanh tra va klem tra tur cac cap quan Iy nham khac
phuc nhimg han ché, thiéu sot trong hoat dong kiém
toan. Diéu nay s€ giup duy tri ky luat, ky cuong va dao
duc cong vu. Dong thoi, tang cudng ché do béo cho
dinh ky dé lanh dao KTNN va thu trudng cac don vi co
thé chi dao cac doan, to kiém toan thuc hién dung muc
tiéu va trong tim klern toan. Trach nhiém cua truéng
doan kiém toan ciing can dugc gan lién voi chét luong
va tién do 1ap, phat hanh béo céo kiém toan.

4. Kién nghi véi cac co s¢ dao tao ké toan

Thir nhit, ting cuong thoi lugng thuc hanh ke toan -
klem toan thong qua vi€c imng dung cac tinh huong thue
té va str dung cong cu chuyen nganh trong qua trinh dao
tao. Hién nay, hau hét cac to chirc da ap dung phan mem
ké toan dé glam bot khoi luong cong vige va tang toc
do 13p bao céo tai chinh. Tong cuc Thué cling da trién
khai phin mém hd trg khai thué truc tuyen do d6 vigc
tich hop cac cong cu tin hoc va phan mém ké ton vao
chuong trinh ddo tao 1a diéu tat yéu. Céc co s¢ do tao ¢o

thé dau tu phong hoc da chire néng aé hoc vién thyc hanh
tryc tiép trén chimg tr va phan mem ké toan. Ngoai ra,
viéc dua hoc phan “Ké toan may” vao chuong trinh dao
tao chinh thirc hogc lam chuyén ae tu chon 1a rat quan
trong Dong thoi, viée chon phan mém ké toan phu hop
voi nhu cau thi truong cling can dugc can nhic k¥ ludng
do hién nay co rat nhleu nha cung cap khac nhau.

Thir hai, thiét lap mdi quan h¢ hop tac glua nha trudng
va cac don vi tuyén dung, dong thoi thu thap ¥ kién phan
h01 fur nguol hoc. Céc co s¢ dao tao nén thanh 13p bo phan
két ndi voi cac don vi tuyen dung va h tro sinh vién, diéu
ndy s€ gilp hoc vién dé dang tim duoc co hoi thuc tap
thue t&. Qua do, nha truong co the nim bét dugc nhu cau
cua thi truong lao dong va tao dleu kién thuan loi cho sinh
vién tim kiém viéc lam sau khi tot nghiép.

Thir ba, céi tién va hoan thién chuong trinh dao
tao, tai liéu giang day theo hudng chu trong vao quy
trinh thyc hi¢n, tai ligu minh chung va phuorng phap xtr
ly theo quy trinh ké toan. Dé g1up nguoi hoc dé dang
tiCp can va lam quen v6i cong vige sau khi ra truong,
chuong trinh dio tao can d01 moi theo hudng tang thoi
1uong thuc hanh. Trong bdi canh cac t6 chue kinh té da
ap dung cong ngh¢ vao cong tac ké todn, cac phan hanh
ké toan can duoc giang day truc tlep trén phan mém
chuyén dung. Phén thyc hanh nay nén tré thanh mot ndi
dung bit budc trong chuong trinh dao tao ké toan, nham
dam bao sinh vién c6 dugc kién thirc va ky nang can
thiét dé sin sang cho cong viée thuc té.

Két luan: Tom lai, vige trao quyén tu chu va tu chiu
trach nhlem ddi vai cac truomg DPHCL 1a mét bude di
quan trong, gilp cac truong co sy linh hoat trong vigc
quan ly nhan sy va tai chinh. Tuy nhién, dé sy ty chu nay
thye sy hi¢u qua, cac truong can chu trong vao viéc nang
cao chat luong thong tin ke toan (TTKT), dim bdo tinh
minh bach va chinh x4c trong quan ly tai chinh. Diéu nay
doi hoi su phdi hop chit ché gilta cac bén lién quan nhu
Nha nude, co s¢ dao tao ké toan va céc truong bHCL.
Viéc thyc hién dong bo cac giai phap nay s& gop phan
nang cao chat lugng TTKT, tir d6 gitp quan ly tai chinh
tai cac truong PHCL tré' nén minh bach va hiéu qua hon.
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