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KHONG CO VON NHA NUGC TAI VIET NAM

Ths. Tran Thanh Hai* - Dwong Van Mw&i** - Léu Thi Phwong Thao* - Tran Thu Ha***

Nghién cteu tap trung dénh gia hiéu qua hoat déng cua cdc ngén hang thwong mai c6 phan khéng cé vén
Nha nwérc tai Viét Nam trong giai doan 2018-2022, str dung phwong phap dwdong bao di liéu mang hai giai
doan. Két qua cho thay hiéu qua hoat déng ctia nhém ngan hang nay cé xu hwéng giam, chi yéu do téc déng
ttr hoat déng cho vay truérc dai dich Covid-19 va viéc huy déng vén trong giai doan phuc héi sau dai dich.
Duwa trén cdc két qua phan tich, tdc gia da dé xuat mét so giai phdp nham caéi thién hiéu qua hoat déng cua
cdc ngan hang nay trong thoi gian toi.

« Tl khoa: hiéu qué hoat déng, ngén hang thuong mai c6 phdn khéng cé vén nha nuéc, dudng bao di liéu mang, Viét

Nam, Covid-19.

This study evaluates the operational efficiency
of non-state-owned joint-stock commercial banks
in Vietnam during the period 2018-2022 using the
two-stage Network Data Envelopment Analysis
(NDEA) approach. The findings reveal a declining
trend in efficiency among these banks, primarily
attributed to pre-pandemic lending activities and
reduced operational performance during the post-
Covid-19 recovery phase due to capital mobilization
challenges. Based on the results, the author
proposes several recommendations to enhance the
operational efficiency of non-state-owned joint-stock
commercial banks in Vietnam in the future.
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1. Dt van dé

Ngan hang thuong mai (NHTM) dong vai tro quan
trong trong hoat dong cua nén kinh te vira la nguon
cung cap von, vua thuc day su phat trién cua lyc luong
san xuat, dong thoi 1am cau ni gitta doanh nghiép
va thi truong. Tai Viét Nam, hé thong ngan hang bao
gdm cac NHTM do Nha nudc 1am chu sé hitu, cac
ngan hang thuong mai ¢6 phan (NHTMCP), c4c ngan
hang lién doanh, cic ngan hang c6 100% von nudc
ngoai. Trong tong s6 31 NHTMCP ¢6 13 NHTMCP
co von Nha nudc, con lai 18 ngén hang thuong mai
) phén khong co v6n Nha nuéec (NHKNN) (chiém

hon 58% trong tong s6 cac NHTMCP). Cac NHKNN
khong chi hd trg nén kinh té thong qua phét trién da
dang va sang tao cac dich vu tai chinh ma con gop
phan xdy dung hé thong tai chinh linh hoat, giam
rii ro ngan sach, phan tmg nhanh véi bién dong thi
tru(‘mg, thuc day sy canh tranh lanh manh. Viéc danh
gia hiéu qua hoat dong giip ngan hang kiém soat rui
ro, cung ¢6 niém tin doi tac, nang cao vi thé va dam
bao su 6n dinh cua hé thong tai chinh.

T nam 2019, dai dich Covid-19 da gay gian
doan san xuat - kinh doanh, anh hudng nghiém trong
dén nén kinh te toan cau va nganh ngan hang. Nhiéu
nghién clru quéc té (Korzeb va Niedziolka, 2020) chi
ra rang Covid-19 tac dong ti€u cuc dén hiéu suat va
su 6n dinh tai chinh trén toan thé gioi. Tai Viét Nam,
dai dich cling lam suy giam hiéu qua hoat dong cua
cac NHTM (Nga, Tién, Thu, Nhi, Xuan, Quynh va
Anh, 2022), dac bi¢t la cac NHKNN, gay kho khan
cho cac nha hoach dinh chinh sach va quan ly. Céac
NHKNN phai tu xay dung chién Iugc hoat dong, chiu
trach nhiém trude két qua kinh doanh ma khong cé su
hd trg tir Nha nudc, trong bbi canh phu thudc 16n vao
tinh hinh doanh nghiép va nén kinh té.

Pugc dé xuét boi Fare, Grosskopf va Whittaker
(2007), phuong phap duong bao dir li€u mang
(Network Data Envelopment Analysis - NDEA) la
cong cu gitp ngan hang danh gia toan dién hiéu qua
hoat dong, nhén dién diém manh, diém yéu deé giam
thiéu rui ro va phat trién on dinh. Tuy nhién, viéc ap
dung NDEA van con kha méi mé v6i cac NHKNN
tai Viét Nam. Dong thoi, sy khan hiém cac nghién
ctru danh gia hiéu qua hoat dong, cting vai tac dong
cua dai dich Covid-19 va su phat trién cua cach mang
cong nghé 4.0, da lam gia tdng nhirng thach thirc trong
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viéc nam bat xu hudng bién dong ciia nganh ngan
hang. Do d6, tac gia str dung phuong phap NDEA dé
danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac NHKNN tai Viét
Nam, dong thoi d& xuét cac giai phap nham nang cao
hiéu qua hoat dong timg ngan hang, gop phén thac
day su phat trién bén ving cta hé thong ngan hang
trong thoi gian toi.

2. Tong quan tai liéu nghién ciru

Di ¢ nhiéu nghién ctru tai Viét Nam do ludong
hi¢u qua hoat dong ngan hang. Thu (2018) st dung
DEA vo6i dir ligu 15 NHTMCP (2008-2016), chi ra
hiéu qua k¥ thuét trung binh chua tdi wu, can giam
dau vao dé nang cao hiéu qua. Hiéu qua ky thuat co
sw chénh 1éch l6n gitra cac ngan hang, trong do yéu
t6 quy mo va quén trj lan lugt gdy ra 24,2% va 21%
kém hiéu qua. Nguyén Thanh Phong (2021) sir dung
dit liéu 25 ngén hang (2009-2019) va hdi quy dit liéu
bang dé phan tich cac yéu t6 anh huong dén ROA va
ROE. Bén canh d6, nghién ctru cia Nguyén Thi Thuy
Huong (2022) ciing da st dung phuong phap phan
tich bao dit liéu dé danh gia hiéu qua kinh doanh ciia
31 ngan hang thuong mai Viét Nam trudce va trong dai
dich Covid-19. Két qua cho théy hiéu qué kinh doanh
giam dang ké do tac dong cua dai dich. Nghién ctu
cling ap dung mo hinh hdi quy Tobit dé phan tich cac
yeu to anh huong, trong d6 thoi gian gian cach xa hoi
¢6 mbi lién hé mat thiét v6i hiéu qua hoat dong ciia
ngan hang.

Tuy nhién, cac nghién ctru str dung phuong phap
DEA thuong gia dinh qua trinh hoat dong ctia ngan
hang nhu mét “hdp den”, do cac mo6 hinh DEA thong
thudng chi xem xét mot tap hop dau vao dé tao ra mot
tap hop dau ra (Avkiran, 2009), chi cht trong dén két
qua cudi cing ma khong xem xét chi tiét cac qua trinh
ndi bd. Viéc sit dung DEA mot giai doan co thé dan
dén danh gia hiéu qua khong chinh xac (Rho, 2007),
¢6 thé dan dén sai 16ch trong danh gid, dic biét 1a hién
tuong danh gid qué cao hi¢u qua (Kao va Huang,
2008). Do vay, nghién ctu sit dung NDEA dé danh
gia hiéu qua cua cac don vi trong mdt mang ludi,
khi cac yéu t6 n6i bd ¢o su tuong tac va anh hudng
qua lai, tao ra «co ché ma sat» (Galagedera, Roshdi,
Fukuyama va Zhu 2018), mbi quan hé tuong tac glua
cac don vi trong mot cau trac mang co thé lam giam
hiéu qua tong thé, dic biét trong nganh ngan hang véi
cau tric ngay cang phic tap.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Dit ligu nghién ciru

Tai Viét Nam c6 18 ngan hang khong c6 so hitu
Nha nudc (NHKNN), tuy nhién chi c6 10 NHKNN

niém yét trén S& giao dich chimg khoan Thanh phd
HO6 Chi Minh va S¢ giao dich Ching khoan Ha Noi
co day du so liéu nghién ctru (bang 1).

Bang 1: Cac ngan hang trong mau nghién ciru

NN Tén viét tat/Ma chirng | Von diéu Ié trung binh

st Tén day di kho/a'm ' ko (t dg?)ng)

1 |NHTMCP A Chau ACB 22384

2 |NHTMCP Bic A BAB 6950

3 |NHTMCP Nam A NAB 5081

4 [NHTMCP Quéc Dan NVB 4183

5 |NHTMCP Phuong Dong 0cB 10571

6 |NHTMCP Dang Nam A 558 12866

7 |NHTMCP Sai Gon Thuong Tin STB 18852

8 |NHTMCP Ky Thuong Viét Nam TCB 35059

9 |NHTMCP Quéc té VI8 12956

10 |NHTMCP Viét Nam Thinh Virgng vPB 37678

Nguon: Tong hop ciia nhom téc gia

Nghién cuu st dung dir liéu thir c?ip duogc thu thap
tir cac bao cdo tai chinh, bdo c4o thuong nién cua 10
NHKNN tir nam 2018 dén nam 2022.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Mo hinh DEA hai giai doan cho phép nghién ciru
sdu hon vé cau tric va quy trinh bén trong mdi ngan
hang, xac dinh su phan bo dau vao va tao ra nhimg
hiéu biét sau sic vé cac ngudn gdc cia s kém hiéu
quéa trong DMU. Theo nghién ctiu cta Tsolas va
Charles (2015), viéc xac dinh cac bién trong mo hinh
phan tich DEA rat nhay cam véi sy lua chon bién sb;
s6 lugng bién cang it, kha ning phan loai hiéu qua
cac DMU cang chinh xac. Dya trén nhan dinh nay,
md hinh NDEA trong nghién ctru bao gém 3 bién dau
vao, 2 bién lién két (bién dau ra ctia bo phan 1 tro
thanh bién dau vao ctia bd phan 2) va 2 bién dau ra,
nhu duoc thé hién trong bang 2 va mé hinh 1.

Bang 2: Khai niém va phuong phap do lwéng cac
bién trong md hinh NDEA

Dinh nghia ‘

Tenbién | | ponvi
Bién dtu vao bd phdn 1

S6 Iugng can b nhan vién cla  |Téng s6 can bd nhan vién tai thai
ngan hang diém cu6i ndm tai chinh

L4 chi tiéu téng hop phan énh
toan bo gia tri con lai (Nguyén
gid trir gia tri hao mon Iy ké)
cla céc loai tai san ¢ dinh tai
thoi diém béo cdo

Phwong phap do

56 lugng nhan vién Ngudi

Gi tri clia tai san ¢6 dinh tai
thoi diém cudi nam tai chinh
Chi tiéu “Tai san ¢ dinh” trong
Bang Can dai k& toan hang nam

Tai san ¢ dinh Ti dong

V6n chil so hitu tai thoi diém
cudi ndm tai chinh Tidong
Chi tiéu “V8n chli s& hitu” trong
Bang Can dai ké toan hang nim

La gid tri tai san thuan (tai san

Von chi 3 hitu rong) clia doanh nghiép.

Bién déu ra b phdn 1/ Bién déu vao bg phdn 2
Ngudn van ma ngén hang huy
dong duoc tir dan cw va cactd  |Tng ngudn von huy dong tai
chirc kinh té. Day 1a ngudn vén  |thai diém cudi ndm tai chinh
ma ngn hang tam thdi quan  |dugc thé hién trong Thuyét
Ii, st dung va c6 nghiia vu hoan  |minh bao cdo tai chinh hang
tra kip thoi va dy d0 khi khach  [ndm

hang c6 yéu cau.

Ngudn vén huy

dong Tidong

Toan bo s6 du tai mot thoi diém [Tong du ng tin dung tai thoi

cy thé cla cackhodn cdptin  |diém cudi ndm tai chinh dwoc
dung clia ngan hang cho t8 chirc, thé hién trong Thuyét minh bao
¢d nhan ¢do tai chinh hang ndm

Du ng tin dung Ti dong
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Tén bién ‘ Dinh nghia ‘ Phuong phép do Danvi
Bién déu ra bd phéin 2
Khoan thu nhp tir I3 va céc Chi tjeu Thu Phap fi va c’ac
Thu nhap tir [3i khoan thu nhap twong tw clia khodn thu nhgp tuong ty” trong Ti don,
i PN 9P trong & Bao cdo K&t qua kinh doanh €
ngén hang N
hang nam
Khoan thu nhdp clia ngén hang
tlr cac hoat dong khong tir I3 [T6ng céc khoan thu nhap ngoai
N ..~ |nhu thu nhdp tlr hoat déng dich |13i va cac khoan thu nhap tuong | _, ..
Thu nhap ngodi I vy, thu nhap hoat dong khac,  |tw trong Thuyét minh bao céo tai Tidéng
thu nhap tir viéc chdm dit hoat |chinh hang ndm
dong....
Hinh 1: M6 hinh nghién ctru theo phwong phap
NDEA
Phu vao N
R Piura
- 6 lwgng lao déng NDEA

- Thu nhip lai

Ngudn vén huy dfng

- Tai sn c6 dinh .
- Dw no tin dung - Thu nhip ngoai lai
- Vén chi s& hira

4. Két qua va thao luin
Bang 3: Piém hiéu qua hoat ddng mé hinh NDEA
cla cac ngan hang giai doan 2018-2022

Nam 2018 Nim 2019 Ném 2020

Ngan
hang | Tong | Xép | BO B | Tong | Xép| Bd Bo Tonathe Xép | BO Bo
thé |hang| phan1 |phan2 | thé |hang|phan1| phan2 € hang |phan1| phdn2

1] ACB |02503| 9 |02163|0,2843|0,2383 | 9 |0,1912| 02855 | 0,2236 | 9 {0,1884| 0,2588

2| BAB |06871| 6 |0,7498 | 0,6245|0,6502 | 5 |0,7035|0,5968 | 0,6458 | 4 |0,6829 0,6088

3| NAB |08627| 4 | 0822309032 0,7245 | 4 |0,7029| 07461 | 06361 | 6 |0,6023| 0,6700

4] NvB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5| OCB |07399| 5 |06411|0,8388|0,5869| 6 |0,5752(0,5985 | 06415 | 5 |0,6103| 0,6728

6| B |05622| 7 |05769 0547505270 | 7 |0,5311| 05229 | 05764 | 7 [0,5379| 0,6149
705 1 1| o1 1 111 1 1 1] 1 1
8| T8 |02690| 8 |02022]03359| 02585 | 8 |0,1676| 03494 | 02641 | 8 [0,1670| 03611

9| VIB |09922| 3 1 10984409763 | 3 1 /09526 099%3 | 3 1 {09926
10| vPB |0,1923| 10 |0,1987 |0,1859 | 0,1799 | 10 |0,1931| 0,1667 | 0,1969 | 10 |0,2081| 0,1857

.::J n’;‘g 0,6556 0,6407 | 0,6705 | 0,6141 0,6065 | 0,6218 | 0,6181 0,5997 | 0,6365
7| Nggnhing |——— Nim 20%1 . _ — Nim 2032 . _
Tongthé | Xéphang | Bophan1 | Bophan2 | Tongthé | Xéphang | Bo phan1 | B phan2
1 ACB 0,2052 10 0,1883 0,2221 0,1929 9 0,2016 0,1842
2| BAB 0,6509 4 07141 | 05877 | 0,5562 4 06517 | 0,4606
3 NAB 0,5493 6 0,5946 0,5041 0,4703 5 0,5617 0,3788
4 NVB 1 1 1 1 1 1 1 1
5 0cB 1 3 1 0,9999 1 1 1 1
6| SsB 0,5272 7 05331 | 05214 | 04219 7 04953 | 10,3485
7 STB 1 1 1 1 1 1 1 1
8 TCB 0,2107 9 0,1442 0,2772 0,1610 10 0,1478 0,1743
9] VB 0,6028 5 07493 | 04564 | 04650 6 0593 | 03336
10 VeB 0,2114 8 0,2308 0,1921 0,3264 8 0,3116 0,3412
Trung binh |  0,5958 06154 | 05761 | 05594 05966 | 0,521

Nguén: Tinh todn ciia nhom nghién ciru

Bang 3 thé hién diém hiéu qua hoat dong cua cac
ngan hang trong mau nghién ctru. STB va NVB luén
duy tri diém hiéu qua t6i da (bang 1), cho thy kha
nang quan ly va s dung ngudn luc vuot troi, dong
thoi gilt viing vi thé dan dau qua tt ca cac nim. OCB
c6 budc nhay vot tir murc trung binh kha (2018-2020)
1én hiéu qua ti da tir nam 2021 va duy tri t6t dén
2022. BAB va NAB nim trong nhém trung binh kha,
tuy nhién hidu qua cua ca hai c6 xu huéng giam dan

qua thoi gian. VIB timg c¢6 hiéu qua cao (gan nhu toi
uu), nhung suy giam 1o rét tr nam 2021, dac biét 1a
b6 phan 2 (NDEA chi ra nguon gbc ciia sy kém hiéu
qua). SSB duy tri hiéu qua ¢ murc trung binh, khong
¢6 cai thién dang ké va giam trong giai doan 2021-
2022. ACB, TCB, va VPB lién tuc ndm cudi bang xép
hang véi dlem hi¢u qua thap, cho thay su lang phi st
dung nguon lyc du vao dé co duoc dau ra trong tur.
Mic du diém hiéu qua cua VPB c6 cai thi¢n nhe vao
nam 2022 nhung van thudc nhom kém hiéu qua.
Biéu d6 1: So sanh diém hiéu qua hoat ddng trung
binh ctia hai bd phan trong md hinh NDEA trong
giai doan 2018-2022

0,8
0,7

0,6
0,5
0,4

0,2
0,1

2018 2019 2020 2021 2022

B phan 1

Biéu d6 1 cho thay giai doan 2018-2020 qua
trinh tao ra thu nhap (bd phan 2) hoat dong hi¢u qua
hon qua trinh huy déng vén va cho vay (bo phan 1).
Nguyén nhén cé thé 1a do anh hudng cua dai dich va
chinh sach cach ly da tac dong tryc tiép dén qué trinh
hoat dong cua doanh nghiép va do su chuyén dich
dong tién sang dau tu vao thi treong chimg khodn cua
cac c4 nhan; diéu ndy lam anh hudng trye tiép dén qua
trinh huy dong von va cho vay cua ngan hang. Tuy
nhién do viéc sur dung rong réi va thiét yéu cua dich
vu thanh toan tryc tuyén va ngan hang dién tir trong
thoi ky nay din dén viéc tao thu nhap ciia ngan hang
van tiép tuc duoc gia tang.

Giai doan 2021-2022 khi nén kinh t bt dau hoi
phuc, qué trinh huy dong von va cho vay (bd phén 1)
hoat dong hiéu qua hon qua trinh tao ra thu nhap (bd
phan 2). Bén canh viéc cac doanh nghiép hoat dong
tr lai, cac nha dau tu ciing phai trai qua su diéu chinh
manh gia ¢ phiéu trén thi truong chimg khoan. Didu
ndy lam cho qua trinh huy dong von va cho vay cua
ngén hang hoat dong tt hon. Tuy nhién, ngén hang
phai ddi mat véi viéc no xau gia tang do d6 NH can
phai gia tang trich 1ap du phong rti ro, bén canh do
hau qua cua dai dich Covid-19 ciing lam cho thu nhép
ctia ngan hang giam trong giai doan nay.

Nhu vay, mé hinh NDEA phéan 4nh ngun gbc cua
su kém hi¢u qua trong hoat dong ctia ngan hang mot
cach rd hon va thay duoc mdi lién hé mat thiét gitra
cac hoat dong anh huong dén hoat dong tong thé ciia

BO phan 2
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ngan hang. Qua do thiy dugc nguyén nhan dan dén
viéc hoat dong kém hiéu qua trong timg hoat dong
cha cac ngan hang. Pay ciing chinh 14 ham y vé mat
giai phap ctng nhu chinh sach dé hd tro cac nha quan
1y ¢6 cai nhin sau sic hon vé cac bd phan hoat dong
cta ngan hang.

Bang 4: Piém hiéu qua trung binh md hinh NDEA

ctia cdc nhém ngan hang phan chia theo vén diéu

Ié trong giai doan 2018-2022

STT Nhém ngan hang 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nhém cac ngan hang c6 vén diéu I trén gia
1 |tri trung binh - Nhdm ngan hang ldn (ACB, 0,4259 | 0,4192 | 0,4212 | 0,4068 |0,4201
STB, TCB, VPB)

Nhom céc ngan hang cd vén diéu Ié dudi gia
2 |tri trung binh - Nném ngén hang nho (BAB, | 0,8074 | 0,7442 | 0,7494 | 0,7217 |0,6522
NAB, NVB, OCB, SSB, VIB)

Biéu d6 2: Piém hiéu qua hoat déng ctia cdc nhém
ngan hang chia theo von diéu Ié trong giai doan

2018-2022

14
12 -——-—._—._‘_‘_‘_‘_—
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——Nhém Ngén hing 1én ~ =—Nhém Ngén hing nhé

Biéu d6 2 cho thiy xu huéng giam diém hiéu qua
trung binh cua ca hai nhdm ngan hang trong giai doan
2018-2022. Biém hi¢u qua trung binh ctia nhom ngén
hang c¢6 vén diéu 1¢ dudi mirc trung binh dao dong
trong khodng 0,65-0,8, ludn cao hon nhom ngén hang
¢6 von diéu 1¢ trén muc trung binh, chi dat 0,4-0,43
trong cliing giai doan. Piéu nay cho thdy cic ngin
hang c6 quy mo von diéu 1é 16n hoat dong kém hiéu
qua hon so véi nhitng ngan hang c6 quy md vén nho.

Két luan

Piém hiéu qua trung binh ciia cac ngin hang
TMCP khong c6 von Nha nudc dao dong thap, cac
ngan hang dang hoat dong chua thuc sy hiéu qua khi
lang phi qua nhiéu cac chi phi dau vao bao gom sb
lugng nhan vién, tai san cé dinh va von chi s¢ hitu
trong qua trinh tao ra nguon von huy dong va cho vay
cta bo phan thir nhét; dong thoi lang phi nguon von
huy dong va cho vay dé tao ra thu nhap hi¢n tai cua
bd phan thir hai va anh hudng truc tiép dén diém hiéu
qua tong thé. Ngoai ra qué trinh huy dong vén va qua
trinh cho vay ciing lam gia ting ng xAu, anh hudng
dén kha nang thanh khoan va lam giam hiéu qua hoat
dong cua ngan hang. Ngoai ra, nghién ctru cling chi ra
rang nhom cac ngan hang ¢ von diéu 1¢ 16n thi hoat

dong kém hiéu qua hon nhém ngan hang ¢6 von diéu
1€ nho.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong trong thoi gian
t61, cac NHTM nén ap dung thém mot s6 giai phap
nhu dam bao ding nguyén tac tin dung, thu hdi vén
cho vay dung han; kiém tra, giam sat nghlem ngat
cac dy an dau tu; néng cao chét lwong nguon nhan
luc, tur khau tuyén dung dén khau dao tao; tip trung
phat trién doi ngii can bg, xay dung bd may tinh gon
hon, hiéu luc, hi€u qua hon; xay dung chién luoc vé
ngudn nhan luc phi hop véi chi phi hoat dong cua
ngan hang dé dem lai hiéu qua tot nhét; da dang hoa
cac hinh thirc huy dong von, diéu chinh 13i suat tién
giri trung va dai han; can c6 chinh sach va chién lugc
thu hut khach hang hi¢u qua dap tng linh hoat nhu
cau cua nhiéu ddi twong, phan khic khach hang, tao
diéu kién thuén loi hon cho doanh nghlep ngum dan
trong tlep can von tin dung ngan hang; tiép tuc ra soat,
rit gon, don gian hoa quy trinh, thu tuc ni by, tmg
dung chuyen ddi s6 vao quy trinh cho vay, tang toc
d6 xir Iy hd so khach hang; cac ngn hang can co cau
danh myc tin dung c6 tiém nang phét trién; tang ty
trong cho vay ngan han; diy manh cho vay ddi voi
linh vyc phat trién ndng nghiép, nong thon, xdy dung
cac cong trinh trong diém qudc gia, cong nghiép ché
bién, ché tao, cic doanh nghi€p xuit khau, doanh
nghiép ung dung cong nghé cao... ddy ciing 1a nhiing
ddi trong duoc khuyén khich phat trién tin dung theo
chu truong cua Chinh phu va Ngan hang Nha nudc,
qua d6 giam thiéu rui ro va tao nén ting khach hang
ving chic cho ngan hang.
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