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1. Giới thiệu chung
Việt Nam đang hội nhập quốc tế sâu rộng, đòi hỏi 

các ngành nghề đổi mới và phát triển để đáp ứng nền 
kinh tế toàn cầu. Việc nâng cao chất lượng nhân lực 
ngành ngân hàng là vấn đề cấp bách, đặc biệt là trong 
thời đại Cách mạng công nghiệp 4.0, điều này đã tạo 
ra những thay lớn trong ngành ngân hàng. 

Các ứng dụng công nghệ mới như trí tuệ nhân tạo 
(AI), dữ liệu lớn (Big Data), chuỗi khối (Blockchain) 
và điện toán đám mây đang thay đổi cách thức hoạt 
động của các tổ chức tài chính, đòi hỏi nguồn nhân 
lực không chỉ nắm vững chuyên môn mà còn phải có 

kỹ năng số để có thể thích ứng trong môi trường công 
nghệ cao. Tuy nhiên, nguồn nhân lực ngành ngân 
hàng Việt Nam đang đối mặt với nhiều thách thức, 
đặc biệt sự thiếu hụt kỹ năng phân tích dữ liệu, khả 
năng vận hành và quản lý hệ thống công nghệ số. Các 
nghiên cứu gần đây đã chỉ ra rằng, trong khi ngành 
ngân hàng có mức độ áp dụng công nghệ cao, việc 
sử dụng và phát triển kỹ năng số trong công việc vẫn 
chưa đồng đều và chưa đạt hiệu quả tối ưu. Nghiên 
cứu của Ngân hàng Thế giới (WB, 2020) đã chỉ ra 
rằng chỉ khoảng 20% lực lượng lao động trong ngành 
ngân hàng có đủ kỹ năng số đáp ứng các yêu cầu công 
việc hiện đại, thấp so với mức hơn 50% ở các nước 
phát triển. McKinsey (2021) khuyến nghị các ngân 
hàng cần áp dụng các chương trình đào tạo kỹ năng số 
một cách hệ thống và đồng bộ, từ kỹ năng công nghệ, 
phân tích dữ liệu đến an ninh mạng. Tại Việt Nam, 
lực lượng lao động cũng đang phải đối mặt với áp 
lực trong việc trang bị những kỹ năng để có thể cạnh 
tranh trong môi trường quốc tế. Báo cáo của Tổng 
cục Thống kê (2023) cho thấy phần lớn lao động Việt 
Nam nhận thức rõ sự cần thiết phải phát triển kỹ năng 
số để không bị tụt hậu. Điều này đặt ra yêu cầu cấp 
bách ngành ngân hàng, nhằm đáp ứng tốt hơn các yêu 
cầu của thị trường.

2. Tổng quan về năng lực số cho nhân lực 
ngành ngân hàng

2.1. Khái niệm năng lực số
Khái niệm về “năng lực” đã được nghiên cứu từ 

nhiều góc độ nhưng đến nay vẫn chưa có sự thống 
nhất hoàn toàn. Boyatzis (1982) cho rằng năng lực 
bao gồm các đặc tính cơ bản của cá nhân, liên quan 
đến khả năng đạt được thành tích vượt trội. Dubois 
(1998) đã định nghĩa năng lực như “các đặc điểm bao 
gồm kiến thức, kỹ năng, tư duy và tư tưởng... được 
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áp dụng riêng lẻ hoặc kết hợp để đạt được thành công 
trong công việc.” Lucia và Lespinger (1999) coi năng 
lực là “một công cụ xác định và mô tả các kỹ năng, 
kiến thức và hành vi cần thiết để thực hiện công việc 
hiệu quả, góp phần giúp tổ chức đạt được mục tiêu 
chiến lược.”

Từ đó, có thể xem năng lực là khả năng thực hiện 
một nhiệm vụ nào đó một cách đầy đủ và có chất lượng, 
với sự kết hợp nhiều yếu tố khác nhau như kỹ năng, 
kiến thức và tư duy phù hợp với yêu cầu công việc.

Trong thời đại số hóa, khái niệm năng lực số 
(digital competence) ngày càng trở nên quan trọng. 
Các công nghệ mới như AI, Big Data, Blockchain 
đang dần trở thành các công cụ không thể thiếu. Theo 
Ferrari (2012), năng lực số được định nghĩa là “tập 
hợp kiến thức, kỹ năng, thái độ, khả năng, chiến lược 
và nhận thức cần thiết khi sử dụng công nghệ thông 
tin và truyền thông (ICT) để thực hiện nhiệm vụ, giao 
tiếp, quản lý thông tin và hợp tác”. Trong ngành ngân 
hàng, năng lực số bao gồm khả năng vận hành và ứng 
dụng công nghệ tiên tiến vào quy trình nghiệp vụ, bảo 
đảm an toàn thông tin và nâng cao trải nghiệm khách 
hàng. Việc phát triển năng lực số không chỉ giúp cải 
thiện hiệu suất công việc mà là yêu cầu bắt buộc để 
các tổ chức tài chính duy trì sự cạnh tranh.

2.2. Sự cần thiết phát triển năng lực số đối với 
nhân lực ngành ngân hàng

Cách mạng công nghiệp 4.0 và xu hướng chuyển 
đổi số đang thay đổi nhanh chóng cách thức hoạt động 
của các ngân hàng. Việc ứng dụng các công nghệ số 
mới như điện toán đám mây (Cloud Computing), Big 
Data, AI, Blockchain... vào sản phẩm, dịch vụ, nghiệp 
vụ ngân hàng đã mở ra những cơ hội mới nhưng đồng 
thời đặt ra thách thức lớn đối với nguồn nhân lực. Các 
ngân hàng không chỉ thích nghi với sự thay đổi công 
nghệ mà phải tạo ra các dịch vụ cá nhân hóa, sáng 
tạo và hiệu quả nhằm nâng cao trải nghiệm khách 
hàng. Việc này dẫn đến sự chuyển dịch của cấu trúc 
lao động, khi nhiều vị trí sẽ bị thay thế bởi tự động 
hóa, robot và gia tăng nhu cầu nhân lực công nghệ tài 
chính. Theo McKinsey (2020), nhu cầu về nhân lực 
tài chính sẽ tăng 8-9% đến năm 2030. Diễn đàn Kinh 
tế Thế giới (World Economic Forum - WEF, 2020) 
cảnh báo 65% công việc mới sẽ liên quan đến chuyển 
đổi số, và 56% lao động Đông Nam Á có nguy cơ 
mất việc trong vòng 20 năm tới nếu thiếu kỹ năng số. 
Điều này đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc đào tạo và 
phát triển nguồn nhân lực có khả năng thích nghi với 
sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ. 

Tại Việt Nam, quá trình chuyển đổi số trong ngành 
ngân hàng đang diễn ra mạnh mẽ với sự hỗ trợ chính 
sách từ phía Chính phủ như ban hành Quyết định số 

749/QĐ-TTg về Chương trình Chuyển đổi số quốc gia 
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. Theo đó, 
đã đề cập việc ứng dụng công nghệ số là yếu tố then 
chốt để cải thiện hiệu suất, đổi mới quy trình nghiệp 
vụ và nâng cao trải nghiệm khách hàng. Theo khảo sát 
hoạt động ngân hàng số của PwC (Pricewaterhouse 
Coopers, 2023)1, hơn 70% các ngân hàng tại Việt 
Nam đang tích cực triển khai các chiến lược chuyển 
đổi số, tuy nhiên, việc thiếu hụt nguồn nhân lực có kỹ 
năng số là một rào cản lớn đối với tiến trình này. 

Do vậy, các ngân hàng cần xây dựng một chiến 
lược phát triển nguồn nhân lực toàn diện, bao gồm 
việc bồi dưỡng và đào tạo kỹ năng số định kỳ cho 
nhân viên. Những kỹ năng như phân tích dữ liệu, 
quản lý thông tin, và sử dụng công nghệ số trong xử 
lý nghiệp vụ không chỉ giúp các ngân hàng duy trì khả 
năng cạnh tranh mà còn tạo nền tảng vững chắc cho 
sự phát triển bền vững trong tương lai.

2.3. Khung đánh giá năng lực số đối với nhân 
lực ngành ngân hàng

Việc đánh giá năng lực số của nhân lực là yếu 
tố quan trọng trong quản lý, đặc biệt trong bối cảnh 
chuyển đổi số mạnh mẽ của ngành ngân hàng. Một 
khung đánh giá năng lực số (digital competence 
framework) hiệu quả giúp các nhà quản lý xác định 
mức độ thành thạo công nghệ của nhân viên, từ đó 
nhận diện những điểm mạnh, điểm yếu, đưa ra quyết 
định về đào tạo thăng tiến, hoặc tái cấu trúc công việc. 
Hiện nay, có nhiều khung đánh giá năng lực số phổ 
biến trên thế giới, đáng chú ý là:

* Khung năng lực số châu Âu - DigComp 2.2 
(2022): Được Hội đồng Châu Âu công bố lần đầu 
vào năm 2013 (DigComp 2.0) và cập nhật mới nhất 
vào năm 2022 (DigComp 2.2) với sự bổ sung các yếu 
tố liên quan đến môi trường làm việc và kỹ năng số 
trong các ngành nghề khác nhau. Khung này gồm 
năm nhóm năng lực chính:

- Thông tin và dữ liệu (Information and data 
literacy): Khả năng tìm kiếm, truy xuất, tổ chức, phân 
tích và đánh giá thông tin số.

- Giao tiếp và cộng tác (Communication and 
collaboration): Giao tiếp thông qua các công cụ số, 
chia sẻ tài nguyên, cộng tác và tham gia vào các mạng 
lưới số.

- Sáng tạo nội dung số (Digital content creation): 
Tạo, chỉnh sửa và tích hợp nội dung số, quản lý quyền 
sở hữu trí tuệ, lập trình và phát triển sáng tạo.

- An toàn (Safety): Bảo vệ danh tính số, dữ liệu 
và các biện pháp bảo mật, sử dụng công nghệ số một 
cách bền vững.
1 https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/fm/ddnhnn/nctd/nctd_chitiet 
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- Giải quyết vấn đề (Problem solving): Sử dụng 
công nghệ để giải quyết các vấn đề trong nghiệp vụ, 
tìm kiếm các giải pháp sáng tạo và cải thiện năng 
lực số.

* Khung năng lực số của UNESCO (2021)
Dựa trên khung DigComp 2.0, UNESCO đã phát 

triển và công bố khung năng lực số (năm 2018), 
trong đó chú trọng các kỹ năng liên quan đến nghề 
nghiệp và môi trường toàn cầu hóa. Năm 2021, 
UNESCO đã cập nhật và điều chỉnh theo hướng mở 
rộng các kỹ năng cần thiết trong bối cảnh phát triển 
nhanh chóng của công nghệ số hoá toàn cầu. Phiên 
bản mới gồm 7 nhóm vấn đề: (1) Vận hành thiết bị 
và phần mềm (Device and software operations): Sử 
dụng thành thạo các thiết bị kỹ thuật số; (2) Khai 
thác thông tin và dữ liệu (Information and data 
literacy): Tìm kiếm, phân tích và xử lý dữ liệu; (3) 
Giao tiếp và hợp tác số (Digital communication and 
collaboration): Sử dụng công cụ số để giao tiếp và 
hợp tác; (4) Sáng tạo và quản lý nội dung số (Digital 
content creation and management): Phát triển nội 
dung số và quản lý quyền sở hữu trí tuệ; (5) An toàn 
và bảo mật số (Digital safety and security): Bảo 
vệ dữ liệu và danh tính số; (6) Giải quyết vấn đề 
(Problem-solving): Sử dụng công nghệ số để giải 
quyết vấn đề nghiệp vụ; (7) Năng lực số liên quan 
đến nghề nghiệp (Digital skills related to specific 
occupations): Phát triển các kỹ năng số đặc thù cho 
từng ngành nghề.

So với DigComp, khung năng lực số của UNESCO 
có thêm một số yếu tố quan trọng như năng lực liên 
quan đến nghề nghiệp cụ thể và giáo dục công dân số 
nhằm đáp ứng yêu cầu của số hoá toàn cầu. 

Bảng 1: Tổng hợp khung năng lực số  
cho nhân lực ngành ngân hàng

Nhóm năng lực số Mô tả Gợi ý áp dụng trong ngân hàng
Vận hành thiết bị và phần 
mềm

Sử dụng thành thạo các hệ thống, phần 
mềm ngân hàng Quản lý tài khoản, giao dịch trực tuyến

Khai thác thông tin và 
dữ liệu

Phân tích dữ liệu khách hàng và dữ 
liệu lớn Phân tích hành vi khách hàng

Giao tiếp và hợp tác số Sử dụng các công cụ trực tuyến để giao 
tiếp và hợp tác Tư vấn khách hàng qua các nền tảng số

Sáng tạo và quản lý nội 
dung số

Phát triển nội dung liên quan đến dịch 
vụ ngân hàng số Tạo nội dung cho trang web ngân hàng

An toàn và bảo mật số Bảo vệ hệ thống và dữ liệu khỏi các cuộc 
tấn công mạng

Quản lý bảo mật hệ thống giao dịch 
trực tuyến

Giải quyết vấn đề kỹ thuật Khắc phục các sự cố kỹ thuật liên quan 
đến công nghệ ngân hàng

Giải quyết các vấn đề hệ thống 
ngân hàng

Năng lực số liên quan đến 
nghiệp vụ ngân hàng

Ứng dụng công nghệ trong các nghiệp vụ 
tài chính và quản lý rủi ro Phát triển sản phẩm ngân hàng số

Nguồn: Tổng hợp

Để đánh giá năng lực số cho nhân lực ngành ngân 
hàng, cần xây dựng một khung năng lực rõ ràng dựa 
trên các khung quốc tế như DigComp và UNESCO. 
Theo đó, có một số năng lực cốt lõi cần áp dụng cho 
nguồn nhân lực ngân hàng (Bảng 1). Đây là cơ sở để 

ngân hàng xác định năng lực cần cho nhân viên, từ đó 
có chiến lược đào tạo và phát triển nhân lực phù hợp.

3. Thực trạng phát triển năng lực số của cán bộ 
ngân hàng tại Việt Nam

Bảng 2: Phát triển năng lực số cho nguồn  
nhân lực tại một số NHTM Việt Nam

Ngân hàng Chính sách và hoạt động phát triển 
năng lực số Các dự án và sáng kiến nổi bật

Vietcombank

- Khởi động Dự án Khung năng lực 
(4/8/2022): Áp dụng cho tất cả các 
vị trí trong hệ thống. 
- Chiến lược phát triển đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030, 
nhằm trở thành ngân hàng số 1 tại 
Việt Nam, thuộc top 100 ngân hàng 
lớn nhất khu vực châu Á, top 300 
tập đoàn tài chính ngân hàng lớn 
nhất thế giới, và top 1.000 doanh 
nghiệp niêm yết lớn nhất toàn cầu, 
đóng góp lớn vào sự phát triển bền 
vững của Việt Nam.

- Vietcombank áp dụng chính sách thu hút, tuyển 
dụng và bổ nhiệm các chuyên gia nước ngoài giàu kinh 
nghiệm vào các vị trí lãnh đạo chủ chốt trong lĩnh vực 
Công nghệ thông tin và Chuyển đổi số.  
- Tuyển dụng đội ngũ cán bộ công nghệ thông tin và số 
hóa có trình độ chuyên môn cao để quản lý và vận hành 
hệ thống công nghệ hiện đại.  
- Từ năm 2018, áp dụng Khung năng lực theo Dự 
án CTOM, sắp xếp lại cán bộ tại các đơn vị theo mô 
hình mới.  
- Đào tạo cán bộ có năng lực đổi mới sáng tạo và linh 
hoạt, nhanh chóng thích ứng với quá trình chuyển 
đổi số.  
- Xây dựng hệ thống đào tạo trực tuyến E-learning, với 
nội dung và chất lượng số hóa bài giảng được cải thiện.  
- Phát triển hệ thống Quản lý đào tạo (LMS), tự động 
hóa quy trình đăng ký học và quản lý lộ trình đào tạo 
của cán bộ.

Vietinbank

Định hướng phát triển giai đoạn 
2023 - 2025 và tầm nhìn đến năm 
2030, chuyển đổi số toàn diện với 
mục tiêu trở thành ngân hàng số 
hàng đầu tại Việt Nam và cung 
cấp trải nghiệm vượt trội cho 
khách hàng. 

- Vietinbank đã hợp tác với các đơn vị tư vấn hàng đầu 
thế giới để xây dựng và triển khai chiến lược chuyển 
đổi số.  
- Chú trọng đào tạo cán bộ về tính năng các dịch vụ 
thanh toán online, khuyến khích khách hàng sử dụng 
dịch vụ gửi tiền qua kênh online.  
- Áp dụng Hệ thống đào tạo trực tuyến E-learning từ 
năm 2011; triển khai các hình thức đào tạo linh hoạt 
như lớp học ảo, Remote Expert, và ứng dụng công nghệ 
Workplace tạo sự kết nối giữa cán bộ và chuyên gia.  
- Tổ chức các hoạt động gắn kết nhân viên và truyền 
thông sản phẩm ngân hàng số thông qua các chiến 
dịch cộng đồng.

BIDV

- Nghị quyết 645/NQ-BIDV chuyển 
đổi mô hình tổ chức theo hướng 
linh hoạt hơn, tạo điều kiện để 
nâng cao năng lực quản trị điều 
hành và phát triển nguồn nhân lực 
chất lượng cao nhằm đáp ứng yêu 
cầu hội nhập và cạnh tranh
- Triển khai Đề án CTOM, nhằm 
giải quyết các vướng mắc trong 
quản trị và tạo sự linh hoạt trong 
điều hành. 

- Đào tạo nhân sự thông qua nhiều hình thức như 
E-learning, lớp học ảo, hội thảo chuyên sâu, và game 
mô phỏng.  
- Triển khai chương trình đào tạo lãnh đạo cấp trung và 
cấp cao, bao gồm các khóa học tại Hàn Quốc và chương 
trình đào tạo Giám đốc tập sự.  
- Kết hợp với các tổ chức nghề nghiệp tài chính quốc 
tế như ICAEW để đào tạo đội ngũ cán bộ quản lý và 
chuyên gia.  
- Phát triển các chương trình đào tạo về nghiên cứu 
khoa học, sáng tạo và chuyển đổi số nhằm nâng cao 
năng suất lao động và chất lượng nhân lực.

MB Bank
Mục tiêu trở thành doanh nghiệp 
số dẫn đầu và đến năm 2024, nhân 
sự công nghệ sẽ chiếm 25% tổng số 
nhân sự toàn ngân hàng.

- MB đầu tư 50 triệu đô mỗi năm vào hạ tầng công 
nghệ, đào tạo nhân lực và ứng dụng Robotics để tự 
động hóa quy trình vận hành.  
- Hợp tác với các đối tác công nghệ lớn như IBM, Oracle, 
và Viettel để tối ưu hóa chuyển đổi số.  
- Khai trương Trung tâm Học tập và Sáng tạo vào năm 
2021 để phát triển nguồn nhân lực nội bộ và hỗ trợ 
triển khai chiến lược giai đoạn 2022 - 2026.  
- Mở rộng hợp tác với các trường đại học uy tín để 
đào tạo và nghiên cứu khoa học trong lĩnh vực chuyển 
đổi số.

TP Bank

- Tiên phong chuyển đổi số trong 
lĩnh vực nhân sự, tập trung đào tạo 
nhân sự về công nghệ thông tin và 
phân tích dữ liệu. 
- Tạo điều kiện cho nhân viên thử 
nghiệm và làm việc với các công 
nghệ mới.
- Tự phát triển nguồn nhân lực công 
nghệ thông tin, chú trọng vào việc 
ứng dụng công nghệ mới và tạo 
điều kiện cho nhân sự thử sức với 
công nghệ hiện đại.

- Triển khai các chương trình đào tạo nội bộ và xây dựng 
văn hóa doanh nghiệp có sự gắn kết cao.  
- Phát triển các dự án công nghệ số với sự hợp tác 
của đối tác công nghệ hàng đầu, hướng tới đổi mới 
số toàn diện.  
- Đào tạo nhân sự số trong lĩnh vực phân tích dữ liệu và 
công nghệ hiện đại nhằm đáp ứng nhu cầu thị trường.

Nguồn: Tổng hợp từ Báo cáo thường niên, Báo cáo tài chính của các ngân hàng
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Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0 và 
chuyển đổi số ngày càng sâu rộng, các ngân hàng 
thương mại lớn tại Việt Nam đã nhanh chóng triển 
khai chiến lược và chương trình số hóa, ghi nhận thành 
tựu đáng kể. Đến cuối năm 2022, ngành ngân hàng 
đã đầu tư hơn 15.000 tỷ đồng cho hoạt động chuyển 
đổi số, đưa Việt Nam trở thành một trong những quốc 
gia tiên phong về ngân hàng số với thanh toán số tăng 
trưởng khoảng 40% trong 3-4 năm qua. Hiện nay, 
hơn 96% các ngân hàng Việt Nam đã có chiến lược 
chuyển đổi số, và 92% trong số đó phát triển các dịch 
vụ trên nền tảng Internet và di động. Các ngân hàng 
như Vietcombank, VietinBank, BIDV, MB Bank, và 
TPBank đã giới thiệu các ứng dụng ngân hàng số độc 
quyền như VCB Digibank, VietinBank iPay, và BIDV 
SmartBanking, nhằm cải thiện trải nghiệm khách hàng 
và tăng cường khả năng cạnh tranh quốc tế.

Việc phát triển năng lực số giúp các ngân hàng 
không chỉ tối ưu hóa quy trình quản lý nội bộ mà còn 
cải thiện trải nghiệm khách hàng, đáp ứng nhu cầu 
thế hệ khách hàng trẻ, và thúc đẩy tài chính toàn diện 
thông qua các nền tảng như MoMo. Các ngân hàng 
như Vietcombank, VietinBank, BIDV, MB Bank và 
TPBank đã có những bước tiến lớn trong ứng dụng 
công nghệ số, mang lại giải pháp mới cho thị trường 
(Bảng 2). 

Sự phát triển năng lực số tại các ngân hàng thương 
mại lớn Việt Nam đang diễn ra mạnh mẽ và có nhiều 
điểm tương đồng với các khung năng lực số quốc tế 
như DigComp 2.2 và khung của UNESCO (2021). 
Các ngân hàng không chỉ đầu tư vào hạ tầng công 
nghệ mà còn đặc biệt chú trọng đến việc phát triển 
nhân lực số - một yếu tố quyết định thành công của 
quá trình chuyển đổi số. Từ các chương trình đào tạo 
chuyên sâu đến việc tự động hóa quy trình và áp dụng 
công nghệ tiên tiến như AI và Robotics, các ngân hàng 
đang từng bước xây dựng lợi thế cạnh tranh thông qua 
sự cải thiện và nâng cao năng lực số, giúp ngân hàng 
duy trì và nâng cao vị thế trong nước và trên toàn cầu.

4. Một số khuyến nghị phát triển năng lực số 
đối với nhân lực nghành ngân hàng

Trong bối cảnh kinh tế và xã hội số hiện nay, năng 
lực số đã trở thành kỹ năng cốt lõi đối với nguồn 
nhân lực ngành tài chính - ngân hàng. Mặc dù công 
tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực đã được chú 
trọng, vẫn tồn tại sự thiếu hụt nhân lực có kỹ năng số 
trong nhiều lĩnh vực. Trên cơ sở nghiên cứu xu hướng 
phát triển của nền kinh tế số, bài viết đề xuất một số 
khuyến nghị sau:

Thứ nhất, hoàn thiện khuôn khổ pháp lý cho chuyển 
đổi số và phát triển nhân lực số ngành ngân hàng: (i) 
Tiếp tục ban hành các cơ chế, chính sách mới để phát 

triển ngân hàng số, bảo đảm ổn định tài chính và tạo 
môi trường cạnh tranh công bằng; (ii)Tăng cường phổ 
biến các văn bản pháp luật về chuyển đổi số để các đơn 
vị trong ngành hiểu đúng và đầy đủ về chính sách của 
nhà nước và ngành; (iii) Đẩy mạnh nghiên cứu khoa 
học, hỗ trợ quản lý nhà nước và phát triển bền vững 
ngành ngân hàng; (iv) Nâng cao chất lượng đào tạo, 
phù hợp với yêu cầu phát triển khoa học công nghệ.

Thứ hai, tăng cường kết nối và hợp tác quốc tế 
trong chuyển đổi số: (i) Tổ chức hội thảo thường niên, 
trao đổi kinh nghiệm với các doanh nghiệp công nghệ 
trong và ngoài nước, giúp nhân viên ngân hàng nâng 
cao kỹ năng số và thúc đẩy chuyển đổi số; (ii) Tận 
dụng cơ hội hợp tác quốc tế để phát triển năng lực 
số cho nhân lực ngành ngân hàng; (iii) Xây dựng các 
diễn đàn đối thoại chính sách, hỗ trợ doanh nghiệp và 
khai thác cơ hội từ các hiệp định thương mại tự do.

Thứ ba, xây dựng môi trường làm việc số: Các 
ngân hàng cần thúc đẩy chuyển đổi số một cách toàn 
diện, tạo điều kiện cho nhân viên có cơ hội cọ xát với 
các sản phẩm số, các ứng dụng số hay môi trường làm 
việc số. Trên cơ sở đó tạo áp lực tích cực giúp họ thay 
đổi và trau dồi kỹ năng số, đáp ứng yêu cầu công việc 
trong môi trường số hóa. 

Thứ tư, nâng cao chất lượng đào tạo năng lực số: 
(i) Đào tạo kỹ năng số thường xuyên để nhân viên tiếp 
cận nhanh chóng các công nghệ số mới; (ii) Đổi mới 
chương trình đào tạo tại các cơ sở giáo dục, đảm bảo 
sinh viên có kỹ năng số cần thiết để đáp ứng yêu cầu 
làm việc; (iii) Tăng cường hợp tác giữa ngân hàng và 
cơ sở giáo dục, tạo cơ hội thực tập cho sinh viên để 
nâng cao kỹ năng số; (iv) Xây dựng quy trình tuyển 
dụng với yêu cầu kỹ năng số cần thiết và bổ sung 
nguồn nhân lực chuyên sâu về công nghệ thông tin, 
đáp ứng nhu cầu chuyển đổi số.
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