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PHAT TRIEN NANG LUC SG CHO NHAN LUC NGANH NGAN HANG
VIET NAM - MOT SO KHUYEN NGHI

TS. Vi Mai Chi*

Thé giéi dang bwéc vao ky nguyén chuyén déi sé, véi sw tham nhap manh mé cua céng nghé vao moi linh
vure doi séng va kinh té. Nganh ngan hang ciing khéng ndm ngoai xu hwéng nay. Bai nghién ciru sé phan
tich thurc trang phat trién nang lwc sé nganh ngan hang Viét Nam, tir d6 dé xuét cdc giai phdp nhdm néng
cao ky ndng s6 cho nguén nhén lwc. Cdc khuyén nghi bao gém hoan thién khung phdp ly, ting cwong hop
tic quéc té, xay dwng méi trirong lam viéc sé va cai tién chwong trinh dao tao. Nhikng giai phdp nay sé gép
phén thic ddy qud trinh chuyén déi sé thanh céng, nang cao hiéu qua hoat déng ctia nganh ngan hang va

dép (rng yéu cau cua cubéc Cach mang céng nghiép 4.0.

« Tlr khéa: nédng luc s6, nhén lwc nganh ngén hang, chuyén déi sé.

The world is entering an era of digital
transformation, with technology increasingly
penetrating all aspects of life and the economy.
The banking sector is no exception to this trend.
This research analyzes the current state of digital
competence development in Vietnam's banking sector
and propose solutions to enhance digital skills for the
workforce. The recommendations include improving
the legal framework, strengthening international
cooperation, building a digital work environment,
and reforming training programs. These solutions
will contribute to promoting successful digital
transformation, enhancing the operational efficiency of
the banking sector, and meeting the demands posed
by the Fourth Industrial Revolution.

» Key words: digital competence, banking workforce,
digital transformation.
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1. Gi6i thi€u chung

Viét Nam dang hoi nhap quéc té sau rong, doi hoi
cac nganh nghé d6i mai va phat trién dé dap tmg nén
kinh té toan cau. Viéc nang cao chat lugng nhan lyc
nganh ngén hang 1a van dé cip bach, dac biét 1a trong
thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0, diéu nay da tao
ra nhitng thay 1on trong nganh ngén hang.

Cac tng dung cong ngh¢ mdi nhu tri tué nhan tao
(A), dir liéu 16n (Big Data), chudi khéi (Blockchain)
va dién toan dam may dang thay dbi cach thirc hoat
dong ciia céc to chirc tai chinh, doi hoi ngudn nhan
luc khong chi ndm vitng chuyén mén ma con phai ¢6
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k¥ ning sb dé cé thé thich tmg trong méi trudng cong
nghé cao. Tuy nhién, ngudn nhan lyc nganh ngan
hang Viét Nam dang dbi mat v6i nhiéu thach thir,
dac biét su thiéu hut k§ ning phan tich dir liéu, kha
nang van hanh va quan Iy h¢ thong cong nghé sb. Cac
nghién ciru gan day da chi ra rang, trong khi nganh
ngén hang c¢6 mirc d§ ap dung cong nghé cao, viée
str dung va phat trién ki nang s6 trong cong viéc van
chua dong déu va chua dat hiéu qua toi wu. Nghién
clru cua Ngan hang Thé gi6i (WB, 2020) di chi ra
rang chi khoang 20% luc luong lao dong trong nganh
ngan hang c6 du ky nang s6 dap tmg cac yéu cau cong
viéc hién dai, thap so v6i mirc hon 50% & cac nudc
phat trlen McKmsey (2021) khuyén nghi cac ngan
hang can ap dung cac chuong trinh dao tao ky nang s
mdt cach hé thng va dong bo, tir k¥ ning cong nghé,
phan tich dir liéu dén an ninh mang. Tai Viét Nam,
luc luong lao dong ciing dang phai dbi mat véi ap
luc trong viéc trang bi nhiing k¥ nang dé co thé canh
tranh trong moi trudng qudc té. Bao cdo cua Tong
cuc Théng ké (2023) cho théy phan 16n lao dong Viét
Nam nhén thirc 13 sy can thiét phai phat trién ky nang
s6 dé khong bi tut hau. Dicu nay dat ra yéu cu cap
bach nganh ngén hang, nham d4p tng t6t hon cac yéu
cau cua thi trudng.

2. Tong quan vé ning lwc sé cho nhan luyc
nganh ngin hang

2.1. Khdi ni¢m néng luc s6

Khai niém vé “nang luc” da dugc nghién cuu tir
nhiéu goc do nhung dén nay van chua c6 su thong
nhat hoan toan. Boyatzis (1982) cho ring ning luc
bao gém cac dic tinh co ban ctia ca nhén, lién quan
dén kha nang dat dugc thanh tich vuot trdi. Dubois
(1998) di dinh nghia ning lyc nhu “cac dic diém bao
g0m kién thire, k§ nang, tu duy va tu tudng... duge
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ap dung riéng 1¢ hodc két hop dé dat dugc thanh cong
trong cong viéc.” Lucia va Lespinger (1999) coi nang
luc 12 “mdt cong cu xac dinh va mo ta cac ky nang,
kién thirc va hanh vi can thiét dé thyc hién cong viéc
hiéu qué, gop phan giup to chic dat duge muc tiéu
chién luge.”

Tir d6, c6 thé xem nang lyc 1a kha nang thyc hién
mdt nhiém vu nao d6 mot cach day du va c6 chét lugng,
voi su két hop nhiéu yéu t6 khac nhau nhu ky nang,
kién thirc va tu duy phu hop véi yéu ciu cong viéc.

Trong thoi dai s6 hoa, khai niém nang luc sd
(digital competence) ngay cang tré nén quan trong.
Cac cong nghé méi nhu Al, Big Data, Blockchain
dang dan tro thanh cac cong cu khong thé thiéu. Theo
Ferrari (2012), nang lyc s6 dugc dinh nghia 1a “tap
hop kién thire, k§ nang, thai d, kha nang, chién luoc
va nhan thirc can thiét khi sir dung cong nghé thong
tin va truyén thong (ICT) dé thuc hién nhiém vy, giao
tiép, quan ly thong tin va hop tac”. Trong nganh ngan
hang, nang lyc sb bao gém kha nang van hanh va ung
dung cong nghé tién tién vao quy trinh nghiép vy, bao
dam an toan thong tin va néng cao trai nghiem khach
hang. Viéc phat trién nang luc sb khong chi giup cdi
thién hi¢u suat cong viéc ma 1a yéu cau bat budc dé
céc to chirc tai chinh duy tri sw canh tranh.

2.2. Sw cin thiét phat trién nang luc so déi véi
nhdn lyc nganh ngdn hang

Cach mang cong nghiép 4.0 va xu hudng chuyén
d6i s6 dang thay d6i nhanh chong cach thirc hoat dong
cla cac ngan hang. Viéc ung dung cac cong nghé so
moi nhu dién toan ddm may (Cloud Computing), Big
Data, Al, Blockchain... vao san phém, dich vy, nghiép
vu ngan hang i mé ra nhimg co hdi méi nhung dong
thoi dat ra thach thire 16n déi voi ngudn nhan lyc. Cac
ngan hang khong chi thich nghi voi sy thay doi cong
ngh¢ ma phai tao ra cac dich vu ca nhan hda, sang
tao va hiéu qua nhim ning cao trai nghiém khach
hang. Viéc nay dan dén sy chuyén dich cua cu trac
lao dong, khi nhiéu vi tri s& bi thay thé boi ty dong
hoa, robot va gia ting nhu cau nhan lyc cong nghé tai
chinh. Theo McKinsey (2020), nhu cau vé nhén luc
tai chinh & ting 8-9% dén nam 2030. Dién dan Kinh
té Thé gi6i (World Economic Forum - WEEF, 2020)
canh bao 65% cong viéc mdi s€ lién quan dén chuyén
601 s, va 56% lao dong Pong Nam A ¢c6 nguy co
mat viéc trong vong 20 nam t6i néu thleu k¥ ning so.
Diéu ndy dat ra yéu cau cap thiét vé viéc dao tao va
phat trién ngudn nhén lyc c6 kha ning thich nghi véi
sy thay d6i nhanh chong ciia cong nghé.

Tai Viét Nam, qua trinh chuyén déi s6 trong nganh
ngan hang dang dién ra manh mé& véi sy ho trg chinh
sach tir phia Chinh phii nhur ban hanh Quyét dinh s6

749/QB-TTg vé Chuong trinh Chuyén dbi sb qudc gia
dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030. Theo do,
da dé c@p viée Gmg dung cong ngh¢ 50 13 yéu t6 then
chdt dé cai thién hiéu suét, d6i méi quy trinh nghiép
vu va nang cao trai nghi¢ém khach hang. Theo khao sat
hoat dong ngan hang s6 cua PwC (Pricewaterhouse
Coopers, 2023)', hon 70% cic ngan hang tai Viét
Nam dang tich cyc trién khai cac chién Iugc chuyén
d6i s0, tuy nhién, viéc thiéu hut nguon nhéan luc c6 ky
nang s6 1a mot rao can 16n dbi véi tién trinh nay.

Do vy, cac ngan hang can xay dung mot chién
luge phat trién ngudn nhan luc toan dién, bao gom
viéc bdi dudng va dao tao k¥ ning sé dinh ky cho
nhan vién. Nhitng k¥ nang nhu phan tich dir li¢u,
quan 1y thong tin, va st dung cong nghé so trong xir
1y nghiép vu khong chi gitip cac ngan hang duy tri kha
ning canh tranh ma con tao nén tang vimg chéc cho
su phat trién bén vimg trong tuong lai.

2.3. Khung ddnh gi ning lyc sé doi véi nhan
lyc nganh ngdn hang

Viéc danh gia nang lyc s6 cua nhan lyc 1a yéu
td quan trong trong quan 1y, ddc biét trong bdi canh
chuyén d6i s6 manh mé& ciia nganh ngén hang. Mot
khung danh gia ning luyc sd (digital competence
framework) hi¢u qua gil'lp cac nha quan ly xac dinh
mirc do thanh thao cong ngh¢ cua nhan vién, tr do
nhan dién nhimng diém manh, diém yeu dua ra quyét
dinh vé dao tao thing tién, hodc tai cdu trac cong viéc.
Hién nay, c6 nhiéu khung danh gia ning luc s6 phd
bién trén thé gi6i, dang chu y la:

* Khung néng lyc s6 chau Au - DigComp 2.2
(2022): Pugc Hoi dong Chau Au cong bd lan dau
vao nam 2013 (DigComp 2.0) va c@p nhat méi nhat
vao nam 2022 (D1gComp 2.2) véi su bo sung cac yeu
t6 lién quan dén moi truong lam viée va ky nang s
trong cic nganh nghé khac nhau. Khung niy gom
nam nhoém nang lyc chinh:

- Thong tin va dit li¢u (Information and data
literacy): Kha nang tim kiém, truy xuat, t6 chirc, phan
tich va danh gia thong tin so.

- Giao tiép va cong tac (Communication and
collaboration): Giao tiép thong qua cac cong cu so,
chia sé tai nguyén, cong tac va tham gia vao cdc mang
ludi so.

- Séng tao ndi dung s (Digital content creation):
Tao, chinh stra va tich hgp ndi dung so, quan ly quyén
s0 hitu tri tug, 1ap trinh va phat trién sang tao.

- An toan (Safety): Bao v€ danh tinh s, dit liéu
va céc bién phap bdo mat, st dung cong nghé s6 mot
cach bén ving.

* https.//www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/fm/ddnhnn/nctd/nctd_chitiet
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- Giai quyet van de (Problem solving): Su dung
cong nghé d€ giai quyét cac van dé trong nghiép vu,
tim ki€ém cdc giai phép sang tao va cai thién nang
luc so.

* Khung nang lhec s6 ciia UNESCO (2021)

Dua trén khung DigComp 2.0, UNESCO dé phat
trién va cong bd khung ning lyc sd (nam 2018),
trong d6 chu trong cac k¥ nang lién quan dén nghé
nghiép va mdi truong toan céu hoéa. Nam 2021,
UNESCO da cap nhét va dicu chinh theo huéng mé
rong cac k¥ nang can thiét trong bbi canh phat trién
nhanh chong cua cong ngh€ s hod toan cau. Phién
ban méi gom 7 nhoém van dé: (1) Van hanh thiét bi
va phan mém (Device and software operations): Str
dung thanh thao cac thiét bi ky thuat sb; (2) Khai
thac thong tin va dir liéu (Information and data
llteracy) Tim kiém, phén tich va xu ly dir liéu; (3)
Giao tiép va hop tac so (Digital communication and
collaboration): Str dung cong cu sb dé giao tiép va
hop tac; (4) Sang tao va quan 1y ndi dung so (Digital
content creation and management): Phat trién ndi
dung sd va quan ly quyén s& hiru tri tug; (5) An toan
va bao mat so (Digital safety and security): Bao
vé dit liéu va danh tinh s6; (6) Giai quyét van dé
(Problem-solving): Su dung cong nghé¢ so dé giai
quyet van dé nghiép vu; (7) Nang lyc s6 lién quan
dén nghé nghiép (Dlgltal skills related to specific
occupations): Phét trién cac k¥ nang sé dic thu cho
timg nganh nghé.

So v6i DigComp, khung ning lic s6 cia UNESCO
6 thém mot s0 yéu tb quan trong nhu nang lyc lién
quan dén nghé nghiép cu thé va gido duc cong dan s0
nham dap g yéu cau cuia so hoa toan cau.

Bang 1: Téng ho'p khung ning lwc s&
cho nhan lwc nganh ngan hang

Mé t
Sit dyng thanh thao cac hé thong, phan

Nhom ning luc s&
Van hanh thiét bj va phan

Goi y ap dung trong ngan hang

Quan Iy tai khoan, giao dich tryc tuyén

mém mém ngan hang

K@a{hthac thong tin va E[\anjﬂch dir liéu khach hang va dir Phin tich hanh vikhdch hang

dir liéu liéulgn

Giao tiép va hop téc s6 S.li dupg e cyong 4 trvc tuyén 6é giao Tu vén khéch hang qua céc nén tang s6
ti€p va hop tac

Séng tao va quan Iy ndi Phét trién ndi dung lién quan dén dich

Tao ndi dung cho trang web ngén hang

dung s0 vy ngan hang s6
T Bdo vé hé thong va dit liéu khdi céc cude |Quan Iy bdo mét hé théng giao dich
An toan va bao mét so A .
tan cong mang tryc tuyén
Gidi quyt vin 63 I thust Ki:ac ?huc cachsu‘ Eo k\{ thudt lién quan Glzil quyet cacvan dé hé thong
dén cong nghé ngan hang ngan hang

(ng dung cong nghé trong cac nghiép vu
tai chinh va quan I rli ro

Nang lyc 56 lién quan dén

nghiép vu ngén hang Phét trién san pham ngan hang so

Nguon: Tong hop

Dé danh gia nang luc s6 cho nhén lyc nganh ngan
hang, can xay dung mot khung ning lyc 16 rang dua
trén cac khung quoc té nhu DigComp va UNESCO.
Theo d6, c6 mot s6 nang luc cot 16i can ap dung cho
ngudn nhan luc ngan hang (Bang 1). Pay la co so dé

ngan hang x4c dinh niang lyc can cho nhén vién, tir do
¢ chién lugc dao tao va phat trién nhan lyc phu hop.

3. Thurc trang phat trién ning luc s6 ciia can bd

ngan hang tai Viét Nam

Bang 2: Phét trién ning luc sd cho ngudn
nhan lyc tai mot s6 NHTM Viét Nam

Chinh séch va hoat dong phét trién

Neén hang néng lyc s8

Céc dy &n va sang kiéh ndi bt

- Khdi dong Dy an Khung nang lyc
(4/8/2022): Ap dung cho tat ca cac
vi trf trong hé théng.

- Chién lwgc phét trién dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030,
nham tré thanh ngan hang s6 1 tai
Viét Nam, thugc top 100 ngén hang
16 nhét khu virc chu A, top 300
tap doan tai chinh ngén hang lon
nhét thé gidi, va top 1.000 doanh
nghiép niém yét I nhat toan cau,
déng g6p 6n vao sy phét trién ban
vitng clia Viét Nam.

- Vietcombank &p dung chinh sach thu hat, tuyén

dung va b3 nhiém cac chuyén gia nudc ngodi giau kinh
nghiém vao cac vi tri [inh dao chl chét trong finh vyrc
Cong nghé thong tin va Chuyén déi s6.

- Tuyén dyng d6i ngi cdn bd cong nghé thong tin va s6
hoa cé trinh @6 chuyén mon cao dé quan Iy va van hanh
hé thdng cong nghé hién dai.

- Tut ndm 2018, ap dung Khung néng lyc theo Dy

an CTOM, sap xép lai cén bo tai cac don v theo md
hinh méi.

- D30 tao can b c6 ning v d6i méi sang tao va linh
hoat, nhanh chong thich tng véi qua trinh chuyén

d6i s6.

- Xay dyng hé théng ddo tao tryc tuyén E-learning, véi
ndi dung va chét lugng s6 hda bai gidng durgrc cai thién.
- Phat trién hé thding Quan Iy dao tao (LMS), ty dong
héa quy trinh déng ky hoc va quan Iy 16 trinh ddo tao
clia cén bo.

Dinh hudng phat trién giai doan
2023 - 2025 va tam nhin dén ndm
2030, chuyén déi s6 toan dién vdi
muyc tiéu tré thanh ngén hang s

Q

- Vietinbank da hop téc véi céc don vi tu van hang dau
thé gidi dé xdy dyng va trién khai chién lugc chuyén
d6i s6.

- Ch trong dao tao can b vé tinh néng cac dich vy
thanh toan online, khuyén khich khach hang sit dung
dich vy glti tién qua kénh online.

- Ap dung He théng dao tao tryc tuyén E-learning tir

nghé mai.

- Ty phat trién ngudn nhan lyc cong
nghé thdng tin, chu trong vao viéc
(tng dung cong nghé mdi va tao
diéu kién cho nhan su thi strc voi
cOng nghé hién dai.

VietinBank.
hang dau tai Viét Nam va cung nam 2011; trién khai cac hinh thirc dao tao linh hoat
¢ap trai nghiém vuot troi cho nhu 16p hoc o, Remote Expert, va (g dung cong nghé
khéch hang. Workplace tao sy két ndi gilta can b va chuyén gia.
-To chitc cac hoat dong gén két nhan vién va truyén
théng san pham ngan hang s6 thong qua céc chién
dich cng dong.
N . |-Dao tao nhan sy thdng qua nhigu hinh thirc nhu
;lgf::ﬁqm e}: féiﬁﬁ?tﬁleivh?;:;n E-learning, 10 hoc o, hdi thao chuyén sau, va game
) s in md phong.
!g: h::; :g:’ tliroc df:nktlﬁnd?éeu - Trién khai chutong trinh 3o tao l&nh dao c3p trung va
hénﬁ “ hét%rién?l b Hhén e ¢ép cao, bao gom céc khéa hoc tai Han Qudc va chuong
BIDV nhva p \MBUON MIANC oy da0 tao Giam ddc tap sy.
chét lwgng cao nham dap (g yéu " P N
G hoi nhdp va canh tranh - Két hop voi cagto chttc nghé nghiép tai chinh quac
~Trién khai BB &n CTOM. nhsm t€ nhu ICAEW d€ dao tao di ngli cén bd quan Iy va
B chuyén gia.
g‘j;:l::ievt;:covs’gl?ghmha;attrfrr;i - Phét trién céc chuong trinh d3o tao vé nghién ctru
giéu hanh 2 ALWong o hoc, séng tao va chuyén d6i s6 nham nang cao
) néng sudt lao dong va chat lugng nhan lyc.
- MB du tu 50 triéu d6 mdi ndm vao ha tang cong
nghd, do tao nhan lyrc va (tng dung Robotics dé ty
dong héa quy trinh vén hanh.
T |- Hop téc vdi cac i tac cong nghé Iém nhur 1BM, Oracle,
Nluc:neuatrd\t haknh ({oanh nghle;{ va Viettel dé t6i wu hoa chuyén dai s6.
-MB |0 dan dau va dén nam 2024, nhan : N s s ex L
] surcong nehd sB chiém 25% tng s6 |- Khai trwong Trung tam Hoc tap va Sang tao vao ndm
ahin Si tgéﬁ nedn han P18 S0 12021 g8 phét trién ngudn nhan lyc ndi b va hé trg
gan hang. trién khai chién luoc giai doan 2022 - 2026.
- M@ rdng hop tc vdi cac trutng dai hoc uy tin dé
d30 tao va nghién citu khoa hoc trong finh vyrc chuyén
d6i s6.
- Tién phong chuyén d6i s8 trong
finh vyc nhan sy, tap trung dao tao
;::: ;g;z;?inégunghe théngtinva | Trién khai cac chuong trinh @30 tao ndi b va xdy dung
o dieu kién.cl;o ohdn vién thi van hoa doanh nghiép cd su gan két cao.
- nehiém va lam vidc véi cac con - Phit trién cdc dy an cbng nghé s& vdi st hop téc
‘t'TPBaﬂk ghic v 8| cta déitéc cbng nghé hang dau, huéng tdi doi méi

56 toan dién.
- D30 tao nhan sy s6 trong finh vyrc phan tich di liéu va
cong nght hién dai nham dap tng nhu ciu thi truong.

Nguon: Tong hop tir Bio cdo thiong nién, Béo cdo tdi chinh ciia cde ngdn hang
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Trong béi canh Céach mang cong nghi¢p 4.0 va
chuyén doi s6 ngay cang sdu rong, cic ngn hang
thuong mai 16n tai Viét Nam d& nhanh chong trién
khai chién lugc va chuong trinh s0 hoa, ghi nhan thanh
tuu dang ké. Dén cudi nam 2022, nganh ngan hang
da dau tw hon 15.000 ty ddng cho hoat dong chuyen
ddi s6, dua Viét Nam tr¢ thanh mdt trong nhimg qudc
gia tién phong vé ngan hang sb v6i thanh toan so ting
trudng khoang 40% trong 3-4 ndm qua. Hi¢n nay,
hon 96% cac ngén hang Viét Nam da c6 chién lugc
chuyén doi s, va 92% trong sb d6 phat trién cac dich
vu trén nén ting Internet va di dong. Cac ngén hing
nhu Vietcombank, VietinBank, BIDV, MB Bank, va
TPBank da gidi thi¢u céc tmg dung ngan hang s doc
quyén nhu VCB Digibank, VietinBank iPay, va BIDV
SmartBanking, nham céi thién trai nghiém khach hang
v tang cuong kha ning canh tranh qudc té.

Vi€e phat trién nang luc s gitip cac ngan héng
khong chi ti uu hoa quy trinh quan Iy ndi bo ma con
cai thién trai nghiém khéach hang, dap ing nhu cau
thé hé khach hang tré, va thic day tai chinh toan dién
thong qua cac nén tang nhu MoMo. Céac ngan hang
nhu Vietcombank, VietinBank, BIDV, MB Bank va
TPBank di c6 nhiing budc tién 16n trong tng dung
cong nghé sb, mang lai giai phap méi cho thi trudong
(Bang 2).

Su phat trién nang luc so tai cac ngén hang thuong
mai lon Viét Nam dang dién ra manh mg& va co nhleu
diém tuong dong véi cac khung ning luc s6 qudc té
nhu DigComp 2.2 va khung cuia UNESCO (2021).
Cac ngan hang khong chi dau tu vao ha tang cong
ngh¢ ma con ddc bi€t chu trong dén viée phat trién
nhan lyc s6 - mot yeu t6 quyet dinh thanh cong cua
qua trinh chuyen d6i s6. Tir cac chuong trinh dao tao
chuyén sau dén viéc tu dong hoa quy trinh va ap dung
cong nghé tién tién nhur Al va Robotics, cac ngan hang
dang timg budc xay dung loi thé canh tranh thong qua
sy cai thién va nang cao nang luc s6, gitip ngan hang
duy tri va nang cao vi thé trong nudc va trén toan cau.

4. Mt s6 khuyén nghi phat trién ning lwc so
doi v6i nhan lye nghz‘mh ngan hz‘mg

Trong bdi canh kinh té va xa hoi s hién nay, nang
luc s6 da tro thanh k¥ nang cot 161 dbi véi ngudn
nhén lyc nganh tai chinh - ngén hang. Mac du cong
tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc da dugce cha
trong, van ton tai su thiéu hut nhan luc co k¥ nang sO
trong n}}iéu linh vye. Trén co s¢ nghién clru xu hudng
phat trién ctia nén kinh t€ s0, bai viet d€ xuat mot so
khuyén nghi sau:

Thi nht, hoan thién khuon kho phép 1y cho chuyén
d01 s va phét trién nhan luc s6 nganh ngén hang: (i)
Tiép tuc ban hanh cac co ché, chinh sach méi dé phat

trién ngan hang s6, bao dam 6n dinh tai chinh va tao
moi truong canh tranh cong bang, (i) Tang cuong phd
bién cac van ban phap ludt vé chuyen d01 s dé cac don
Vi trong nganh hiéu ding va diy du vé chinh sach cia
nha nude va nganh; (iii) Bay manh nghién ctru khoa
hoc, hd trg quan 1y nha nudc va phat trién bén vimng
nganh ngan hang; (iv) Nang cao chat luong dao tao,
phtt hop véi yéu cau phat trién khoa hoc cong nghé.

Thit hai, ting cuong két ndi va hop tac qubc té
trong chuyén doi s: (i) To chire hoi thao thuong nién,
trao d6i kinh nghiém vai cac doanh nghiép cong ngh¢
trong va ngoai nude, gitp nhan vién ngan hang ning
cao k¥ ning sb va thiic day chuyen doi $0; (ii) Tan
dung co hoi hop tic quoc té dé phat trién ning luc
s0 cho nhan lyc nganh ngan hang; (iii) Xay dung cac
dién dan ddi thoai chinh sach, hd trg doanh nghiép va
khai thac co hoi tir cac hiép dinh thuong mai tu do.

Thir ba, xay dyng modi truong lam viéc sb: Céc
ngén hang cén thuc day chuyén doi sb mot cach toan
dién, tao dleu ki€n cho nhén vién c6 co hi co xat voi
cac san pham sb, cac tmg dung s6 hay moi tru(mg lam
viée s. Trén co s& d6 tao ap lyc tich cyc glup ho thay
d6i va trau doi k§y nang sb, dap img yéu cau cong viée
trong mdi truong so hoa.

Thi tu, néng cao chat luong dao tao nang luc s
(i) Dao tao k¥ nang sb thuong xuyén dé nhan vién tiép
can nhanh chéng cac cong nghé s6 mdi; (i) Doi moi
chuong trinh dao tao tai cac co sd gido duc, dam bao
sinh vién c6 k¥ nang sb can thiét dé dap ung yéu cau
lam vi€c; (iii) Tang cuong hop tac gitra ngan hang va
co s¢ gido duc, tao co hoi thye tap cho sinh vién (jé
nang cao ky nang so; (iv) Xay dung quy trinh tuyén
dung Vi yéu cdu ky ndng so can thiét va bo sung
ngu6n nhan lyc chuyén siu Ve cong ngh¢ thong tin,
déap tmg nhu cau chuyén doi s.
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