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1. Đặt vấn đề
Chuyển đổi số đang trở thành một yếu tố quyết định 

trong sự phát triển bền vững của ngành logistics, đặc biệt 
trong bối cảnh Việt Nam đang hội nhập sâu rộng vào nền 
kinh tế toàn cầu. Ngành logistics không chỉ đóng vai trò 
quan trọng trong việc kết nối các chuỗi cung ứng mà 
còn ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả hoạt động của các 
doanh nghiệp và trải nghiệm của khách hàng. Sự bùng 
nổ của thương mại điện tử đã làm gia tăng nhu cầu về 
dịch vụ logistics, thúc đẩy các doanh nghiệp phải tìm 
kiếm giải pháp tối ưu để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao 
về tốc độ, chất lượng và chi phí. Hiện nay, nhiều doanh 
nghiệp logistics tại Việt Nam đã nhận thức được tầm 
quan trọng của chuyển đổi số và đang trong quá trình 
triển khai các giải pháp công nghệ mới. Tuy nhiên, việc 
thực hiện chuyển đổi số trong ngành logistics còn gặp 
nhiều thách thức, từ thiếu nguồn nhân lực chất lượng 
cao đến chi phí đầu tư lớn và sự cạnh tranh khốc liệt. 
Bên cạnh đó, môi trường kinh doanh tại Việt Nam cũng 

đang thay đổi nhanh chóng với sự xuất hiện của nhiều 
công ty khởi nghiệp và doanh nghiệp công nghệ, tạo ra 
áp lực lớn cho các doanh nghiệp logistics truyền thống 
trong việc đổi mới và thích nghi. Điều này đặt ra một câu 
hỏi lớn về khả năng tồn tại và phát triển của các doanh 
nghiệp logistics trong kỷ nguyên số. Với những lý do 
trên, bài viết này không chỉ phân tích những cơ hội và 
thách thức mà ngành logistics Việt Nam đang phải đối 
mặt trong quá trình chuyển đổi số, mà còn đề xuất các 
giải pháp cụ thể để giúp doanh nghiệp tận dụng được 
những cơ hội này, đồng thời vượt qua những thách thức 
hiện tại. Thông qua việc thực hiện các giải pháp chuyển 
đổi số hiệu quả, ngành logistics sẽ không chỉ cải thiện 
năng lực cạnh tranh mà còn góp phần vào sự phát triển 
bền vững của nền kinh tế Việt Nam.

2. Cơ hội cho chuyển đổi số trong lĩnh vực logistics 
của Việt Nam

Chuyển đổi số trong lĩnh vực logistics tại Việt Nam 
mở ra nhiều cơ hội đáng kể, không chỉ cho các doanh 
nghiệp trong ngành mà còn cho toàn bộ nền kinh tế. 
Dưới đây là những cơ hội quan trọng mà chuyển đổi số 
mang lại:

Thứ nhất, tăng cường hiệu quả hoạt động
Một trong những lợi ích lớn nhất của chuyển đổi số 

là khả năng tối ưu hóa quy trình hoạt động. Các doanh 
nghiệp logistics có thể áp dụng công nghệ như hệ thống 
quản lý kho (WMS), phần mềm theo dõi vận chuyển 
(TMS) và phân tích dữ liệu lớn để cải thiện quy trình 
vận hành. Nhờ vào những công cụ này, doanh nghiệp có 
thể giảm thiểu thời gian xử lý đơn hàng, tối ưu hóa việc 
phân phối và giảm thiểu chi phí vận hành. Việc số hóa 
quy trình không chỉ giúp tiết kiệm thời gian mà còn giảm 
thiểu sai sót trong quản lý hàng hóa.

Thứ hai, cải thiện trải nghiệm khách hàng
Khách hàng ngày càng đòi hỏi dịch vụ nhanh chóng 

và hiệu quả hơn. Chuyển đổi số cho phép các doanh 
nghiệp logistics cung cấp trải nghiệm tốt hơn cho khách 
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hàng thông qua việc theo dõi đơn hàng theo thời gian 
thực, thông báo trạng thái đơn hàng, và cung cấp các tùy 
chọn giao hàng linh hoạt. Việc áp dụng các nền tảng trực 
tuyến và ứng dụng di động giúp khách hàng dễ dàng hơn 
trong việc theo dõi và quản lý đơn hàng, từ đó nâng cao 
sự hài lòng và lòng trung thành của họ.

Thứ ba, hỗ trợ phát triển thương mại điện tử
Thương mại điện tử đang bùng nổ tại Việt Nam với 

tốc độ tăng trưởng ấn tượng. Theo báo cáo của Google 
và Temasek, thị trường thương mại điện tử Việt Nam dự 
kiến đạt 29 tỷ USD vào năm 2025. Điều này tạo ra một 
cơ hội lớn cho ngành logistics, vì nhu cầu vận chuyển 
hàng hóa sẽ tăng cao. Chuyển đổi số sẽ giúp các doanh 
nghiệp logistics linh hoạt hơn trong việc đáp ứng nhu 
cầu của thị trường, đồng thời tối ưu hóa khả năng phân 
phối và xử lý đơn hàng cho các nền tảng thương mại 
điện tử.

Thứ tư, ứng dụng công nghệ mới
Việc chuyển đổi số mở ra cánh cửa cho nhiều công 

nghệ tiên tiến có thể được áp dụng trong logistics. Công 
nghệ như trí tuệ nhân tạo (AI), Internet of Things (IoT) 
và blockchain có khả năng cách mạng hóa ngành này. 
AI có thể giúp dự đoán nhu cầu, tối ưu hóa lộ trình vận 
chuyển và cải thiện quy trình bảo trì thiết bị. IoT cho 
phép theo dõi và quản lý hàng hóa trong thời gian thực, 
trong khi blockchain cung cấp độ tin cậy và minh bạch 
trong chuỗi cung ứng. Những công nghệ này không chỉ 
giúp tăng cường hiệu quả mà còn giảm thiểu rủi ro trong 
quá trình vận chuyển.

Thứ năm, nâng cao năng lực cạnh tranh
Chuyển đổi số không chỉ giúp các doanh nghiệp 

logistics nâng cao hiệu quả nội bộ mà còn tạo ra lợi thế 
cạnh tranh trên thị trường. Trong bối cảnh cạnh tranh 
ngày càng khốc liệt, doanh nghiệp nào có khả năng ứng 
dụng công nghệ mới và đổi mới quy trình sẽ dễ dàng thu 
hút được khách hàng. Những công ty sớm nhận ra giá trị 
của chuyển đổi số sẽ có cơ hội dẫn đầu trong ngành, từ 
đó gia tăng thị phần và tăng trưởng doanh thu.

Thứ sáu, chính sách hỗ trợ từ Chính phủ
Chính phủ Việt Nam đã đưa ra nhiều chính sách 

khuyến khích chuyển đổi số trong các ngành kinh tế, 
trong đó có logistics. Các chương trình hỗ trợ tài chính, 
các dự án hợp tác công-tư, và các sáng kiến đào tạo 
nguồn nhân lực đều là những yếu tố quan trọng tạo điều 
kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp trong ngành. Sự hỗ 
trợ này không chỉ giúp các doanh nghiệp giảm bớt gánh 
nặng tài chính mà còn thúc đẩy sự phát triển của ngành 
logistics theo hướng hiện đại hóa và chuyên nghiệp hóa. 
Quyết định 749/QĐ-TTg năm 2020 đã được ban hành 
để phê duyệt Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến 
năm 2025, đồng thời xác định logistics là một trong 8 
ngành cần được ưu tiên chuyển đổi số trước (Thủ tướng 
Chính phủ, 2020). Điều này nhấn mạnh sự quan trọng 

của việc áp dụng công nghệ và chuyển đổi số trong 
lĩnh vực logistics. Quyết định số 221/QĐ-TTg ngày 
22/2/2021 của Thủ tướng Chính phủ cũng xác định một 
trong những nhiệm vụ quan trọng nhằm nâng cao năng 
lực cạnh tranh và phát triển dịch vụ logistics Việt Nam 
đến năm 2025 là “Nghiên cứu, ứng dụng, chuyển giao 
công nghệ và tiến bộ kỹ thuật, đẩy mạnh chuyển đổi số 
trong dịch vụ logistics” (Thủ tướng Chính phủ, 2021).

Thứ bảy, tăng cường hợp tác và liên kết
Chuyển đổi số cũng mở ra cơ hội cho các doanh 

nghiệp logistics trong việc xây dựng mạng lưới hợp tác 
và liên kết. Việc chia sẻ dữ liệu, kinh nghiệm và công 
nghệ giữa các doanh nghiệp không chỉ giúp nâng cao 
năng lực cạnh tranh mà còn tạo ra một hệ sinh thái 
logistics mạnh mẽ hơn. Điều này đặc biệt quan trọng 
trong bối cảnh các doanh nghiệp logistics phải đối mặt 
với những thách thức về chi phí và hiệu quả vận chuyển.

3. Thách thức đối với chuyển đổi số trong lĩnh vực 
logistics của Việt Nam

Chuyển đổi số trong lĩnh vực logistics tại Việt Nam, 
mặc dù mang lại nhiều cơ hội, nhưng cũng đặt ra không 
ít thách thức. Dưới đây là những thách thức chính mà 
các doanh nghiệp logistics phải đối mặt trong quá trình 
chuyển đổi số:

Một là, thiếu nguồn nhân lực chất lượng
Một trong những thách thức lớn nhất đối với chuyển 

đổi số là thiếu nguồn nhân lực có trình độ cao trong lĩnh 
vực công nghệ thông tin và logistics. Ngành logistics 
đòi hỏi không chỉ kiến thức chuyên môn về quản lý 
vận chuyển và kho bãi mà còn cần khả năng vận hành 
và quản lý các hệ thống công nghệ cao. Theo báo cáo 
của Hiệp hội Logistics Việt Nam (VLA), hiện nay chỉ 
có khoảng 20% số doanh nghiệp logistics sử dụng phần 
mềm quản lý hoạt động, trong khi đó 80% số doanh 
nghiệp còn lại vẫn sử dụng các phương pháp thủ công 
hoặc bán tự động. Nguyên nhân chủ yếu là do thiếu 
nguồn nhân lực có khả năng áp dụng và vận hành các 
công cụ công nghệ hiện đại. Nguồn nhân lực đóng vai 
trò quan trọng trong sự phát triển bền vững của ngành 
logistics Việt Nam. Tuy nhiên, hiện nay, nguồn nhân lực 
trong ngành logistics Việt Nam đang gặp phải tình trạng 
thiếu về số lượng và yếu về chất lượng.

Ngành logistics Việt Nam đang thiếu hụt nghiêm 
trọng nguồn nhân lực CNTT. Chuyển đổi số đòi hỏi 
nguồn nhân lực có trình độ về CNTT, triển khai dự án 
công nghệ và cả năng lực làm việc trên môi trường số. 
Tuy nhiên, nguồn nhân lực của ngành logistics nhìn 
chung không có năng lực công nghệ đồng đều. Bên cạnh 
đó, nhiều doanh nghiệp chưa có bộ phận chuyên trách 
về CNTT hoặc chỉ có bộ phận kỹ thuật cơ bản. Điều này 
là rào cản lớn cho quá trình chuyển đổi số của doanh 
nghiệp, bởi không có bộ phận có năng lực đủ để triển 
khai các hoạt động chuyển đổi số.
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Biểu đồ 1. Số lượng nhân sự có chuyên môn CNTT tại 
các doanh nghiệp dịch vụ logistics Việt Nam

Nguồn: Báo cáo Logistics Việt Nam 2023 của Bộ Công Thương

Hai là, chi phí đầu tư cao
Chi phí đầu tư ban đầu cho hạ tầng công nghệ số có 

thể rất cao, đặc biệt đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa. 
Việc trang bị hệ thống quản lý kho, phần mềm theo dõi 
vận chuyển và các công nghệ tiên tiến khác đòi hỏi một 
khoản chi phí không nhỏ. Nhiều doanh nghiệp lo ngại 
rằng việc đầu tư vào công nghệ số sẽ không mang lại 
lợi nhuận ngay lập tức, từ đó dẫn đến sự chần chừ trong 
quyết định đầu tư. Điều này tạo ra rào cản lớn trong việc 
hiện thực hóa chuyển đổi số.

Ba là, cạnh tranh khốc liệt
Ngành logistics tại Việt Nam đang ngày càng trở nên 

cạnh tranh hơn với sự xuất hiện của nhiều doanh nghiệp 
trong và ngoài nước. Những công ty khởi nghiệp và 
doanh nghiệp công nghệ mới gia nhập thị trường mang 
đến những dịch vụ và giải pháp mới, tạo áp lực lớn cho 
các doanh nghiệp logistics truyền thống. Để tồn tại và 
phát triển, các doanh nghiệp phải không ngừng đổi mới 
và nâng cao chất lượng dịch vụ, điều này yêu cầu phải 
đầu tư mạnh mẽ vào công nghệ và chuyển đổi số.

Bốn là, vấn đề bảo mật thông tin
Chuyển đổi số kéo theo sự gia tăng của các mối đe 

dọa an ninh mạng. Việc lưu trữ và truyền tải dữ liệu qua 
các nền tảng số có thể dẫn đến việc lộ thông tin nhạy 
cảm, ảnh hưởng đến uy tín và hoạt động của doanh 
nghiệp. Nhiều doanh nghiệp chưa chú trọng đến vấn đề 
bảo mật thông tin, điều này khiến họ dễ dàng trở thành 
mục tiêu của các cuộc tấn công mạng. Do đó, cần phải 
có các biện pháp bảo mật thông tin chặt chẽ để bảo vệ dữ 
liệu và duy trì niềm tin của khách hàng.

Năm là, khó khăn trong việc thay đổi tư duy và văn 
hóa doanh nghiệp

Chuyển đổi số không chỉ là việc áp dụng công nghệ 
mới mà còn là một sự thay đổi trong tư duy và văn hóa 
doanh nghiệp. Nhiều doanh nghiệp vẫn còn giữ tư duy 
truyền thống và ngần ngại trong việc áp dụng công nghệ 
mới. Việc thay đổi văn hóa doanh nghiệp đòi hỏi thời gian 
và sự kiên nhẫn, và điều này có thể tạo ra trở ngại trong 
quá trình triển khai các giải pháp chuyển đổi số. Sự kháng 
cự từ phía nhân viên và lãnh đạo có thể dẫn đến việc chậm 
trễ trong việc thực hiện các sáng kiến công nghệ.

Sáu là, hạ tầng công nghệ còn hạn chế
Mặc dù Việt Nam đang nỗ lực cải thiện hạ tầng công 

nghệ, nhưng vẫn còn nhiều hạn chế trong lĩnh vực này. 
Cơ sở hạ tầng mạng, hệ thống giao thông và các dịch vụ 
hỗ trợ logistics chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển của 
ngành. Việc thiếu hạ tầng công nghệ đồng bộ sẽ cản trở 
khả năng triển khai các giải pháp số hóa, từ đó làm giảm 
hiệu quả và chất lượng dịch vụ logistics.

Bảy là, thiếu các tiêu chuẩn và quy định rõ ràng
Ngành logistics hiện nay vẫn thiếu các tiêu chuẩn và 

quy định cụ thể cho việc triển khai công nghệ số. Việc 
không có các tiêu chuẩn rõ ràng sẽ dẫn đến sự khó khăn 
trong việc áp dụng các giải pháp công nghệ mới. Ngoài 
ra, sự thiếu hụt quy định cũng có thể tạo ra sự bất bình 
đẳng giữa các doanh nghiệp trong việc tiếp cận và ứng 
dụng công nghệ, làm ảnh hưởng đến sự phát triển chung 
của ngành.

4. Một số giải pháp nhằm đẩy mạnh chuyển đổi số 
trong lĩnh vực logistics của Việt Nam

Chuyển đổi số trong lĩnh vực logistics không chỉ 
mang lại hiệu quả kinh tế mà còn góp phần nâng cao 
chất lượng dịch vụ và tạo ra lợi thế cạnh tranh bền vững 
cho các doanh nghiệp. Dưới đây là một số giải pháp cụ 
thể để đẩy mạnh quá trình chuyển đổi số trong ngành 
logistics Việt Nam.

Đầu tư vào hạ tầng công nghệ
Để thực hiện chuyển đổi số, việc đầu tư vào hạ 

tầng công nghệ là vô cùng cần thiết. Các doanh nghiệp 
logistics cần nâng cấp hệ thống công nghệ thông tin, từ 
phần mềm quản lý kho (WMS) đến hệ thống theo dõi 
vận chuyển (TMS). Sử dụng công nghệ điện toán đám 
mây cho phép các doanh nghiệp truy cập dữ liệu mọi lúc 
mọi nơi, giúp nâng cao khả năng quản lý và giám sát. 
Ngoài ra, việc xây dựng các cơ sở hạ tầng hỗ trợ như 
trung tâm phân phối và kho bãi thông minh sẽ giúp tối 
ưu hóa quy trình vận chuyển và lưu trữ hàng hóa.

Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực
Nguồn nhân lực chất lượng cao là yếu tố then chốt 

trong quá trình chuyển đổi số. Các doanh nghiệp cần tổ 
chức các khóa đào tạo và bồi dưỡng cho nhân viên về các 
kỹ năng công nghệ thông tin, quản lý logistics và tư duy 
đổi mới. Hợp tác với các trường đại học và viện nghiên 
cứu để xây dựng chương trình đào tạo phù hợp sẽ giúp 
tăng cường chất lượng nguồn nhân lực. Việc khuyến 
khích nhân viên tham gia các khóa học trực tuyến và các 
hội thảo về công nghệ mới cũng sẽ thúc đẩy văn hóa học 
hỏi và sáng tạo trong doanh nghiệp.

Tích hợp công nghệ tiên tiến
Các doanh nghiệp logistics cần tích hợp các công 

nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo (AI), Internet of 
Things (IoT) và dữ liệu lớn (Big Data) vào quy trình 
hoạt động. AI có thể được sử dụng để phân tích dữ liệu 
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và đưa ra dự đoán về nhu cầu, giúp tối ưu hóa quy trình 
vận chuyển. IoT cho phép theo dõi hàng hóa và thiết bị 
trong thời gian thực, từ đó nâng cao khả năng phản ứng 
nhanh với các thay đổi trong chuỗi cung ứng. Dữ liệu 
lớn sẽ cung cấp thông tin chi tiết về hành vi của khách 
hàng, từ đó giúp doanh nghiệp đưa ra các quyết định 
chiến lược hợp lý hơn.

Tăng cường bảo mật thông tin
Bảo mật thông tin là vấn đề quan trọng trong chuyển 

đổi số. Các doanh nghiệp cần đầu tư vào các giải pháp 
bảo mật như mã hóa dữ liệu, hệ thống phát hiện và ngăn 
chặn xâm nhập, cùng với việc tổ chức đào tạo cho nhân 
viên về an ninh mạng. Thực hiện các quy trình bảo mật 
nghiêm ngặt và thường xuyên kiểm tra hệ thống sẽ giúp 
bảo vệ thông tin nhạy cảm và duy trì lòng tin của khách 
hàng. Ngoài ra, doanh nghiệp cũng nên chuẩn bị các 
kịch bản ứng phó khẩn cấp để xử lý khi có sự cố bảo 
mật xảy ra.

Xây dựng chiến lược chuyển đổi số rõ ràng
Để chuyển đổi số thành công, các doanh nghiệp cần 

xây dựng một chiến lược cụ thể với các mục tiêu, lộ trình 
và nguồn lực cần thiết. Chiến lược này không chỉ định 
hướng cho quá trình triển khai công nghệ mà còn giúp 
theo dõi tiến độ và đánh giá hiệu quả. Việc thường xuyên 
điều chỉnh chiến lược dựa trên phản hồi và tình hình thực 
tế cũng là rất quan trọng. Đồng thời, doanh nghiệp cần 
thường xuyên giao tiếp và chia sẻ thông tin về tiến trình 
chuyển đổi số trong nội bộ, tạo sự đồng thuận và cam kết 
từ tất cả các bộ phận.

Tìm kiếm cơ hội hợp tác
Hợp tác với các công ty công nghệ và doanh nghiệp 

logistics khác là một giải pháp quan trọng. Các doanh 
nghiệp có thể tham gia vào các chương trình hợp tác 
công-tư, chia sẻ kiến thức và công nghệ, từ đó nâng cao 
khả năng cạnh tranh và phát triển bền vững. Việc tham 
gia vào các mạng lưới logistics quốc tế cũng sẽ giúp 
doanh nghiệp tiếp cận với các giải pháp công nghệ tiên 
tiến và các mô hình kinh doanh mới.

Chính sách hỗ trợ từ Chính phủ
Chính phủ đóng vai trò quan trọng trong việc thúc 

đẩy chuyển đổi số trong ngành logistics. Các chính sách 
hỗ trợ tài chính, như tín dụng ưu đãi cho doanh nghiệp 
đầu tư vào công nghệ mới, sẽ tạo điều kiện thuận lợi 
cho các doanh nghiệp trong quá trình chuyển đổi. Các 
chương trình đào tạo và phát triển hạ tầng công nghệ 
từ Chính phủ cũng rất cần thiết để hỗ trợ doanh nghiệp. 
Doanh nghiệp nên chủ động tham gia vào các chương 
trình hỗ trợ của Chính phủ để tận dụng tối đa các nguồn 
lực này.

Thúc đẩy nhận thức về chuyển đổi số
Việc nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của 

chuyển đổi số trong ngành logistics là điều cần thiết. Các 
doanh nghiệp cần tổ chức các hội thảo, buổi tọa đàm và 

các chương trình truyền thông để giáo dục nhân viên và 
cộng đồng về lợi ích của chuyển đổi số. Sự nhận thức 
cao sẽ tạo động lực cho các doanh nghiệp hành động 
và đầu tư vào công nghệ mới. Hơn nữa, việc chia sẻ các 
câu chuyện thành công từ việc chuyển đổi số sẽ tạo thêm 
niềm tin và khuyến khích các doanh nghiệp khác tham 
gia vào quá trình này.

Tận dụng các giải pháp logistics xanh
Chuyển đổi số cũng đi đôi với phát triển bền vững. 

Các doanh nghiệp logistics cần tìm kiếm các giải pháp 
xanh, như tối ưu hóa lộ trình vận chuyển để giảm lượng 
khí thải, sử dụng xe điện và các phương tiện vận chuyển 
thân thiện với môi trường. Việc áp dụng công nghệ trong 
quản lý năng lượng và vật tư cũng sẽ giúp giảm chi phí 
và bảo vệ môi trường. Chuyển đổi số theo hướng bền 
vững sẽ không chỉ mang lại lợi ích kinh tế mà còn góp 
phần nâng cao hình ảnh và uy tín của doanh nghiệp.

Kết luận
Chuyển đổi số trong lĩnh vực logistics tại Việt Nam 

đang trở thành một yêu cầu cấp thiết, không chỉ nhằm 
nâng cao hiệu quả hoạt động mà còn để đáp ứng những 
thay đổi nhanh chóng trong nhu cầu của thị trường và 
hành vi tiêu dùng. Những cơ hội mà chuyển đổi số mang 
lại, từ việc tối ưu hóa quy trình vận hành đến cải thiện 
trải nghiệm khách hàng, là rất lớn. Tuy nhiên, ngành 
logistics cũng đang phải đối mặt với không ít thách thức, 
bao gồm thiếu nguồn nhân lực chất lượng, chi phí đầu 
tư cao, và vấn đề bảo mật thông tin. Để vượt qua những 
thách thức này, các doanh nghiệp cần thực hiện các giải 
pháp đồng bộ và chiến lược. Việc đầu tư vào hạ tầng 
công nghệ, đào tạo nguồn nhân lực, và tích hợp các công 
nghệ tiên tiến là những yếu tố then chốt. Bên cạnh đó, sự 
hỗ trợ từ Chính phủ và việc nâng cao nhận thức về tầm 
quan trọng của chuyển đổi số trong cộng đồng doanh 
nghiệp sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy 
quá trình này. Cuối cùng, chuyển đổi số không chỉ đơn 
thuần là áp dụng công nghệ mới mà còn là một sự thay 
đổi trong tư duy và văn hóa doanh nghiệp. Những doanh 
nghiệp nào chủ động nắm bắt xu hướng này sẽ có cơ hội 
lớn để phát triển bền vững và tạo ra lợi thế cạnh tranh 
trong bối cảnh thị trường toàn cầu ngày càng khốc liệt. 
Chỉ khi có một chiến lược chuyển đổi số rõ ràng và quyết 
tâm thực hiện, ngành logistics Việt Nam mới có thể tận 
dụng tối đa tiềm năng của mình trong kỷ nguyên số.
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