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1. Tổng quan về Fintech
Fintech là một thuật ngữ tiếng Anh viết đầy đủ là 

Financial Technology, dịch ra tiếng Việt nghĩa là công nghệ 
tài chính, mô tả việc sử dụng công nghệ nhằm tự động hóa 
việc cung ứng và sử dụng dịch vụ tài chính, từ đó đáp ứng 
tốt hơn cho các giao dịch tài chính và thương mại (Dương 
Tấn Khoa, 2019). Theo Ủy ban Ổn định Tài chính (FSB), 
Fintech là “đổi mới tài chính dựa trên sự hỗ trợ của công 
nghệ hướng tới tạo ra các mô hình kinh doanh, quy trình, 
ứng dụng hoặc sản phẩm mới có tác động quan trọng đối 
với thị trường và tổ chức tài chính cũng như việc cung cấp 
các dịch vụ tài chính” (Thakor, 2019). Tuy nhiên, đến nay 
vẫn chưa có định nghĩa thống nhất về thuật ngữ này. 

Qua khảo lược nhiều khái niệm về thuật ngữ này, có thể 
rút ra tính bao quát của Fintech là: Fintech là áp dụng các 

công nghệ đổi mới, sáng tạo và hiện đại để cải thiện và tối 
ưu hóa các dịch vụ tài chính ứng dụng trong lĩnh vực Tài 
chính - Ngân hàng, nhằm đáp ứng nhu cầu tài chính ngày 
càng đa dạng của khách hàng đồng thời đem đến cho khách 
hàng các giải pháp và dịch vụ tài chính minh bạch, hiệu quả 
và thuận tiện với chi phí thấp hơn so với các dịch vụ Tài 
chính - Ngân hàng truyền thống. Các lĩnh vực Fintech cung 
cấp gồm: (i) Dịch vụ tín dụng, tiền gửi và huy động vốn; 
(ii) Dịch vụ thanh toán, bù trừ và quyết toán, bao gồm cả 
tiền kỹ thuật số; (iii) Dịch vụ quản lý đầu tư (bao gồm cả 
thương mại); (iv) Bảo hiểm (Navaretti và cộng sự, 2017).

Các công ty Fintech vốn hoạt động độc lập, ban đầu chỉ 
chuyên sâu về lĩnh vực công nghệ thông tin. Tuy nhiên, các 
công ty này nhận thấy nhu cầu ứng dụng công nghệ vào 
tài chính. Điều này thúc đẩy lĩnh vực Fintech mở ra và tạo 
điều cho doanh nghiệp công nghệ tài chính phát triển mạnh 
mẽ. Các công ty Fintech bao gồm những công ty thuộc 
các loại hình có thể hoạt động trong quản lý tài chính, bảo 
hiểm, thanh toán, quản lý tài sản. Điểm nổi bật của công 
ty Fintech trên thị trường dịch vụ tài chính là tốc độ thanh 
toán cực nhanh, thuận tiện trong quản lý tài chính cá nhân, 
khả năng tiếp cận khoản vay. Đồng thời, công ty Fintech 
mang đến rất nhiều lợi ích cho các NHTM, doanh nghiệp 
và cá nhân như: (i) Giao dịch trở nên an toàn hơn và rẻ 
hơn; (ii) Giảm chi phí tìm kiếm của các bên giao dịch phù 
hợp; (iii) Đạt được hiệu quả kinh tế theo quy mô trong thu 
thập và khai thác dữ liệu lớn; (iv) Giảm chi phí xác minh 
(Thakor, 2019).

2. Liên kết hợp tác giữa Công ty Fintech với Ngân 
hàng thương mại (NHTM) tại Việt Nam

Sự cần thiết trong việc liên kết hợp tác giữa công ty 
Fintech với NHTM tại Việt Nam 

Theo báo cáo khảo sát của NHNN hiện có khoảng 80-
90% Fintech tại Việt Nam hợp tác với NHTM trong quá 
trình hoạt động. Các công ty Fintech có lợi thế về công 
nghệ, ý tưởng sáng tạo, linh hoạt trong tổ chức nhưng ít 
kinh nghiệm hoạt động trong lĩnh vực Tài chính - Ngân 
hàng, thương hiệu và uy tín chưa đủ lớn để có thể dễ dàng 

PHÁT TRIỂN LIÊN KẾT GIỮA CÔNG TY FINTECH  
VÀ HỆ THỐNG NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI VIỆT NAM

Ths. Mạc Huyền Mai* - TS. Nguyễn Đình Hoàn* - Hồ Đức Đạt**

* Học viện Tài chính
** Sở giao dịch Chứng khoán Hà Nội
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development scale. In return, Fintech companies provide 
banks with the most modern platforms to reach new 
customers and enhance existing customer experience. 
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mở rộng thị trường một cách nhanh chóng, nhất là ở Việt 
Nam. Ngược lại, các ngân hàng có lịch sử và thương hiệu 
lâu năm, có mạng lưới hoạt động rộng lớn, lợi thế về lượng 
dữ liệu lớn của khách hàng, có đủ tài chính và kinh nghiệm 
hoạt động nhưng ngân hàng luôn có một độ trễ nhất định 
về mặt công nghệ so với các công ty Fintech.

Thực tế cho thấy, xu thế hợp tác giữa ngân hàng và 
công ty Fintech ngày càng trở nên rõ nét. Trong những năm 
gần đây, việc thúc đẩy liên kết giữa ngân hàng và công ty 
Fintech với đa dạng mô hình và phương thức đã giúp ngân 
hàng cải thiện các dịch vụ cốt lõi (thanh toán, tín dụng, 
nhận tiền gửi) một cách toàn diện hơn, nhờ đó gia tăng trải 
nghiệm mới cho khách hàng và góp phần nâng cao hiệu 
quả hoạt động của ngân hàng. Bên cạnh đó, ngân hàng hợp 
tác với công ty Fintech để mở rộng năng lực phục vụ khách 
hàng không thuộc danh mục ưu tiên của ngân hàng (doanh 
nghiệp siêu nhỏ, khách hàng cá nhân đại trà).

Thanh toán là lĩnh vực phát triển mạnh nhất mà các 
ngân hàng hợp tác với các công ty Fintech. Thị trường 
thanh toán của Việt Nam đã phát triển sôi động với sự ra 
đời nhiều mô hình thanh toán mới trong quan hệ hợp tác với 
ngân hàng, tiêu biểu như: VIB đầu tư vào công ty Fintech 
Weezi cho ra mắt sản phẩm MyVIB Keyboard, một ứng 
dụng chuyển tiền qua mạng xã hội; Techcombank kết hợp 
với Fintech Fastacash giới thiệu tính năng F@st Mobile, 
phương thức chuyển tiền nhanh chóng qua Facebook và 
Google; Vietcombank hợp tác với M_Service trong thanh 
toán chuyển tiền; VietinBank  hợp tác với Opportunity 
Network (ON) cung cấp nền tảng kết nối doanh nghiệp với 
trên 15.000 doanh nghiệp ở 113 quốc gia, tạo ra cơ hội mở 
rộng thị trường hiệu quả cho các doanh nghiệp trong nước 
với các đối tác nước ngoài,…

Trong lĩnh vực tín dụng, nhiều sự hợp tác diễn ra như: 
dịch vụ gọi vốn cộng đồng (Crowdfunding) dưới dạng mô 
hình gây quỹ cộng đồng dựa trên phần thưởng (reward-
based) và cộng đồng dựa trên quyên góp (donation-based); 
dịch vụ P2P lending, theo đó, một số ngân hàng kết hợp với 
công ty công nghệ để cho vay khách hàng cá nhân, doanh 
nghiệp siêu nhỏ và nhỏ.

Trong lĩnh vực tài chính cá nhân, hiện nay, một số 
Fintech lớn đang cung cấp dịch vụ qua ví điện tử, công 
nghệ sổ cái phân tán trên nền tảng blockchain, thương mại 
trực tuyến B2C, mPOS; quản lý tài chính cá nhân.

Ngoài ra, cũng có trường hợp công ty Fintech mua 
lại công ty con của ngân hàng. Điển hình là công ty Lotte 
Card thuộc tập đoàn Lotte Hàn Quốc đã thực hiện thương 
vụ thâu tóm công ty Techcom Finance, công ty con của 
Techcombank Việt Nam, nhằm mở rộng hoạt động cho vay 
tiêu dùng ở Việt Nam (UEH, 2021).

Những điểm nghẽn cản trở mối quan hệ hợp tác giữa 
ngân hàng thương mại và công ty Fintech

Về hành lang pháp lý: Với khuôn khổ pháp lý hiện 
hành, nhiều hoạt động hợp tác ngân hàng và Fintech đang 
gặp vướng mắc để vận hành, trong đó phải kể đến vấn đề 
tiên quyết là cơ sở dữ liệu tập trung. Mặc dù Nhà nước đã 
cho phép triển khai các hoạt động định danh khách hàng 

điện tử (eKYC) thông qua Nghị định số 87/2019/NĐ-CP, 
ngày 14/11/2019 của Chính phủ và Thông tư số 16/2020/
TT-NHNN, ngày 04/12/2020 của Ngân hàng Nhà nước, tuy 
nhiên việc triển khai định danh khách hàng ở các NHTM 
và công ty Fintech đều đang gặp nhiều khó khăn do không 
có cơ sở dữ liệu số tin cậy để đối chiếu, các nguồn thông 
tin khách hàng phân tán và thiếu tính tin cậy tạo ra rào 
cản khi thiết lập các quan hệ dịch vụ tín dụng tiền vay, thẻ 
tín dụng trực tuyến với khách hàng. Các ngành dịch vụ 
như bảo hiểm, ngân hàng, chứng khoán, viễn thông,... đều 
đang sở hữu những nguồn dữ liệu thông tin khách hàng 
của riêng mình và chưa có các quy định pháp lý về chia sẻ, 
kết nối mở để tối ưu nguồn lực xã hội. Hiện nay, Việt Nam 
chỉ mới đưa ra một số quy định cơ bản về API mở (Open 
API) trong ngành ngân hàng mà chưa có quy định đồng 
bộ để các bên thứ ba khác kết nối vào cùng một nền tảng 
dùng chung thay vì phải thiết lập riêng từng kết nối với 
từng đối tác riêng lẻ. Hơn nữa, Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam (NHNN) mới chỉ đang xây dựng và lấy ý kiến của các 
tổ chức, cá nhân với “Dự thảo Nghị định quy định về Cơ 
chế thử nghiệm có kiểm soát hoạt động Fintech trong lĩnh 
vực ngân hàng” mà chưa ban hành chính thức. Việc chậm 
hoàn thiện cơ chế pháp lí có thể dẫn đến sự sụp đổ, thiếu 
tính thanh khoản và mất khả năng thanh toán của hàng loạt 
công ty trong thị trường P2P Lending, cũng như các vấn đề 
phát sinh liên quan đến rửa tiền, khủng bố, an ninh, an toàn, 
bảo mật thông tin... 

Về an ninh, an toàn thông tin: Theo báo cáo của Cục 
An toàn Thông tin (Bộ TT&TT), trong năm 2024, Việt 
Nam đã ghi nhận 1.300 cuộc tấn công mạng lớn. Một trong 
những vấn đề đáng lo ngại nhất là sự gia tăng mạnh mẽ của 
các vụ lộ lọt dữ liệu cá nhân. Chỉ riêng trong năm 2024, số 
vụ rò rỉ dữ liệu đã tăng 50% so với năm trước, với 13 triệu 
bản ghi khách hàng bị đánh cắp. Việc chia sẻ một phần cơ 
sở dữ liệu của ngân hàng cho bên thứ ba tiềm ẩn nhiều rủi 
ro lớn, đặc biệt là rủi ro an ninh mạng phát sinh từ các hành 
vi gian lận, lừa đảo; mã độc đánh cắp tài khoản, tấn công 
mạng; rủi ro rò rỉ dữ liệu và thông tin bảo mật. 

Về chất lượng nguồn nhân lực: Chất lượng nhân sự là 
vấn đề vướng mắc của không chỉ ở NHTM, mà còn cả các 
công ty Fintech. Vấn đề lớn nhất của nhân lực đang gặp phải 
là kiến thức liên ngành. Người biết về CNTT thì lại thường 
không có chuyên môn trong lĩnh vực Tài chính - Ngân hàng, 
ngược lại thì người am hiểu về Tài chính - Ngân hàng, đặc 
biệt là các cán bộ quản lý cấp vừa và cấp cao lại khá yếu 
trong việc áp dụng công nghệ vào mô hình kinh doanh. Nhìn 
chung, nhân sự thiếu hụt đã giảm tính chủ động, hạn chế khả 
năng hợp tác giữa các NHTM và công ty Fintech, cũng như 
hạn chế khả năng đánh giá, lựa chọn, quản lý, vận hành các 
giải pháp công nghệ mới sau trong trường hợp các NHTM 
đã hợp tác được với các công ty Fintech cung cấp/cùng phát 
triển các giải pháp công nghệ mới.

3. Đề xuất kiến nghị
* Đối với các cơ quan quản lý
Một là, hoàn thiện khung pháp lý chuẩn cho các công 

ty Fintech, đặc biệt là khuôn khổ pháp lý đối với hoạt động 
Fintech trong lĩnh vực NHTM.
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Chính phủ cần sớm hoàn thiện và chính thức ban hành 
Nghị định về cơ chế thử nghiệm Sandbox cho hoạt động 
Fintech trong lĩnh vực ngân hàng cũng như các quy định 
cụ thể cho các định chế phi ngân hàng liên quan nhằm hoàn 
thiện hệ sinh thái Fintech, tạo điều kiện thuận lợi cho việc 
triển khai công nghệ mới và thúc đẩy hợp tác giữa các công 
ty Fintech và hệ thống ngân hàng. Kinh nghiệm của các 
nước Đông Nam Á như: Singapore, Malaysia và Thái Lan 
trong việc xây dựng cơ chế thử nghiệm Sandbox rất đa 
dạng, bao trùm tất cả các lĩnh vực trong nền kinh tế số cũng 
đưa ra các kinh nghiệm để Việt Nam có thể học hỏi.

Hai là, tạo môi trường tài chính an toàn, đảm bảo nhận 
được sự hỗ trợ từ phía các cơ quan chức năng quản lý nhằm 
thúc đẩy sự phát triển hài hòa của cả hệ thống NHTM và 
hệ sinh thái Fintech nói chung, công ty Fintech nói riêng.

Các NHTM hoạt động với hệ thống pháp lý quốc tế 
và ngân hàng trung ương mỗi quốc gia nhằm đảm bảo an 
toàn hệ thống. Tuy nhiên, quy định về đảm bảo an toàn hệ 
thống đối với hoạt động Fintech còn chưa chặt chẽ. Để nền 
kinh tế có thể chịu được cú sốc rủi ro tài chính tốt hơn khi 
Fintech cung cấp các dịch vụ tài chính thì Chính Phủ cũng 
cần đối chiếu với các quy định đảm bảo an toàn của ngân 
hàng để áp dụng. Ví dụ, quy định về tỷ lệ dự trữ bắt buộc, 
quy định mua bảo hiểm tiền gửi bắt buộc, tỷ lệ an toàn vốn 
tối thiểu. Cũng như vậy, khi Fintech kết hợp với NHTM 
cung cấp sản phẩm dịch vụ Fintech qua ngân hàng thì các 
hoạt động cung ứng dịch vụ tài chính cần thực hiện theo 
quy định của hệ thống ngân hàng.

Ba là, đầu tư cơ sở hạ tầng về công nghệ, thông tin 
mạng, đảm bảo tốt an toàn thông tin.

Cần có một trung tâm cở sở dữ liệu chung giữa các 
ngân hàng và công ty Fintech nhằm một mặt khai thác hiệu 
quả nguồn thông tin, mặt khác minh bạch hóa nguồn thông 
tin dữ liệu, tránh rủi ro bất cân xứng thông tin cho ngân 
hàng và Fintech khi lựa chọn đối tác cũng như phối hợp 
kinh doanh tài chính - tiền tệ. Thông tin từ trung tâm dữ 
liệu mở sẽ tạo sân chơi bình đẳng cho các ngân hàng trong 
việc tiếp cận công nghệ số 4.0 thông qua tự phát triển hệ 
thống số hóa hoặc kết hợp với công ty Fintech nhưng vẫn 
đảm bảo được an ninh tài chính quốc gia.

* Đối với các NHTM và công ty Fintech
Một là, thực hiện chuyển đổi và đáp ứng yêu cầu thay 

đổi lớn từ quản trị và cấu trúc tổ chức của NHTM để đảm 
bảo phù hợp và là nền tảng cho đổi mới sáng tạo.

Để thích ứng với yêu cầu của chuyển đổi số ngành ngân 
hàng, cần thiết kế lại cơ cấu tổ chức, đảm bảo sự linh hoạt 
và khả năng thích ứng nhanh chóng với những thay đổi của 
thị trường và công nghệ. Điều này bao gồm: (i) Cơ cấu lại 
bộ máy: Sắp xếp lại các phòng ban, bộ phận một cách hợp 
lý, loại bỏ các quy trình rườm rà, tạo điều kiện thuận lợi 
cho việc nghiên cứu, ứng dụng và triển khai các sản phẩm, 
dịch vụ mới; (ii) Thành lập đội ngũ chuyên trách: Xem xét 
thành lập các đơn vị chuyên môn về chuyển đổi số, có thể 
là phòng, trung tâm hoặc tổ công tác (task force) liên chức 
năng. Đội ngũ này sẽ đóng vai trò chủ chốt trong việc thúc 
đẩy các sáng kiến chuyển đổi số, nghiên cứu và phát triển 

các giải pháp công nghệ mới. (iii) Xây dựng hệ sinh thái 
đổi mới: Phát triển các trung tâm đổi mới sáng tạo, môi 
trường thử nghiệm (sandbox) để nghiên cứu, phát triển và 
thử nghiệm các sản phẩm, dịch vụ mới. 

Hai là, xây dựng kế hoạch đào tạo và phát triển nguồn 
nhân lực. 

Trong bối cảnh công nghệ thay đổi không ngừng, việc 
đào tạo không chỉ cung cấp kiến thức một lần mà là một 
quá trình liên tục, giúp nhân viên luôn cập nhật và thích 
ứng. Thông qua việc thực hiện đánh giá toàn diện về kỹ 
năng và kiến thức hiện tại của nhân viên, so sánh với yêu 
cầu của chuyển đổi số để xác định các khoảng trống cần 
được bồi đắp, từ đó xây dựng các chương trình đào tạo 
đa dạng, bao gồm cả đào tạo chính quy và các hình thức 
học tập linh hoạt như e-learning, hội thảo, workshop, 
mentoring,… Chương trình cần bao gồm cả kiến thức 
chuyên môn về công nghệ số (ví dụ: AI, blockchain, big 
data...) và kỹ năng mềm (ví dụ: tư duy phản biện, giải quyết 
vấn đề, làm việc nhóm...). Đồng thời, triển khai công tác 
đào tạo lại (reskilling) và nâng cao kỹ năng (upskilling). Cụ 
thể, cung cấp các chương trình đào tạo lại cho nhân viên ở 
các vị trí có nguy cơ bị thay thế bởi tự động hóa, giúp họ 
chuyển đổi sang các vai trò mới phù hợp hơn. Đối với các 
doanh nghiệp Fintech, đặc biệt công ty khởi nghiệp cần 
chú trọng công tác đào tạo và quản trị nguồn lực đảm bảo 
hiệu quả, trung thực và tuân thủ các quy định nội bộ.

Kết luận: Các ngân hàng truyền thống với lịch sử và 
thương hiệu lâu năm, mạng lưới hoạt động rộng lớn có lợi 
thế về lượng dữ liệu lớn của khách hàng, khả năng tài chính 
và kinh nghiệm hoạt động. Tuy nhiên, nếu so với các công 
ty Fintech, các ngân hàng luôn có một độ trễ nhất đinh về 
mặt công nghệ. Do đó, sự hợp tác giữa ngân hàng và công ty 
Fintech có thể mang lại sức mạnh cho cả đôi bên và giúp đẩy 
mạnh hệ thống tài chính lên những tầm cao mới. Tuy nhiên, 
việc liên kết hợp tác giữa NHTM với công ty Fintech vẫn 
còn gặp phải những cản trở nhất định như hành lang pháp lý, 
cơ sở hạ tầng công nghệ và quy trình, chất lượng nguồn nhân 
lực. Để có thể thúc đẩy, phát huy tối đa lợi tích từ quá trình 
hợp tác, các NHTM cần có những thay đổi nhanh chóng 
về cấu trúc tổ chức và quy trình làm nền tảng cho quá trình 
chuyển đổi số. Cả phía ngân hàng và công ty Fintech đều 
cần tập trung đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
ở cả nghiệp vụ Tài chính - Ngân hàng và kiến thức chuyển 
đổi số. Các cơ quan Nhà nước cần nhanh chóng hoàn thiện 
khung pháp lý chuẩn cho các công ty Fintech và áp dụng cơ 
chế Sandbox cho Fintech trong thời gian tới.
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