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PHAT TRIEN LIEN KET GIGA CONG TY FINTECH
Ui\ HE THONG NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

H Dirc Pat**

Trong xu hwéng toan cau hién nay, céc té chirc tai chinh dang né Iwe hét minh hwéng téi tai chinh théng minh dé
thu dwoc loi ich ctia sé héa. Céng nghé tai chinh (Fintech) dwoc ddnh gid la c6 tiém ndng to Ién va cé nhiéu tic
déng dén nganh Ngan hang cing nhw cdc linh vwre khédc trén toan thé giéi. Cdc céng ty Fintech dang ting cwéong
céng tdc v&i cdc ngan hang thwong mai (NHTM) nhdam hwéng loi tie kinh nghiém, chuyén mén cua cdc ngan hang
va thuéan Igi trong mé réng quy mé phat trién. Déi lai, cdc cong ty Fintech cung cdp cho cdc ngan hang nén tang
hién dai nhét dé tiép can nhirng khdch hang mé&i va gia ting trai nghiém khdch hang hién hiru. Qua tim hiéu thuc
trang hop téc gitra céc NHTM Viét Nam va cdc céng ty Fintech, nghién ctru dwa ra mét sé ham y nham phat trién
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méi lién két nay trong thoi gian téi.
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In the recent global trend, financial institutions are
making every effort towards smart finance to reap the
benefits of digitalization. Financial Technology (Fintech) is
considered to have great potential and has many impacts
on the banking industry as well as other fields around the
world. Fintech companies are increasingly collaborating
with commercial banks to benefit from the experience,
and expertise of banks and facilitate the expansion of the
development scale. In return, Fintech companies provide
banks with the most modern platforms to reach new
customers and enhance existing customer experience.
Studying the current state of cooperation between
Vietnamese commercial banks and Fintech companies,
the study offers some implications for strengthening this
connection in the upcoming time.
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1. Tong quan vé Fintech

Fintech 1a mot thut ngir tleng Anh viét day du la
Financial Technology, dichra tleng Viét nghia 1a cong nghé
tai chinh, mé ta viéc str dung cong nghé nham ty dong hoa
Vigc cung u:ng va st dung dich vu tai chinh, ttr d6 dap ung
tot hon cho céc giao dich tai chinh va thuong mai (Duong
Tén Khoa, 2019). Theo Uy ban On dinh Tai chinh (FSB)
Fintech 13 “ddi méi tai chinh dua trén sw hd trg ciia cong
nghe hudéng 61 tao ra cdc mo hinh kinh doanh, quy trinh,
u’ng dung hodc san phim mdi ¢6 tac dong quan trong d01
v6i thi truong va to chire tai chinh ciing nhu viée cung cap
céc dich vy tai chinh” (Thakor, 2019) Tuy nhién, dén nay
van chua ¢6 dinh nghla thong nhét vé thuat ngir nay.

Qua khao lwgc nhiéu khai niém vé thuat ngir nay, c6 thé
rut ra tinh bao quat cua Fintech la: Fintech 1a ap dung cac

* Hoc vién Tai chinh
** S0 giao dich Chirng khodan Ha Ngi

cong nghé d6i mdi, sang tao va hién dai dé cai thién va toi
uu hoa cdc dich vu tai chinh ¢ ng dung trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang, nham dap mg nhu cau tai chinh ngay
cang da dang ctia khach hang dong thoi dem dén cho khach
hang cac gidi phap va dich vu tai chinh minh bach, hi¢u qua
va thuan tién voi chi phi thap hon so véi cac dich vu Tai
chinh - Ngan hang truyén thong. Céc [inh vyc Fintech cung
cap gom: (i) Dich vu tin dung, tién gui va huy dong von;
(ii) Dich vy thanh todn, bu trir va quy€t ton, bao gom ca
tién ky thuat so; (i) Dich vu quan Iy dau tur (bao gom ca
thuong mai); (iv) Bao hlern (Navaretti va cong su, 2017)

Cac cong b Fintech von hoat dong doc 14p, ban dau chi
chuyen sau v€ linh vyc cong nghe thong tin. Tuy nhién, cac
cong ty nay nhan thay nhu cau tmg dung cong ngh¢ vao
tai chinh. Diéu nay thic day linh vyc Fintech m6 ra va tao
diéu cho doanh nghiép cong nghe tai chinh phat trién manh
mg. Cac cong ty Fintech bao gom nhung cong ty thude
céc loai hinh c6 thé hoat dong trong quan ly tai chinh, bao
hiém, thanh toan, quan Iy tai san. Diém ndi bét cua cong
ty Fintech trén thi truong dich vu tai chinh 1a toc do thanh
toan cyc nhanh, thudn tién trong quéan ly tai chinh ca nhan,
kha ndng tlep can khodn vay. Dong thoi, cong ty Fintech
mang dén rat nhiéu loi ich cho cac NHTM, doanh nghlep
va cd nhan nhu: (i) Giao dich tr¢ nén an toan hon va ré
hon; (i) Giam chi phi tim kiém cua cac bén glao dich phu
hop; (111) Pat duoc hiéu qua kinh té theo quy md trong thu
thap va khai thac dir liu 16n; (iv) Giam chi phi xac minh
(Thakor, 2019).

2. Lién két hop tac giira Cong ty Fintech véi Ngan
hang thwong mai (NHTM) tai Viét Nam

Sw cin thiét trong viéc lién két hop tdc giita cong ty
Fintech voi NHTM tgi Viét Nam

Theo bao cdo khdo sat cia NHNN hién ¢ khoang 80-
90% Fintech tai Viét Nam hop tac vdi NHTM trong qua
trinh hoat dong. Céac cong ty Fintech c6 lgi thé vé cong
nghé, ¥ tuong sang tao, linh hoat trong t6 chitc nhung it
kinh nghi¢m hoat dong trong linh vyc Tai chinh - Ngén
hang, thuong hiéu va uy tin chua dii 16n dé co thé dé dang
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mo rgng thi trudng mot cich nhanh chong, nhét 1a & Viét
Nam. Nguoc lai, cac ngan hang co lich st va thuong hi¢u
lau nam, co mang ludi hoat dong rong 16n, 1oi thé vé luong
dir liéu lon cua khach hang, ¢6 du tai chinh va kinh nghi¢m
hoat dong nhung ngén hang lun c6 mot do tr¢ nhat dinh
ve mat cong ngh¢ so voi cac cong ty Fintech.

Thyc té cho thay, xu thé hop tac gitta ngan hang va
cong ty Fintech ngdy cang tr nén r0 nét. Trong nhung nam
gan day, viéc thuc day lién két giita ngan hang va cong ty
Fintech véi da dang mo hinh va phuong thire dé gitp ngan
hang cai thién cac dich vu ¢t 16i (thanh toan, tin dung,
nhén tién gul) mot cach toan di¢n hon, nho d6 gia tang trai
ngh1ern méi cho khach hang va gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong cua ngan hang Bén canh do6, ngan hang hop
thc voi cong ty Fintech dé mo rong nang luc phuc vu khach
hang khong thudc danh muc vu tién ctia ngan hang (doanh
nghiép siéu nho, khach hang ca nhan dai tra).

Thanh toan 1a linh vuc phat trién manh nhat ma cac
ngan hang hop tc voi cac cong ty Fintech. Thi trtrong
thanh toan cua Viét Nam da phat trién s6i dong voi su ra
doi nhiéu md hinh thanh todn mdi trong quan| hé hop tac vai
ngan hang, tiéu b1eu nhu: VIB d4u tu vao cong ty Fintech
Weezi cho ra mat san phim MyVIB Keyboard, mot ing
dung chuyén tién qua mang X hoi; Techcombank két hop
voi Fintech Fastacash glol thi¢u t1nh nang F@st Mobile,
phuong thire chuyén tién nhanh chong qua Facebook va
Google; Vietcombank hop tac voi M_Service trong thanh
toan chuyén tién; VietinBank hop tac véi Opportunlty
Network (ON) cung cép nén tang ket ndi doanh nghiép véi
trén 15.000 doanh nghlep & 113 qudc gia, tao ra co hdi mo
rong thi tmong hiéu qua cho cac doanh nghiép trong nude
voi cac doi tac nudc ngoai,. .

Trong [inh vyc tin dung, nhleu sur hop tac dién ra nhu:
dich vu goi vén cong dong (Crowdfunding) dudi dang mo
hinh gay quy cong dong dya trén phan thuong (reward-
based) va cong dong dura trén quyen gop (donation- based)
dich vu P2P lending, theo d6, mot s6 ngan hang két hop voi
cong ty cong nghe dé cho vay khach hang c4 nhan, doanh
nghiép siéu nho va nho.

Trong linh vyc tai chinh c& nhan, hién nay, mot sb
Fintech 16n dang cung cap dich vu qua vi dién tu, cong
nghé so cai phan tn trén nén tang blockchain, thuong mai
truc tuyén B2C, mPOS; quan Iy tai chinh c4 nhan.

Ngoa1 ra, cung c6 truong hop cong ty Fintech mua
lai cong ty con cta ngan hang. Dién hinh la cong ty Lotte
Card thudc tap doan Lotte Han Qudc da thyc hién thuong
vu thau tom cong ty Techcom Finance, cong ty con clia
Techcombank Viét Nam, nham mo rong hoat dong cho vay
tieu dung ¢ Viét Nam (UEH, 2021)

Nhu’ng diém nghen cdn tré moi quan hé hop tdc giita
ngén hang thuwong mai va cong ty Fintech

vé hanh lang phap ly: Vi khuon kho phap 1y hién
hanh, nhiéu hoat dong hop tac ngan hang va Fintech dang
gap vuong mic dé van hanh, trong d6 phai ké dén vin dé
tién quyet la co s¢ dir ligu tap trung. Mac du Nha nude da
cho phép trién khai cac hoat dong dinh danh khach hang

dién tor (eKYC) thong qua Nghi dinh sb 87/2019/ND-CP,
ngay 14/11/2019 cua Chinh phu va Thong tu sb 16/2020/
TT-NHNN ngay 04/12/2020 ciia Ngan hang Nha nudc, tuy
nhién viéc trién khai dinh danh khach hang ¢ cac NHTM
va cong ty Fintech deu dang gap ] nhleu kh¢ khén do khong
¢ co so dir lidu sO tin cdy dé doi chiéu, céc nguon thong
tin khach hang phan tan va thiéu tinh tin cdy tao ra rao
can khi thiét 1ap cac quan hé dich vu tin dung tién vay, thé
tin dung truc tuyen voi khach hang. Cac nganh dich vu
nhu bao hiém, ngan hang chimg khoan, vién thong,... déu
dang s& hiru nhung nguon dir liu thong tin khach hang
cua neng minh va chua c6 cac quy dinh phép 1y vé chia s¢,
két ndi mo dé thi wu nguon luc xa hoi. Hign nay, Viét Nam
chi méi dua ra mét s6 quy dinh co ban vé API mé (Open
API) trong nganh ngan hang ma chua c6 quy dinh dong
bo dé cac bén thir ba khac ket ndi vao cling mot nen tang
dung chung thay vi phai thiét 1ap riéng timg két ndi véi
timg doi tac neng 1¢. Hon nira, Ngén hang Nha nude Vigt
Nam (N HNN) mdi chi dang xdy dung va lay ¥ kién clia cac
t0 chirc, ca nhan voi “Du thao Nghi dinh quy dinh vé Co
ché thir nghiém c6 kiém soat hoat dong Fintech trong linh
vie ngan hang” ma chua ban hanh chinh thirc. Viéc chdm
hoan thién co ché phap li c6 thé dan dén su sup do, thiéu
tinh thanh khoan va mat kha nang thanh toan cua hang loat
cong ty trong thi truong P2P Lending, ciing nhu céc van aé
phat sinh lién quan dén rtra tién, khiing b, an ninh, an toan,
bao mat thong tin...

Vé an ninh, an toan thong tin: Theo bao co ciia Cuc
An toan Thong tin (B TT&TT) trong nam 2024, Viét
Nam da gh1 nhén 1.300 cudc tan cong mang 16n. Mot trong
nhung van dé dang lo nga1 nhét 1a sy gia ting manh m& cla
cac vu 19 lot dit liéu c& nhan. Chi neng trong nim 2024, sb
vu 0 11 dit li¢u dé tang 50% so v6i nam trudc, voi 13 trigu
ban ghi khach hang bi danh cap. Viéc chia s¢ mot phan co
s& dir liéu cua ngan hang cho bén thir ba tiém 4n nhiéu rui
10 16n, dac bi€t la rui ro an ninh mang phat sinh tir cac hanh
vi gian lan, ltra ddo; ma doc danh cap tai khoan, tan cong
mang; rui 1o ro 1i dir liéu va thong tin bao mat.

Ve chat lwong nguon nhdn hee: Chét hrong nhan sy 1a
van dé vuong méc cua khong chi & NHTM, ma con cd cac
cong ty Fintech. Van dé 16n nhat cua nhan lyc dang gap phdi
1a kién thie lién nganh Ngudi biét vé CNTT thi lai thuong
khong c6 chuyén mon trong linh virc Tai chinh - Ngan hang,
ngugc lai thi nguoi am hiéu Ve Tai chinh - Ngan hang, dac
bi¢t la cac can b quan 1 cép vira va cép cao lai kha yeu
trong viéc &p dung cong nghe vao mo hinh kinh doanh. Nhin
chung, nhan sy thiéu hut da glam tinh chu dong, han ché kha
nang hop tac gilra cic NHTM va cong ty Fintech, cling nhu
han ché kha néng danh gi4, lva chon, quéan ly, van hanh cac
gidi phap cong nghé mdi sau trong truong hop cac NHTM
da hop tic duoc véi cac cong ty Fintech cung cép/ciing phat
trién cac g1a1 phap cong ngh¢ moi.

3. Pé xuit kién nghi

* Poi véi cdc co quan qudn Iy

Mot la, hoan thi¢n khung phap 1y chuan cho cac cong
ty Fintech, dac biét 1a khuon khd phéap 1y d6i voi hoat dong
Fintech trong linh vue NHTM.
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Chinh phu can sdm hoan thién va chinh thirc ban hanh
Nghi dinh vé co ché thir nghlem Sandbox cho hoat dong
Fintech trong linh vie ngén hang cling nhu cac quy dinh
cu thé cho cac dinh ché phi ngan hang lién quan nham hoan
thién h¢ sinh thai Fintech, tao dleu kién thuan loi cho viéc
trién khai cong ngh¢ méi va thic day hop téc giita cac cong
ty Fintech va hé thong ngan hang. Kinh nghlem cua cac
nude Dong Nam A nhu: Singapore, Malaysia va Thai Lan
trong viéc xay du’ng co che thu nghlem Sandbox rat da
dang, bao trum tat ca cc linh vurc trong nén kinh té 36 cling
dua ra céc kinh nghiém dé Viét Nam c6 thé hoc hoi.

Hai la, tao moi tnrong tai chinh an toan, dém bdo nhén
dugc sy ho tro tir phia céc co quan chirc ndng quan ly nhim
thuc day su phat trién hai hoa cta ca h¢ thong NHTM va
h¢ sinh thai Fintech néi chung, cong ty Fintech noi riéng.

Céac NHTM hoat dong v6i he théng phép Iy qudc té
va ngén hang trung wong moi quoc gla nhim dam bao an
toan h¢ thong Tuy nhién, quy dinh v€ dam bao an toan h¢
thong doi voi hoat dong Fintech con chua chat ché. Pé nén
kinh té ¢6 thé chiu duoc ca sbc rii ro tai chinh tot hon khi
Fintech cung cap cac dich vu tai chinh thi Chinh Phu cung
can 601 chi€u véi cac quy dinh dam bao an toan cua ngén
hang dé ap dung. Vi du, quy dinh Ve ty 1& du trit bat budc,
quy dinh mua bao hiém tién giri bét budc, ty I¢ an toan von
toi th1eu Cung nhu vay, khi Fintech ket hop voi NHTM
cung cap san pham dich vu Fintech qua ngan hang thi cac
hoat dong cung g dich vy tai chinh cén thyc hién theo
quy dinh cua hé thong ngén hang.

Ba la, du tu co s¢ ha ting vé cong nghé, thong tin
mang, dam bao tt an toan thong tin.

Cin ¢6 mot trung tim cd s¢ dir ligu chung gitra cac
ngan hang va cong ty Fintech nhim mot mit khai théc higu
qua ngudn thong tin, mat khac minh bach hoa nguon thong
tin dir liu, tranh rai ro bat can xtng thong tin cho ngén
hang va Fintech khi lya chon dbi tac ciing nhw phdi hop
kinh doanh tai chinh - tién t¢. Thong tin tir trung tam dir
ligu m¢ s€ tao san choi binh ding cho céc ngan hang trong
vige tlep can cong ngh¢ s6 4.0 thong qua ty phat trién h¢
thong s0 hoa hodc két hop vai cong ty Fintech nhung van
dam bao dugc an ninh tai chinh quoc gia.

* Péi vi cdc NHTM va céng ty Fintech

Mot la, thyc hién chuyen d01 va dap ung yéu cau thay
doi 16n tir quan tri va cau tric 0 chirc cia NHTM dé dam
bao phu hop va la nén tang cho doi méi sang tao.

bé thich (mg v&i yéu cau cua chuyén dbi s6 nganh ngan
hang, can thiét ké lai co céu to chire, dam bao sy linh hoat
va kha néng thich img nhanh chong voi nhung thay d01 cua
thi truong va cong nghe Piéu nay bao gom: (i) Co céu lai
b méy: Sép xep lai cac phong ban, by phén mot cach hgp
ly, loai bo cac quy trinh ruom ra, tao diéu kién thuan loi
cho viée nghlen ciru, tmg dyng va trién khai céc san pham,
dich vu méi; (ii) Thanh lap doi ngu chuyen trach: Xem x¢t
thanh lap cac don vi chuyén mon vé chuyén ddi so, co thé
la phong, trung tdm hodc t6 cong tac (task force) hen chirc
nang. Doi ngil nay s€ dong vai tro chu chét trong vige thic
ddy cac sang kién chuyén d6i sd, nghién ctru va phat trién

céc g1a1 phap cong nghe moi. (i) Xay dung h¢ sinh thai
doi moi: Phat trién céc trung tam doi mai sang tao, moi
truong thu nghlem (sandbox) dé nghlen ciru, phat trién va
thtr nghiém cac san pham dich vu méi.

Hai la, xay dung ké hoach dao tao va phat trién nguon
nhan lyc.

Trong bdi canh cong ngh¢ thay doi khong ngumg, viéc
dao tao khong chi cung cap kién thirc mot lan ma la mot
qua trinh lién tuc, g1up nhan vién luon cap nhét va thich
ung Thong qua viéc thyc hién danh g1a toan dién vé ky
nang va kién thue hién tai cua nhan vién, so sanh véi yeu
cau cua chuyen doi sb dé xac dinh cac khoang trong can
duoc boi dip, tir d6 xay dung cac chuong trinh dao tao
da dang, bao gdm ca dao tao chinh quy va cac hinh thic
hoc tdp linh hoat nhu e- learnlng, hoi thao, workshop,
mentonng, Chuorng trinh can bao gém ca kién thic
chuyén mon vé cong nghé sb (vi du: A, blockchain, blg
data...) vaky nang mém (vi dy; tw duy phan bién, g1a1 quyet
van dé, lam viéc nhom...). Dong thoi, trién khai cong tac
dao tao lai (reskllhng) vanang cao k¥ ning (upsk1111ng) Cu
thé, cung cap céc chuong trinh dao tao lai cho nhan vién ¢
céc vi tri ¢6 nguy co bi thay thé boi ty dong hoa, g1up ho
chuyén doi sang cac vai trd moi phu hop hon. Déi véi cac
doanh nghi¢p Fintech, dac biét cong ty khdi nghiép can
chii trong cong tac dao tao va quén tri nguon luc dam bao
hiéu qua, trung thyc va tuan thi cac quy dinh ndi bo.

Két luéin: Céc ngan hang truyén thdng vai lich st va
thuong hleu lau nam, mang ludi hoat dong rong 16n co loi
thé vé luong dit liéu 16n cta khach hang, kha nang tai chinh
va kinh nghlem hoat dong. Tuy nhién, néu $0 vOi cdc cong
ty Fintech, cc ngan hang luon c6 mot do tré nhat dinh vé
mdt cong nghe Do d6, su hop tac gitra ngan hang va cong ty
Fintech co the mang lai strc manh cho ca d6i bén va gitip day
manh hé thong tai chinh Ién nhimg tam cao méi. Tuy nhién,
viée lién két hop tac g1u’a NHTM véi cong ty Fintech van
con gap phai nhu’ng can tré nhét dinh nhu hanh lang phap 1y,
co'soha tang cong ngh¢ va quy trinh, chit lugng nguon nhéan
luc. Dé c6 thé thic day phat huy t6i da loi tich tir qua trinh
hop tac, cdc NHTM can ¢6 nhiing thay d6i nhanh chong
Ve cau triic to chirc va quy trinh lam nén tang cho qua trinh
chuyen d6i s0. Cé phia ngan hang va cong ty Fintech déu
can tap trung dio tao, ning cao chét luong nguon nhén Iyc
0 ca nghlep vu Tai chmh Ngan hang va kién thtrc chuyén
doi s6. Cac co quan Nha nudc can nhanh chong hoan thi¢n
khung phap ly chun cho céc cong ty Fintech va ap dung co
ché Sandbox cho Fintech trong thoi gian t6i.
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