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NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUGNG DEN HANH VI
SU DUNG THE TiN DUNG CUA SINH VIEN BAI HOC
KHU VUC THANH PHO HA NOI

TS. Nguyén Bao Ngoc*

Néu thé hé ngwoi tiéu dung treéc diy khd han ché khi st dung thé tin dung va chi trong tiét kiém bang cat giam
chi tiéu thi thé tin dung Iai Ia phwrong thire thanh todn yéu thich dap tng da dang nhu céu tir tiéu dung, tiét kiém,
diu tw va thé hién tw duy dung tién théng minh ctda giéi tré hién nay. Bai nghién ctru trén co’ sé ké thira cdc ly
ludn va thwec tién tir céc cong trinh nghién ciru, téc gia tdng hop va dé xudt mé hinh nghién ciru gébm téng 24
bién quan sat, trong d6 c6 21 bién déc Iap xoay quanh 5 giai thuyét tor H1 dén H5 va 3 bién phu thuéc vé hanh
vi str dung thé tin dung. Tac gia ap dung phwong phap khao sat 160 sinh vién nam thdr 3 va nam thdr 4 tap trung
cht yéu vao bén truong Pai hoc thubc khéi kinh té tai thanh phé Ha Néi cé st dung thé tin dung bang bang héi.
Quid trinh bién tap chi tiét da loai bé céc bang tra Ioi khéng dat yéu cau va thu dwoc 126 bang tra 16i dat yéu cau
dwoc dwa vao phan tich qua teng dung phdn mém SPSS 20.0. Két qua nghién ctru chi ré mire dé anh huwéng cia
céc yéu té dén hanh vi str dung thé tin dung cua sinh vién dai hoc khu vwre thanh phé Ha Néi tor d6 dé xuat mét
s6 ham y giai phdp cho cdc ngan hang thwrong mai nhdm nang cao hiéu quéa str dung thé tin dung véi doi trong

la sinh vién trong thoi gian toi.

« Tlr khéa: hanh vi st dung, thé tin dung, sinh vién dai hoc khu vire thanh phé Ha Noi.

If the previous generation of consumers were
quite limited in using credit cards and focused
on saving by cutting spending, credit cards are a
favorite payment method that meets a variety of
needs from consumption, saving, and investing
and demonstrates the smart money-using mindset
of today's youth. The research article is based on
inheriting theories and practices from research
works. The author synthesizes and proposes a
research model consisting of a total of 24 observed
variables, including 21 independent variables
revolving around 5 hypotheses from H1 to H5
and 3 dependent variables on credit card usage
behavior. The author applies a survey method to 160
third- and fourth-year students, focusing mainly on
four economic universities in Hanoi that use credit
cards using a questionnaire. The detailed editing
process eliminated the unqualified questionnaires
and obtained 126 qualified questionnaires, which
were analyzed using SPSS 20.0 software. The
research results clearly show the level of influence
of factors on the credit card usage behavior of
university students in Hanoi City, thereby proposing
some solutions for commercial banks to improve the
efficiency of credit card usage for students in the
coming time.

» Key words: usage behavior, credit card, university
students in Hanoi city area.
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1. Pit van dé

Hién nay,‘thé’ gioi dang tung ngay hién dai
hoa, phat trién cong nghé & moi phuong dién
cudc sé)ng dac biét 1a cac hoat dong thuong mai,
thanh toan. Va tai Viét Nam, thanh toan khong
dung tién mat 1a cong cu thanh toan rat dugc vu
chudng va dung pho bién rong rai trong cudc
song hang ngay. Mot khao sat cac dich vu ngan
hang tai Viét Nam cho thdy 89% ngudi tré s¢ hitu
cac theé tin dung so véi 40% nhiing nguoi trén 30
tudi. Cac loai hinh dich vu ngan hang tu xa, dién
hinh 12 E-Banking (kiém tra tai khoan, chuyén
khoan, giri tiét kiém truc tuyén), hay mua hang
trén mang voi thé tin dung hodc bang PayPal, thi
c6 dén hon 75% khach hang duéi 35 tudi. Thé tin
dung la san pham trong yéu cua dich vu tai cac
ngan hang, duoc rat nhiéu ngudi yéu thich va st
dung, trong do6 cé ca cac doi tuong la nhiing sinh
vién dai hoc. Pi hoc dai hoc, cac ban tré bat dau
hanh trinh trudng thanh va séng tu 1ap khoi vong
tay cha me. Liic nay, da phan sinh vién méi bat
dau tim hiéu nhirng khai niém méi mé vé quan
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1y tai chinh, trong d6 c6 thé tin dung. Cac ngan
hang phat hanh céc thé tin dung s€ cho phép chu
thé thuc hién giao dich thé trong han muc cho
phép da thoa thuan véi to chire phat hanh thé cho
phép khach hang mua hang truc tuyén, thanh toan
hang hoa va dich vu va tra lai sau mét thoi gian
quy dinh theo hop ddng sir dung. Vi thé da co rat
nhiéu sinh vién ding ky lam thé tin dung c4 nhan.
Viéc sinh vién s& hitu mot chiée thé tin dung c6
thé 1a giai phap tai chinh vo cung htru hi¢u dé chi
tra hoc phi, can bang cudc song. Vi véy, nghién
ctru “Nghién civu cdc yéu to anh hwéng dén hanh
vi s dung thé tin dung cua sinh vién dai hoc khu
viee thanh phé Ha Néi” ¢ ¥ nghia khoa hoc va
thuc tién cao.

2 Co s6¢ ly ludn va mo hinh nghién ciru
dé xuit

2.1. Khdi qudt vé thé tin dung sinh vién

Hién nay, da c6 mot sd ngan hang thuong mai
trién khai phat hanh thé tin dung cho ddi twong
sinh vién cua cac truong dai hoc tor nam thu 3,
dién hinh 1a HDBank, ACB, VPBank, TPBank...
Tuy nhién, thé tin dung danh cho sinh vién
thuong c6 gidi han vé han muc tin dung giao
dong tir 3 dén 6 triéu dong cho mot thang va thoi
gian mién 14i d&én 45 ngay. C4 biét c6 ngan hang
ap dung muc tin dung 1én dén 10 triéu dong cho
mot thang v&i thoi gian mién 13i 12 45 ngay nhu
thé tin dung HDBank Best Friend Forever cua
ngan hang HDBank hay nhu thé tin dung quéc té
MB Modern Youth cia MBBank hd trg sinh vién
thanh toan hoc phi va mua sdm thiét bi cho hoc
tap... c6 han muc giao dich lén tdi 15 tri¢u déng.
Sinh vién c6 thé lua chon su dung thé tin dung
theo hai hinh thtrc sau: Sinh vién duogc su dung
thé phu theo thé chinh tu nhitng nguoi than trong
gia dinh nhu bd me hodc sinh vién su dung thé tin
dung dung tén minh néu dap Gng dugc yéu cau
diéu kién m& thé tin dung danh cho sinh vién cua
ngan hang. Diéu kién m¢ thé tin dung sinh vién
duoc ap dung ¢ cac ngén hang thuong ma khong
khac biét nhiéu, tap trung vao nhiing yéu cau co
ban 1a: Ap dung cho sinh vién dai hoc tir ndm ba;
Sinh vién c6 thu nhap; Yéu clu vé diém hoc tap.
Ngoai ra cling c6 ngan hang gidi han thé tin dung
cho sinh vién tir nim ba & mot s6 truong it trudng
dai hoc. V& chi tiét cua diéu kién va thu tuc mé
thé tin dung cho doi tuong sinh vién dai hoc da
dugc cac ngan hang thuong mai cong bé trén cac
website ciia ngan hang.

2.2. Mé hinh nghién ciru dé xudt

Mo hinh nghién ctru dé xut cac yéu to anh
huong dén hanh vi st dung thé tin dung cia
sinh vién dwa trén cic nhan dinh vé yéu t6 anh
huong dén hanh vi sir dung thé tin dung cua khach
hang trong cic nghién ciru trude do: Yéu t6 ca
nhan: Davis va cong su (1989), Ajzen (1991),
Taylor va Todd (1995), Ali, Muhammad and
Raza, Syed Ali(2015), Pang Lam Quynh Nhu
(2018), Pham Thi Phuong Thao (2019), Arpita
Khare (2011), Khare, A., Khare, A. and Singh, S.
(2012), Khare va cong su (2012), Kalisa Alfred
va cong su (2016), Vuong Duc Hoang Quan,
Trinh Hoang Nam (2017), Md. Nur Alam Siddik;
Sajal Kabiraj (2018); Diéu kién mé thé tin dung:
Suhana Mohamed va cong su (2016), BPang Lam
Quynh Nhu (2018); Chi phi: Shi Yu (2009), Ali,
Muhammad and Raza, Syed Ali (2015), Kalisa
Alfred va cong su (2016), Ngé Thi Tuyét Mai
(2016), Pang Lam Quynh Nhu (2018), Nguyén
Thi Thu Thanh (2019), Pham Thi Phuong Thao
(2019); Sy htru ich: Vuong Duc Hoang Quan,
Trinh Hoang Nam (2017), Nguyén Thi Thu Thanh
(2019); Su tién loi: Arpita Khare (2011), Khare,
A., Khare, A. and Singh, S. (2012), Ngbé Thi
Tuyét Mai (2016), Pang Lam Quynh Nhu (2018),
Nguyén Thi Thu Thanh (2018), Pham Thi Phuong
Thao (2019); Xu hudng ti€u dung khong tién
mat: Lé Thé Giéi va Lé Vian Huy (2006), bang
Lam Quynh Nhu (2018). Tac g1a dé xuét mo6 hinh
nghién cuu bao gom 5 nhom gia thuyét yéu t tac
dong t61 hanh vi st dung thé tin dung cua sinh
vién dai hoc (Hinh 1).

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Y&u t6 c nhan (H1)

Piéu kién mé thé tin dung sinh vién (H2)

Hanh vi sir dung thé
tin dung cta sinh vién

Chi phi (H3)

Sy hitu ich va tién loi (H4)

Xu huéng khéng dung tién mat (H5)

Nguon: Tdc gia dé xudt
3. Phwong phap nghién ctru

. Bai nghién ctru 4p dung phuong phap khao sat
bang bang hoi st dung thang do Likert 5 murc d¢ tur
1 (hoan toan khong dong y) dén 5(hoan toan dong
¥) cho tong 24 bi€n quan sat, trong d6 c6 21 bién
doc 1ap xoay quanh 5 giai thuyet tir H1 dén H5 va
3 bién phu thudc vé hanh vi str dung thé tin dung.
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Déi twong mau nghién ciru 14 sinh vién dai hoc dang
hoc nam thtr 3 va nam thtr 4 ¢6 str dung thé tin dung
ngén hang. Ap dung phuong phép lay mau phi ngiu
nhién thuén tién dé khao sat 160 sinh vién tap trung
cht yéu vao bon trudng dai hoc thudc khéi kinh té
tai thanh phé Ha Noi c6 dao tao chuyén nganh vé
tai chinh ngan hang la: Truong Pai hoc Thuong
mai, truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Hoc vién
Tai chinh, Hoc vién Ngin hang va mot truong cong
nghé 1a Pai hoc FPT. Cac bang hoi duge gui truc
tiép va két hop gui online dén ddi twong mau trong
khoang thoi quan 13 3 tuan ciia thang 10 nam 2024
Qua trinh bién tap chi tiét d3 loai bo cac bang tra 101
khong dat yéu cau va thu dugc 126 bang tra 1oi dat
yéu cau duoc dura vao phan tich qua tmg dung phan
mém SPSS 20.0.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém djnh dj tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cac thang do cta
“Yéu t6 ca nhan” cho thdy cac thang do twong
quan bién tong > 0.6. Tuy nhién bién quan sat
“str dung thé tin dung nhu ban bée ma CN4” co
Cronbach’s Alpha tong néu loai bién 13 0.929 1én
hon Cronbach’s Alpha téng 0.916, do d6 bién
quan sat nay s€ dugc loai khdi moé hinh nghién
ctru. (Chi tiet ¢ bangl).

Bang 1: Téng hop két qua kiém dinh dd tin cdy
cla thang do (Cronbach’s Alpha) cic yéu td ca

A
nhéan
Théing ké dé tin ciy Gia tri trung binh | Phuongsai | Hé s6 twong | Cronbach's
cac thang do clia thang do ty 1& néu quanbién | Alpha téng
néu loai bién loai bién tong néu loai bién
8 S8
Cronbach's Iwon CN1 11.80 12.736 778 .899
Alpha e &
bién CN2 11.73 12.503 .832 .889
916 5 CN3 1173 12.487 .835 .888
CN4 11.15 12.401 670 926
CN5 1171 12.478 .842 .887

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhom téc gia qua st dung SPSS 20.0

Sau khi loai bién quan sat CN4, thuc hi¢n lai
kiém dinh d6 tin cdy cac thang do “Yéu t6 ca
nhan” va kiém dinh doi tin ciy cac thang do cia
cac bién con lai cho két qua la: cac thang do déu
c6 hé sé twong quan bién tong > 0.6 nén 23 bién
con lai sé tiép tuc duoc dua vao mod hinh nghién
ctru (Bang 2).
Bang 2: Tong hop két qua kiém dinh d6 tin cay

chia thang do (Cronbach’s Alpha)

Mi héa Hé s6 Cronbach’s
STT Tén bién quan sat (Item) bién quan |twong quan | Alpha tdng néu
sat bién tdng loai bién

) Slrdung,th‘evhn'dung duoc xem la biéu hién cho N2 0.847 0.897

su tw cha tai chinh
3 Thu nhdp ca nhan anh hudng dén st dung thé o3 0.851 0,89

tin dung
4 |S( dung thé tin dung nhu ban bé CN4 Bj loai khdi nghién ctu
5 |Sinh vién c6 kién thirc t6t vé tai chinh CNS 0.826 0.904

Cronbach’s Alpha Diéu kién dang ky mé thé: 0.939

Quy trinh lién quan dén m& thé tin dung duoc

! huéng dan chi tiét

DKMT1 0.822 0.927

Diéu kién va thu tuc dé mé thé tin dung déi voi

AR 5 DKMT2 0.864 0.919
sinh vién 3 don gian

3 | Thoi gian phat hanh thé nhanh DKMT3 0.831 0.925

Ngan hang c6 chinh séch bdo mat va bao vé tét

théng tin khach hang st dung thé tin dung DkMT4 0819 0828

Ngan hang linh hoat va ap dung téng hang tin

5 dung mic theo nhu cau cla khach hang

DKMTS5 0.842 0.923

M3 héa Hé s6 Cronbach’s
STT Tén bién quan sat (Item) bién quan |twong quan | Alpha tong néu
sat bién tong loai bién
Cronbach’s Alpha Yéu td ca nhan: 0.926
1 van hoa’va' gido duc gia dinh anh hudng dén sy N1 0786 0918
dung theé tin dung

Cronbach’s Alpha Chi phi khi str dung thé tin dung: 0.908

Mtc phi quan Iy thé tin dung hang nam la

1 ; CF1 0.797 0.880
hop Iy

2 |Phi rt tién mét tlr thé tin dung I3 hop ly CR2 0.818 0.871

3 Chi ph! lai sualt trong thanh todn cua thé tin 3 0782 0.88
dung la hop ly

4 Caf mutc pt\l Ijen quan dén thé tin dung duoc CFa 0774 0.888
thong tin rd rang

Cronbach’s Alpha Sy hitu ich va tinh tién lgi :0.950
1 C6 nhiéu chuong trinh wu dai va khuyén mai khi 11 0,884 0.934

thanh todn mua hang qua thé tin dung

Ngén hang c6 chuang trinh lién két véi cic
2 |doanh nghiép khéc dé co gia tri gia ting khac d6i|  TL2 0.888 0.933
V@i chti thé tin dung

D& dang trong kiém tra va quan ly tai khoan - thé

tin dung T3 0.850 0.945

Phan héi nhanh chéng cla ngan hang déi véi
nhitng van d& phat sinh vé thé tin dung
Cronbach’s Alpha Xu hwéng khong dung tién mit :0.949

4 T4 0.901 0.928

Céc ngan hang thuong mai téang cuong truyén

! thdng vé xu hudng khang dung tien mat KTM1 0881 0935

) cig ngan hing tarTg cuong thong tin gido duc KTM2 0.928 0.898
kién thitc vé thé tin dung
Ti 1€ gia téng cac clra hang, dich vu va cac nén

3 |tang thanh todn tryc tuyén chap nhan thé KTM3 0.875 0.940
tin dung

Cronbach’s Alpha Hanh vi sit dung thé tin dung: 0.919

1 |T6i hai long khi st dung thé tin dung ngén hang HV1 0.840 0.879

) Tc.>1 heptuc st dung theé tin dung ngan hang W2 0873 0.851
hién co

3 T0i sé tiép tuc st dung theé tin dung sau khi tot 3 0.79 0.916

nghiép dai hoc
TONG : 24 bign quan sét

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhom tac gia qua sir dung SPSS 20.0

4.2. Phan tich EFA

Thyc hién phan tich nhan t5 kham pha EFA
dugc st dung dé dua nhimg bién lién quan vé
chung mot nhoém. Tt ca cac bién quan sat déu c6
hé s6 tai nhan t6 Factor Loading 16n hon 0.3 va
hé s6 KMO c6 gia tri 1a 0.908 co gia tri nhé hon
1.00 Két qua ma tran xoay cua thang do cac yéu
t6 anh huong dén hanh vi sir dung thé tin dung ctia
sinh vién dai hoc cho théy nhém nhan t6 DKMT
va CP dugc gop lai va mo hinh nghién ctru dugce

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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viét lai ¢6 4 nhom bao gom: Nhom 1 13 : Yéu td
canhan (CN) gdm c6 4 bién quan sat (CN1, CN2,
CN3, CN5); Nhom 2 duoc viét lai va dat tén la:
Diéu kién sir dung thé tin dung (DKSDTTD) gdm
g6m 9 bién quan sat (DKMT1, DKMT2,DKMTS3,
DKMT4, DKMTS5, CF1, CF2, CF3,CF4); Nhom 3
la: Su hitu ich va tinh tién l¢i cua thé tin dung (TL)
gdm 4 bién quan sat (TL1,TL2,TL3,TL4)t; Nhoém
4 1a: Xu huéng khong dung tién mat (KTM) gdbm
3 bién quan sat (KTM1.KTM2,KTM3).

Bang 3: K&t qua EFA cua thang do yéu t6 anh

hwéng dén sir dung thé tin dung cla sinh vién

Rotated Component Matrix® Component Plot n Rotated Space
Component
1 2 3 4
DKMT2 .832
DKMT3 .801
DKMTS 767
DKMT4 765 N
DKMT1 736 E
cP2 721 E !
cP3 701 i,
CP4 .681
CP1 .669
L4 857 B BN
T3 841 Compongyy  cant®™”
T2 .826
TL1 815
CN3 .896
CN2 879
CN1 .849
CNS .846
KTM2 .852
KTM3 .846
KTM1 793
Ngubn: Két qué phan tich di ligu cia nhém tdc gid
qua st dung SPSS 20.0

4.3 Phan tich héi quy

_Thyc hién phén tich tuong quan nham xac dinh
mdi quan hé tuyen tinh giita bién phu thugc va
bién doc 1ap va két qua cho thiy nhan t6 diéu
kién sir dung thé tin dung c6 hé so tuong quan la
0.770 & muc twong quan manh con ba nhan té con
lai 1a yéu t6 con ngudi, tinh hiru ich va tién loi, xu
huéng khong ding tién mit déu ¢ mic twong quan
trung binh manh véi bién phu thudc 1a hanh vi su
dung thé tin dung cua sinh vién va sig = 0.000 thap
hon muc 0.05, vi vy nén cac nhan t6 nay dugc
giit lai va tiép tuc dua vao phan tich héi quy. (chi
tiét tai bang 4).

Bang 4.: Hé sd twong quan giira cac bién
ddc 1ap va bién phu thudc

Yéuts | Diéukién |Tinhhitu| Xuhwéng
con | sirdungthé | ichva | khong dung
ngwoi | tindung | tiénlgi | tiénmat

Hanh vi st dung |Hé s8 twong quan Pearson | 0.549 0.770 0.555 0.557

the tin dungcla (g 1> taied) 0000 | 0000 | 0000 | 0000
sinh vién

(HVKH) N 126 126 126 126

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém tdc gia qua s dung SPSS 20.0
Két qua phan tich h6i quy cho hé s6 R2 hic¢u
chinh (bang Model Summary) 1a 0,634 cho thay

do thich hop cua mo hinh la 63,4% hay noi cach
khac 12 mo hinh hdi quy giai thich dugc 63,4%,
con lai s& duoc gidi thich bang cac nhan t§ khac
ngoai md hinh. Gia tri Dubin-Watson (DW) danh
gia hién tuong tuong quan chudi bac nhat 13 1.644
trong khoang 1.5 dén 2.5 nén két qua khong vi
pham gia dinh ty twong quan chudi bac nhat
(Yahua Qiao 2011).

Bang 5 Bang két qua phan tich héi quy

Model Summary®
Model R RSquare | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate | Durbin-Watson
1 .803° .645 .634 .64491 1.644
a. Predictors: (Constant), KTM, CN, TL, DKSDT
b. Dependent Variable: HV
Coefficients?
U g oo
Model Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | -.164 .248 -662 | .509
CN .265 070 234 3.784 | .000 766 1306
1 | DKSDT .619 .091 .568 6.794 | .000 419 2388
TL .098 071 .099 1371 | 173 .562 1.780
KT™M .042 072 .043 .585 .560 .539 1.855

a. Dependent Variable: HV

Nguon: Keét qua phdn tich dir liéu ciia nhom tac gia qua sir dung SPSS 20.0

Két qua kiém dinh ANOVA cho gia tri sig=
0,000 < 0.01 c6 thé két luan céc bién cac bién doc
lap co tuong quan tuyén tinh v6i bién phu thudc
v6i mue do tin cdy 99%. Két qua phan tich trong
bang hdi quy cho thay nhan t6 Tién loi (TL) va
nhan t6 Xu hudng khong tién mit (KTM) c6 Sig
>0.05 nén két luan khong anh huong téi hanh vi
su dung thé tin dung cta sinh vién. Nhu vay chi
con hai nhén t6 1a yéu t6 ca nhan (CN) va Diédu
kién sir dung thé (DKSDT) anh huong dén hanh
vi dung thé tin dung va mé hinh héi quy tuyén tinh
duoc viét nhu sau:

HVSD =0.234 x CN + 0.568 x DKSDT +u

Thong qua két qua phén tich hdi quy cho thiy
hanh vi stt dung thé tin dung cua sinh vién truong
dai hoc chiu tac dong ctia hai nhan td 1a: Yéu tb ca
nhan; Diéu kién st dung thé tin dung. Ca hai nhan
t6 anh huong dén hanh vi sir dung thé tin dung ctia
sinh vién déu c6 hé sé hdi quy nhén gia tri duong
nén quan hé cung chiéu voi hanh vi str dung thé
tin dung ctia sinh vién. Trong d6, c6 hai nhan t6 1a
“Yéu t6 ca nhan” c6 hé sé hoi quy 0.234 va nhan
td “Diéu kién st dung thé tin dung” c6 h¢ s6 hoi
quy 1a 0.568 tic dong manh dén hanh vi str dung
thé tinh dung cuia sinh vién.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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5. Két qua nghién ciru va mot s6 ham y giai
phip

Phat trién thé tin dung danh cho sinh vién &
Viét Nam khong chi giup cho cic ngan hang
thuong mai mo rdng phan khuc thi truong muc
tiéu hién tai ma con ky vong cé duoc gia tri theo
suét vong doi cua khach hang. Bén canh d6, phat
trién thé tin dung sinh vién con mang lai nhiing loi
ich x4 hoi va gitp sinh vién nang cao kién thirc vé
quan 1y tai chinh an toan va hiéu qua. Theo két qua
ctia nghién ctru thi ¢6 hai nhom nhan té anh huong
16n nhat dén hanh vi sir dung thé tin dung ciia sinh
vién 1a diéu kién st dung thé tin dung va yéu to
c4 nhan. Do d6, phat trién thé tin dung sinh vién
doi hoi cac ngan hang thuong mai hiéu biét sau vé
nhu cau va dic diém cua ddi tuong sinh vién, cling
nhu viéc dua ra cac diéu kién mo thé tin dung va
nhitng chi phi gan véi viée st dung thé tin dung 1a
hop 1y, cu thé la:

Mt la: Tang cudng cac hoat dong dé ning
cao kién thirc tai chinh cho sinh vién. Ngan hang
thwong mai c6 thé hop véi cac truong dai hoc dé
t6 chuc toa dam vai sinh vién vé thé tin dung sinh
sién. Cac budi toa dam nay giup ngan hang thuong
mai hiéu hon vé ddc diém va nhu ciu ctia sinh vién
dong thoi sinh vién s& co thém kién thic vé quan
1y tai chinh ca nhin n6i chung va hiéu biét vé diéu
kién m¢ thé tin dung va nhitng tién 191 cta vi¢e su
dung thé tin dung. Ngan hang cung cp cho sinh
vién cac tai liéu va tot hon 1a video hudng din
cach st dung thé tin dung mot cach an toan va
hiéu qua. Sinh vién dugc trang bi kién thirc tot vé
van dé quan 1y tai chinh, st dung thé tin dung thi
s€ tu tin hon, chu dong hon trong viéc sir dung thé
tin dung. Khi s& httu mot thé tin dung, sinh vién
s€ c¢o k¥ nang quan 1y tai chinh ca nhan, theo doi
chi tiéu, hiéu vé 1ai suét, phi va han muc tin dung
va nhitng k¥ ning nay s& rat hitu ich cho ho trong
subt cude doi.

Hai la: D6i v6i phan khuc khach hang 14 sinh
vién dai hoc, ngan hang thuong mai nén c6 su diéu
chinh ting thém vé han mic tin dung thay cho mirc
phd bién hién nay 1a 3 dén 6 triéu dong dé dap ung
nhu ciu thanh toan cta sinh vién cho cac phuong
tién ho trg hoc tap nhu mua may tinh... Ngan hang
gia ting hop tac véi cac diém kinh doanh dugc
sinh vién wa thich nhu cac chudi ca phé Highlands
Coffee, The Coffee House, Phuc Long, Starbucks
va cac nha sach, noi cung cép dich vu giai tri nhu

céc rap chiéu phim dé cung cip uu dai khi thanh
toan qua thé tin dung.

Ba la: Theo quan diém marketing dua trén
gia tri thi ngan hang thuong mai thu nhan gia tri
tor khach hang dua vao viéc thau hiéu thi truong
va nhu cdu mong mudn cua khach hang. Do vay.
Céc ngan hang thuong mai tang cuong hoat dong
nghién ctru khach hang 1a dbi tugng sinh vién
cua cac truong dai hoc dé co nhitng chinh sach
marketing riéng cho phan khuc thi truong sinh
vién va ky vong s€ duy tri dugc tdp khach hang
nay trong tuong lai theo vong doi khach hang.

Két lugn

Bai nghién ctru kiém dinh murc do tac dong cta
mot s yéu to dén hanh vi st dung thé tin dung ctia
sinh vién cua sinh vién dai hoc khu vuc Ha Noi.
Két qua nghién ctru cho thay, yéu tb ca nhan, diéu
kién mé thé tin dung cua sinh vién, chi phi, su hitu
ich va tién loi va xu huéng khong dung tién mit
tac dong c6 ¥ nghia thong ké dén hanh vi s dung
thé tin dung cua sinh vién dai hoc khu vuc Ha Noi,
trong do yéu tb diéu kién mo the tin dung va yéu
t6 ca nhan 13 hai yéu t6 co muc tac dong lon nhat.
Két qua nghién ctru 13 co so dé gop phan giup céac
nha quan tri ngan hang dua ra nhitng quyét dinh va
chién lugc kinh doanh dung dan dé thu hat khach
hang trong thoi gian toi.
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