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NGHIEN cUU TRAO POI

MO HiNH NGHIEN C0U VA BO TIEU CHi BANH GIA PHAT TRIEN
DU LICH BEN VONG: TRUONG HOP NGHIEN CUU BIEN HiNH
TAI LONG AN

PGS.TS. B6 Van Quang* - PGS.TS. Nguyén Thién Diing* - Ths. Nguyén Huynh Phwong Thao*

Phét trién du lich theo hwéng bén vieng da va dang tré thanh mét xu thé tat yéu, cé y nghia quan trong déi véi nhiéu
quéc gia trén thé giéi trong d6 c6 Viét Nam néi chung va véi tinh Long An néi riéng. Bai viét trinh bay mé hinh nghién
ctru va bé chi tiéu danh gia phét trién du lich bén vieng tai tinh Long An, Viét Nam.

« T khoa: du lich, phat trién bén viing, nhén té dnh hudéng, Long An.

Developing tourism in a sustainable direction has
become and continues to be an inevitable trend, playing
an important role for many countries around the world,
including Vietnam in general and Long An province in
particular. This article presents a research model and
a set of indicators for evaluating sustainable tourism
development in Long An province, Vietnam.
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1. Gi6i thi¢u

La mot tinh thudc dong bang séng Ciru Long
(PBSCL), tinh hinh du lich tai tinh Long An trong
nhirng nim gan déy da c6 nhimg budc phat trién
dang ke mic du van con nhiéu han ché va thach
thirc can duogc khéc phuc. Trong nim 2019, Long
An da don trén 1,8 tri€u luot khach du lich, dat
doanh thu uéc tinh khoang 120 ty dong. Tuy
nhién, do anh huong cia dai dich COVID-19, s
luot khach giam manh, chi dat 500 ngan lugt trong
nam 2020 va 350 ngan lugt trong ndm 2021. Ha
tﬁng du lich cta tinh van chua d@)ng bd, v6i nhiéu
du 4n ha tang k¥ thudt va giao thong can dugc cai
thién va nang cap dé dap ung nhu cdu ngdy cang
tang ctia khach du lich. San pham du lich tai Long
An con han ché, chi yéu 1a cac san pham & dang
tho, chua c6 su phat trién da dang va chét lugng
cao, diéu nay ciing 1a mot thach thic 16n trong
viéc thu hut khach du lich qudc té. Bén canh do,

nguén nhan luc chét lugng cao van con thiéu hut,
anh huong truc tiép dén chat luong dich vy du lich
trong tinh. Trong bdi canh nay, nhu cau phat trién
du lich bén viing tai Long An tronén cap thiét nham
nang cao nang luc canh tranh, bao vé moi truong,
va dam bao sy phat trién dai han ctia nganh du lich
dia phuong.

Long An, véi vi tri chién lugc ndm giita TP. HO
Chi Minh va céc tinh PBSCL, cung véi su phong
phu vé van hoéa va hé sinh thai, dai dién cho mot
phan dic trung ctia khu vuc nay. Tuy nhién, tinh nay
van chua tan dung hét tiém nang du lich do thiéu cac
nghién ctru cu thé va cac giai phap phat trién phu
hop. Viéc lya chon Long An lam truong hop nghién
ctru khong chi nham lap day khoang trong nghién
clru ma con gop phan xdy dung cac mo hinh phét
trién du lich bén viing thuc tién, c6 thé ap dung cho
cac tinh khac trong ving DPBSCL.

2. Co s6¢' 1y luan

2.1. Céac khai niém chinh

Dua trén cac nghién cuu trong va ngoai nuoc,
khai niém phat trién du lich bén vimg s& dugc hiéu
13 mot hinh thire phat trién du lich nham dap ung
nhu cau hién tai ma khong 1am ton hai dén kha
nang cua cac thé hé tuong lai trong viée sir dung tai
nguyén. Su phat trién nay phai dam bao can bang
gitra ba yéu to chinh: bao vé méi trudong, phat trién
kinh té, va giir gin cac gi4 tri van hoa xa hoi, dong
thoi khuyén khich su tham gia cua cong dong dia
phuong trong qua trinh quan 1y va phat trién du
lich. Khai niém nay phu hop vai bdi canh cta ving
DPBSCL, dac biét la tinh Long An, noi c6 dac thu vé
tai nguyén thién nhién va van hoa can dugc bao ton
va phat trién bén viing.
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Dé dat dugc phat trién du lich bén vimg, can tuan
thi mot s6 nguyén tic co ban sau: (1) str dung ngudn
Iuc hop 1y; (2) giam thiéu su tiéu thy qué mirc tai
nguyén thién nhién; (3) duy tri sy da dang cua thién
nhién, xa hoi va vin hoa; (4) phat trién du lich trong
quy hoach tong thé ctia kinh té xa hoi; (5) 16i kéo su
tham gia ciia cong dong dia phuong va (6) chii trong
cong tac dao tao ngudn nhén lyc.

2.2. Ly thuyét nén

Ly thuyét phat trién bén viing

Ly thuyét phat trién bén vimng 1a mot trong nhiing
ly thuyét quan trong nhat trong linh vuc quan 1y méi
truong, kinh gé, va xa hoi, tap trung ya‘lo viéc dat
duoc su can béng gitta phat trién kinh t€, bao vé moi
truong, va cong béng xa hoi. Ly thuyét nay bao gom
ba tru cot chinh, gobm (1) Kinh té: Phat trién kinh té
can phai bén vig, dam bao rang tang truong kinh
té khong gay hai cho méi truong va xa hoi; (2) Moi
truong: Bao vé va gin gilt mdi truong ty nhién la
yéu t6 cot 16 ctia phat trién bén viing va (3) Xa hoi:
bam bao cong bang xa hoi, cai thién chit luong
cudc song va giam ngheo doi la muc ti€u chinh cta
phat trién bén vimng.

Ly thuyét quén Iy du lich bén viing

Ly thuyét quan 1y du lich bén viing tap trung
vao viéc quan ly cac hoat dong du lich sao cho phu
hop Vvéi cac nguyén tic phat trién bén viing. Noi
dung chinh ctia 1y thuyét nay bao gom céc khia
canh sau: (1) nhan manh tim quan trong cia viéc
bao ton va st dung hop ly cac tai nguyén thién
nhién va van hoa dé dam bao rang ching s& khong
bi khai thac can kiét; (2) dam bao rang cac hoat
dong du lich dong gop tich cuc vao nén kinh té
dia phuong ma khong gy ra cac tic dong ti€u cuc
dai han; (3) tap trung vao viéc giam thiéu tac dong
tiéu cyc cua du lich 1én moi truong ty nhién; (4)
dam bao cong dong dia phuong duoc hudng loi tir
du lich va khong bi thiét hai; (5) duy tri va nang
cao chét lugng dich vu du hch dé dap v Umg nhu cau
ctia du khach ma khong 1am ton hai dén cac gia tri
bén virng; (6) gido duc va nang cao nhan thirc cua
du khach va cac bén lién quan vé tam quan trong
ctia du lich bén ving va (7) ¢ cac co ché giam sat
va danh gia lién tuc dé do luong hiéu qua cia cac
bién phap bén viing.

Ly thuyét vé sw tham gia ciia cong dong trong
du lich

Ly thuyét vé su tham gia ctia cong dong trong
du lich tap trung vao vai tro va sy tham gia cta
cong dong dia phuong trong qua trinh phat trién

du lich. Sy tham gia cta cong dong duoc hiéu 1a
qua trinh ma cac thanh vién cia cong dong dia
phuong déng vai tro tich cuc trong viéc ra quyét
dinh, lap ké hoach va quan ly céac hoat dong du
lich trong khu vuc cta ho. Pay 1a mot phan quan
trong ctia phat trién bén vimng, vi n6 giup dam bao
rang loi ich tir du lich duoc chia s¢ cong bang va
cong dong dia phuong cé quyen kiém soat va anh
huong dén cac hoat dong dién ra trong méi trudng
song cua ho.

Ly thuyét nhu ciu du lich

Ly thuyét nhu cau du lich 1a mét khung ly thuyet
tap trung vao viéc hiéu va phan tich cac yéu t6 anh
hudng dén nhu cau cua du khach dbi véi cac dich vu
va diém dén du lich. Ly thuyét nay nghién ctru cac
dong lyc va yéu td quyét dinh khién mot nguoi chon
tham gia vao mot chuyén du lich cu thé, cling nhu
cac yéu t6 anh hudng dén su lya chon diém dén, thoi
gian, va cac hoat dong ma hg s¢ tham gia.

3. Cac md hinh phat trién bén virng du lich

Mo hinh phat trién bén vimg co ban thuong
duoc xay dung dya trén ba khia canh chinh: kinh
té, x4 hoi, va moi truong. Pay duoc xem nhu ba
try cOt quan trong va khong thé tach roi, cing hd
trg va chi phéi 13n nhau dé dat dugc myc tiéu phat
trién bén vimg.

M5 hinh phat trién du lich bén viing ciia Jacobs
va Sadler 1a mot khung 1y thuyét toan dién, nhan
manh sy tich hgp chét ché gilra cac yéu to moi
truong, xa hoi, va kinh té trong qua trinh quy
hoach va quan 1y du lich. Du lich khong chi nén
tao ra loi ich kinh té ma con phai dong gop tich
cuc cho moéi trudng va cong dong dia phuong.

Mo hinh phat trién bén ving du lich dua theo
mo hinh kim cuong ctua Porter dya trén 5 nhom
yéu to co ban tac dong téi phat trién bén vimng
du lich, gdbm Nhom 1: Nhém cac diéu kién dau
vao; Nhém 2: Nhom hd tro va lién quan; Nhém 3:
Nhom thi truong du lich; Nhom 4: Nhom khuon
kho phép 1y va Nhém 5: Nhom cong dong dén cur.
Mo hinh nay gitp tao ra mot cai nhin toan dién vé
phat trién bén vimng trong nganh du lich, trong dé
tat ca cac khia canh kinh té, x3 hoi va moi trudong
déu duoc xem xét va can bang dé dam bao sy phat
trién 1au dai va bén viing.

4. Dé xuit md hinh nghién ciru dé xuit va b
tiéu chi danh gia du lich bén ving

4.1. Cic gid thuyét nghién ciru

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Bang 1. Tong ho'p cac gia thuyét dé xuat

? . Ve 3l
bei tac gia

Gia thuyét N&i dung

G Nhu cau du lich ¢6 téc ddng tich cyc dén Tai nguyén du lich bén vitng ving
Gia thuytH1a | pecct va tinh Long An

- x Nhu cau du lich ¢6 téc ddng tich cuc dén Loai hinh du lich huéng bén viing
Gid thuyét H1b viing DBSCL va tinh Long An.
G thuyét Hic N\huv cau du lich cd tac dong tich cyc dén Ha tang du lich bén vitng viing DBSCL

va tinh Long An.

i . Sy tham gia cla cdng dong 6 téc dong tich cwe dén Ha tang du lich bén viing
Gia thuyét H2a viing DBSCL va tinh Long An.

- x Sy tham gia clia cong dong 6 téc dong tich cwe dén Chat lwgng dich vu du lich
Gia thuyét H2b viing DBSCL va tinh Long An.

O Sy tham gia clia cong ddng cd tc dong tich cuc dén Phat trién du lich bén vitng
Gia thuyet H2c viing DBSCL va tinh Long An.

" . Tai nguyén du lich cd tdc dong tich cyc dén Chinh séch quan Iy phat trién du
Gia thuyét H3a lich bén vitng viing DBSCL va tinh Long An.
Gi thuyét H3b Te‘n r)guyen du lich ¢ tac dong tich cyc Phat trién du lich bén vitng viing DBSCL

va tinh Long An.

U Ha tang du lich c6 tac dong tich cyc dén phat trién du lich bén vitng viing
Gid thuy€t H4 | peccl va finh Long An.

O Chinh sach quén Iy c6 tac dong tich cyc dén phat trién du lich bén vitng viing
Gia thuy€t H5 | naccl va tinh Long An.

O Loai hinh du lich bén vitng c6 tac dong tich cyc dén phat trién du lich bén vitng
Gid thuyét HG viing DBSCL va tinh Long An.

N . Chat lwgng dich vy c6 téc dong tich cuc dén phat trién du lich bén viing viing
Gia thuy& H7 | neccl va tinh Long An.

4.2. Mo hinh nghién ciru
Dua trén cic gia thuyét vé cac moi quan h¢ da
trinh bay, m6 hinh nghién ctru cac nhan to tac dong
dén phat trién du lich bén viing vung PBSCL va
tinh Long An nhu sau:
Hinh 1. Mé hinh nghién ctru dé xuat
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4.3. Thang do nghién ciru

K¢é thira thang do gdc hodc ndi dung khai niém,
tac gia co su diéu chinh ndi dung dé phu hop véi
bbi canh cua nghién ctru hién tai. Cac chuyén gia
nhan dinh rﬁng ndi dung thang do da bao quat nhiéu
khia canh ctia cic nhén t6 nghién ciru, tuy nhién, sau
khi tong hop céc ¥ kién thao luan, chuyén gia cho
rang can diéu chinh nhiéu ndi dung & mot s6 nhan to
d¢ hoan thién thang do. Thang do nghién ctru chinh
thtrc dwoc thé hién & Bang 2.

Thang diém Likert 5 mirc dugc sir dung cho
qua trinh danh gia cia dbi twong khio sat cia
chuyén dé 3 (du khach), trong d6, 1 cho biét quan

diém “R:?it khong dong y” dén 5 cho biét quan
diem “Rat dong y”.
Bang 2. Thang do nghién ciru chinh thirc

T ‘ Thang do

Thang do Nhu ciu du lich

1 | T6i wu tién cac hoat ddng du lich khdng gay hai dén méi trudng ty nhién.

2 |Téi thich khdm pha van héa dia phuong va mong mudn ching duoc béo ton.

3 |Toi wu tién st dung céc dich vy du lich béo vé méi trudmg va cong dong.

4 |T6i san sang chi tiéu dé hd trg cong dong dia phuong.

Thang do Sy tham gia clia cdng dong

1 |Cong dong dia phuong tham gia vao céc quyét dinh quan trong vé phat trién du lich.

2 |Cdng dong dia phuong tich cyc tham gia vao cic du én du lich.

Toi nhan thy cong dong dia phurong cd vai trd quan trong trong viéc bao ton cac tai nguyén

3 tu nhién va van héa lién quan dén du lich.

Toi cho rang loi ich kinh té tir du lich dugc phan phdi cong béng trong cong dong dia
phuong.

Toi cam théy cdng dong dia phurong tham gia vao viéc gidm sat va quan Iy cac hoat dong du

> lich @& ddm bdo tinh bén viing.

Thang do tai nguyén du lich

Toi cam thay céc tai nguyén thién nhién clia dia phuong c6 tiém ndng 16n cho phat trién du

! lich bén viing.

Toi cho rang céc I& hoi, di san vén héa va phong tuc tap quan clia dia phuong dong vai tro
quan trong trong viéc bdo ton va phét trién du lich bén vitng.

Toi thy céc tai nguyén thién nhién va van hda cla dia phuong dugc bao ton va khai thac
hop ly trong cac hoat dong du lich.

Toi nhan thay tai nguyén du lich déng gop quan trong trong viéc thic déy sy phat trién kinh
té clia dia phuong.

Toi nghi rang viéc khai théc va quan Iy tai nguyén du lich tai dia phuong duoc thuc hién co

> ké hoach va ddm béo tinh bén vitng lau dai.

Thang do Ha tang du lich

Toi cam thay hé thong giao thdng tai cac diém du lich dé tiép can va thuan tién cho viéc di

! chuyén.

Toi hai long véi chat lugng cac khéch san, khu nghi duding va co s Iwu trd tai diém du lich
nay.

Toi thay céc co so gidi tri, khu vui choi va cac dich vy hd trg dugc thiét ké hop Iy vé vi tri va

3 than thién véi moi truong.

4 | Toi cdm thay yén tAm vé chat lugng cung cap dién, nudc va vé sinh tai cac diém du lich.

Toi théy viéc (tng dung cong nghé thdng tin (vi du nhu tng dung du lich thng minh, ban d6

> 56) gilip toi d& dang di chuyén va trai nghiém du lich hon.

Thang do Chinh sach quan ly

Toi thy céc chinh séch quén Iy du lich tai dia phuong dugc quy dinh rd rang va cé tinh kha
thi cao trong thuc té.

Toi nhan thay cac chinh sach quan Iy du lich dia phuang déng vai tro quan trong trong viéc
bao vé mdi truang ty nhién.

Toi nhan thay cac chinh sach quan Iy du lich phu hp véi viéc bao ton va phét trién tai
nguyén du lich ty nhién va vin hoa clia dja phuong.

Toi nhan thay chinh sach quan Iy du lich dia phuong dugrc thyc thi mot cach nhat quan va
hidu qua.

Thang do Loai hinh du lich hwéng bén virng

Toi thay rang dia phuong cung cap da dang céc loai hinh du lich phii hop véi s& thich cta

! toi.

Toi thay rang cac loai hinh du lich dwoc phét trién tai dia phurong gitip bao ton va phat huy
gid trj van héa va thién nhién.

Toi thay rang cac loai hinh du lich tai dia phuong cd tinh bén vitng va than thién véi moi
truong.

Toi thay rang cac loai hinh du lich tai dia phuong tao diéu kién cho sy tham gia clia cong

4 dong dia phuong vao viéc quan Iy va phét trién du lich.

Thang do Chat lwgng dich vy

Toi hai long véi mrc d6 than thién va chuyén nghiép cla nhan vién phuc vy trong cac dich

! vy du lich tai dia phuong.

Toi nhan thay cac dich vu du lich dugc cung cap tai dia phurong ddm béo tiéu chudn vé bio
vé mbi truong.

Toi dénh gid cao viéc cung cap céc dich vu du lich tdn trong phong tuc, van héa va bao ton di
san clia cong dong dia phuong.

Chat lwgng dich vu du lich & day phu hop véi mong doi cla tai vé tinh bén vitng va than

4 thién voi moi truong.

Thang do Phét trién du lich bén vitng

Toi nhan thay du lich tai dia phuong déng gbp déng ké vao phat trién kinh té va ting GRDP

! thdng qua viéc thu hit dau tu va tiéu dung clia du khach.

Toi nhan thay sy phét trién clia du lich d3 tao ra nhiéu co hdi viéc 1am 6n dinh cho ngudi

dén dia phuong.
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T Thang do

T6i nhan thay céc hoat dong du lich tai dia phurong khdng gay 6 nhiém va gdp phin bao vé
hé sinh thai ty nhién.

T6i nhan thay céc hoat dong du lich tai day hé tro tich curc cho viéc bao ton va phét trién tai
nguyén thién nhién.

Toi nhan thay du lich d3 cai thién doi séng cla cong dong dia phurong thong qua cac hoat
dong kinh t€ va xa hoi.

T6i nhan thay cac hoat ddng du lich tai dia phuong d3 gilp bao ton va phét huy cac gia tri
van hda truyén théng.

4.4. Bj tiéu chi danh gid du lich bén viing

Dua trén céc b ti€u chi danh gia du lich bén
vimg trude do, tac gia dé xudt bo tidu chi danh gia
phu hop voi nganh du lich ving PBSCL va tinh
Long An. Céac chuyén gia nhan dinh ring ndi dung
cua b ti€u chi da bao quat dugc cac khia canh kinh
té-moi truong-xa hoi va phu hop véi dic thu cia
dia ban nghién cuu la ving DPBSCL va tinh Long
An. Tuy nhién, sau khi tong hop cac y kién thao
luan, chuyén gia cho riang can diéu chinh va b sung
thém dé hoan thién b tiéu chi hon. B tiéu chi danh
gia chinh thirc cia nghién ctru dugc trinh bay trong
Béng 3.

Bang 3. Bo tiéu chi danh gia du lich bén virng

Khia canh Céc tiéu chi Gidi nghia

Tong s6 luwgng du khach dén dia phuong

S luwgng khach du lich theo nim

Ty 1 phén trdm déng gdp cla du lich vao GRDP
hang nam

Gid tri dong gop cda du lich vao
GRDP dja phuong

S8 lwgng va cht lwgng co s& ha tang du lich
(khdch san, nha hang, khu nghi dudng) dap
{tng tiéu chuan bén vitng

Hé théng co s& vt chat k§ thudt
du lich

Viéc lam trong nganh du lich S8 Iurgng viec lam bén vitng trong nganh du lich

Ty 1é doanh thu tir sin pham dia phuong trong
téng doanh thu du lich

Kinhté  |Mrc do st dung hang hoa dja
phuong

Mtrc bién ddng cla gid cac dich vy du lich (luu

Chi s8 gia dich vy du lich Ca -
trd, an udng, tham quan) qua cac nam

S8 lugng loai hinh du lich bén vitng | S6 luwgng céc loai hinh du lich bén vitng (sinh
duoc trién khai théi, cong dong) da trién khai trong ndm

Ty 1& khach du lich tham gia vao c4c | Ty & phan trdm khach du lich tham gia vao cac
loai hinh du lich bén viing loai hinh du lich bén vitng so véi tang s6 khach

Ty 18 phan trdm nguoi dan dia phuong lam viéc
trong céc loai hinh du lich bén vitng so vdi tdng
56 lao dong trong du lich

Ty 1& nguoi dan dia phuong lam
viéc trong nganh du lich bén vitng

S8 lwgng (ty 18) cac khu va diém du lich dwoc
dau tu ton tao va bao ton theo tiéu chudn
bén vitng

6 lugng (ty 18) cac khu va diém du
lich duoc dau tu ton tao bao ton

S8 lugng (ty 18) cac khu va diém du | S6 luwong (ty 18) cc khu va diém du lich duoc

Khia canh Céc tiéu chi Gidi nghia
Sy phat trién hé thdng doanh S8 lwgng doanh nghiép vira va nhd tham gia
nghiép vira va nho vao nganh du lich theo ndm
Mtrc d hai long clia cong dong dia Mu'c d ha) long cua cong "E’“g d,!a pﬂhu’dyngl aai
e o A : v0i hoat ddng du lich, bao gom céc yéu to kinh
phuong déivéihoat dong dulich |, - "= ° " L L
t€, moi truong va xa hoi
Mttc d6 an toan an ninh tai cac S8 Iwgng vu viéc mat an ninh ho3c tai nan tai
diém du lich cac diém du lich trong ndm
Mrc d6 thwong mai héa van hda TY Ié phan tram f)oat dong Yan _hoa d!Aa phuong
AR S bi thuong mai héa (duoc xac dinh thong qua
truyén thong clia dia phuong .
X5 hoi khao sat)

o s lwgng dich bénh, t& nan xa hdi | S8 lwgng cac ca dich bénh va té nan x4 hdi cd
lien quan dén du lich lién quan dén hoat déng du lich
S8 lugng hoat dong du lich cong | S6 lugng churong trinh hodc dy &n du lich cong
ddng dugc quan ly boi dia phuong | dong dugc cdng dong dia phurong quan ly
T‘{ [é ngudi (jan.tharlnAgla Va0 an Ty 1 phan trdm ngudi dén tham gia vao céc
trinh ra quyét dinh lién quan dén R o Lm0
dulich cudc hop, quyét dinh vé du lich dia phuong
S8 lwgng cac dy &n phat trién S8 Iwgng dy én du lich ma cong dong dia
du lich ma cdng dong hudng loi | phurong cd lgi ich tryc tiép (viéc 1am, thu nhap,
tryc tiép co's ha tang)

5. Két luan

Viéc phat trién du lich bén viing khong chi gop
phan tang truong kinh té ma con dam bao sy phat
trién dai han va bao vé tai nguyén thién nhién, phi
hop v6i muc tidu phét trién bén vilng ma Viét Nam
dang theo duoi.

Nghién ctru dé xuét trong bai viét nay s& gitip cac
don vi c6 dugc mo hinh nghién ctru va bd tiéu chi
déanh gia phu hop v6i chii d¢ phat trién du lich bén
viing dé ap dung vao céc tinh ¢6 dic diém nhu ving
dong bang song Ctru Long.

Nghién ctru hién dang tién hanh khao sat trén dia
ban tinh Long An. K€t qua phén tich trén mau dir
ligu s€ dugc cong bo trong cac bai viét tiép theo.
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