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C0 SO LY LUAN, THUC TRANG VA GIAI PHAP HOAN THIEN
PHAP LUAT VE THUC HANH TIET KIEM, CHONG LANG PHi
TRONG QUAN LY, SU DUNG TAI SAN CONG TAI VIET NAM

NGUT.PGS.TS. Nguyén Pao Tung*

Thwc hanh tlet k:em chong lang ph: (THTK, CLP) la chu trirong I6n, nhat quén cua bang va Nha nwérc Viét
Nam, I3 yéu cau cép thiét trong béi canh nguén lwc quéc gia con han ché va nhu cau phét trién kinh té - xa héi
ngay cang cao. Quan ly, str dung tai san céng (TSC) hiéu qua, hiéu lwc la mét ndi dung trong tdm cua céng
tdc THTK, CLP, béi TSC la ngudn lwc vét chét to I6n, truc tiép phuc vu hoat déng ctia nha nwérc néi riéng va
muc tiéu phat trién quéc gia néi chung, dic biét la trong ky nguyén vwon minh. Luat Thwc hanh tiét kiém,
chéng lang phi ndm 2013 (Luat THTK, CLP 2013) [1] d4 tao hanh lang phép Iy quan trong, gép phan nang
cao nhén thirc va dat dwoc nhirng két qua buéc dau [6]. Tuy nhién, qua hon 10 ndm thi hanh, Luat da béc 16
nhitng han ché, bat cap can dwoc nghién ciru, stra d6i dé dép rng yéu céu thuce tién. Bdo cdo nay tap trung
phén tich co’ sé ly luan, danh gia thwe trang THTK, CLP trong linh vurc TSC, tir d6 dé xuat céc giai phdp hoan

thién phap luat.

Practicing thrift and combating waste is a major and
consistent policy of the Party and State of Vietnam, an
urgent requirement in the context of limited national
resources and increasing demand for socio-economic
development. Effective and efficient management and
use of public assets is a key content of the work of
Practicing thrift and combating waste, because public
assets are a huge material resource, directly serving
the activities of the state in particular and the national
development goals in general, especially in the era
of development. The Law on Practicing Thrift and
Combating Waste 2013 (Law on Practicing Thrift and
Combating Waste 2013) [1] has created an important
legal corridor, contributing to raising awareness and
achieving initial results [6]. However, after more than
10 years of implementation, the Law has revealed
limitations and inadequacies that need to be studied
and amended to meet practical requirements. This
report focuses on analyzing the theoretical basis,
evaluating the current situation of practicing thrift and
fighting waste in the field of TSC, thereby proposing
solutions to improve the law.

Vs

1. Ly thuyét chung vé tiét kiém, thwe hanh
chong lang phi

1.1. Cdc khdi niém co bdan

Tiét kiém: Theo Luat THTK, CLP 2013 va du
thao Luat stra doi, “tict kiém” duogc hiéu la viéc
su dung cac nguon lyc (ngén sach nha nude, von
nha nudc, von dau tu cong, tai san cong, lao dong,

* Hoc vién Tai chinh

Ngay gtvi bai: 25/12/2024

Ngay gt phan bién: 06/01/2025

Ngay nhén va stra sau phan bién: 10/02/2025
Ngay chép nhén dang: 17/02/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i286.01

thoi gian lao dong, tai nguyén, nang lugng) ¢ muc
thap hon dinh muc, tiéu chuan, ché do nhung van
dat duoc muc tiéu da dinh [1 (Diéu 3), 2 (Diéu 3)].

Lang phi: Pugc dinh nghia 1a viéc quan ly,
su dung cac nguén Iuc nodi trén vuot dinh miec,
tiéu chuén, ché do do co quan nha nudc co tham
quyén ban hanh, hodc viéc quan 1y, sir dung khong
hi€u qua, khong dat dugc muc ti€u da dinh, hodc
tao rao can, bo 15 thdi co phat trién [1(Diéu 3),
2 (Diéu 3), 6 (Piéu 3)]. Lang phi khong chi don
thudn 14 chi tiéu qua mirc ma con bao goém ca sy
kém hiéu qua trong st dung ngudn luc, din dén
t6n that vé kinh té, xa hoi va méi truong. Céc hinh
thirc lang phi rat da dang, tir viéc nguén lyc khong
st dung duoc, st dung cham, dén su dung khong
hiéu qua do dau tu vuot qua nhu cau, khong dong
bd hodc khong tuong xtg.

Tai san cong: La tai san thudc s¢ hitu toan dan
do Nha nudc dai dién cha sé hiru va théng nhét
quan 1y, bao gdm nhiéu loai hinh da dang nhu tai
san phuc vu quan ly, ha tﬁng, tai san xac 1ap so hitu
toan dan, tai san tai doanh nghiép, tién, dat dai, tai
nguyén... [3(Diéu 3)].

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan <5>
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1.2. Nguyén tic thwe hanh tiét kiém, chong
lang phi

Viéc THTK, CLP can tuan thi cac nguyén tic
co ban sau:

La nhiém vu thuong xuyén, gefm lgén vO1 moi
khau tor hoach dinh chinh sach dén t6 chirc thuc
hién, kiém tra, giam sat.

Phai dugc thyc hién ngay tor khau xay dung
chinh séach, phap luat.

Phai can ctr vao dinh muec, tiéu chuan, ché do va
quy dinh phap luat lién quan.

Phai gin vé6i cai cach hanh chinh, dam bao
hoan thanh nhiém vy, khong dnh hudng hoat dong
binh thuong.

Thyc hién phén cap quan 1y, gin vé6i trach nhiém
nguoi dimg dau va ting ca nhan.

Pam bao dan chu, cong khai, minh bach va Vaj
tro giam sat cua cac co quan dan cir, Mat tran T6
quoc va Nhan dan.

Puogc dua vao ndi quy, quy ché cla co quan,
don vi va huong udc, quy ude cong dong.

1.3. Sw can thiét khdch quan ciia THTK, CLP
trong qudn ly, sir dung tai sdn cong

Nguén lwe hiru han: TSC 1a nguén luc vat chét
quan trong nhung hiru han, doi hoi phai dugc quan
ly, khaiv thég:, su dung mot cach toi uu dé phuc vu
phat trién bén viing.

Ndng cao hiéu qua quan ly nha nuoc: Quan ly,
sir dung TSC ti€t kiém, hiéu qua giup nang cao hi¢u
lyc, hiéu qua quan 1y nha nudce, giai phong ngudn
luc cho dau tu phat trién, giam ap luc cho NSNN

Phong ngura tham nhiing, tiéu cuc: Lang phi
trong quan ly TSC thuong di do6i voi cac hanh vi
tiéu cuc, tham nhiing. THTK, CLP gan voi cong
khai, minh bach la giai phap quan trong dé phong
ngura cac hién tugng nay [4 (Piéu 4), 8 (Muc
I1.1.2(vii1))].

Yéu cau phat trién bén viing: St dung tiét kiém,
hi¢u qua TSC, déc biét la tai nguyén thién nhién,
g6p phan bao vé moi truong, ung pho bién ddi khi
hau, dam bao su phét trién bén viing cho thé hé
tuong lai [5].

2. Thue trang thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi ¢ linh vue tai sdn cong tai Viét Nam

2.1. Két qua dat dwoc

Qua hon 10 nam thuc hién Luat THTK, CLP
2013, cong tac quan ly, st dung TSC gan voi

THTK, CLP di dat duoc nhiing két qua dang ghi
nhan [6(Muc II.1)]:

Hoan thién thé ché: Hé théng van ban phép luat
vé quan ly, sir dung TSC (Luat Quan 1y, sir dung
tai san cong 2017 [3]; cac vin ban hudng dan va hé
thong tiéu chuén, dinh mic st dung TSC ngay cang
duogc hoan thi¢n, tao co so phap ly chat ch€ hon [7
(Muc I1.1.2(iii))].

Quan 1y chdt ché hon: Viéc mua sim, sir dung
TSC, dic biét 1a phuong tién di lai, trang thiét bi
lam viéc, duoc kiém soat chit chd hon theo tiéu
chuén, dinh muc; déy manh mua sim tap trung,
khoan kinh phi su dung xe 0 t6, nha cong vu
[1 (Piém 3, 4), 7 (Muc I1.1.2(iii))].

Sap xép, xir Iy TSC: Cong tac ra soat, sap xép
lai, xir Iy nha, dat thudc sé hitu nha nuéc dugc day
manh, thu hoi nhiéu dién tich dat sir dung sai muc
dich, kém hiéu qua, dy 4n treo [1 (Diém 4), 7 (Muc
I1.1.2(iii)), 7 (Muc I1.1.2(v))].

Xéy dung co so dir liéu: Co sé dit lidu quic
gia vé TSC tung budc dugce xay dung va cap nhat,
tang cuong tinh cong khai, minh bach [7 (Muc
11.1.2(iii))].

Ndng cao nhan thiee, trach nhiém: Y thire trach
nhiém cua cac cip, cic nganh va nguoi ding dau
trong quan 1y, sir dung TSC da c¢6 chuyén bién tich
cuc [7 Muc I1.1.2(ii1))].

Két qud kiém todn: Hoat dong kiém toan da phat
hién va kién nghi xtr ly nhiéu sai pham gop phan
thu hdi cho NSNN, kién nghi stra d6i, bd sung co
ché, chinh sach lién quan dén quan Iy TSC.

2.2. Ton tai, han ché va cdc biéu hién ling phi
phé bién

Bén canh két qua dat duoc, cong tac THTK,
CLP trong quan ly, stt dung TSC vén con ton tai,
han ché, tinh trang lang phi con dién ra v6i cac biéu
hién phd bién [6 (Muc I1.2.1), 11]:

Léng phi trong dau tw xdy dung, mua sam TSC:

Phé duyét du an dau tu chua sat thuc té, chua
phu hop quy hoach, ké hoach, thiéu vén, gdy dan
trai, cham tién do, doi von [1 (Piém 4), 2 (Piém
4), 11].

Cong trinh, dy an hoan thanh nhung khong su
dung duoc hodc st dung kém hi€u qua do chét
lwong kém, cong nghé lac hau, khong dong bo,
thiéu nhan lyc van hanh. Vi du: Tram xt 1y nude
thai khong van hanh dugc, thiét bi y té hién dai
thiéu nguoi van hanh.
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Mua sim trang thiét bi vuot tiéu chpén, dinh
muc, khong thyc sy can thiét,ﬁ hoac mua sam nhung
cham dua vao su dung [1 (Piém 3), 2 (Diém 3), 11].

Léng phi trong quan Iy, sir dung dat dai, tru s¢
lam viéc:

DAt dai, tru s& 1am viéc bi bo hoang, sir dung sai
muc dich, cho thué, cho muon tréi quy dinh, hiéu
qua st dung thap [1 (Piém 4), 2 (Piém 4), 7 (Muc
II.1 2(iii)) 11]

Viée sap xép lai, xtr Iy nha, dét cong con cham,
tinh trang 1an chiém, tranh chap kéo dai [1 (Diém
4), 2 (biém 4)].

Quy hoach “treo”, cham tyién khai gay lang phi
nguon luc dat dai va co hoi dau tu cia xa hoi.

Léng phi do co ché, chinh sdch va t6 chire thuee
hién:

Hé théng dinh muec, tiéu chuan, ché do con
thicu, chua dong bg, cham sura doi, chua sat thyc té
[6(Muc I11.2.2.b)].

Luat THTK, CLP 2013 con bat cap (khai niém
chua r0, thicu ché tai, chua dong bd, chua ¢6 co ché
bao vé nguoi dam lam...) [6(Muc 11.2.1)].

Thu tyc hanh chinh con rudm ra, chong chéo,
gay cham tre, lang phi thoi gian, chi phi va co hoi.

Cong tac thanh tra, kiém tra, kiém toéan, giam sat
THTK, CLP trong linh vic TSC hiéu qua chua cao;
viéc xu ly vi pham chua nghiém, chua kip thoi [1
(Chuong II), 2 (Chuong II), 7 (Muc 11.2.2.b)].

Nhan thtic, y thtc trach nhiém vé THTK, CLP
ciia mot bd phén can b, cong chire, ngudi dimg dau
con han ché, c6 tam 1y né tranh, s¢ trach nhiém [1
(Chuong II), 2 (Chuong I1), 7 (Muc 11.2.2.b), 10].

2.3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Nguyén nhan khach quan: Bién dong kinh té
toan cau, dich bénh, thién tai anh huong dén viéc
thue hién ké hoach, du an.

Nguyén nhan chu quan:

Nhéan thac, y thuc trach nhiém THTK, CLP
chua cao, con hinh.

Hé thong phéap luat con chdng chéo, mau thuan,
thieu dong bg, dac biét gitra Luat THTK, CLP va
cac luat chuyén nganh [7 (Muc 11.2.1), 9].

(;(T‘mg tac xay du’ng, ban hanh dinh muc, tiéu
chuan con cham, chat lugng chua cao [6 (Muc
11.2.2.b)].

Cong tac quy hoach, ké hoach chét lugng chua
cao, thi€u tam nhin, hay bi di€u chinh [1 (Biém 5),
2 (biém 5)].

Nang lyc quan Iy, diéu hanh, t6 chirc thuc hién &
mdt sé co quan, don vi con yéu kém.

Cong tac thanh tra, k1em, tra, gidm sat va xu ly
vi pham chua du manh, thiéu kién quyét [6 (Muc
11.2.2.b)].

Su phdi hop giita cac co quan con thiéu chit ché
[6 Muc 11.2.2.b)].

3. Gidi phap va kién nghi hoan thi¢n phap
luit ve thwe hanh tiét ki€ém, chong lang phi

3.1. Dinh huwong chung

Viéc stra d6i Luat THTK, CLPla can thiét va cap
bach; dinh hudng stra ddi can tap trung giai quyét
cac bat cap, han ché di chi ra, dam bao tinh dong
b, thong nhat cua hé théng phap luat, ting cuong
hi€u lyc, hi€u qua thyc thi, dua cong tac THTK,
CLP di vao thyc chat, tro thanh y thire ty giac va
van hoa ting xtr cia moi co quan, to chire, ca nhan.

3.2. Gidi phap hoan thi¢n Ludt Thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi

Duya trén bao cao ra soat va déqcuong chi tiét
Luét stra doi [1], cac kién nghi sira doi tap trung vao
cac nhom van de sau:

Hoan thién cdac quy dinh chung:

Pham vi diéu chinh: Cép nhat cac khai niém “tai
san cong” “yon dau tur cong” dé bao quat day du
cac nguon luc.

Giai thich tu ngu" Lam rd khai niém “tiét kiém”,
“lang phi” (gdn v6i hidu qua, muc tiéu), “hanh vi
gay lang phi”; phan bi¢t rd v6i “hanh vi vi pham
quy dinh vé t6 chuac thuc hién THTK, CLP”
[4 (Diéu 1), 7 (Muc IL3)].

Nguyén tic THTK, CLP: B6 sung, 1am 1o cac
nguyén tic, nhan manh vai tro cua viéc xay dung
chinh sach, dinh mtrc, trach nhiém nguoi ding dau,
cong khai minh bach, giam sat [1 (Diéu 4)].

Trdach nhiém: Quy dinh ddy du, cu thé hon trach
nhiém ciia nguoi dimg dau [1 (Diéu 5)], can bo,
cong chure, vién chuc [1 (Piéu 7)], va cac co quan
nha nudc (Chinh phu, B Tai chinh, cac Bo/nganh,
HPND, UBND cac cap, MTTQ, Thanh tra, Kiém
toan, Co quan t6 tung) [1 (Chuong IID)].

Ngay THTK, CLP: Bb sung quy dinh vé “Ngay
toan dan THTK, CLP”.

Déi méi co ché Chiong trinh THTK, CLP:

Bo sung quy dinh vé xay dung “Chién luoc quoc
gia vé phong, chdng ling phi” dai han [4 (Diéu
8-11), 7 (Muc III)].

Tang tinh chu dong cho cac B9, nganh, dia
phuong trong viéc xay dung Chuong trinh THTK,

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



KINH TE, TAI CHINH Vi MO

(K 2 thing 04 (s6 286) - 2025 )

CLP hang nam dya trén Chién luoc qudc gia va
thuc tién.

Tang cwong cong khai, minh bach va giam sdt:

Quy dinh 1o ndi dung, hinh thic, thoi diém
cong khai bat buge doi voi cac thong tin dac thu vé
THTK, CLP (Chuong trinh, két qua, hanh vi lang
phi va xu ly)

Xay dung “Co s¢ dir liéu quéc gia vé THTK,
CLP” cong khai, cap nhat [4 (Piéu 15), 8 (Muc I1I)].

‘Hoan thién quy dinh vé kiém tra, thanh tra,
ki€m toan, kiém sodt chi va gidm sat cua cac co
quan, t6 chirc, cong dén [4 (Myc 3 Chuong 1I), 4
(biéu 30-33)].

Hoan thiégn quy dinh vé xiv Iy vi pham va
khen thuong:

Phén loai rd “hanh vi gdy lang phi” va “hanh vi
vi pham trong t6 chirc thuc hién”, can xay dung bo
tiéu chi giam sat hanh vi gay 1ang phi.

Quy dinh cu thé hon vé céc hinh thire xir Iy ky
ludt, trach nhiém boi thuong thiét hai, trach nhi¢m
lién d6i cua cap trén.

B6 sung quy dinh vé& mién, giam trach nhiém
phép ly cho can by dam nghi, dam lam, doi méi
sang tao vi loi ich chung hodc do nguyén nhin
khéch quan.

Cu thé hoa quy dinh vé - phat hién, xu 1y thong
tin va bao vé ngudi cung cap thong tin vé lang phi
[4 (Diéu 38)].

Ra soat, lugc bo cdac quy dinh trung lap, khong
con phu hop:

Loai bo cac quy dinh vé THTK, CLP trong céc
linh vye cu thé (NSNN, TSC, déu tu, dat dai...) néu
da duoc quy dinh chi tiét, day du va dong bo hon
tai cac luat chuyén nganh. Luat THTK, CLP stra doi
nén tap trung vao cac nguyén tac chung, bién phap
quan ly tong hop, co ché phoi hop, giam sat va xur
1y vi pham mang tinh lién nganh.

3.3. Céc gidi phdp khdc (ngodi sira doi Lugt)

Hoan thién hé thong dinh mike, fiéu chudn, ché

do: Cac B§, nganh, dia phuong can khan truong
ra soat, stra doi, bo sung, ban hanh méi hé thong
dinh mirc KTKT, tiéu chuén, ché d6 lam co sé cho
THTK, CLP, dam bao tinh khoa hoc, phu hop thuc
tién va cong khai, minh bach.

Ndng cao hi¢u qua cong tdc thanh tra, kiém tra,
kiem toan:

Tang cudng kiém toan cac chuyén dé vé THTK,
CLP, tap trung vao linh vyc c6 nguy co lang phi cao
(dat dai, tai nguyén, dau tu cong, mua sim).

Xay dung huéng dan kiém toan chi tiét vé& nhan
dién, danh gia hanh vi lang phi.

Naéng cao ning lyc, trach nhiém cua kiém toan
vién, trudng doan kiém toan; ap dung linh hoat céac
phuong phap kiém toan; 1am rd trach nhiém tap thé,
ca nhan gy lang phi.

Tang cuong phdi hop gifta cic co quan thanh
tra, kiém tra, kiém toan [1 (Két luan)].

Pay manh cai cach hanh chinh, tmg dung
CNTT: Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh,
ung dung manh m& CNTT trong quan Iy NSNN,
TSC dé tang cudng minh bach, hiéu qua, giam ling
phi thoi gian, chi phi.

Ting cudng tuyén truyén, gido duc: Nang cao
nhén thtrc, y thire trach nhiém vé THTK, CLP cho
can bg, dang vién va toan xa hdi; dua ndi dung giao
duc THTK, CLP vao h¢ thong gido duc qubc dan;
Xay dung van héa tiét kiém trong toan xa hoi.

Phat huy vai tro giam sat: Tang cuong giam
sat cua Quéc hoi, HDND, MTTQ Viét Nam, cac
t6 chirc doan thé va Nhan dan déi véi cong tac
THTK, CLP.

Két luan

Thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, dic biét
trong quan ly, st dung tai san céng, 1a nhiém vu
trong yéu, vira cap bach, vira lau dai. Luat THTK,
CLP 2013 da tao nén tang phap 1y ban dau nhung
can dugc sira doi, bd sung toan dién dé khic phuc
cac han ché, bat cap, dap ing yéu cau cua tinh hinh
moi. Viée hoan thién Luat THTK, CLP cung véi
viéc trién khai dong bo cac giai phap vé thé ché, to
chire thyc hién, thanh tra, kiém tra, gidm sat s& gop
phan quan trong vao viéc quan ly, str dung hiéu qua
moi ngudn lyc qudc gia, thiic ddy phat trién kinh
té - x4 hoi bén vimng.
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TAC DONG CGA PHAT TRIEN TA CHINH BEN QUY MO
NEN KINH TE NGAM TAI CAC QUOC GIA TREN THE GIdI

Ths. Nguy&n Vii Duy* - TS. Nguy&n Thé Binh** - TS. Tran Thi Kim Oanh*

Nghién ciru st dung dir liéu bang tir 47 qudc gia trén thé giéi trong giai doan 2010-2022 dé kham pha téc
déng cua phét trién tai chinh dén quy mé kinh té. Phat trién tai chinh dwoc phan tich qua bén khia canh
chinh: chiéu séu, kha ndng tiép can, hiéu qua va én dinh, nhdm lam ré cdch méi yéu té 4nh hwéng dén quy
mé kinh té ngadm. Két qua tr phwrong phdp wéc Iwong PCSE cho thay: Khi do lwong phat trién tai chinh qua
chiéu sdu (DEPTH) bang ty 1é cung tién M2 trén GDP (M2/GDP), kha nadng tiép can (ACCESS) bing sé lwong
chi nhdnh ngan hang thwong mai, va hiéu qua (EFF) bang ty 1é tin dung néi dia cho khu vwc tw nhan (% GDP),
cdc yéu té nay déu cé tac déng giam ré rét dén quy mé kinh té ngadm (dworc xdc dinh qua bién DGE va MIMIC)
tai cdc quéc gia khao sét. Tuy nhién, khi xem xét khia canh én dinh tai chinh (ST) qua ty Ié no’ x4u trén tong
tin dung, két qua héi quy cho thdy yéu té nay khéng tao ra anh hwéng dang ké vé mét théng ké dén quy mé
kinh té ngam (do bang DGE va MIMIC).

« Tlr kh6a: phét trién tai chinh, kinh té ngdm, PCSE.

1. Giéi thiéu nghién ciru

Nén kinh té ngdm (SE) tir 1au da dugc xem 1a mot
thach thirc 16n d6i voi chinh phu tai nhi€u quéc gia, dac
bi¢t & cac nude dang phat trién (Schneider va Enste,
2000). Bang cach tao diéu kién cho c4 nhan va doanh

The study uses panel data for 47 countries in the
world from 2010 to 2022 to examine the impact of
financial development on the size of the economy
by disaggregating financial development into four
corresponding aspects: depth, access, efficiency

and stability to see how the aspects affect the size of nghiép “hoat dong trong b()ng t61”, nén kinh t€ ngam
the underground economy. The results of estimating khong chi lam SUY giam sirc manh cua cac thé ché
models using the PCSE estimation method show that: chinh thirc ma con han ché kha nang cua chinh phu
When the financial development variable is measured trong viéc thu thap ngudn ngan sach can thiét dé cung
by: The depth of financial development (DEPTH) is cap cac hang hoa cong cong (Schnelder va Enste, 2000;
measured through the ratio of money supply M2 to Gérxhani, 2004). Viéc hiéu 13 cac yéu té chi phdi hoat
GDP (M2/GDP); financial access is measured through dong ngam s& hd tro cac nha hoach dinh chinh sach

the number of commercial bank branches (ACCESS);
financial efficiency through the domestic credit ratio
index for the private sector (% GDP) (EFF) will have

thiét ké nhimg chién Iugc hiéu qua nham han ché cac
hoat dong bat hop phép, dong thoi thic ddy su phat

a negative impact on the size of the underground trien Kinh € ben vimg.

economy (variables DGE and MIMIC) in countries Vé mit ly thuyet m01 lién h¢ gilta phat trién tai
around the world. However, when the financial chinh (FD) va nén kinh té ngdm bét ngudn tir nghién
development variable is measured by financial stability clru mang tinh nén tang cua Becker (1968) vé kinh té
through the ratio of bad debt to total credit in the hoc tOl pham Becker cho rang Cac ca nhan hanh dong
economy (ST), the regression model results show ly tri khi so sanh lgi ich tir cac hoat dong bat hO’p phap

that financial stability (ST) does not have a statistically
significant impact on the size of the underground
economy (measured through the DGE and MIMIC
coefficients) in countries around the world.

vai chi phi bi phat hi¢n va trimg phat Nghién ctru nay
13p lun rang h¢ thng tai chinh, voi tu cach 1a mot
thé ché quan trong, anh huong dén sy can bang giira
chi phi va loi ich cua vi¢c tham gia khu vye ph1 chinh
* Key words: financial development, underground thirc, tir do tic dong dén murc d9 pho bién ctia nén kinh
economy, PCSE. té ngdm (xem Straub, 2005; Dabla-Norris va cong su,

£ 2008; Blackburn va c¢ong su, 2012; Bose va cong su,
2012; Capasso va Jappelli, 2013).

Ngay gt bai: 11/12/2024

Ngay gt phan bién: 12/12/2024 Ching han, su phélt trién ctia khu vuc tai chinh lam
Ngay nhén két qua va stra phén bién: 30/01/2025 tang chi phi co h01 cua viéc hoat dong trong khu vuce
Ngay chép nhén dang: 28/02/2025 phi chinh thirc bang cach giam rao cdn tlep can von,
DOI: https://doi.org/10.71374/jfar.v25.i286.02 khuyén khich céc doanh nghiép chuyén sang khu vy

chinh thirc dé thyuc hién cac khoan dau tu hiéu qua hon

* Trwong Dai hoc Tai chinh Marketing; email: nv.duy@ufm.edu.vn - kimoanh@ufm.edu.vn
** Trwong Dai hoc Ngan hang TP. Ho Chi Minh; email: binhnt@buh.edu.vn
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(Capasso va Jappelli, 2013). Nguoc lai, mot hé thong
tai chinh kém phat trién dé bi nhung ngudi tham gia
kinh té ngdm loi dung (vi du dé che gidu tién hodc dam
bao cac khodn vay), trong khi mot khu vyc tai chinh
phat trién c6 kha nang ddi mai vuot trdi, cung cap
cac san pham tai chinh da dang (nhu quy twong hd thi
truong tién té hay nghla vu ng duoc thé chap), 1am ting
chi phi co hdi cia viéc hoat dong ph1 chinh thire. Ngoai
ra, sy khdc biét gilta cac quoc gia co hé thng tai chinh
phat trién va kém phat trién anh hu’ong 1o rét dén sy
hinh thanh va phat trién cta kinh t& ngdm, doi hoi phai
duoc 1am ro thong qua phan tich thyc nghi¢m.

Nghién ctru nay tap trung phan tich tac dong cla
phat tnen tai chinh dén quy md nén kinh té ngim tai
cac quoc gia, tir d6 dua ra cc giai phap chinh sach lién
quan dén thé ché va pht trién tai chinh nham kiém soat
hiéu qua quy mé cta khu vuce kinh té ngim.

2. Lugc khao cac nghién ciru lién quan

Cac nghién ctru trude déy, ca vé Iy thuyét 1an thuc
nghiém, thuong tap trung vao tac dong cua chinh sach
thué, quy mod kinh té ngam va tang truong kinh té, ma
it cht trong den vai tro cua phat trién tai chinh (FD) d6i
v6i quy md nén kinh té ngam Hon nira, phén 16n cac
nghién ctu chi st dung cac chi so FD don gian nhu
ngudn cung tin dung hodc cung tién M2 (Berdiev va
Saunoris, 2016), chua khai thac sau cac khia canh da
chiéu cua phat trién tai chinh.

Tong quan tai liéu’cho ‘théy cac két qué vé mdi quan
h¢ gitra FD va kinh t€ ngdm (SE) van con nhi€u tranh
cai. Mot s nghién ciru 1ap luan rang phat trién tai chinh
1a dong luc quan trong thuc day tang truong kinh té
(King va Levine, 1993), dong thoi ho tro chuyen giao
tlen te, cung cap dich vu va von cho toan bd nén kinh
té, bao gobm ca khu vyc ngam. Theo hudng nay, FD ¢6
thé v tinh khuyen khich sy m¢ rong cua kinh t ngam
Nguoce lai, cac nghién ctru khéac cho rqng FD giup
tang cuong giam sat giao dich dé thu thué (Berdiev va
Saunoris, 2016), 1am tang chi phi co hdi cua viéc hoat
dong phi chinh thire, tir d6 thiic day cac tac nhan kinh té
chuyén sang khu vue chinh thirc (Capasso va Jappelli,
2013). Do do, sy phat trién cua hé thong tai chinh c6
thé gop phan thu hep quy mo kinh t€¢ ngam (Onwuka
va Ayeni, 2023).

Theo Mezentseva va Horoshevsky (2017), nguyén
nhan hinh thanh kinh té ngam rat da dang, phu thudc
vao muc do phat trién cta quan h¢ thi truong, tw do
kinh té va tinh trang chung cua nén kinh te Mbt yéu
t6 then chdt 1a mirc do va hi¢u qua diéu tiét ctia chinh
phu. Thuong thi, sy chuyén dich sang khu vuc ph1
chinh thirc xuét phét tir tha tuc hanh chinh phtc tap va
quan liéu trong kinh doanh, hodc do cac doanh nghiép
khong muon hoac khong thé chiu ndi génh ndng thue
cao. Vige tron thué cang d& dang hon khi kiém soat thué
yéu kém (Koreshkova, 2006; Schneider, 2011). Ngoai

ra, khung hoang hodc suy thodi kinh té ciing 14 nguyén
nhan nghiém trong khién cac doanh nhén budc phai
hoat dong khong chinh thurec. Tuy nhién, sy yeu kém
trong quan tri khong chi bét ngudn tir han ché vé tu do
thi truong ma con lam phire tap hoa quan hé thi truong,
dan dén viéc mt s chit thé kinh doanh tim cach tdi da
hoa loi nhuan bang moi gia (Feld & Schneider, 2010).

Vi vay, nghién cuu nay ky vong mang lai nhiing
phat hién m¢i, khac biét so voi cac nghién clru trude
bang cach su dung phat trién tai chinh nhu mot yéu to

ot 161 dé dénh gia tac dong den kinh té ngam, gop phan

bd sung vao nén 1 tang Iy thuyét hién co. Tac gla hy vong
nghién ctru s€ lap day nhitng khoang trong con ton tai,
dong thoi cung cap thém bang ching thuc nghlem vé
moi quan h¢ gitia phat trién tai chinh va quy mo kinh
té ngam. Qua do, cac nha hoach dinh chinh séch, Ngén
hang Trung wong va Ngén hang Nha nudc co the tan
dung két qua dé chu dong thu hep quy mo kinh té ngam
va thuc day ting truong kinh té bén vig,

3. M6 hinh va phuong phap nghién ciu

3.1. M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru thue hién viée phén tich phat trién tai
chinh bang cach chia thinh bon khia canh chinh: chiéu
sAu, kha ndng tiép can, hiéu qua va on dinh, nham dénh
gié tac dong riéng biét cua ting khia canh nay dén quy
mb kinh té ngam nhu sau:
SE;; = By + B1 * DEPTH;, + B, * IQ; + B3 * TR;; + B4 * GDPPC;,

+Bs * INV;; + B¢ * UMP;, + B, * INF;, + Bg * TAX;, + &;¢ (1)

SE;s = Bo + 1 * ACCESS;, + B, *1Q; + B3 * TR + B4 * GDPPC;,

+Bs * INV;; + B * UMP;, + By * INF;; + Bg x TAX;, + ;¢ 2)
SEir = Bo + 1 * EFFyr + o * 1Qi¢ + B3 * TRy + By * GDPPCy,

+Ps * INV;y + B * UMP;, + B7 * INF;y + fg * TAX;, + & 3)
SEir = Bo + P1 * STyt + B2 * 1Qix + B3 * TRy, + B4 ¥ GDPPCy,

+Bs * INVy + B x UMPy + B7 * INFy, + g * TAX;, + &, (4)

Trong do, DEPTH la chleu sdu clia phat trién tai
chinh, ACCESS la kha néng tiép can tai chinh, EFF 1a
hi¢u qua tai chinh; va ST 1a 6n dinh tai chinh.

Bang 1. Hé thdng danh sach cac bién trong mé hinh

Bién Do ludng Dy doén Ngudn
TN Elgin va cong
o 0
SE Neén kinh t€ ngam (% GDP) o (2021)
Q Chi s8 quan trj thé gi¢i WGI - WGls
TR (Xuat khau-Nhap khiu)/GDP - WDIs
INV Dau tu ndi dia/GDP - WDIs
UMP  |Tdng tht nghiép/tong lao dong + WDIs
INF Chi s6t lam phét + WDIs
N . Heritage
TAX Ty 1€ ganh nang thué .
foundation
GDPPC |GDP - WDIs
DEPTH | Chiéu sau phét trién tai chinh: Ty trong cung tién M2/ GDP +/- WDIs
ACCESS | Kha néng ti€p can tai chinh: s8 lugng may ATM ATM +/- WDIs
Hiéu qua tai chinh: Tin dung noi dia ddi vi kinh té tu nhan
EFF +/- WDIs
(% GDP)
On dinh tai chinh: T§ 18 ng xdu so véi téng tin dung clia nén
ST kinh 16 +/- WDIs
inh té

Nguon: Nhom téc gid ti tong hop
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KINH TE, TAI CHINH Vi MO

3.2. Phuwong phdp nghién ciru

Nhom tac gia ap dung phuong phap PCSE, von
duoc de xuat trong cac nghién clru trudc vé quy mo
kinh té ngdm (Canh va Thanh, 2020; Canh va cong sy,
2021) dac biét khi dir liu nghlen ctru cho thay su ton
tai cia phu thude chéo. Khi ude lugng sai sb chuan va
phuong sai (hiép phuong sai), phuong phap PCSE gia
dinh rang cdc sai s0 khong dong nhét va c6 tuong quan
dong thoi gilra cac quan sat trong dir liéu bang (Beck
va Katz, 1995).

Dt ligu nghlen clru cuia d¢ tai dugc thu thap tir 47
quéc g1a trén the g10’1 co day du thong tin lién quan den
quy md kinh té ngam, phat trién tai chinh va cac yeu
t6 vi mo khac anh hudng dén kinh t& ngim, bao gom:
Australia, Ao, Bi, Bulgaria, Canada, Thuy Si, Chile,
Colombia, Costa Rica, Sip, Dirc, Dan Mach, Phan Lan,
Phap, Georgia, Hy Lap, Hungary, Indonesia, Ireland,
Iceland, Israel, Y Campuchla Litva, Luxembourg,
Latvia, Mexico, Malta Mong Co, Mauritius, Malaysia,
Na Uy, New Zealand, Peru, Philippines, B6 Dao Nha,
Paraguay, Romania, Lién bang Nga, Singapore, El
Salvador, Thuy Dién, Thai Lan, Ukraine, Uruguay,
Hoa Ky va Nam Phi. Khoang thoi gian nghién cuu kéo
dai tir nam 2010 dén nam 2022.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Tac dpng cua chiéu sdu phdt trién tai chinh
dén nén kinh té ngam

Bang 2. Kiém dinh PCSE v&i mé hinh (1)

4.2. Tic dpng ciia khd néng tiép cén tai chinh dén

nén kinh té ngam
Bang 3. Kiém dinh PCSE v&i mé hinh (2)

DGE

MimIC

ACCESS

-.032*

-.043*

TR

.002

-.002

INV

-.022

-033

ump

-.088**

128*

INF

-.004

-018

TAX

.094*

067**

GDPPC

-.0000*

-.000*

Q

-2.738*

-3.120*

_cons

26.161

28.219

DGE

MImIC

DEPTH

-.035*

-.009

TR

.003

-.002

INV

-.035

-.048

UMP

-.084**

128*

INF

-018

-.023

TAX

.075*

.059**

GDPPC

-.000*

-.000%

1Q

-2.626*

-3.131*

_cons

28.305

28.212

Nguon: Két qua tinh todn tir phan mém Stata 25

Bang dir ligu trén the hién cac yéu to anh huong dén
quy md nén kinh t& ngdm (dugce do bang bién DGE va
MIMIC), trong d6 phat trién tai chinh duge danh gia
qua khia canh kha nang tiép can (ACCESS) dua trén
sO luong chi nhanh ngan hang thuong mai (NHTM) tai
cac quoc gia trén thé gioi. Két qua tir mé hinh hoi quy
cho thiy:

Heé s6 4m 1an luot 14 -0.032 va -0.043, déu dat mirc
¥ nghia thong ké 1%, cho thiy kha nang tiép can tai
chinh (ACCESS) c6 tac dong tiéu cyre dén quy mo kinh
té ngam khi dugc do bang ca hai bién DGE va MIMIC.
Diéu nay chi ra rang khi s0 lu’O’ng chi nhanh NHTM
tang, quy mo kinh té ngam co Xu huong giam, phan
anh rang viée cai thién kha nang tiép can tai chinh gop
phan nang cao tinh minh bach va han ché cac hoat dong
phi chinh thuc.

4.3. Tac dong cuia hi¢u qud tai chinh dén nén kinh

Nguon: Két qud tinh todn tir phan mém Stata 25

Bang dir liéu trén phan anh cac yeu t6 tac dong dén
quy md nén kinh t& ngdm (dugce do bang bién DGE va
MIMIC), trong do phat trién tai chinh dwoc d4nh gia
qua khia canh chiéu sau (DEPTH), dya trén ty trong
cung tlen M2 so v6i GDP (M2/GDP) tai 47 quoc gia
trén thé gioi. Két qua tir mo hinh hdi quy cho thiy:

A A A

H¢ s6 am (-0. 035) tai mirc y nghia théng ké 1% chi
ra rang chiéu siu cua phat trién tai chinh (DEPTH) co
tac dong tiéu cyc dén quy m6 kinh te ngam khi dugc
do bang bién DGE. Diéu nay ngy. ¥ rang khi cung tién
trong nén kinh té tang lén, quy md kinh té ngam c6 xu
hudng glam cho thdy sy cai thién trong chiéu sdu tai
chinh gop phan ning cao tinh minh bach va han ché cac
hoat dong phi chinh thire. Tuy nhién, khi quy md kinh
té ngam dugc do bang h¢ s6 MIMIC, két qua khong
cho thiy tic dong c6 ¥ nghia thong ké.

1é ngim

Bang 4. Kiém dinh PCSE v&i mé hinh (3)

DGE

MImIC

EFF

-2.37e-15%

-2.59e-15%

TR

.000

-.003

INV

-.046

-.081

UmP

-103**

.110%*

INF

-.006

-.024

TAX

.076*

071%*

GDPPC

-.000*

-.000*

iq

-2.819*

-3.340%

_cons

26.533

28.022

Nguon: Két qud tinh todn tir phan mém Stata 25

Bang dir liéu trén phan anh cac yén to tac dong dén
quy m6 nén kinh t€ ngdm (dugc do bang bién DGE va
MIMIC), trong do6 phat trién tai chinh dugc danh gia
qua khia canh hi¢u quéa (EFF), dya trén ty I¢ tin dung
noi dia danh cho khu vyc tu nhéan (% GDP) tai cac quoc
gia trén the gidi. Ket qua tir mo hinh hdi quy cho thay:
He¢ s6 am, 1an luot 1a -0.032 va -0.043, déu dat mirc

v nghia thdng ké 1%, chi ra rang hi¢u qua tai chinh
(EFF) co tac dong tiu cuc den quy md kinh té ngam
khi duoc do bang ca hai bién DGE va MIMIC. Biéu
nay ngu ¥ rang khi ty 16 tin dung noi dia cho khu vye tu
nhan ting, quy mo kinh té ngam giam, cho thay su cai
thién trong hiéu qua tai chinh gép phan nang cao tinh
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minh bach va han ché cac hoat dong phi chinh thirc.

4.4. Tac dpng cuia én dinh tai chinh dén nén kinh
té ngam

Bang 5. Kiém dinh PCSE v&i mé hinh (4)

DGE MIMIC
ST .002 .010
TR .001 -.002
INV -.031 -.051
ump -093*** 117
INF -.005 -.021
TAX .088* .068**
GDPPC -.000* -.000*
1Q -2.758* -3.189*
_cons 25.665 27.400

Nguon: két qud tinh todn tir phan mém Stata 25
Bang dir liu trén the hién cac yéu té anh huong dén
quy md nén kinh té ngam (duge do bang bién DGE va
MIMIC), trong do phat trién tai chinh duge danh gia
qua khia canh 6n dinh (ST), dya trén ty trong no Xu so
voi tong tin dung cta nén kinh té tai cac quoc g1a trén
thé gidi. Két qua tir md hinh hdi quy cho thay on dinh
tai chinh (ST) khong c0 tac dong dang ké vé mat thong
ké den quy mo kinh té ngam khi dugc do bang ca hai
hé s6 DGE va MIMIC. Diéu nay chi ra rang sy thay doi
trong ty trong ng xau so voi tong tin dung khong anh
hudng rd rét dén quy mo kinh té ngam.

Ngoai ra, twong tu nhu cdc md hinh nghién ctu
truge, bang dir liéu con cho thay mét s6 yeu to khac
nhu ty 1€ that nghiép, chat luong thé ché va tang trudng
kinh t€ c6 tac dong tiéu cuc, dat mirc y nghia thong ké

1%, dén quy mé kinh té ngam biéu nay ham y rang cac
chinh sach cai thién ty 1€ viéc 1am, néng cao ghat luong
thé ché va thtic dﬁy tang tnrong kinh t€ c6 thé gép phan
thu hep quy md kinh té ngam. Ngu:oc lai, ganh nang
thué lai co tac dong tich cyc, voi mirc y nghla thong
ke 1%, den quy md kinh té ngdm. Do d6, cac chinh
sach thué can duoc can nhic ky ludng va diéu chinh
¢ muc hop 1y, boi ching 6 thé tao ra nhing dong lyc
khac nhau, thuc day hodc kim hdm cac hoat dong kinh
té ngam

5. Két luan

Két qua nghién ctru tr phuong phép ude luong
PCSE cho thay

Cac yéu t6 nhu chleu sau tai chinh (DEPTH), do
bang ty trong cung tién M2 so véi GDP (M2/GDP);
kha ning tiép can tai chinh (ACCESS) do bang so
lugng chi nhanh ngdn hang thuong mai; va hi¢u qua
tai chinh (EFF), do bang ty 1€ tin dung ndi dia cho khu
vuc tu nhan (% GDP), déu co tac dong tiéu cuc dén quy
mb kinh té ngam (dugc do bang bién DGE va MIMIC)
tai cac quoc gia nghlen ctru. Nguoce lai, khi phat trién
tai chinh duoc danh gla qua khia canh 6 on dinh (ST),
dya trén ty trong ng xau so voi tong tin dung, ket qua
h01 quy cho thay khong c6 tac dong dang ké vé mat
thong ké dén quy mé kinh t& ngam (do bang DGE va

MIMIC). Bleu nay chi ra ring su thay doi trong ty
trong no xau khong anh huong rd rét dén quy mo kinh
té ngam.

Nghién ctru hudng dén viée cung cép cho céc nha
hoach dinh chinh sach va chinh phu céi nhin siu sic,
ho trg xdy dyng céac giai phap phat tnen thé ché va hé
théng tai chinh Vung manh nham kiém soat cc hoat
dong kinh té ngam. Céc bién phap nhu cai thién kha
ndng tlep can tin dyng cho doanh nghi¢p nho va vira,
thuc day dich vu tai chinh s0, nang cao nhan thic tai
chinh, thiét 1ap khung phap 1y minh bach, phat tnen
thi truong chung khoén, ting cudng hop tac quéc té,
va trién khai cac chuong trinh hd trg tai chinh cho cac
nganh kinh té trong diém s€ tao ra moi truorng kinh
doanh thuén loi, khuyén khich nguoi dan tham gia vao
nén kinh té chinh thirc. Khi dugc thyc hién dong bo va
hi¢u qua nhimg g1a1 phap nay s€ giap chinh phu kiém
soat tot hon quy md kinh té ngam, tir d6 thuc day ting
truong kinh t€ bén viing.

Nghién ciru dat myc tiéu hoan thién mdt moé hinh
dang tin cay va phu hop hon véi thyc tién trong tuong
lai. Viégc mé rong pham vi khong glan va thoi glan
chang han b sung thém nhieu quoc gia va dit liéu vao
mo hinh, s€ gitp phan tich m6i quan h¢ gitra kinh té
ngam, chét luong thé ché va phat trién tai chinh mot
cach toan dién hon. Ngoai ra, nhom tac gia dé xuat rang
cac nghlen clru tiép theo co thé xem xét thém tac dong
cta cac yéu td nhu tham nhung hay su phat trién cong
nghe dén quy md kinh té ngam nham mang lai cai nhin
sdu rong va day da hon vé cac mdi quan hé kinh té
phtc tap nay.
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MO HiNH NGHIEN C0U VA BO TIEU CHi BANH GIA PHAT TRIEN
DU LICH BEN VONG: TRUONG HOP NGHIEN CUU BIEN HiNH
TAI LONG AN

PGS.TS. P6 Van Quang* - PGS.TS. Nguyén Thién Diing* - Ths. Nguyén Huynh Phwong Thao*

Phét trién du lich theo huréng bén viing da va dang tré thanh mét xu thé tat yéu, cé y nghia quan trong déi véi nhiéu
québc gia trén thé giéi trong d6 c6 Viét Nam néi chung va véi tinh Long An néi riéng. Bai viét trinh bay mé hinh nghién
ctru va bé chi tiéu danh gid phét trién du lich bén ving tai tinh Long An, Viét Nam.

« T&r khoa: du lich, phat trién bén viing, nhén té dnh hudéng, Long An.

Developing tourism in a sustainable direction has
become and continues to be an inevitable trend, playing
an important role for many countries around the world,
including Vietnam in general and Long An province in
particular. This article presents a research model and
a set of indicators for evaluating sustainable tourism
development in Long An province, Vietnam.

» Key words: tourism, sustainable development,
influencing factors, Long An.
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1. Gi6i thi¢u

La mot tinh thude dong bang séng Ciru Long
(PBSCL), tinh hinh du lich tai tinh Long An trong
nhirg nim gan déy da c6 nhimg budc phat trién
dang ke mic du van con nhiéu han ché va thach
thirc can dugc khic phuc. Trong nim 2019, Long
An da don trén 1,8 tri€u luot khach du lich, dat
doanh thu uwéc tinh khoang 120 ty dong. Tuy
nhién, do anh huong cia dai dich COVID-19, s
luot khach giam manh, chi dat 500 ngan lugt trong
nam 2020 va 350 ngan lugt trong ndm 2021. Ha
tﬁng du lich cta tinh van chua d@)ng bd, v6i nhiéu
dy 4n ha tang k¥ thudt va giao thong can dugc cai
thién va nang cap dé dap ung nhu cdu ngdy cang
tang ctia khach du lich. San pham du lich tai Long
An con han ché, chi yéu 1a cac san pham & dang
tho, chua c6 su phat trién da dang va chét lugng
cao, diéu nay ciing 1a mot thach thirc 16n trong
viéc thu hut khach du lich qudc té. Bén canh do,

nguén nhan luc chét lugng cao van con thiéu hut,
anh huong truc tiép dén chat luong dich vy du lich
trong tinh. Trong bdi canh nay, nhu cau phat trién
du lich bén viing tai Long An tronén cap thiét nham
nang cao nang luc canh tranh, bao vé moéi trudong,
va dam bao sy phat trién dai han ciia nganh du lich
dia phuong.

Long An, véi vi tri chién lugc ndm giita TP. HO
Chi Minh va céc tinh PBSCL, cung véi su phong
phu vé van hoa va hé sinh thai, dai dién cho mot
phan dic trung ctia khu vuc nay. Tuy nhién, tinh nay
van chua tan dung hét tiém nang du lich do thiéu cac
nghién ctru cu thé va cac giai phap phat trién phu
hop. Viéc lya chon Long An lam truong hop nghién
ctru khong chi nham lap day khoang trong nghién
clru ma con gop phan xdy dung cac mo hinh phét
trién du lich bén viing thuc tién, ¢6 thé ap dung cho
cac tinh khac trong ving DPBSCL.

2. Co s6' 1y luan

2.1. Cac khai niém chinh

Dua trén cac nghién cuu trong va ngoai nuoc,
khai niém phat trién du lich bén vimg s& dugc hiéu
12 mot hinh thire phat trién du lich nham dap ung
nhu cau hién tai ma khong 1am ton hai dén kha
nang cua cac thé hé tuong lai trong viée sir dung tai
nguyén. Su phat trién nay phai dam bao can bang
gitra ba yéu to chinh: bao vé méi trudong, phat trién
kinh té, va giir gin cac gi4 tri van hoa xa hoi, dong
thoi khuyén khich su tham gia cua cong dong dia
phuong trong qua trinh quan 1y va phat trién du
lich. Khai niém nay phu hop vai bi canh cta ving
DPBSCL, dac biét la tinh Long An, noi cé dac thu vé
tai nguyén thién nhién va van hoa can dugc bao ton
va phat trién bén viing.

* Truwong Dai hoc Thiiy Lgi, Ha N¢i; email: quangkttl@tiu.edu.vn - dzungngt@tlu.edu.vn - nguyenhuynhphuongthao@tlu.edu.vn

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN CUU TRAO POI

(K 2 thing 04 (s6 286) - 2025 )

Dé dat dugc phat trién du lich bén vimg, can tuan
thi mot s6 nguyén tic co ban sau: (1) str dung ngudn
Iuc hop 1y; (2) giam thiéu su tiéu thy qua mirc tai
nguyén thién nhién; (3) duy tri sy da dang cua thién
nhién, xa hoi va vin hoa; (4) phat trién du lich trong
quy hoach tong thé ctia kinh té xa hoi; (5) 16i kéo su
tham gia ciia cong dong dia phuong va (6) chii trong
cong tac dao tao ngudn nhén lyc.

2.2. Ly thuyét nén

Ly thuyét phat trién bén viing

Ly thuyét phat trién bén vimng 1a mot trong nhiing
ly thuyét quan trong nhat trong linh vuc quan 1y méi
truong, kinh gé, va xa hi, tap trung ya‘lo viéc dat
duoc su can béng gitta phat trién kinh t€, bao vé moi
truong, va cong béng xa hoi. Ly thuyét nay bao gom
ba tru c6t chinh, gom (1) Kinh té: Phat trién kinh té
can phai bén vig, dam bao rang tang truong kinh
té khong gay hai cho méi truong va xa hoi; (2) Moi
truong: Bao vé va gin gilt mdi truong ty nhién 1a
yéu t6 cot 161 ctia phat trién bén viing va (3) Xa hoi:
bam bao cong bang xa hoi, cai thién chit luong
cudc song va giam ngheo doi la muc ti€u chinh cta
phat trién bén vimng.

Ly thuyét quén Iy du lich bén viing

Ly thuyét quan 1y du lich bén viing tap trung
vao viéc quan ly cac hoat dong du lich sao cho phu
hop Vvéi cac nguyén tic phat trién bén viing. Noi
dung chinh ctia 1y thuyét nay bao gom céc khia
canh sau: (1) nhan manh tim quan trong cia viéc
bao ton va st dung hop ly cac tai nguyén thién
nhién va van hoa dé dam bao rang ching s& khong
bi khai thac can kiét; (2) dam bao rang cac hoat
dong du lich dong gop tich cuc vao nén kinh té
dia phuong ma khong gy ra cac tic dong ti€u cuc
dai han; (3) tap trung vao viéc giam thiéu tac dong
tiéu cyc cua du lich 1én moi truong ty nhién; (4)
dam bao cong dong dia phuong duoc hudng loi tir
du lich va khong bi thiét hai; (5) duy tri va nang
cao chét lugng dich vu du hch dé dap v Umg nhu cau
ctia du khach ma khong 1am ton hai dén cac gia tri
bén virng; (6) gido duc va nang cao nhan thirc cua
du khach va céc bén lién quan vé tam quan trong
ctia du lich bén ving va (7) ¢o cac co ché giam sat
va dénh gia lién tuc dé do luong hiéu qua cia cac
bién phap bén viing.

Ly thuyét vé sw tham gia ciia cong dong trong
du lich

Ly thuyét vé su tham gia ctia cong dong trong
du lich tap trung vao vai tro va sy tham gia cta
cong dong dia phuong trong qua trinh phat trién

du lich. Sy tham gia cta cong dong duoc hiéu 1a
qua trinh ma cac thanh vién cia cong dong dia
phuong déng vai tro tich cuc trong viéc ra quyét
dinh, lap ké hoach va quan ly céac hoat dong du
lich trong khu vuc cta ho. Pay 1a mot phan quan
trong ctia phat trién bén vimng, vi n6 giup dam bao
rang loi ich tir du lich duoc chia s¢ cong bang va
cong dong dia phuong cé quyen kiém soat va anh
huong dén cac hoat dong dién ra trong méi truong
song cua ho.

Ly thuyét nhu ciu du lich

Ly thuyét nhu cau du lich 1a mét khung ly thuyet
tap trung vao viéc hiéu va phan tich cac yéu t6 anh
hudng dén nhu cau cua du khach dbi véi cac dich vu
va diém dén du lich. Ly thuyét nay nghién ctru cac
dong lyc va yéu t quyét dinh khién mot nguoi chon
tham gia vao mot chuyén du lich cu thé, cling nhu
cac yéu t6 anh hudng dén su lua chon diém dén, thoi
gian, va cac hoat dong ma ho s¢ tham gia.

3. Cac md hinh phat trién bén virng du lich

Mo hinh phat trién bén vimg co ban thuong
duoc xay dung dya trén ba khia canh chinh: kinh
té, x4 hoi, va moi truong. Pay duoc xem nhu ba
try cOt quan trong va khong thé tach roi, cing hd
trg va chi phéi 13n nhau dé dat dugc myc tiéu phat
trién bén vimng.

M5 hinh phat trién du lich bén viing ciia Jacobs
va Sadler 1a mot khung 1y thuyét toan dién, nhan
manh sy tich hop chét ché gilra cac yéu to moi
truong, xa hoi, va kinh té trong qua trinh quy
hoach va quan 1y du lich. Du lich khong chi nén
tao ra loi ich kinh té ma con phai dong gop tich
cuc cho moéi trudng va cong dong dia phuong.

Mo hinh phat trién bén ving du lich dua theo
mo hinh kim cuong ctua Porter dua trén 5 nhom
yéu to co ban tac dong téi phat trién bén vimg
du lich, gdbm Nhom 1: Nhém cac diéu kién dau
vao; Nhém 2: Nhom hd tro va lién quan; Nhém 3:
Nhom thi truong du lich; Nhom 4: Nhom khuon
kho phép 1y va Nhém 5: Nhoém cong dong dén cur.
Mo hinh nay gitp tao ra mot cai nhin toan dién vé
phat trién bén vimng trong nganh du lich, trong dé
tat ca cac khia canh kinh té, x3 hoi va moi truong
déu duoc xem xét va can bang dé dam bao sy phat
trién 1au dai va bén viing.

4. Dé xuit md hinh nghién ciru dé xuét va b
tiéu chi danh gia du lich bén vimg

4.1. Cic gid thuyét nghién ciru

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Bang 1. Tong ho'p cac gia thuyét dé xuat

? . Ve 3l
bei tac gia

Gia thuyét Ndi dung

o Nhu cau du lich ¢6 téc ddng tich cuc dén Tai nguyén du lich bén vitng ving
Gia thuytH1a | pecet va tinh Long An

- x Nhu cau du lich ¢6 téc ddng tich cuc dén Loai hinh du lich huéng bén viing
Gid thuyét H1b viing DBSCL va tinh Long An.
G thuyét Hic N\huv cau du lich cd tac dong tich cyc dén Ha tang du lich bén vitng viing DBSCL

va tinh Long An.

i . Sy tham gia clia cdng dong 6 téc dong tich cwe dén Ha tang du lich bén viing
Gia thuyét H2a viing DBSCL va tinh Long An.

- x Sy tham gia clia cong dong 6 téc dong tich cwe dén Chat lwgng dich vu du lich
Gia thuyét H2b viing DBSCL va tinh Long An.

o Sy tham gia clia cong ddng cd tc dong tich cuc dén Phat trién du lich bén vitng
Gid thuyet H2c viing DBSCL va tinh Long An.

i . Tai nguyén du lich cd tc dong tich cyc dén Chinh séch quan Iy phat trién du
Gia thuyét H3a lich bén vitng viing DBSCL va tinh Long An.
Gi thuyét H3b Te‘n r)guyen du lich ¢ tac dong tich cyc Phat trién du lich bén vitng viing DBSCL

va tinh Long An.

O Ha tang du lich c6 tac dong tich cyc dén phat trién du lich bén vitng viing
Gia thuy€t H4 | peccl va finh Long An.

o Chinh sach quén Iy c6 tac dong tich cyc dén phat trién du lich bén vitng viing
Gia thuy€t H5 | neccl va tinh Long An.

O Loai hinh du lich bén vitng c6 tac dong tich cyc dén phat trién du lich bén vitng
Gid thuyét H6 viing DBSCL va tinh Long An.

N . Chat lugng dich vy c6 téc dong tich cyc dén phat trién du lich bén viing viing
Gia thuy& H7 | oeccl va tinh Long An.

4.2. Mo hinh nghién ciru
Dua trén céc gia thuyét vé cac moi quan h¢ da
trinh bay, m6 hinh nghién ctru cac nhan to tac dong
dén phat trién du lich bén viing vung DBSCL va
tinh Long An nhu sau:
Hinh 1. Mé hinh nghién clru dé xuat

H3a+
s
Tainguyén H

du lich —— A
T H3br__

Hla+

HilcH ——
Hadingdulich »—— _—
O vty

Phit trién du

—Hib Jich bén vitng

Hla+ // = _/ 1
e e . |
e A
Sy tham gia cia o Chit legng !
cong dong o dich vy 1
i

4.3. Thang do nghién ciru

K¢é thira thang do gdc hodc noi dung khai niém,
tac gia co su diéu chinh ndi dung dé phu hop véi
bdi canh cua nghién ctru hién tai. Cac chuyén gia
nhan dinh rﬁng ndi dung thang do da bao quat nhiéu
khia canh ctia cic nhéan t6 nghién ciru, tuy nhién, sau
khi tong hop céc ¥ kién thao luan, chuyén gia cho
rang can diéu chinh nhiéu ndi dung & mot s6 nhan to
dé hoan thién thang do. Thang do nghién ctru chinh
thtrc duoc thé hién & Bang 2.

Thang diém Likert 5 mirc dugc sir dung cho
qua trinh danh gia cia dbi twong khao sat cia
chuyén dé 3 (du khach), trong d6, 1 cho biét quan

diém “R:?it khong dong y” dén 5 cho biét quan
diem “Rat dong y”.
Bang 2. Thang do nghién ciru chinh thirc

T ‘ Thang do

Thang do Nhu ciu du lich

1 |T6i vu tién cac hoat ddng du lich khdng gdy hai dén méi trudng ty nhién.

2 |Téi thich khdm pha van héa dia phuong va mong mudn ching duoc béo ton.

3 |T6i wu tién st dung cac dich vy du lich béo vé méi trudmg va cong dong.

4 |T6i san sang chi tiéu dé hd trg cong dong dia phuong.

Thang do Sy tham gia clia cdng dong

1 |Cong dong dia phuong tham gia vao céc quyét dinh quan trong vé phat trién du lich.

2 | Cong dong dia phuong tich cyc tham gia vao cac d én du lich.

Toi nhan thy cong dong dia phuong cd vai trd quan trong trong viéc bao ton cac tai nguyén

3 tu nhién va van héa lién quan dén du lich.

Toi cho rang loi ich kinh té tir du lich dugc phan phdi cong béng trong cong dong dia
phuong.

Toi cam théy cdng dong dia phurong tham gia vao viéc gidm sat va quan Iy cac hoat dong du

> lich @& ddm bdo tinh bén viing.

Thang do tai nguyén du lich

Toi cam thay céc tai nguyén thién nhién clia dia phuong c6 tiém néng 16n cho phat trién du

! lich bén viing.

Toi cho rang céc I8 hoi, di san vén héa va phong tuc tap quan clia dia phuong dong vai tro
quan trong trong viéc bdo ton va phét trién du lich bén vitng.

Toi thdy céc tai nguyén thién nhién va van hda cla dia phuong dugc bao ton va khai thac
hop ly trong cac hoat dong du lich.

Toi nhan thay tai nguyén du lich déng gop quan trong trong viéc thic dy sy phat trién kinh
té clia dia phuong.

Toi nghil rang viéc khai théc va quan Iy tai nguyén du lich tai dia phuong duoc thuc hién co

> ké hoach va ddm béo tinh bén vitng lau dai.

Thang do Ha tang du lich

Toi cam thay hé thong giao thdng tai cac diém du lich dé tiép can va thuan tién cho viéc di

! chuyén.

Toi hai long véi chat lugng cac khéch san, khu nghi duding va co s Iwu trd tai diém du lich
nay.

Toi thay céc co so gidi tri, khu vui choi va cac dich vy hd trg dugc thiét ké hop Iy vé vi tri va

3 than thién véi moi truong.

4 |Toi cdm thay yén tam vé chat lugng cung cap dién, nudc va vé sinh tai cac diém du lich.

Toi théy viéc (tng dung cong nghé thdng tin (vi du nhu tng dung du lich thng minh, ban dd

> 56) gilip toi dé dang di chuyén va trai nghiém du lich hon.

Thang do Chinh sach quan ly

Toi thy céc chinh séch quan Iy du lich tai dia phuong dugc quy dinh rd rang va cé tinh kha
thi cao trong thuc té.

Toi nhan thay cac chinh sach quan Iy du lich dia phuang déng vai tro quan trong trong viéc
bao vé mdi trudng ty nhién.

Toi nhan thay cac chinh sach quan Iy du lich phu hp véi viéc béo ton va phét trién tai
nguyén du lich ty nhién va vin hoa clia dja phuong.

Toi nhan thay chinh sach quan Iy du lich dia phuang dugrc thyc thi mot cach nhat quan va
hidu qua.

Thang do Loai hinh du lich hwéng bén virng

Toi thay rang dia phuong cung cap da dang céc loai hinh du lich phii hop véi s& thich cta

! toi.

Toi thay rang cac loai hinh du lich dwoc phét trién tai dia phuong gitip bao ton va phat huy
gid trj van héa va thién nhién.

Toi thay rang cac loai hinh du lich tai dia phuong cd tinh bén vitng va than thién véi moi
truong.

Toi thay rang cac loai hinh du lich tai dia phuong tao diéu kién cho sy tham gia clia cong

4 dong dia phuong vao viéc quan Iy va phét trién du lich.

Thang do Chat lvgng dich vy

Toi hai long véi mrc d6 than thién va chuyén nghiép ca nhan vién phuc vy trong cac dich

! vy du lich tai dia phuong.

Toi nhan thay cac dich vu du lich dugc cung cap tai dia phurong ddm béo tiéu chudn vé bao
vé mbi truong.

Toi dénh gia cao viéc cung cap céc dich vu du lich tén trong phong tuc, van héa va bao ton di
san clia cong dong dia phuong.

Chat lwgng dich vu du lich & day phu hop véi mong doi cla tai vé tinh bén vitng va than

4 thién voi moi truong.

Thang do Phét trién du lich bén vitng

Toi nhan thay du lich tai dia phuong déng gbp déng ké vao phat trién kinh té va ting GRDP

! thdng qua viéc thu hiit dau tu va tiéu dung clia du khach.

Toi nhan thay sy phét trién clia du lich d3 tao ra nhiéu co hoi viéc 1am 8n dinh cho ngudi

dén dia phuong.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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T Thang do

T6i nhan thay céc hoat dong du lich tai dia phurong khdng gay 6 nhiém va gdp phin bao vé
hé sinh thai ty nhién.

T6i nhan thay céc hoat dong du lich tai day hé tro tich curc cho viéc bao ton va phét trién tai
nguyén thién nhién.

Toi nhan thay du lich d3 cai thién doi séng cla cong dong dia phuong thong qua céc hoat
dong kinh t€ va xa hoi.

Toi nhan thay cac hoat ddng du lich tai dia phuong d3 gitp bao ton va phét huy cac gia tri
vin hda truyén théng.

4.4. Bj tiéu chi danh gid du lich bén viing

Dua trén céc b ti€u chi danh gia du lich bén
vimg trudc do, tac gia dé xudt bo tiéu chi danh gia
phu hop voi nganh du lich ving PBSCL va tinh
Long An. Céac chuyén gia nhan dinh ring ndi dung
cua b ti€u chi da bao quat dugc cac khia canh kinh
té-moi truong-xa hoi va phu hop véi dic thu cia
dia ban nghién cuu la ving DPBSCL va tinh Long
An. Tuy nhién, sau khi tong hop cac y kién thao
luan, chuyén gia cho ring can diéu chinh va b sung
thém dé hoan thién b tiéu chi hon. B tiéu chi danh
gia chinh thitc cia nghién ctiru dugc trinh bay trong
Béng 3.

Bang 3. Bo tiéu chi danh gia du lich bén virng

Khia canh Céc tiéu chi Gidi nghia

Tong s6 luwgng du khach dén dia phuong

S0 lugng khach du lich theo nim

Ty 1 phén trdm déng gdp cla du lich vao GRDP
hang nam

Gid tri dong gop cda du lich vao
GRDP dja phuong

S8 lwgng va cht lwgng co s& ha tang du lich
(khdch san, nha hang, khu nghi dudng) dap
{tng tiéu chuan bén vitng

Hé théng co s& vt chat k§ thudt
du lich

Viéc lam trong nganh du lich S8 Iugng viec lam bén vitng trong nganh du lich

Ty Ié doanh thu tir san pham dia phuong trong
téng doanh thu du lich

Kinht&  |Mrc do st dung hang hoa dja
phuong

Mtrc bién dong cla gid cac dich vy du lich (luu

Chi s8 gia dich vy du lich Ca U
trd, an udng, tham quan) qua cac nam

S8 lugng loai hinh du lich bén vitng | S6 luwgng cac loai hinh du lich bén vitng (sinh
duoc trién khai théi, cong dong) da trién khai trong ndm

Ty 1& khach du lich tham gia vao c4c | Ty & phan trdm khach du lich tham gia vao cac
loai hinh du lich bén viing loai hinh du lich bén vitng so véi tang s6 khach

Ty 18 phan trdm nguoi dan dia phuong lam viéc
trong céc loai hinh du lich bén vitng so vdi tdng
56 lao dong trong du lich

Ty I& nguoi dan dia phuong lam
viéc trong nganh du lich bén vitng

S8 lwgng (ty 18) cac khu va diém du lich dwoc
dau tu ton tao va bao ton theo tiéu chuan
bén vitng

6 lugng (ty 18) cac khu va diém du
lich dugc dau tu ton tao bao ton

S8 lugng (ty 18) cac khu va diém du | S6 luwong (ty 18) cc khu va diém du lich duoc

Khia canh Céc tiéu chi Gidi nghia
Sy phat trién hé thong doanh S8 lwgng doanh nghiép vira va nhé tham gia
nghiép vira va nho vao nganh du lich theo ndm
Mtrc d6 hai long clia cong dong dia Mu'c do ha) long cua cong "E’“g d,!a pﬂhu’dyngl aai
e o A : v0i hoat ddng du lich, bao gom céc yéu to kinh
phuong doivéihoat dong dulich |, - "~ ° " L L
t€, moi truong va xa hoi
Mttc d6 an toan an ninh tai cac S8 Iwgng vu viéc mat an ninh ho3c tai nan tai
diém du lich cac diém du lich trong nm
Mrc d6 thwong mai héa van hda TY Ié phan tram f)oat dong Yan _hoa d!Aa phuong
AR S bi thuong mai héa (duoc xac dinh thong qua
truyén thong clia dia phuong .
X5 hoi khao sat)

o s lwgng dich bénh, t& nan xa hdi | S8 lwgng cac ca dich bénh va té nan x4 hdi cd
lien quan dén du lich lién quan dén hoat déng du lich
S8 lugng hoat dong du lich cong | S6 lugng churong trinh hodc dy &n du lich cong
ddng dugc quan ly boi dia phuong | dong dugc cong dong dia phurong quan ly
T‘{ Ié nguoi (jan.tharlnAgla Va0 an Ty 1 phan trdm ngudi dén tham gia vao céc
trinh ra quyét dinh lién quan dén R o Lm0
dulich cudc hop, quyét dinh vé du lich dia phuong
S8 lwgng cac dy &n phat trién S8 Iwgng dy én du lich ma cong dong dia
du lich ma cdng dong hudng loi | phurong cd lgi ich tryc tiép (viéc 1am, thu nhap,
tryc tiép co's ha tang)

5. Két ludn

Viéc phat trién du lich bén viing khéng chi gop
phan tang truong kinh té ma con dam bao sy phat
trién dai han va bao vé tai nguyén thién nhién, phu
hop v6i muc tiéu phét trién bén vilng ma Viét Nam
dang theo duoi.

Nghién ctru dé xuét trong bai viét nay s& gitip cac
don vi c6 dugc mod hinh nghién ctru va bg ti€u chi
déanh gia phu hop véi chit d¢ phat trién du lich bén
viing dé ap dung vao céc tinh ¢6 dic diém nhu ving
dong bang song Ctru Long.

Nghién ctru hién dang tién hanh khao sat trén dia
ban tinh Long An. K€t qua phén tich trén mau dir
ligu s€ dugc cong bo trong cac bai viét tiép theo.
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NGHIEN CUU NHAN T0 TAC DONG BEN MUC BO CONG BO
THONG TIN TREN BAO CAO TAI CHiNH CUA DOANH NGHIEP
LOGISTICS NIEM YET TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. Dinh Thj Kim Xuyén*

Céng bd théng tin trén bdo cdo tai chinh la nghia vu bat buéc déi véi cdc doanh nghiép niém yét thudéc moi loai hinh
kinh doanh, trong dé c6 doanh nghiép hoat déng trong linh vwc logistics nham dam béo tinh minh bach théng tin.
Bai viét nay, phan tich cdc nhan té tic déng dén mirc dé céng bé théng tin trén bdo cdo tai chinh cta doanh nghiép
logistics niém yét trén thj trweong chirng khodn Viét Nam. Qua dé, dé xuat mét sé khuyén nghi.

« Tl khoa: nhan t6 tac déng; mirc do cong bé théng tin; béo céo tai chinh; doanh nghiép logistics.

The disclosure of information in financial reports
is a mandatory obligation for listed companies across
all business sectors, including those operating in
the logistics field, to ensure transparency. This
article analyzes the factors that influence the level of
information disclosure in the financial reports of logistics
companies listed on the Vietnamese stock market.
Based on this analysis, several recommendations are
proposed.

+ Key words: influencing factors; level of information
disclosure; financial reports; logistics companies.
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1. Giéi thiéu

Nghién ctru cong b6 thong tin cia doanh nghlep lamot
trong nhiing vén d& da va dang dugc nhiéu nha quan Iy va
cac nha chuyén moén quan tdm. Tuy nhién, trong linh vuc
hoat dong logistics ¢ Viét Nam - mét loai hinh kinh doanh
c6 nhiéu dic dic diém | phre tap thi nhlrng nghién ciu nay
thuong chua dugc nhiéu ngu(n dé cap dén. Do d6, viec mo
rong hudéng nghién ctru doi vi cac doanh nghiép logistics
niém y¢t trén thi truong chu’ng khodn Vi¢t Nam thong qua
nhan dién mot cach day du cac nhan t6 tac dong dén mirc
do cong bd thong tin trong cac doanh nghi¢p thude loai
hinh nay 1a can thiét va co y nghia quan trong cavély lugn
va thuc tlen Nghién ctru tap trung s dung mo hinh hoi
quy da blen & phan tich cac nhan t tac dong dén mic do
cong bd thong tin trén bao céo tai chinh trong cac doanh
nghiép thudc loai hinh nay. Két qua nghién ctru ¢6 y nghia
quan trong doi voi cac doanh nghlep logistics niém yét
hiéu 16 hon ban chat cia viéc cong bo thong tin, g1up cho
chc nha dau tu danh gia chinh xac vé cac hanh vi cta cac
doanh nghiép, dong thoi 1a dong luc thuc ddy tinh minh

* Truwong PH Kinh té - Ky thudt Cong nghi¢p

bach trong vigc cong b6 thong tin nham thu hut dau tu,
g6p phan phat trién bén viing,

2. N¢i dung nghién ciru

2.1. Co'sé' Iy thuyét

Theo VAS 21- Chuén myc trinh bay béo cdo tai chinh
thi bao cao tai chinh (BCTC) phan anh theo mét cau
tréic chat ché tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh cua
doanh nghi¢p. Muc dich cua BCTC la cung cap thong
tin vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh kinh doanh va dong
tién ctia doanh nghlep, d4p tmg nhu cau hitu ich cho so
dong nhimg ngu’ol sir dyng trong vigc dua ra quyét dinh
kinh t€. Vi vy, cong b6 thong tin trén BCTC la nghia
vu bat bude doi véi cac doanh nghi€p niém yét trén thi
truong ching khoan nham dam bao minh bach thong
tin, gop phan dim bao do tin cdy cao ddi v6i cac doi
tugng st dung thong tin trong BCTC cua doanh nghiép;

Ly thuyet vé thong tin hitu ich cho rang doanh nghiép
phai cong bd nhitng thong tin hiru ich thong quahé thong
BCTC cho nha dau tu phuc vu cho vigc d€ ra cac quyet
dinh kinh té. MalsKajo (2011) nhan manh rang BCTC
cung cip thong tin hiru ich va phu hop cho nguoi st
dung trong viéc dua ra céc quyét dinh kinh té. Cac nha
nghlen clru cling da kiém chung dugc sy tac dong cua
cac nhan to bén trong va bén ngoai co tic dong dén murc
d6 cong bd thong tin ctia doanh nghlep logictics.

Nghlen ctru cua David (2012) vé& mirc do tac dong cua
cac yeu to quyétdinh den viée thong tin dugc du dinh cong
b6 trén BCTC ciia gin 100 cong ty phi tai chinh thugc
Cong hoa Kenya - mot quoc gia dang phat trién trong giai
doan tir 2009 dén 2011. Két qua cho thay, hi¢u qua tai
chinh, tinh thanh khodn, chi phi von va s¢ hitu cua céc to
chirc bén ngoa1 1a nhimg nhan t6 c6 tac dong cung chiéu
dén muc do cong bd thong tin trén BCTC trong tuong lai.
Trong khi do, quy m6 cong ty va loai hinh doanh nghiép
khong anh huong dén van dé cong bo thong tin.

O Viét Nam, tac gia Nguyén Hiru Cuong (2016)
nghién ctru vé cong bo thong tin trén BCTC va danh gia
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muc do tuan thu vé thong tin cua céc cong ty niém yét
trén thi truong chimg khodn thudc 7 nude trong khu vyre
chdu A - Thai Binh Duong, d chi ra két qua cua 4 bién
doc 1ap anh huong dén viée ap dung theo IFRS va loai
hinh kiém toan c6 tic dong cling chicu den murc d§ cong
bo thong tin trén BCTC, trong khi 2 bién con lai lai cho
két qua nguoc chiéu. Tac gia Duong Ngoc Nhu Quynh
(2017) nhan dién céc nhan t0 tac dong va danh gla muc
d6 cong bd thong tin tiy ¥ trén BCTC glua nién d6 va
BCTC dinh ky nam 2016 cua 100 cong ty niém yet trén
thi truong chimg khoan Vigt Nam. Két qua cho thiy, chi
6 1 nhén t6 la kha nang thanh toén c6 tac dong cung
chiéu, cac nhan t6 con lai khong co su tac dong nao.

2.2. Xay du’ng gid thuyét

Gia thuyet HI Quy dinh phap ly co anh huong truc
tzep den mitc dp cong bo thong tin ciia DN Logistics
niém yét trén thi truong chimg khodn.

Céc quy dinh cia UBCKNN va S¢ GDCK ¢6 anh
hudng truc tiép dén muc d§ cong b6 thong tin cta cac
doanh nghiép niém yét ndi chung va doanh nghiép
logistcs noi riéng Khi céc van ban phéap 1y cua cac co
quan noi trén ve cac quy dinh c6 lién quan den cong
b6 thong tin trén BCTC, cac doanh nghiép can phai
thuc hign mot cach nghiém tuc, khi d6 anh huong truc
tiép dén muc do cong b thong tin; quy dinh cang chit
che cang dam bdo cac doanh nghi€p tang cudng mirc
do cong bo thong tin. Theo Luat Ching khoan, yeu
cau cong b thong tin dbi voi cac DNNY néi chung va
DNNY thudc loai hinh logistics ngay cang nghiém ngat
hon. Vi thé, quy dinh phdp 1y 1a nhan t0 anh hudng cung
chiéu v6i murc do cong b6 thong tin ctia doanh nghiép
logistics niém yet.

Gid thuyét H2. Ap lyc cua thi trwong va nha dau tw
6 anh hwong dén mirc do cong b6 théng tin ciia doanh
nghiép Logistics niém yét trén thi truong chimg khodn

Trudc ap luc cua thi truong cung nhu clia cac nha
dau tu, cac doanh nghlep niém y€t noi chung va doanh
nghlep logistics noi riéng ¢o tinh canh tranh cao can co
su cong bd thong tin minh bach hon, v6i myc dich aé
thu hat cac nha dau tu. Mat khac, cac c¢b dong va cac
quy dau tu thuong yéu cau doanh nghi¢p phdi cung cap
thong tin voi mitc d6 cao hon nhdm dam béao tinh minh
bach, trung thyrc va chinh xac. Khi 4 ap lyc cua thi truong
va cac nha dau tu cang cao thi mic do cong bd thong
tin trén BCTC cua doanh nghi¢p cung cang cao. Vi the,
Ap lyc cua thi trLrong va nha dau tu c6 anh huong cing
chiéu dén murc do cong bd thong tin ctia doanh nghiép
Logistics niém yét trén thi truong chimg khoan.

Gid thuyét 3. Ung dung cong nghé va chuyen doi s6
6 anh hiong dén mikc do cong bo thong tin cua doanh
nghiép Logistics niém yét trén thi truong chimg khodn

Viéc ting dung cong nghé va chuyén doi sb gitp
doanh nghiép thuan loi hon trong cong b6 théng tin trén
BCTC, dam bao cong bo thong tin nhanh hon, chinh
x4c hon. D6 ciing 13 yéu cau cua cac dbi tac kinh doanh

va cac nha dau tu, cdc co quan quan 1y, co quan kiém
toan... Mat khéac, Xu huéng moi truong, xa hoi va quén
tri (ESG) doi hoi cac doanh nghlep Logistics can c6 su
minh bach hon trong cong b6 cac thong tin lién quan den
phat trién bén Vung Ung dung cong ngh¢ va chuyén doi
sO cang cao thi mitc do cong bo thong tin trén BCTC
ctia doanh nghi¢p cang cao. Vi vy, img dung cong nghé
va chuyén do6i sO ¢6 anh hudng cung chi€u voi cong bo
thong tin ctia doanh nghiép logistics.

Gia thuyet 4. Mirc do canh tranh trong nganh co anh
huwong dén mire do cong bo théng tin ciia doanh nghiép
Logistics niém yét trén thi truong chimg khodn

Trong bdi canh hién nay, canh tranh lanh manh lu6n
1a van dé dugc danh gia dé phat trién doanh nghiép. Doi
v6i cac DN logistic 16n thuong c6 mirc d§ cong bd thong
tin cao hon dé duy tri loi thé canh tranh, con 601 Voi cac
doanh nghi¢p nho hon thuong khong muon tiét 10 thong
tin dé tranh d6i thii canh tranh khai thac thong tin.

Gia thuyet 5. Quy mo doanh nghlep danh hiéng dén
mikc do ccong bo thong tin trén bdo cdo tai chinh cua
doanh nghiép Logistics niém yét trén thi truong chimg
khoadn

Quy mé ctia doanh nghiép duoc hiéu 1a tong tai san
va doanh thu ctia doanh nghiép. Quy md doanh nghlep
cang 16n s& cang co diéu kién va can thlet phai cong bd
thong tin BCTC cua doanh ngh1ep nham cung cap thong
tin k1p thoi va day di cho cac doi twong sur dung thong
tin cua doanh nghlep Vé ly thuyét ciing nhu hau hét cdc
nghién ctru clia cac tac gid nhu Zeitun & Tian (2007)
Mja Pervan & Jos1pa Visie (2012) déu cho rang quy mo
cta doanh nghi¢p co tac dong tich cuc ddi voi van dé
cong bd thong tin trén BCTC cua doanh nghi¢p. Trong
nghlen clru ciia minh, tac gid Zhang xiaoWei (2018), cho
rang Tong tai san va tong doanh thu cta doanh ngh1ep
¢ tac dong 16n dén cong bd thong tin trén BCTC cua
doanh nghiép. Nghia la, quy m6 ctia doanh nghiép cang
16m thi mirc d§ cdng bo thong tin trén BCTC cua doanh
nghiép cang cao. Vi vay, Quy m6 doanh nghi€p anh
huong cting chiéu véi mirc d6 cong bd thong tin trén bao
cao tai chinh cta doanh nghiép Logistics niém yét trén
thi truong chimg khoén

Gid thuyet 6. Co cu so hitu cua doanh nghlep anh
huweomg dén mikc dp cong bo thong tin trén bdo cdo tai
chinh ciia doanh nghiép Logistics niém yét trén thi
truong chung khodn

Trén thyc té, hién nay 0 Viét Nam, doanh nghiép cod
ty 1€ s¢ hiru Nha nudce cang cao thuong c6 mirc do cong
bo thong tin trén BCTC cang l6n. Bicu do, boi do yéu
cau vé cac quy dinh quan ly cua Nha nudc chat ché hon.
Ngoai ra, doanh nghi€p c6 s¢ hltu cuia nudc ngoal 16n
cung ¢6 xu huéng minh bach hon, d6 1a do yeu cau cla
viéc tuén thu tiéu chuan qudc té. Vi vay, co the noi, co
cau so hitu cia doanh nghlep anh huong dén mirc do
cong bd thong tin trén bao cdo tai chinh ctia doanh nghiép
Logistics niém yét trén thi truong chimg khoan.
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Gid thuyet 7. Hiéu qua tai chinh cua doanh nghlep
dnh hiéng dén mire dg cong bo thong tin trén bao cdo
tai chinh cia doanh nghiép Logistics niém yét trén thi
truong ching khodn

Hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép phan anh két
qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong mot ky
kinh doanh (thong qua chi tiéu lgi nhuén) va c6 tac dong
16n den cong bd thong tin trén BCTC, cu thé 1a trén bao
cao két qua hoat dong kinh doanh. Loi nhuan ctia doanh
nghlep cang cao, cang thé hién doanh nghiép c6 sy ¢b
gang tang doanh thu, glarn chi phi va do6 la nhiing thong
tin ma cac abi tugng su dung thong tin cua doanh nghiép
can cho viéc quyét dinh dau tu vao doanh nghiép do hay
khong Doanh nghi¢p ¢6 tinh hinh tai chinh t6t thuong
cong b6 thong tin nhleu hon nhim thu hit nha dau tu va
gy strc anh huong ddi véi xd hoi ciing nhu cong dong
doanh nghiép. Doanh nghlep co kha nang v& tai chinh han
hep thuong han che cong bo thong tin voi muyc dich tranh
thc dong dén gia co phicu. Vi Vay, hiéu qua tai chinh cta
DN anh huorng cting chiéu v6i mirc d cong bd thong tin
trén bdo cdo tai chinh cua doanh nghiép Logistics niém
yét trén thi truong chimg khoan.

Gid thuyet 8. Tinh hinh quan tri cia doanh nghzep
danh hiéng dén mire dg cong bo thong tin trén bao cdo
tai chinh cia doanh nghiép Logistics niém yét trén thi
truong ching khodn

Cac doanh nghlep ¢ qudn tri tot, Hoi dong quan
tri chuyén nghiép va kiém toan doc lap thuorng cong
b6 thong tin minh bach hon cac doanh nghi¢p c6 quan
tri khong tot, HDQT khong chuyen nghiép. Mat khac,
doanh ngh1ep qudn tri tot s€ ap dung IFRS hi¢u qua
hon, gitp cho DN nang cao mirc do cong bd thong tin,
Vi the, tinh hinh quan tri cia doanh nghi¢p dnh huong
cting chiéu véi mitc do cong bo thong tin trén bao cdo
tai chinh ciia doanh nghiép Logistics niém yét trén thi
truong chimg khoan.

2.3. Phuwong pha’p nghién ciru

Téc gia sir dung s0 liéu thu thap dugc tir cac BCTC

cua 39 doanh nghlep logistics niém yét trén 2 san chimg
khoan Ha Noi va Thanh pho Ho Chi Minh trong thoi
glan 5 ndm lién tuc tir 2021 dén 2024. Trong d6, 17 DN
niém yét trén HNX va 22 DN trén san HOSE. Nhu véy,
s€ ¢6 39 x 4 = 156 quan sat.

Téc gia sir dung phan mém SPSS phien ban 16.0,
thong qua bang dit liéu chudi thoi gian va su dung
phuong phép binh phuong bé nhat dé kiém dinh mé hinh
héi quy.

2.4. Céc bién trong mo hinh

Bién phu thugc: Blen phu thudc dugce do luong la
cac chi muc duoc cong bé trén BCTC theo VAS 21, cu
thé 1a phan thuyet minh BCTC chon loc, muc thong tin
dugc cong b0 s& nhan gi4 tri 1 ma hoa cho dit lidu, khong
cong bd s& nhan gia tri 0.

Bién dpc Idp: Chc bién doc 1ap dugc mo ta va do
luong trong mo hinh nghién ctru thé hién theo bang 1.

Bang 1. M0 ta cac bién ddc lap trong md hinh héi quy

Ky hiéu bién Mb ta Do lwang

PL Quy dinh phap ly Mt d6 chdt ché cla cac quy dinh phép Iy

AL Ap lyc thi truong va nha dau tu

CNCS Ung dung cong nghé va chuyén doi s6 C\éc chi 56 UEg gung.céng nghé thong tin
j j va chuyeén doi s0 ITC index

MCT Mitc 6 canh tranh ndi b nganh Cfic chi s phan anh mdc d6 canh tranh

claDN

QMDN Quy md doanh nghiép Logarit clia Tong tai san

CCSH Co cdu s& hitu Ty 18 vén clia s& hitu

HQTC Hiéu qua tai chinh Logarit lgi nhuén sau thué

THQT Tinh hinh quén tri mgr&g.rluc quan trj; tinh chuyén nghiép cla

Mo hinh hoi quy: Trén co s& ke thira cac nghlen clru
cta mot sb tic gia vé cic nhén t6 tac dong dén cong b6
thong tin trén BCTC.. . Néu ky hiéu tac dong dén cong
b6 thong tin trén BCTC cua cac doanh nghi¢p niém yét 1a
CBTT va céc nhan t6 tic dong dén CBTT trén day theo
thtr tw PL, AL, CNCS, MCT, QMDN, CCSH, HQTC va
THQT, khi d6 mo hinh nghién ctu s€ co dang sau:

CBIT = f, + BPL + BAL + B,CNCS + B MCT +
B.OMDN + B CCSH + . HOTC + B, THOT + &

Trong do:

CBTTi la h¢ s6 hoi quy (con goi la mirc do tac dong
cta i dén CBTT (cong bd thong tin; i=(1 - 8)

¢la phan du ctia ham hdi quy hay 1a mirc do tac dong
béi cac nhan t khac chua duoc tim thy.

2.5. Két qud nghién ciru

* Kiém dinh ma tran hé 56 tuong quan

Bang 2. Ma tran hé sd twong quan giira bién phu

thudc va bién doc lap
CB | QMIDN | CCV LN TTK PBTC | CSCT TSL
PL AL CNCS | MCT |QMDN | CCSH | HQTC | THQT
CBTT Hé t Pearson | 1 |,325** | -0,48 |,455** | -0,96 | 0,483 | ,308 |0,321"| 0,58
Gid tri Sig. ,000 ,652 ,000 292 ,000 | ,0425 | ,000 ,305
S8 lugng 156| 156 156 156 156 156 156 156 156
Nguon: S6 liéu phan tich ti phan mém SPSS

Két qua kiém dinh tinh twong quan gitra cac bién dbi
véimirc do cong bd thong tin cho thay, 4bién tuong quan
v6i bién phu thude 1a PL, CNCS, HQTC va QMDN véi
Sig =0,000.

* Danh gia mikc do phit hop ciia moé hinh

Bang 3. Danh gia suw phu ho'p cia md hinh
Mb hinh R R? R? hiéu chinh Durbin- Watson
CBTT ,496° ,756 ,229 1,916
Nguon: S liéu phén tich tir phan mém SPSS

Két qua bang 3 cho thay hé s6 R? hiéu chinh (Kiém
dinh F ¢6 Sig < 0.01).

R?=0,756 > 0,7. Nhu vdy, c6 nghia la 75,6% su thay
doi cua blen CBTT (cong b thong tin) dugc giai thich
bai cac blen doc lap. Ngoal ra, Gia tri Durbin-Watson =
1,916 gan 2. Piéu do6 c6 thé chap nhan gia thuyét khong
¢6 su tu twong quan chudi bac nhat.

Két qua phan tich trén cho thay kiém dinh F = 112,562
v6i P-Value = 0,000 < 0,05. Nhu vay, mo6 hinh xay dung
c6 y nghia thong ké; bac bo gia thuyet B] 0. Dicu nay,
chimg t6 md hinh xay dung phu hop véi tong thé.
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Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét
vé dd phu hop ctia mé hinh

Model Sum of Square Df

Regression 282,624 5

Residual 84,535 152

Total 367,159 156
a. Predictors: (Constsnt),; b. Dependent Variable

Mean Square F Sig.

41,086

b
364 112,562 ,000!

* Két qua hoi quy
Can ctr vao ket qua kiém dinh & trén, tac gia tién

hanh thyc hién h01 quy cho mo hinh CBTT dua trén cac
bién doc lap. Két qua nhu sau:

Bang 5. K&t qua hoi quy ciia md hinh

M& hinh Hé s6 hoi quy chu‘.a ihuanﬁhoa Heé s6 hoi quy da chuan hda t sig

B Sai s6 chuan Beta
CBTT (héng s6) 244 1106 2,191 | ,030
PL ,018 ,009 ,184 1,932 | ,040
CNCS ,026 ,011 273 2,763 | ,006
HQTC ,024 ,006 179 2,095 | ,035
QMDN ,005 ,005 175 1,926 | ,032

Nguon: Phan tich tir phan mém SPSS
Két qua bang 5 cho thay ca 3 bién (PL, CNCS,
QMDN) trong m6 hinh déu co tac dong cung chidu véi
mirc d cong bd thong tin. M6 hinh hoi quy nhur sau:

CBTT = 0,184PL + 0,273CNCS + 0,179HQTC +
0,175QMDN + ¢

MO hinh hdi quy trén cho thay, hé s 0,184 > 0, thay
rang, quy dinh phap ly c6 tic dong tich cuc dén muc
do cong bd théng tin trén BCTC. Diéu nay ¢6 nghla la
khi cac quy dinh mang tinh phép ly tang 1én 1 don vi thi
muc do cong bd thong tin trén BCTC tang lén twong img
0,184 don vi, khi cac yéu t6 tic dong dong thoi.

Tuong tu, hé s cua bién CNCS = 0,273 > 0; h¢ s0
cua bién HQTC 0,179 >0 va bién CSCT =0,175> 0,
ca 3 nhén t6 nay déu co tac dong cling chleu dén cong bd
thong tin trén BCTC. Trong do, cho thay nhan t6 Cong
nghé, chuyén doi s6 (CNCS) 1a 16n nhét (0,273 > 0,184
> 0,179 >0,175), tac dong manh nhat the hién tAm quan
trong cua b1en cong nghé va chuyen doi s6 doi voi mirc
do cong bd thong tin trén BCTC cua doanh nghlep, thr
hai la nhan t6 quy dinh phap ly, thir ba 1a nhan t6 Hi¢u qua
tai chinh va cui cting 1 nhan t6 Quy mé doanh nghiép.

3. Két luéin va khuyén nghj

Tu dir ligu st dung 156 In'flu nghién ctu cua 39
doanh nghiép logistics ni€ém yet trén thi truong chl'rng
khoén Viét Nam trong g1a1 doan 2021-2024 bang céac
nhan t0 thc dong dén murc d6 cong bd thong tin BCTC,
két qua cho thay trong 8 bién doc lap dugc sir dung trong
mo hinh thi c6 4 bién (PL CNCS, HQTC va QMDN) ¢6
tac dong dén mirc do cong bé thong tin theo chleu thuan.
Trong do, bién CNCS c6 tac dong manh nhét dén mo
hinh. Can ¢t vao do, co thé dé xuét chinh sach cho cic
doanh nghi¢p niém yéttrén thi truong chimg khoan déco
thé nang cao muc do cong bd thong tin trén BCTC thong
qua viéc gia tdng cuong cong ngh¢ va chuyen ddi sb trén
O SO dau tu nguon tai chinh cho dAu tu cong ngh¢, mua
sam tang thiét bi, dao tao nhan lyc cho chuyen doi sb,
tang quy mo doanh nghiép bang cach ting tong tai san

va doanh thu nhidm ting tiém luc tai chinh, gia ting loi
nhuén ctia doanh nghiép.

Trén co s két qua nghién ctru trén, tac gia ¢ dé xuat
mot s6 khuyen nghi vé chinh sach nham gop phan nang
cao muc do cong bd thong tin trén BCTC cua doanh
nghiép Logistics niém yét trén thi truong chung khoan
Viét Nam.

Mt la, doanh nghiép logistics can tang cuo’ng nguon
tai chinh cho du tu trang thiét bi, nang cap co s ha
tang, dao tao nguon nhan lyc phuc vu cho phat trién
cong nghé s6, chuyén doi so tir d6 nang cao dugc hiéu
qua cua qua trinh san xuat kinh doanh va ting cudng
cong bd thong tin trén BCTC

Hai la, huy dong von dé tang tong tai san ciia doanh
nghi¢p. Thuc hién giai phap nay, thong qua phat hanh co
phiéu, trai phiéu trén thi truong cung nhu huy dong von
thong qua lién doanh, lién két Vv0i cac t0 chirc va ca nhéan
trong va ngoai nudc aé tang Von gop phan tang tai san
cua doanh nghiép; g1arn bét vay ng. Von kinh doanh cang
cao, thé hién quy mo doanh nghi€p cang 16n, khi do co
tac dong tich cuc dén cong bd thong tin trén BCTC cua
doanh nghlep Khi quy. md doanh nghiép tang 1én s€ co
tac dong cung chleu VoI cong bo thong tin trén BCTC,
doanh ngh1ep thiy duoc su can th1et phai cong b6 thong
tin dé dap ung thong tin cho cac ddi tuong sir dung. Mt
khac, doi m6i phuong thirc kinh doanh, néng cao chét
luong sin pham, dich vu va chat luong phuc vu khach
hang dé ting doanh thu ban hang. Phuong thirc kinh
doanh dugc d01 m6i, chinh sach ban hang phu hop, chat
luong san pham dich vu va chat luong phuc vu khach
hang dugc nang cao s& dan dén tang doanh thu ban hang.
bay cung 1a mot trong nhimg nhén t6 tao uy tin cho doanh
nghiép va thic ddy ting quy mé doanh nghiép, tao didu
kién trong viéc ting thém cong b thong tin trén BCTC.

Ba la, nang cao hi¢u qua tai chinh cua doanh nghi¢p
trén co s¢ quan ly chdt che chi phi, cat glam cac chi phi
khong can thiét nham tang loi nhuén cua doanh nghi¢p.
Loi nhuan tang 1én 1a mot trong nhimg didu kién quan
trong va co6 tac dong manh dén cong bd thong tin trén
BCTC cua doanh nghi¢p. Chinh vi Vay, quan ly chat
ché chi phi kinh doanh 1a nhan to chu yéu dé tang loi
nhuan, dan dén nang cao cong b thong tin trén BCTC
cta doanh nghiép.

Bén la, Uy ban Ching khoan Nha nude va cic S
giao dich chimg khoan can ra soat cac quy dinh mang
tinh phap 1y nhim ting cuong tinh tuén tha cua cac
doanh nghi¢p ndi chung va doanh nghi¢p hoat dong
trong linh vuc logistics trong cong bo thong tin thong
qua viéc thu:ong xuyén kiém tra tinh tuan thu cac quy
dinh d6i véi cac doanh nghiép nay.

Tai lleu tham khao
cho cic cong ty dal chung

Ngo Thi Kim Hoa (2018), nghién ciu nhdn 16 dnh hurong dén cong bé thing tin trén bdo cdo tai chinh doanh nghiép,
Tap chi Nghién ciru tai chinh so thang 2/2022.

thzg xiao Wei (2018), “Research on factors affecting the level of information disclosure on financial statements of
enterprises”, American Academic & Scholarly Research Journal 4(3).

Bdo cdo tdi chinh ndm 2021-2024 ciia 39 doanh nghiép logistics niém yét trén HOSE va HNX.
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CAC YEU TO ANH HUGNG DEN RUI RO PHA SAN
cUA DOANH NGHIEP NGANH CONG NGHE VA THONG TIN
NIEM YET G VIET NAM TRONG DAI DICH COVID-19

TS. Vii Birc Kién* - Nguyén Thi Thu Hién* - Nguyén Diém Quynh* - D6 Thu An* - Nguyén Mai Trang

Str dung di¥ liéu cua céc doanh nghiép (DN) nganh Céng nghé va Théng tin (CNTT) niém yét & Viét Nam (VN) tie ndm
2018 dén 2023, nghién ctru nay Iam ré céc yéu té 4nh hwdng dén rii ro phd san (RRPS) cta cdc DN nay trong dai dich
Covid-19. Nghién ctru chi ra trong diéu kién binh thuong hé sé no’ cao lam gia ting RRPS, trong khi tudi cia CEO
cao gitp giam thiéu RRPS. CEO c6 chuyén mén vé CNTT gitp kiém sodt RRPS cta DN tét hon. Tuy nhién, & thoi ky
Covid-19, trong khi hé sé no va tudi cia CEO vén c6 tic dong trrong dong véi ngoai thoi ky Covid-19, chuyén mén
cta CEO khéng gitip DN giam RRPS. Ngoai ra, DN cé quy mé Ién thé hién kha ndng chéng chju tét hon véi dai dich.

Ttr d6, nghién cteu dwa ra khuyén nghi vé chinh séch cho DN CNTT dé kiém soét tét hon RRPS.

« Tl khoa: rdi ro pha san, nganh CNTT, DN niém yét, dai dich Covid-19, Z-score.

Using a dataset of Vietnamese listed firms in
Technology and Information sector from 2018 to
2023, this study examines the determinants of their
bankruptcy risk in the Covid-19 pandemic. This study
finds that leverage increases corporate bankruptcy
risk, while older CEOs may contribute to reduce the
risk under the normal economic conditions. CEOs
majoring in Technology and Information better control
the bankruptcy risk in their firms. However, in Covid-19
pandemic, while the impacts of leverage and the age
of CEOs remain the same, the major in Technology
and Information does not support CEOs in mitigating
the firms’ bankruptcy risk. In addition, large firms are
likely to better adapt to the pandemic. Based on these
findings, this study recommends strategies for firms in
the sector to better control their bankruptcy risk.

* Key words: bankruptcy risk, technology and information
sector, listed firms, Covid-19 pandemic, Z-score. /
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1. Mé du

Theo khoan 2 Diéu 4 Luat Pha san 2014, “pha san 1a
tinh trang cua DN, hop tac xa mat kha ndng thanh toan
va bi Toa an nhén dén ra quyet dinh tuyén bd pha san”
Theo d6, DN bi tuyén b6 roi vao tinh trang pha san can
tién hanh thanh Iy tai san (TS) dé dap g nghia vu cho
cht ng. Vi mot DN thong thuong, muc tiéu 1a duy tri
hoat dong cling nhu tdng trudng theo thoi gian, nham
mang lai loi ich t6i da cho nha dau tu. Do do, pha san
la tinh huong khong mong mudn cia bat ki DN nao va
cac DN can nghlen clru, danh gia va du bao dugec RRPS
ctia minh dé c6 thé c6 giai phap han ché rui ro kip thoi.

* Hoc vién Tai chinh; email: vuduckien@hvtc.edu.vn

Nhiéu nghlen clru ve RRPS cua DN da dugc thuc
hién trén thé gidi, noi tleng nhét c6 thé ke dén 1a Altman
(1968) khi dua ra chi s6 Z (Z- score) dé du bao RRPS
trong vong mot nam. Theo do, c6 ndm nhan td anh
huong dén RRPS ctia DN 1a co cdu TS, -ty I€ loi nhuén
gilt lai trén TS, ty 1€ loi nhuén trudce thue va lai vay trén
TS, co cau von va hiéu suét sir dung TS. Tuy nhién, moé
hinh nay tmg dung cho DN san xuat, do do Altman da
cap nhat cach tinh chi s0 Z (Z-score didu chlnh) cho DN
ph1 san xuat (Altman 1993) va DN phi san xuit ¢ cac
nén kinh t& méi noi (Altman 2005). Ngoai ra, cling co
nhiéu ngh1en clru v€ cac yéu to anh huong dén RRPS
cua DN ¢ cac quoc gia khac nhu Xu va Zhang (2008) &
Nhat Ban, Ni va cong su (2014) & Trung Qudc, Korol
(2013) & Trung Au va My La-tinh.

O Viét Nam, da c6 nhiéu nghién ciru vé céc yeu 6
anh huong dén RRPS clia cac DN trén thi truong va cac
nganh khac nhau. Co thé ké dén nhur Hang vaNga (2022)
chi ra ba nhan t0 tac dong t6i RRPS ctia DN VN 1a ROA

va h¢ s kha ning thanh todn hi¢n thoi tac dong nguge
chiéu, trong khi hé s6 no tic dong cung chiéu. Chung
(2024) chi ra chi phi hoat dong va lam phat co tac dong
cung chiéu, trong khi quy mo va ROA co tac dong nguoc
chiéu t61 RRPS cua ngan hang thuong mai. Lan (2019)
cho thiy mtrc d6 ng ¢0 anh hudng cung chidu va ROA c6
anh huong nguoc phleu toi RRPS DN vt liéu xay dung.
Ngoai ra, con nhiéu nghién ctru ¢ cac nganh khac nhau
nhu Vinh va Vinh (2022) v6i nganh vat li¢u xay dung;
Dung va cong su (2022) voi nganh bat dong san... Mic
dui ¢6 nhiéu nghién ctru trude day Ve RRPS ca trén thé
g101 va VN, tuy nhién, theo hleu biét cua nhom tac g1a
co rat it nghlen ciru vé cac yéu th tac dong dén RRPS cua
DN CNTT & VN, dic biét 1a cac yéu to phi tai chinh.

Theo Vietstock, doanh thu nganh CNTT nam 2022
khoang 148 ty d6, binh quan ting 38%/Mmam so voi
nam 2000. Nam 2022, nganh CNTT dong gop khodng
14,4% GDP. Méac du chiu tac dong tiéu cuc cia dai dich
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Covid-19, nam 2022, nganh CNTT chimg k1en tang
truong doanh thu den 10%. Mang dich vu phan mém
cua nganh gitr vi tri dan dau bong Nam A. Véi vai tro
ngay cang quan trong, dé phat huy tiém nang tang truong,
ngoa1 viéc dau tu v& nhan luc va cong nghe hai y€u to cot
161 ctia nganh, vigc nang cao hi¢u qua quan trj tai chinh
d6i voi DN CNTT tr6 nén cap thiét, doi hoi nhiéu nghién
curu sau hon, trong do c6 quan tri RRPS. Bén canh do, dai
dich Covid-19 ciing dét ra doi hoi phai tang cuong cong
tac quan tri rii ro. Do d6, nhom tac gid tien hanh nghién
ctru cic yéu tb tac dong toi RRPS ciia DN nganh CNTT.

2. Céc gia thuyét nghién ciru

Theo Eichhorn (2004) va Napp (201 1) RRPS bi tac
dong boi hai nhom yéu to: yeu t0 bén ngoai va yeu t6 Ve
ban thdn DN. Nghién ctru nay tap frung lam 13 céc yeu
to vé ban than DN bao gdm cac yéu tb tai chinh va cac
yeu t6 vé quan tri DN.

a. Céc yéu 10 tai chinh

(i) Hiéu sudt sir dung TS: Hiéu sudt sir dung TS phan
anh kha nang quan 1y, huy dong TS da diu tu tham gia
vao qua trinh san xuat kinh doanh dé tao ra doanh thu,
thu nhap cho DN. Do do, hi¢u suat st dung TS cang cao
thi TS ma DN da dau tu cang duoc sir dung hi¢u qua,
khong bilang ph1 lacoso aé tang loi nhuan cho DN. Vé6i
y nghla nhu véy, hi¢u suat sir dyung TS cao co kha ning
g1am thiéu RRPS cho DN. Tt do, gia thuyét vé méi quan
hé giita hiéu suat sir dung TS v6i RRPS nhu sau:

HI: Hi¢u suit str dung TS cta DN cang cao, RRPS
cang thap.

(it) Quy mo DN: Quy moé DN duogc chung minh
trong nhiéu nghlen ciru ¢4 anh huong ti cac déc diém
khac nhau cua DN. Quy mo DN 16n glup DN t6i wu hoa
chi ph1 tang cuong ndng lyc san xuat kinh doanh, tang
kha nang chlem linh thi truong. Bleu nay gitip DN co
quy md 16n ¢6 tiém Iyc t0t hon dé 6n dinh ngay ca trong
thoi ky thi truong c6 nhiéu b1en dong. Ngoal ra, quy mo
DN 16n con giap DN c6 thé da dang hoa sén pharn linh
vuc dau tw, qua d6 glam thiéu rai ro phi h¢ thong, giam
RRPS. Do d9, nghién ctru dua ra gia thuyet

H2: Quy mo DN cang 16n, RRPS cang nho.

(iii) Hé s6 no: Mic do sur dung ng c6 quan hé chat
ché t6i RRPS. Do ng la nguon von phdi hoan tra ding
han ca von gdc va 13i, nén néu DN huy dong cang nhiéu
ng dé tai trg cho hoat dong cua minh thi &p luc thanh
todn dung han cang cao. Trong truong hgp DN khong
thé thanh toan duoc dung han nghla vu ng va khong
thuong luong duge véi chu ng, DN s€ phéi lam thu tuc
pha san. Do d6, néu hé s no cta DN cang cao thi RRPS
cua DN cang lon Tir 46, gia thuyét nhu sau:

H3:H¢ $0 ng cia DN cang cao, RRPS cang 16n.

b. Céc yéu to quan tri DN

(iv) S6 lwong thanh vién Hoi dong quan tri (HDQT)
HDQT dai dién Pai hoi dong co dong giam st viée diéu

hanh DN cua Ban giam ddc. Ngoai ra, HDQT con truc tiép
dura ra céc quyét dinh quan trong lién quan dén hoat dong

sdn xuét kinh doanh cta DN vi du nhur phe duyét cac du an
dau tu 16n. Do do, néu sb lwong thanh vién HDQT 16n s¢
g1up nang cao chat luong quyét dinh va kha nang giam sat
cua HDQT Bén canh do, khi s6 luorng thanh vién HDQT
16m, céc thanh vién con c6 thé glam sét 1an nhau qua do
tdng cuong kha nang gidm sét va dua ra quyét dinh khach
quan hon. Do do, so luong thanh vién HDQT cang 16n,
RRPS cang nho. Tir do, gia thuyét nhu sau:

H4: S6 lugng thanh vién HPQT cang 16n, RRPS
cang nho.

(v) S6 nam kinh nghiém cua CEQ: Giam dbc dleu
hanh (CEO) la ngucn truc ticp lanh dao va dua ra quyét
dinh cho hoat dong san xuat kinh doanh cua DN. Do do,
néu CEO c6 nhicu ndm kinh nghi¢m s€ c6 kién thirc sau
rong, k¥ ning quan Iy tot, mang ludi quan h¢ phong phu
va nhay bén hon trong viéc thich ung voi thay doi cia
thi truong. Do do, néu DN dugc lanh dao boi CEO cang
nh1eu kinh nghi¢ém, RRPS cta DN c6 kha ning duoc
kiém soét tot hon. Tir d6, gia thuyét nhu sau:

H5: CEO cang nhiéu nam kinh nghiém, RRPS cuia
DN cang thap

(vi) Tuoi cua CEO: Ngoai so nam kinh nghlem tudi
cua CEO ciing 1a mot nhéan t6 phan anh kha nang va
kinh nghlem lanh dao, quan ly cia CEO noi riéng va
DN no¢i chung, CEO nhiéu tudi thuong thuong nhiéu
kinh nghlem song va kinh nghiém trén thuong truong
hon, ¢6 nhleu moi quan hé kinh doanh hon, kha nang
(g t6t va sy 6n dinh tam ly. Do d6, gitip DN giam dugc
RRPS. Tt do, gia thuyet nhu sau:

H6: CEO cang nhiéu tudi, RRPS ciia DN cang thép

(vii) Chuyén mon cua CEO: Mot trong nhimg yéu
t6 quan trong dé dam bao CEO c6 thé 1anh dao DN tdt
d6 13 am hiéu linh vic nganh nghé kinh doanh cua DN.
Mic du ky nang qudn ly, kinh nghiém thuong truong
co the ap dung chung cho cac loai hinh DN véi nganh
nghe khéc nhau, nhung véi mdi linh vuc nganh nghé lai
co nhung dac thu nhét dinh doi hoi pha1 diéu chinh. Do
do, voi DN CNTT, CEO ¢6 bang cap chuyén mon Ve
linh vyc nay c6 the giup nang cao chat luong cla quyét
dinh quan tri, nam bat xu thé thay déi ctia nganh nhanh
hon, qua do d1eu hanh DN hoat dong hiéu qua hon, tir
do gitp g1am RRPS cho DN. Do do, gia thuyet nhu sau:

H7: Néu CEO co bang cip chuyén mon v& CNTT,
RRPS ciia DN s& thip.

3. Dir li€éu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dir ligu nghién curu

Mau nghién ctru gdm 30 DN CNTT niém yét & VN
véi 180 quan sat trong 6 nam tir 2018 dén 2023. Dir
liéu bao goém giai doan trong va ngoal thoi ky dai dich
Covid-19 cho phép nhén dién duge cac yéu to tac dong
dén RRPS cta DN CNTT néi chung, va lam rd khac biét
trong va ngoai thoi ky Covid-19. Danh siach DN trong
nganh, thong tin tai chinh dugc lay trén coph1eu68 bac
diém quan trj DN duogc tong hop tir béo cdo thuong nién
cua DN. Thong tin Ve tang trudng kinh té dugc thu thap
tir trang web cua Tong cuc Théng ké.

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru st dung mo hinh sau:

Z-score, = f§, + B, TATO, + B,Lndssets, + B Leverage,
+ B Size_ BOD, + B Exp_CEO, + ff Age_ CEO, + 8 Major_
CEO, + B Growth_gdp, +i.Year, + ¢,

Trong 6, Z-score: bién phu thuoc RRPS, 14 chi s6 Z
dleu chinh danh cho DN phi san xuét & thi truong méi
ndi duoc dua ra boi (Altman, 2005).

Theo d6, Z-score = 3,25 + 6,56 x Hé sb von luu
dong trén TS + 3,26 x Loi nhuén gitr lai trén TS + 6,72
x Loi nhuén trude 1ai vay va thué trén TS + 1,05 x Gia
tri thi truong cua von chu s¢ hitu trén gia tri s6 sach ctia
tong ng.

Cic bién dpc lip gom:

TATO: hiéu suit st dung TS, bang Tong doanh thu,
thu nhap/TS binh quan.

LnAssets: quy md DN, bang logarit co s tw nhién
cua TS.

Leverage: hé s0 ng, bang No phai tra binh quan/TS
binh quan.

Size BOD: sé luong thanh vién HDQT.

Exp_CEO: s6 niam kinh nghi¢ém cua CEO, bang
Nam nghién ctru - Nam CEO bat dau hanh nghé.

Age CEO: tudi ctia CEO, bang Nam nghién ctru -
Nam sinh cua CEO.

Major CEO: chuyen mon cua CEO, nhan gid tri
bang 1 néu CEO c6 bang dai hoc/sau dai hoc vé CNTT,
bang 0  trong cac truong hop con lai.

Bién kiém sodt:

Growth_gdp: bién ting truong kinh té, bang toc do
tang truéng GDP.

i.Year: bién gia nam.

ivatlaky hiéu cho DN va nam.

Khi udc lugng két qua md hinh hoi quy, xay ra hién
tuong da cong tuyen do tuong quan cao glu:a b1en tang
truong nganh va ting truong kinh té, nén bién toc do
tang trudng nganh da dugc dua ra kho1 mo hinh.

Phuong phap binh phuong t6i thiéu tong quat FGLS
(Feasible Generalized Least Squares) dugc st dung aé
khéc phuc khuyét tat c6 kha ndng xdy ra khi st dung
mo hinh binh phuong nho nhat, tic dong ¢d dinh hay
tac dong ngau nhién.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Théng ké mé ti

_Bang1 thdng ké mo ta cac bién trong mo hinh cho hai
mau trong va ngoai thoi ky Covid-19. Cac quan sat dugc

coi la trong thoi ky Covid-19 néu ndm trong hainam 2020
va 2021, va ngoai thoi ky Covid-19 néu nam trong cac
nam con lai. Z-score ciia DN CNTT ni€ém yet 0 VN trong
thoi ky Covid-19 c6 gia tri trung binh va trung vi lan luot
129,721 va 8,464. Gia tri nay ngoai thoi ky Covid-19 cao
hon v0i gid tri trung binh va trung vi lan luot 13 10,281 va
8,765. Diéu nay cho thdy RRPS ciia DN CNTT trong thoi
ky Covid-19 cao hon ngoai thoi ky dai dich.

Bang 1. Thong ké md ta cac bién trong mé hinh

SSquansét | Trungbinh | Doléchchudn| Nhénhdt [ Trungvi | Lénnhat

Thai ky Covid-19

Zscore 60 9721 6,214 3,097 8,464 39,486

TATO 60 1,657 1,425 079 1,408 10,044

LnAssets 60 12,172 1819 9,763 11,827 17,681

Leverage 60 A3 0,181 044 A3 ,808

Size_BOD 60 575 1,398 2 5 10

Age CEO 60 47,733 7,947 37 46 67

Exp_CEO 56 25,357 7831 14 245 45

Major_CEO 60 5 0,504 0 5 1

Growth_gdp 60 2,745 0,166 2,58 2,745 291

Ngodi thd'i ky Covid-19

Z-score 120 10,281 6,627 2,184 8,765 45,192

TATO 120 1,647 1,054 ,032 1,449 5,657

LnAssets 120 12,17 1,799 9,649 11,936 17,84

Leverage 120 394 0,191 ,039 ,384 812

Size_BOD 120 5792 1522 2 5 1

Age CEO 120 485 8,538 35 4 70

Exp_CEQ 12 25,839 8,347 12 25 46
Major_CEO 120 AT5 0,501 0 0 1
Growth_gdp 120 6,793 1,086 5,05 7,05 8,02

Hiéu suat str dung TS c¢6 gia tri trung binh thoi ky
Covid-19 Ia 1,657, cao hon mot chut so voi ngoa1 thoi
ky nay, nhung trung vi thép hon (1,408 so vdi 1 ,449).
Quy m6 TS xap xi nhau, mie do s dung don bay tai
chinh trong thoi ky Covid-19 cao hon hai den bon phan
trim so v6i ngoai thoi ky Covid-19. C6 thé thay, ngay
ca khi nganh CNTT duoc huong loi tir viée han che xuce
truc tiép va cong nghe lam viéc tir xa tré nén phé bién,
tac dong ti€u cuc cua dai dich I€n tinh hinh tai chinh cua
DN CNTT vén thé hién 1 qua cc chi tiéu tai chinh.

Vé > quan tri DN, quy, mo HBQT kha trong dong glu’a
hai mau, trung binh moi DN ¢6 khoang 5,7 thanh vién
HDQT. Trung binh tudi cia CEQ thoi ky Covid-19 thap
hon ngoa1 thoi ky Covid-19 (lan luot 1a 47,7 va 48,5).
S6 ndm kinh nghi¢m trung binh cua CEO trong thoi ky
Covid-19 cung thap hon ngoa1 thoi ky Covid-19 (tuong
tmg 1a 25,3 va 25 8) Cu01 cung, thoi ky Covid-19 co ty
16 CEO c6 bang cip vé CNTT 1a 50%, cao hon ¢ mic
47,5% cua thoi ky ngoai Covid-19.

4.2. Két qua wéc heong mé hinh héi quy va thio
ludn ket quad

Bang 2 trinh bay két qua udc 1uong hoi quy cac yéu
t6 tac dong t6i RRPS ciia DN CNTT niém yet 6 VN. Mo
hinh (1-2) wdc lu:orng két qua cho toan by mau, trong do
1an luot kiém soat va khong kiém soat cho bién gia nam.

Theo két qua wéc luong, co 3 yéu 6 ¢6 anh hudng
tai Z-score:

Thit nhdt, Leverage ¢6 hé sb beta am va coy nghla
thong ké & mirc 1% & c4 hai mo hinh, cho thdy muc do
str dung ng cia DN CNTT cang cao thi RRPS cang 16m.
Két qua nay phtt hop véi gia thuyét H3. Hé sb no cao
khién DN 4 ap luc trong dam béo kha nang chi tra nghia
vu ng gde va lii ding han, lam tdng rti ro thanh toan,
qua do tang RRPS. Két qua nay phu hop voi cac két
qua nghién ctru trudc day nhu Boyd va Runkle (1993),
Marco va Fernandez (2004).

Thir hai, Age CEO co h¢ s0 beta duong va y nghia
thong ké ¢ muc 5%, cho thay DN d1eu hanh bdéi CEO
cang nhiéu tudi thi RRPS cang thip, phu hop voi gia
thuyét H5. CEO nhiéu tudi thuong co kha ning linh
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dao, sy on dinh tim Iy tot hon tir d6 g1up DN hoat dong
hleu qua. Kinh nghlem song va 1am viéc trén thi truong
qua nhiéu thoi ky gitp ho nhay bén hon véi thay doi
trén thi truong va nhén dién rui ro tot hon, qua do co
bién phap kip thoi glam thiéu rai ro do. Két qua nay
twong dong véi két qua nghién ciru ctia Lee va Moon
(2016), Yousfi va cong su (2023).

Thit ba, Major_CEO c6 beta dwong va y nghia thong
ké & mirc 1%, cho thay CEO c¢6 chuyén mén trong linh
vuc CNTT, phu hgp véi linh vuc hoat dong cua DN
gilp g1am RRPS. CEO am hleu linh vyc hoat dong cta
DN g1up ho dé dang nim bit dugc xu thé thay doi clia
nganh va cé giai phap phu hgp. Bén canh do, CNTT la
mot linh vyc mang yéu to ky thuat khong de nam bit,
viéc CEO ¢6 chuyén moén trong linh vyc nay glup ho
diéu hanh DN hiéu qua hon, giam RRPS. Két qua nay
phtt hop véi gia thuyét H7.

Bang 2. Két qua wdc lwgng hdi quy cac yéu td tac
dong t&i RRPS cia DN CNTT

Toan bo mau Thai ky Covid-19 Ngoai thori ky Covid-19
(1) @ 8) (4) (5) (6)
Z-score Z-score Z-score Z-score L-score Z-score
TATO 228 ,25 317 317 ,165 ,194
(,697) (,765) (,84) (,84) (,336) (,393)
LnAssets 303 38 ,811* 811 072 139
(1,064) (1,216) (1,845) (1,845) (,199) (,386)
Leverage -25,106*** | -25,057*** | .21,6%** 21,644 | -26,88%** | -26,693***
(-10,25) (-10,208) (-5,883) (-5,883) (-8,621) (-8,508)
Size_BOD -,085 -131 -59 -59 ,086 0
(-,285) (-,449) (-1,218) (-1,218) (,231) (,001)
Age_CEO ,153** 51+ ,169* ,169* ,158* ,155%
(2,315) (2,28) (1,833) (1,833) (1,818) (1,764)
Exp_CEO -,084 =077 -,044 -,044 -,105 -,092
(-1,259) (-1,155) (-,481) (-,481) (-1,189) (-1,039)
Major_CEO 2,499*** 2,48*** 1,536 1,536 3,243*** 3,178***
(2,852) (2,819) (1,288) (1,288) 2,77) (2,697)
Growth_gdp -419 ,158 2,117 2,117 -48 ,104
(-68) (92) (677) (677) (-727) (,236)
Bién gid ndm [ Khéng o Khong 6 Khong
cons 12,893** 9,189** -2,033 -2,033 15,817** 11,925*
(2,265) (2,217) (-188) (-,188) (2321) (1,949)
Kich thugc mu 168 168 56 56 12 12
Log likelihood -496,212 -496,987 -153,088 -153,088 -338,255 -339,090
Gid trj théng ké z dugrc trinh béy trong ngodc. *** p<,01, ** p<,05, * p<,1

Theo két qua mo hinh (1 -2), yéu to hi€u suat str dung
TS, quy m6 DN, quy mé HDQT, va kinh nghi¢m cta
CEO khong tac dong dén RRPS ctia DN CNTT.

Dé lam rd c4c yéu t6 anh hu:ong toi RRPS trong va
ngoai thoi ky Covid-19, chling t6i udc luong két qua md
hinh cho hai nhém. Mo hinh (3- 4) uée luong két qua
cho miu  trong thoi ky Covid-19, va mo6 hinh (5-6) udc
luong ket qua cho mau ngoai thorl ky Covid-19. Theo
6, hé s6 ng va tudi cia CEO cé trong va ngoa1 thoi ky
Covid-19 ¢6 tac dong twong tu nhu khi wéc lugng cho
toan bd mau. Tuy nhién, c6 hai yéu t6 khac biét.

Thir nht, hé s hdi quy, bién LnAssets & md hinh (3-
4) duong va c6 y nghia thong ké & muc 10%, cho thay
trong thoi ky Covid-19, DN CNTT c6 quy mo cang l6n
thi RRPS cang nho. Trong diéu kién thi truong gap kho
khan, DN CNTT c6 quy mo 16n hon duong nhu ¢6 kha
nang thich img tot hon.

Thit hai, chuyen mon cua CEO vé CNTT c6 thé gitip
cac DN nay giam thiéu RRPS ngoai thoi ky Covid-19

dugc thé hién trong két qua cia mo hinh (5- 6) Tuy
nhién, trong thoi ky Covid-19, chuyén moén cua CEO
khong c6 anh huorng toi RRPS. Mic du hé so beta ciia
Major CEO ¢ m6 hinh (3-4) duong nhung khong c6
¥ nghia thong ké. Pidu nay cho thay nhimg b1en dong
manh cua thi truong trong thoi ky Covid-19 khién cho
ngay canhiing CEO c6 chuyen mon sau v& CNTT ciing
gap kho khan trong viéc giam thiéu RRPS cho DN.

5. Két luin

Nghién ctru nay c¢b ging 1am rd cac yéu td anh
hudng t6i RRPS cua DN CNTT do tac dong cua dai
dich Covid-19. Két qua cho thiy trong diéu kién binh
thuong (ngoai thoi ky Covid- 19) h¢ so ng cao lam tang
RRPS cho DN, trong khi tu6i cua CEO cao giup g1am
RRPS. Pong thoi, 'CEO ¢6 chuyén mon vé CNTT gitp
kiém soat RRPS tot hon.

Tuy nhién, trong thoi ky Covid-19, cac yeu t6 nay
co sy thay d01 Trong khi h¢ s0 no va tudi cia CEO
co tac dong tuong dong véi ngoa1 thoi ky Covid-19,
chuyén mon cua CEO khong gitp DN giam dugc
RRPS. Nhitng blen dong manh cua thi tru:ong trong thoi
ky Covid-19 khién cho ca nhimg CEO c6 chuyen mon
sdu vé CNTT ciing gip kho khin trong viée glam thleu
RRPS cho DN. Bén canh d6, DN ¢6 quy mé 16n thé
hién kha nang chéng chiu tot hon V0’1 dai dich.

C6 nhiéu nghién ctru vé cac yeu to tac dong toi
RRPS cua DN, tuy nhién nghién ctru vé nganh CNTT,
ddc biét 1a nghlen clru trong diéu kién thi truong khac
nhau khong nhiéu. Két qua cta nghlen cuu nay glup b6
sung cho két qua ctia cac nghién ctru trude ddy vé cac
yéu to anh huong téi RRPS ctia DN.

Khuyen nghl t6i DN can cir trén két qua nghién cieu:
Do h¢ s6 ng ¢6 dnh huong manh t6i RRPS, DN CNTT
can can nhac ki [udng glua viéc str dung von cha va
von ng. Dong thoi, DN nén tdp trung tich lu§ mé rong
quy mo dé tang kha nang chong chiu khi diéu kién thi
tmong tro nén bat loi. V€ quan tri DN, CEO c6 tu01 doi
cao va chuyén mon v& CNTT c6 thé gitip DN kiém soat
RRPS t6t hon.

\e pen >
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AiNK HUGNG COA BAC BIEM TiNH CACH VA NHAN KHAU Hoc
DEN CAC THIEN LECH HANH VI: NGHIEN CUU NHA BAU TU
CHUNG KHOAN CA NHAN VIET NAM

Ths. Nguyén Thi Ngoc Loan*

Nghién ctru nay kiém tra anh hwéng cda tinh cdch nhan khdu hoc dén cdc thién léch hanh vi cia nha dau tw
ching khodn ca nhan Viét Nam. V&i mau di liéu so cap gom 255 nha dau tw va bang ky thuat hoi quy logit,
két qua cho thdy thién léch tw dé cao bj anh hwdng béi kinh nghiém dau tw, d6 tudi, hoc vén va tinh nhay
cam; thién léch tw bdo vé bj &nh hwéng béi d6 tudi va tinh céi mé véi trai nghiém; Nhan thire mudn bi anh
hwéng béi kinh nghiép dau tw, dé tudi, hoc van va tinh cdch hwéng ngoai; Hiéu irng ngwoc vi thé bi anh
hwéng béi mire thu nhép, tinh hwéng ngoai va nhay cam. Cdc don vi cung teng dich vu tw van dau tw chirng
khodn va nha dau tw cd nhan cé thé tham khao nghién ciru nay dé hiéu vé nhibng thién léch hanh vi tiém an
trong tirng loai nha dau tw c6 tinh cdch va nhan khdu hoc khdc nhau, qua dé cé van tai chinh c6 thé tw vén
phu hop nhdm giam thiéu nhikng thién léch dé. Két qua nghién ctru Ia cor sé dé xuét cdc khuyén nghj cho
cédc céng ty chirng khodn va nha dau tw chirng khodn cé nhéan.

« Tt khda: nhan khau hoc, tinh cach ca nhén, thién léch hanh vi.

1. Gi6i thiéu

This study examines the impact of personality Theo 1y thuyét trién vong (Kahneman &

traits and demographics on behavioral biases

of Vietnamese individual stock investors. With a Tverskey, 1979), yéu t6 tam 1y chiu trach nhiém
primary data sample of 255 individual investors and cho su sai léch khi ra quyét dinh. Khi cac phé df?lu
using the logit regression technique, the results tu d61 mat voi nhitng diéu kién khong chac chan,
show that self-enhancement bias is influenced ho sé dua ra quyét dinh khac nhau (Kahneman &

by investment experience, age, education, and Tverskey 1979). Nha dﬁu tw c6 xu hué’ng méc
neuroticism; self-protection bias is influenced by i

age and openness to experience. Hindsight bias p}‘}al nhu’r}g 101Ah¢ thong d’an dAen n}}qng lya chon
is influenced by investment experience, age, dau tu chap nhan dugc chir khong toi wu.

education, and extraversion; the disposition effect Cac yéu t6 tAm 1y va yéu t6 bén ngoai co vai
is influenced by income level, extraversion, and trd hinh thanh hanh vi cua con nguoi (Endler &

neuroticism. Securities investment advisory service N C e ,
providers and individual investors can refer to this Magnusson, 1976) va hanh vi bi anh huorng bai

study to understand potential behavioral biases in dac diém tinh cach (Maital, 1986) Yé nhan khéau
different types of investors with different personalities hoc (Beatrice & cdng su, 2021). Nhicu nghién ctru
and demographics so that financial advisors can do luong tinh cach bén ngoai va bén trong (Rotter,
provide appropriate advice to minimize those biases. 1966; Myers & MCCauley, 198 5), cac kiéu nha
The research results are the basis for proposing dﬁu tu (Bailar dTE & cong su, 1986), nim diic

recommendations for securities companies and
individual securities investors.

diém tinh cach 16n (Costa & McCrae, 1992). Cac
khia canh tinh cach déu duoc phan loai theo mo
hinh Big Five (Goldberg, 1992; Hogan & cdng
su, 1996) gdbm hudng ngoai, hoa dong (dé chiu),
tan tam, nhay cam va cdi md (Robbins & cong
S su, 2008). Nghién ctru nay cling sit dung nam déc

» Key words: demographic characteristics, behavioral
biases, personality traits.

JEL codes: G02, G1, G2

Ngay guvi bai: 25/01/2025 diém tinh cach 16n. .
Ngay gui phan bién: 06/02/2025 Nha dau tu boc 16 thién 1éch tu dé cao khi cho
Ngay nhén két qua va sira phan bién: 10/02/2025 rang thanh cong 1a do nang luc c4 nhan va thién

Ngay chép nhan dang: 17/02/2025

léch tu bao vé khi cho rang thit bai 1a do vén rui
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i286.06

hodc vi Iy do méi truong nao do. Thién Iéch nhan

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing; email: nguyenloan@ufm.edu.vn
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thirc mudn 1a mot trong nhing sai 1am phd bién
ctia nha dau tu, khi danh gia cao kha ning du doan
ctia minh d6i véi mot tinh hudng da xay ra, nhung
khi dit ban than ho trong lic tinh huéng d6 dang
dién ra thi khong thé du doan chinh xac. Nhan
thirc mudn dugc quan sat théy & nhiéu nhom, gém
céc nha quan 1y tai chinh ngan hang, nha dau tu
ching khoan va sinh vién (Hussain & cOng su,
2013) va c6 tac dong dén viéc ra quyét dinh tai
chinh. Nha dau tu boc 16 hiéu ung nguoc vi thé sé
ban c6 phiéu 13i qua sém va giir lai khoan dau tu
thua 16 (Barber & Odean, 2000).

Phan 16n cac tai liéu tai chinh hanh vi con han
ché & thi truong can bién va mdi ndi, nhu Viét
Nam. Vi viy, nghién clru nay s€ giai thich anh
huong cua dac diém tinh cach va nhan khiu hoc
dén thién 1éch hanh vi cta nha dau tu Viét Nam.

Phan con lai cia nghién ctru ndy gom tong quan
nghién ctru & phan 2. Thao luan vé bo dit liéu va
xay dung cac bién chinh & phan 3. Hoi quy logit
va thao luan két qua ¢ phan 4. Phan 5 két luan va
dé xuat cac khuyén nghi.

2. Tong quan nghién ciru va phat trién gia
thuyét

Nhiéu nghién ctru truée da chi ra dic diém
nhan khau hoc va tinh cach anh huéng dén thién
léch hanh vi. Cac nghién ctru duoc thyc hién &
Pakistan, Dai Loan, Indonesia va An Do da tim
thdy quan hé giita ndm dic diém tinh cach 16n (Big
five) va céc thién 1€ch hanh vi (Bashir & Tanvir,
2013; Lin, 2011; Baker & cong su, 2022). Céc yéu
t6 nhan khau hoc ciing dong vai tro trong viéc hinh
thanh nhiing thién 1éch nay (Elizabeth & cong su,
2020). Cu thé, Lin (2011) chi ra tinh nhay cam anh
hudng tich cuc dén hiéu tmg nguoc vi thé va tinh
bay dan, tinh huéng ngoai anh hudng tich cyc dén
tinh bay dan, tinh c6i mé quan hé tich cuc véi qua
tu tin va tinh bﬁy dan, tinh tan tdm quan h¢ tich
cuc véi hiéu ung nguoc vi thé va qua tu tin, gidi
tinh anh huong tiéu cuc dén qua tu tin, tudi anh
huong tich cuc voi qua tu tin va hiéu irng nguoc
vi thé. Schaefer va cong su (2004) chi ra quan hé
tich cuc gitra hudng ngoai va qua tu tin. Bashir va
cong su (2013) cho thé'ly cac diac diém tinh cach
c6 mdi twong quan véi qua ty tin. Zaidi & Tauni
(2012) cho thay hudng ngoai, hoa dong va tan tim
anh hudng tich cuc trong khi nhay cam anh huong
tiéu cuc dén qué tu tin; hoc van va do tudi khong
anh huong trong khi kinh nghiém dau tu anh

hudng tich cyc dén qua ty tin. Zaiane & Abaoub
(2010) cho thdy cac nha dau tu Tunisia d3 qua tu
tin, tudi tac va thu nhap khong anhh huong dén
qua tu tin trong khi gidi tinh quyét dinh qua tu tin,
ttc 1a dan 6ng qua ty tin hon khi dua ra quyét dinh
dau tu so voi phy nir. Tehrani & Gharehkoolchian
(2012) chi ra hoc van va gidi tinh quyét dinh hiéu
tmg nguoc vi thé. Theo Jamshidinavid va cong
su (2012), huong ngoai anh hudng tich cuc dén
su tu tin, nhay cam anh huodng tich cuc dén hiéu
mg bay dan va nguoc vi thé, coi mé anh huong
tich cyc dén tinh bay dan va qua tu tin, hoa dong
anh hudng tich cuc dén tinh béy dan, tdn tam anh
huong tich cuc dén qua tu tin va hiéu tng nguoc
vi thé, tudi tic anh huong tiéu cuc dén tinh bay
dan, hoc van anh huong tich cuc dén qué tu tin.
Estesa & Hosseinib (1988) cho thay nam gidi tu
tin hon trong quyét dinh dau tu so véi nir giéi. Lin
(2012) cho thay kiéu nha dau tu “bdc déng” anh
hudng tich cuc dén tinh bay dan. Bashir va cong
su (2013) cho théy nam dic diém tinh cach c6 mbi
quan hé véi qua tu tin, tinh bay dan va chap nhan
rui ro, ngoai trir hi€u ing nguoc vi thé. Beatrice va
cong su (2021) cho thdy qua ty tin bi anh huong
boi kinh nghiém dau tu trong khi hiéu tng nguoc
vi thé bi anh huong boi do tudi, thu nhap va kinh
nghiém dau tu, tinh biy dan bi anh huéng boi
tudi tac va nghé nghiép trong khi tinh todn cam
tinh bi danh hudng bdi thu nhap. Da Costa va cong
su (2008) cho thay hiéu tng nguoc vi thé & nam
manh hon nit. Theo Baker va cong sy (2023), tinh
nhay cam cua céac chuyén gia tai chinh An D9 c6
quan hé véi cac thién 1éch hanh vi dugc kiém tra,
trong khi tinh hoa dong va tan tam khong c6 mdi
lién hé nao, tinh c6i md vai trai nghiém co lién
quan dén thién 1éch vé& cam xtic va 18i nhan thirc,
trong khi tinh hudng ngoai anh hudng tich cuc dén
thién léch san co.

Qua luoc khdo, hiéu méi quan hé gitra dic diém
nhan khau hoc, tinh cach va thién 1éch hanh vi s&
cung cip nhing hiéu biét co gia tri cho nha déu tu
va chuyén gia tai chinh trong viéc phat trién cac
chién luge nhdm giam thiéu thién léch va cai thién
qué trinh ra quyét dinh ctia nha dau tu (Bashir &
Tanvir, 2013). Tuy nhién, chua d& nay chua dugc
nghién ctru tai Viét Nam. D& xuét gia thuyét sau:

HI: Pdc diém tinh cach c6 anh hiong dén cac
thién léech hanh vi

H2: Co méi quan hé giita cdc bién s6 nhdn
khdu hoc d@én cac thién léch hanh vi

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Méu nghién ciru

Mau nghién ctru gdbm 255 nha dau tu ca nhan
trén TTCK Viét Nam duoc thu thap thong qua
cudc khao sat truc tuyén. Bang hoi dugc thiét ké
san trén nén tang Unipark (www.unipark.de) tir
12/2023 dén 3/2024 gom bon phan: (a) ndm déc
diém tinh cach, (b) cac thién 1éch hanh vi, va (c)
cac yéu t6 nhan khau hoc. Sau d6 giri qua Zalo,
facebook, email cho nha dau tu va can khoang 15
phit dé hoan thanh.

3.2. Do lwong cdc bién

Pic diém tinh cach duoc do luong dua trén
thang do rit gon gdm 10 muyc (Likert 5 diém) tir
“hoan toan khong dong ¥ dén “hoan toan dong
¥ do Rammstedt va John (2007) phat trién dé do
Iuong 5 tinh cach: Céi mo véi trai nghiém, Tan
tam, Hudng ngoai, Hoa dong va Nhay cam. So
voi thang do tinh cach Big Five cua phién ban
tiéu chuan day da gdbm 44 muc (John & cong su,
1991), phién ban rat gon van duy tri gia tri va do
tin cay déng ké (Balgiu, 2018; Rammstedt & John,
2007).

Thién léch tu dé cao duoc do luong dya trén cau
hoi cta nghién ctu truoc (Hsu, 2021; Pompian,
2011; Rieger & cong su, 2020): “Pau la nguyén
nhan khi loi nhuan dau tu ciia Anh/Chi ting 1én?”.
Ma hoa “1” = “Co6” khi nguoi tra 1061 chon dap an
“do k¥ nang ctia minh” va “0” = “Khong” néu
khong phai.

Thién I¢ch ty bao vé dugc ma hoa tir “1” =“Co”
néu nguoi tra 10i chon dap an do “kém may méan
va do mdi truong bén ngoai” cho cau hoi “Pau la
nguyén nhan khi Anh/Chi gip thua 15 trong dau
tu?” va “0” = “Khong” néu khong phai.

Thién Iéch nhan thirc mudén dugc do luong
b?mg cau héi nhu Rieger & cong su (2020), “Cudc
khuing hoang tai chinh nim 2008 c6 dé du bdo hay
khong?”. Co 4 cau tra 10i tir “rat dé du bao” dén
“rat kho dy bao”. Ma hod “1” = “C6” néu nguoi
tra 101 chon rat d& hodc hoi dé& dy bao va “0” =
“Khong” néu chon hoi khé hodc rat kho du béo.

Hi¢u tng nguoc vi thé duoc do qua cau hoi
cua cac nghién curu trude va duge ma hoa “1” =
“C6” néu lya chon ban A nhiéu hon B cho cau hoi
“Anh/Chij d3 mua 100 c6 phiéu A véi gia 150.000
ddng, gia hién tai 1a 200.000 dong; va dd mua 100
o phiéu B véi gia 250.000 dong, gia hién tai 1a
200.000 dong. Pé c6 20.000.000 dong, can ban

100 ¢6 phiéu thi s& phan b sb luong b phiéu c:“;n
ban ra sao gitta A va B?” va “0” = “Khong” néu
khong phai.

Nhan khau }}Qc gém: Kinh nghiém dau tu dua
vao thoi gian dau tu chung khoan. Gidi tinh dugc
ma hoa “0” = nir V,él “1” =nam. Hon nhan dugc ma
hoa “0” = chua két hon va “1” = dé/timg ket hon.
Tudi dudi 30 = “17; “2” = 30 dén dudi 39; va “3”
=40 tr¢ Ién. Hoc van gobm: 1 =THPT tr6 xuodng; 2
= Cao dang/Dai hoc; va 3 = Sau dai hoc. Thu nhap
hang thang (triéu dong) dugc ma hod: 1 = dudi 8;
2 =8 dén dudi 16; va 3 =16 tr¢ 1én.

3.3. M6 hinh nghién ciru

Bias = , + ,PE, + B,PA, + B,PC, + BN,
+ BPO. + Binv_time, + P gender, + fage +
pmarried, + f, degree. + B, income, + &

_ Trong d6: Bias: la tép hop cac bién phu thudc
goém thién I¢ch ty d€ cao, ty bao v¢, nhan thure
muén va hiéu tmg nguoc vi thé. Cac bién doc
lap: Huong ngoai (PE), hoa dong (PA), tan tam
(PC), nhay cam (PN) va c6i m¢ voi trai nghiém
(PO), kinh nghiém dau tu (inv_time), gidi tinh
(gender), do tudi (age), hon nhan (married), hoc
van (degree) va thu nhap (income).

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Théong ké mé ta

Mau nghién ctru ¢6 hoc van tuong d6i cao
(trén 61% tir Cao dang/Dai hoc trg 1€n). Nam gidi
chiém 53% mau. Hau hét dudi 30 tudi (69,9%) va
chua két hon (78%). Phan nira mau c6 thu nhép
hang thang trén 8 tri¢u dong va c6 thoi gian dau tu
dudi 1 nam. Trén 60% mau déu boc 19 thién 1éch
tu dé cao, tu bdo v¢, nhan thirc mudn va trén 36%
bdc 10 hiéu ing nguoc vi the.

4.2. Két qua héi quy

Ké‘g qua dugc trinh bay ¢ Bang 1. Ngoai ra,
cac bién trong m6 hinh déu c6 hé s6 VIF nho hon
3, cho thay van d¢ da cong tuyén khong nghiém
trong.

Bang 1: Tac ddng cha cac bién sé nhan khiu

hoc, tinh cach dén cac thién léch hanh vi

Ty dé cao Tu bdo vé Nhdn Shu’c Hicu g
Bién mudn ngwoc vi thé

(1) () (3) (4)
-0,3508 0,1406 0,2501* 0,2504*
(0,3128) (0,1413) (0,1487) (0,1446)
01742 -0,1032 0,1942 0,0801
(0,3103) 0,1480) (0,1567) (0,1496)
0,3223 -0,1400 -0,2339 -0,1188
(0,3155) (0,1508) (0,1564) (0,1546)

Hudng ngoai

Hoa dong

Tan tdm
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o A Nhan thirc Hiéu ng
Bidn Ty dé cao Ty bao vé mudn newrgic v the
(1) (2) (3) (4)
Nhay cim 1,0773%** -0,0846 0,0028 0,3113*
2 (0,3673) (0,1539) (0,1583) (0,1636)
Céi m&rvGi trii nghiem -0,0936 0,3015** 0,0882 -0,0248
gnic (0,2778) (0,1194) (0,1218) (0,1176)
Kinh nghiém d4u tw (nam)
<1
1.2 -0,4056 -0,2449 -0,2945 -0,1245
(0,7183) (0,3260) (0,3329) (0,3382)
3.4 0,9309 0,2030 0,9114* 0,5147
(1,2102) (0,4636) (0,5365) (0,4487)
55 -1,5276* 0,1983 -0,7735 -0,2411
(0,8042) (0,4849) (0,4955) (0,4983)
Gidi tinh (nam) 0,04287 -0,3478 -0,1513 0,1473
(0,6108) (0,2789) (0,2886) (0,2814)
DO tudi
<30
30-39 -2,1772%* -0,9242* -0,5347 -0,1715
(1,0118) (0,4793) (0,5070) (0,4976)
40 -2,3682* -1,575%* -1,9747%%* 0,5268
(1,3394) (0,6916) (0,7383) (0,6920)
N P 1,2872 0,4819 0,2386 -0,0628
Daftitng ket hon (09363) | (04505 | (04785) (0,4598)
Hoc vén
Tir THPT tr& xubng
2 . 1,3206* -0,0956 -0,0920 0,1753
Cao dang/bai hoc (0,7334) (0,3196) (0,3257) (0,3255)
Sau dai hoc 2,9607** 0,4730 1,1575*% 0,8339
T (1,4463) (0,6044) (0,6691) (0,5979)
Thu nhép (triéu dong)
<8
8-dudite -0,9327 0,5784 0,0666 -0,7489*
(0,8294) (0,4042) (0,4048) (0,4205)
Tir 16 trd len -0,4634 0,1783 0,6577 -0,5772
(0,8942) (0,4164) (0,4463) (0,4282)
N 255 255 255 255

Ghi chii: *p < 0,10, ** p < 0,05, ***p < 0,01.
Nguén: Tinh todn ciia téc gid

4.2.1. Tac dong cua ddc diém tinh cach dén
thién léch hanh vi

Bang 1, cot (3) va (4) cho théy, tinh hudng
ngoai c6 tac dong tich cuc dén nhan thirc mudn
(0,2501%) va hiéu tmg nguoc vi thé (0,2504%).
Cot (1) va (4), tinh nhay cam c6 tac dong tich cuc
dén tu d& cao (1.0773***) va hiéu Gmg nguoc vi
thé (0,3113*). Tinh cdi mo véi trai nghiém co tac
dong tich cyc dén ty bao vé. Cac thién léch hanh
vi trong nghién ctru nay khong bi tac dong bdi tinh
hoa dong (d& chiu) va tinh tan tim. Gia thuyét H1
duogc chap nhan.

4.2.2. Tac dong cua cac bién sé nhan khau hoc
dén thién léch hanh vi

Bang 1, cot (1) cho thiy tw d& cao chiu tac dong
nguoc chiéu boi kinh nghiém dau tu trén 5 nam
(so v6i dudi 1 nam), do tudi tir 30 tré 1én (so véi
d6 tudi dudi 30), dong thoi chiu tac dong cing

chiéu boi trinh dd cao dfmg/dai hoc va sau dai hoc
(so THPT tr& xudng). DO tudi tir 30 trd 1én (so
v6i dudi 30) c6 tac dong nguoc chiéu dén tu bao
v€. Nhan thirc mudn bi tac dong cung chiéu boi
kinh nghiém dau tu tir 3 dén 4 nam (so voi dudi 1
nam) va trinh d¢ sau dai hoc, trong khi bi tac dong
nguoc chiéu boi do tudi trén 40. Mirc thu nhap tu
8 dén 16 co tac dong nguoc chiéu dén hiéu tng
nguoc vi thé. Nhu viy ca kinh nghiém dau tu, do
tudi, hoc van va muc thu nhép déu co tac dong
khac nhau dén cic cac thién 1éch hanh vi, trong
khi gidi tinh va tinh trang hon nhan khong c6 tac
dong dén cac thién léch hanh vi nao. Gia thuyét
H2 dugc ung ho.

4.2.3. Thdo ludn

V&i mau 255 nha dau tur trén thi trudng ching
khoan Viét Nam, bang phan tich logit cho thdy dic
diém tinh cach va nhan khiu hoc c¢6 anh huéng
dén cac thién 1éch hanh vi khi ra quyét dinh dau tu,
tuong tu két qua clia cac nghién ctru trude (Tehrani
& Gharehkoolchian, 2012; Jamshidinavid & cong
su, 2012; Baker & cong sy, 2023). Cu thé, nha
dau tu huéng ngoai va nhay cam boc 16 hiéu ting
nguoc vi thé cao hon, tirc 1a ban sém céc chung
khoan ting gia dé chdt 161 nhung lai ndm giir lau
dai chimng khoan giam gia vi e ngai su thua 16 va
ky vong chung khoan s& hdi phuc trong tuong
lai gﬁn. Tinh hudng ngoai ciing bdc 10 nhan thirc
muon cao, tuc ho thudng tin réng mot su kién co
thé d& du doan hon so véi thuc té, dan dén sy don
gian hoa nguyén nhan va két qua. Tinh nhay cam
khién nha dau tu mic phai thién Iéch ty dé cao, tirc
quy két nhitng thanh cong trong kha khtr cho ning
luc ban than, thay vi cin dénh gia ding nguyén
nhéan. Trong khi tinh coi m& véi trai nghiém mac
phai thién 1&ch tu bao vé cao hon, tirc nha dau tu
danh gia thap su that bai ctia ban than va d6 15i cho
cac yéu to bén ngoai thi truong 1a nguyén nhan
dan dén that bai. Bén canh d6 cac bién sé nhan
khau hoc nhu kinh nghiém dau tu, d6 tudi, hoc van
va thu nhép ciing c6 anh huong khac nhau dén cac
thién 1éch hanh vi.

Nghién ctru nay tai Viét Nam gop phan bd sung
thém kho tang tai liéu tham khao ¢ khia canh tai
chinh hanh vi, gitip nha dau tu nhan thirc duoc cac
loai thién 1éch hanh vi tiém an tac dong dén quyét
dinh dau tu, dong thoi gitp cac cong ty ching
khoan hiéu duoc timg kiéu nha dau tw nham cung
cép dich vu mang tinh c4 nhan hoa tét.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn
‘Nghién ctru xem xét anh hudng cua ndm dac

diém tinh cach va nhan khau hoc dén céc thién
1éch hanh vi cua nha dau tu. Phat hién cua nghién
clru nély la cac dac diém tinh cach hoa dong, nhay
cam va c6i mo voi trai nghiém c6 tac dong khac
nhau dén thién 1éch tu dé cao, tw bao vé, nhan thic
mudn va hi¢u ung nguogc vi thé. Tuong tu, cac
bién s6 nhan khau hoc gdm kinh nghiém dau tu,
d6 tudi, hoc van va muc thu nhap cling c6 sy anh
huong khac nhau dén 4 thién 1éch hanh vi trong
nghién ctru nay. Gia thuyét HI va H2 déu dugc
chap nhan. Qua do, c6 thé dwa ra mot s6 dé xuat
cho nha dau tu va cong ty chimg khoan.

5.2. Khuyén nghi va hwéng nghién civu tiép theo

Nha dau tu nhay cam nén d4nh gia khach quan
nguyén nhén thanh cong dé tranh thién léch tu dé
cao, dong thoi cling nén danh gid nhimng uu va
nhugc diém tiém an ctia khoan dau tu dé tranh hiéu
Umg nguoc vi thé, hodc c6 thé tham khao y kllen cta
cac co van tai chinh dé xay dung bo nguyén tac giao
dich dugc ca nhén hoa, xac dinh diém mua va ban,
s€ tranh dugc hi¢u img nguoc vi thé.

Nha dau tu c6i mo véi trai nghiém nén phan
tich, danh gia nguyén nhan that sy dan dén thua 156
dé tranh thién 1éch tu bao vé, thién léch tu bao vé
1a rao can khién nha dau tu khong tim hiéu nguyén
nhan thét bai va tim giai phap khac phuc.

Nha dau tu hudéng ngoai nén tham khao ¥ kién
clia cac b van tai chinh, ghi chép nhat ky ra quyét
dinh dé tranh hinh thanh nén thién 1éch nhén thic
mudn vé sau, s& han ché hinh thanh nén hanh vi
qué tu tin, tir d6 han ché quyét dinh sai 1am. Bén
canh do, nha dau tur huéng ngoai ciing c6 thé tham
khao y kién tu Vét} dau tu ching khoan dé xay
dung diém mua, di€ém ban phu hop nhdm han ché
hiéu trng nguoc vi the.

Ngoai ra, kinh nghiém dau tu, tudi, hoc van va
thu nhép hang théng cling ¢o nhﬁ’ng anh huc"rng
nhat dinh dén cac thién I¢ch hanh vi. Vi vy, nha
dau tu can nhén thirc van dé nay dé ban than ty nd
luc hodc c6 thé sir dung tu van dau tu ching khoan
nham giam thiéu chung.

Cac cong ty chimg khoan can tim hiéu céc kiéu
nha dau tu co tinh cach va dac diém nhén khau
hoc khac nhau va cung cap dich vu tu van dau tu
ching khoan mang tinh ca nhan hoa dé phu hop
voi tung kiéu nha dau tu d6, nham mang lai loi ich
t6i da cho khach hang.

Bén canh nhiing két qua dat duogc, nghién ctru
cling c6 mot s6 han ché nhit dinh, chéng han viéc
nghién ctru tdp trung vao mdt nhom nhan khau
hoc cu thé duge léy tr mau cac nha dau tu chung
khoan Viét Nam, c6 thé han ché tinh khai quat cia
cac phat hién trong nghién ctru nay. Vi¢c dua vao
dir liéu ty bao cao cia nguoi tham gia khao sat vé
dic diém tinh cach nén c6 thé anh huong dén do
tin cdy cua dir liéu. Cac han ché nay co thé thé mo
ra hudng nghién ciu méi trong twong lai nhim
khic phuc chung.
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NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUGNG DEN HANH VI
SU DUNG THE TiN DUNG CUA SINH VIEN BAI HOC
KHU VUC THANH PHO HA NOI

TS. Nguyén Bao Ngoc*

Néu thé hé ngwoi tiéu dung treéc diy khd han ché khi st dung thé tin dung va chi trong tiét kiém bang cat giam
chi tiéu thi thé tin dung Iai Ia phwrong thire thanh todn yéu thich ddp tng da dang nhu céu tir tiéu dung, tiét kiém,
diu tw va thé hién tw duy dung tién théng minh ctda giéi tré hién nay. Bai nghién cteu trén co sé ké thira cdc ly
luédn va thwec tién tir céc cong trinh nghién ciru, téc gia tdng hop va dé xuat mé hinh nghién ciru gébm téng 24
bién quan sat, trong dé6 c6 21 bién déc Iap xoay quanh 5 giai thuyét tor H1 dén H5 va 3 bién phu thuéc vé hanh
vi str dung thé tin dung. Tac gia ap dung phwong phap khao sat 160 sinh vién nam thdr 3 va nam thdr 4 tap trung
cht yéu vao bén truong Pai hoc thubc khéi kinh té tai thanh phé Ha Néi cé st dung thé tin dung bang bang héi.
Quid trinh bién tap chi tiét da loai bé céc bang tra Ioi khéng dat yéu cau va thu dwoc 126 bang tra 16i dat yéu cau
dwoc dwa vao phan tich qua teng dung phdn mém SPSS 20.0. Két qua nghién ctru chi ré mire dé dnh huéng cua
céc yéu té dén hanh vi str dung thé tin dung cua sinh vién dai hoc khu vwe thanh phé Ha Néi tor d6 dé xuat mét
s6 ham y giai phdp cho cdc ngan hang thwrong mai nhdm nang cao hiéu quéa str dung thé tin dung véi doi trong

la sinh vién trong thoi gian toi.

« Tlr khéa: hanh vi st dung, thé tin dung, sinh vién dai hoc khu vire thanh phé Ha Noi.

If the previous generation of consumers were
quite limited in using credit cards and focused
on saving by cutting spending, credit cards are a
favorite payment method that meets a variety of
needs from consumption, saving, and investing
and demonstrates the smart money-using mindset
of today's youth. The research article is based on
inheriting theories and practices from research
works. The author synthesizes and proposes a
research model consisting of a total of 24 observed
variables, including 21 independent variables
revolving around 5 hypotheses from H1 to H5
and 3 dependent variables on credit card usage
behavior. The author applies a survey method to 160
third- and fourth-year students, focusing mainly on
four economic universities in Hanoi that use credit
cards using a questionnaire. The detailed editing
process eliminated the unqualified questionnaires
and obtained 126 qualified questionnaires, which
were analyzed using SPSS 20.0 software. The
research results clearly show the level of influence
of factors on the credit card usage behavior of
university students in Hanoi City, thereby proposing
some solutions for commercial banks to improve the
efficiency of credit card usage for students in the
coming time.

» Key words: usage behavior, credit card, university
students in Hanoi city area.
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1. Pit van dé

Hién nay,‘thé gioi dang tung ngay hién dai
hoa, phat trién cong nghé & moi phuong dién
cudc sé)ng dac biét 1a cac hoat dong thuong mai,
thanh toan. Va tai Viét Nam, thanh toan khong
dung tién mat 1a cong cu thanh toan rat duoc vu
chudng va dung pho bién rong rai trong cudc
séng hang ngay. Mot khao sat cac dich vu ngan
hang tai Viét Nam cho thdy 89% ngudi tré s¢ hitu
cac theé tin dung so véi 40% nhiing nguoi trén 30
tudi. Cac loai hinh dich vu ngan hang tu xa, dién
hinh 12 E-Banking (kiém tra tai khoan, chuyén
khoan, giri tiét kiém truc tuyén), hay mua hang
trén mang voi thé tin dung hodc bang PayPal, thi
c6 dén hon 75% khach hang duéi 35 tudi. Thé tin
dung la san pham trong yéu cua dich vu tai cac
ngan hang, duoc rat nhiéu ngudi yéu thich va st
dung, trong do6 cé ca cac doi tuong la nhiing sinh
vién dai hoc. Pi hoc dai hoc, cac ban tré bat dau
hanh trinh truéng thanh va séng tu 1ap khoi vong
tay cha me. Liic nay, da phan sinh vién méi bat
dau tim hiéu nhirng khai niém méi mé vé quan
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1y tai chinh, trong d6 c6 thé tin dung. Cac ngan
hang phat hanh céc thé tin dung s€ cho phép chu
thé thuc hién giao dich thé trong han muc cho
phép da thoa thuan véi to chire phat hanh thé cho
phép khach hang mua hang tryc tuyén, thanh toan
hang hoa va dich vu va tra lai sau mét thoi gian
quy dinh theo hop ddng sir dung. Vi thé da co rat
nhiéu sinh vién ding ky 1am thé tin dung c4 nhan.
Viéc sinh vién s& hitu mot chiée thé tin dung c6
thé 1a giai phap tai chinh vo cung htru hi¢u dé chi
tra hoc phi, can bang cudc song. Vi véy, nghién
ctru “Nghién civu cdc yéu to anh hwéng dén hanh
vi s dung thé tin dung cua sinh vién dai hoc khu
viee thanh phé Ha Néi” ¢ ¥ nghia khoa hoc va
thyc tién cao.

2 Co s6 ly ludn va mo hinh nghién ciru
dé xuit

2.1. Khdi qudt vé thé tin dung sinh vién

Hién nay, da c6 mot sd ngan hang thuong mai
trién khai phat hanh thé tin dung cho ddi twong
sinh vién cua cac truong dai hoc tur nam thu 3,
dién hinh 1a HDBank, ACB, VPBank, TPBank...
Tuy nhién, thé tin dung danh cho sinh vién
thuong c6 gidi han vé han muc tin dung giao
dong tir 3 dén 6 triéu dong cho mot thang va thoi
gian mién 14i dén 45 ngay. C4 biét c6 ngén hang
ap dung muc tin dung 1én dén 10 triéu dong cho
mot thang v&i thoi gian mién 13i 12 45 ngay nhu
thé tin dung HDBank Best Friend Forever cua
ngan hang HDBank hay nhu thé tin dung quéc té
MB Modern Youth cia MBBank hd trg sinh vién
thanh toan hoc phi va mua sdm thiét bi cho hoc
tap... c6 han muc giao dich lén toi 15 tri¢u déng.
Sinh vién c6 thé luya chon su dung thé tin dung
theo hai hinh thtrc sau: Sinh vién duoc su dung
thé phu theo thé chinh tu nhitng nguoi than trong
gia dinh nhu bd me hodc sinh vién su dung thé tin
dung dung tén minh néu dap Gng dugc yéu cau
diéu kién m& thé tin dung danh cho sinh vién cua
ngan hang. Diéu kién m¢ thé tin dung sinh vién
duoc ap dung ¢ cac ngén hang thuong ma khong
khac biét nhiéu, tap trung vao nhiing yéu cau co
ban 1a: Ap dung cho sinh vién dai hoc tir ndm ba;
Sinh vién c6 thu nhap; Yéu clu vé diém hoc tap.
Ngoai ra cling c6 ngan hang gidi han thé tin dung
cho sinh vién tir nim ba & mot s6 trudng it trudng
dai hoc. V& chi tiét cua diéu kién va thu tuc mé
thé tin dung cho doi tuong sinh vién dai hoc da
duoc cac ngan hang thuong mai cong bé trén cac
website ciia ngan hang.

2.2. Mé hinh nghién ciru dé xudt

Mo hinh nghién ctru dé xudt cac yéu td anh
huong dén hanh vi sir dung thé tin dung cia
sinh vién dwa trén cic nhan dinh vé yéu t6 anh
huong dén hanh vi sir dung thé tin dung cua khach
hang trong cic nghién ctru trude do: Yéu t6 ca
nhan: Davis va cong su (1989), Ajzen (1991),
Taylor va Todd (1995), Ali, Muhammad and
Raza, Syed Ali(2015), Pang Lam Quynh Nhu
(2018), Pham Thi Phuong Thao (2019), Arpita
Khare (2011), Khare, A., Khare, A. and Singh, S.
(2012), Khare va cong su (2012), Kalisa Alfred
va cong su (2016), Vuong Duc Hoang Quan,
Trinh Hoang Nam (2017), Md. Nur Alam Siddik;
Sajal Kabiraj (2018); Diéu kién mé thé tin dung:
Suhana Mohamed va cong su (2016), BPang Lam
Quynh Nhu (2018); Chi phi: Shi Yu (2009), Ali,
Muhammad and Raza, Syed Ali (2015), Kalisa
Alfred va cong su (2016), Ngé Thi Tuyét Mai
(2016), Pang Lam Quynh Nhu (2018), Nguyén
Thi Thu Thanh (2019), Pham Thi Phuong Théao
(2019); Sy hitu ich: Vuong Duc Hoang Quan,
Trinh Hoang Nam (2017), Nguyén Thi Thu Thanh
(2019); Su tién loi: Arpita Khare (2011), Khare,
A., Khare, A. and Singh, S. (2012), Ngdé Thi
Tuyét Mai (2016), Pang Lam Quynh Nhu (2018),
Nguyén Thi Thu Thanh (2018), Pham Thi Phuong
Thao (2019); Xu hudng ti€u dung khong tién
mat: Lé Thé Giéi va Lé Vian Huy (2006), bang
Lam Quynh Nhu (2018). Tac g1a dé xuét mo6 hinh
nghién ctu bao gom 5 nhom gia thuyét yéu t tac
dong t61 hanh vi st dung thé tin dung cua sinh
vién dai hoc (Hinh 1).

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Y&u t6 ¢ nhan (H1)

Piéu kién mé thé tin dung sinh vién (H2)

Hanh vi sir dung thé
tin dung cta sinh vién

Chi phi (H3)

Sy hitu ich va tién loi (H4)

Xu huéng khdng dung tién mat (H5)

Nguon: Tdc gia dé xudt
3. Phwong phap nghién ctru

. Bai nghién ctru 4p dung phuong phap khao sat
bang bang hoi st dung thang do Likert 5 murc d¢ tur
1 (hoan toan khong dong y) dén 5(hoan toan dong
¥) cho tong 24 bién quan sat, trong d6 c6 21 bién
doc 1ap xoay quanh 5 giai thuyet tir H1 dén HS5 va
3 bién phu thudc vé hanh vi str dung thé tin dung.
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Déi twong mau nghién ciru 14 sinh vién dai hoc dang
hoc nam thtr 3 va nam thtr 4 ¢6 str dung thé tin dung
ngén hang. Ap dung phuong phép lay mau phi ngiu
nhién thuén tién dé khao sat 160 sinh vién tap trung
cht yéu vao bon trudng dai hoc thudce khéi kinh té
tai thanh phé Ha Noi c6 dao tao chuyén nganh vé
tai chinh ngan hang la: Truong Pai hoc Thuong
mai, truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Hoc vién
Tai chinh, Hoc vién Ngan hang va mot truong cong
nghé 1a Pai hoc FPT. Cac bang hoi duge gui truc
tiép va két hop gui online dén ddi twong mau trong
khoang thoi quan 13 3 tuan ciia thang 10 nam 2024
Qua trinh bién tap chi tiét da loai bo cac bang tra 101
khong dat yéu cau va thu dugc 126 bang tra 1oi dat
yéu cau duoc dura vao phan tich qua tmg dung phan
mém SPSS 20.0.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cay cac thang do cia
“Yéu t6 ca nhan” cho thdy cac thang do twong
quan bién tong > 0.6. Tuy nhién bién quan sat
“str dung thé tin dung nhu ban bée ma CN4” co
Cronbach’s Alpha tong néu loai bién 1a 0.929 1én
hon Cronbach’s Alpha téng 0.916, do d6 bién
quan sat nay s€ dugc loai khdi moé hinh nghién
ctru. (Chi tiet ¢ bangl).

Bang 1: Téng hop két qua kiém dinh dd tin cdy
cla thang do (Cronbach’s Alpha) cic yéu td ca

A
nhéan
Théing ké dé tin ciy Gia trj trung binh | Phuongsai | Hé s6 twong | Cronbach's
cac thang do clia thang do ty 1& néu quanbién | Alpha téng
néu loai bién loai bién tong néu loai bién
8 S8
Cronbach's lwon CN1 11.80 12.736 778 .899
Alpha S &
bién CN2 11.73 12.503 832 .889
916 5 CN3 11.73 12.487 .835 .888
CN4 11.15 12.401 670 926
CN5 1171 12.478 .842 .887

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhom téc gia qua sit dung SPSS 20.0

Sau khi loai bién quan sat CN4, thuc hi¢n lai
kiém dinh d6 tin cdy cac thang do “Yéu t ca
nhan” va kiém dinh doi tin ciy cac thang do cia
cac bién con lai cho két qua la: cac thang do déu
c6 hé sé twong quan bién tong > 0.6 nén 23 bién
con lai sé tiép tuc duoc dua vao mod hinh nghién
ctru (Bang 2).
Bang 2: Tong hop két qua kiém dinh d6 tin cay

chia thang do (Cronbach’s Alpha)

Mi héa Hé s6 Cronbach’s
STT Tén bién quan sat (Item) bién quan |twong quan | Alpha tdng néu
sat bién tong loai bién

) Slrdung,th‘evhn'dung duoc xem la biéu hién cho N2 0.847 0.897

sy tw cha tai chinh
3 Thu nhdp c nhan anh hudng dén st dung thé o3 0.851 0,89

tin dung
4 |S( dung thé tin dung nhu ban bé CN4 Bj loai khdi nghién ctu
5 |Sinh vién c6 kién thirc t6t vé tai chinh CNS 0.826 0.904

Cronbach’s Alpha Diéu kién dang ky mé thé: 0.939

Quy trinh lién quan dé&n m& thé tin dung duoc

! huéng dan chi tit

DKMT1 0.822 0.927

Diéu kién va thu tuc dé mé thé tin dung dai voi

AR 5 DKMT2 0.864 0.919
sinh vién I3 don gian

3 | Thoi gian phat hanh thé nhanh DKMT3 0.831 0.925

Ngan hang c6 chinh séch bao mat va bao vé tét

théng tin khach hang st dung thé tin dung DkMT4 0819 0828

Ngan hang linh hoat va ap dung tdng hang tin

5 dung mic theo nhu cau cta khach hang

DKMTS5 0.842 0.923

M3 héa Hé s6 Cronbach’s
STT Tén bién quan sat (Item) bién quan |twong quan | Alpha tong néu
sat bién tong loai bién
Cronbach’s Alpha Yéu td ca nhan: 0.926
1 van hoa’va' gido duc gia dinh anh hudng dén sy N1 0786 0918
dung theé tin dung

Cronbach’s Alpha Chi phi khi str dung thé tin dung: 0.908

Mtc phi quan Iy thé tin dung hang nam a

1 ; CF1 0.797 0.880
hop Iy

2 |Phi it tién mét tlr thé tin dung I3 hop Iy CR2 0.818 0.871

3 Chi ph! lai sualt trong thanh todn cua thé tin 3 0782 0.88
dung la hop ly

4 Caf mutc pt\l Ijen quan dén thé tin dung duoc k4 0774 0.888
thong tin rd rang

Cronbach’s Alpha Sy hitu ich va tinh tién lgi :0.950
1 C6 nhiéu chuong trinh wu dai va khuyén mai khi 1 0,884 0.934

thanh todn mua hang qua thé tin dung

Ngén hang c6 chuang trinh lién két véi cic
2 |doanh nghiép khéc dé co gia tri gia ting khac d6i|  TL2 0.888 0.933
v&i chli thé tin dung

D& dang trong kiém tra va quan ly tai khoan - thé

tin dung T3 0.850 0.945

Phan héi nhanh chéng cla ngan hang déi véi
nhitng van d& phat sinh vé thé tin dung
Cronbach’s Alpha Xu hwéng khong dung tién mit :0.949

4 T4 0.901 0.928

Céc ngan hang thuong mai téng cudng truyén

! thdng vé xu hudng khdng dung tien mat KTM1 0881 0935

) cig ngan hing tarTg cuong thong tin gido duc KTM2 0.928 0.898
kién thitc vé thé tin dung
Ti 1€ gia téng cac clra hang, dich vu va cac nén

3 |tang thanh todn tryc tuyén chap nhan thé KTM3 0.875 0.940
tin dung

Cronbach’s Alpha Hanh vi st dung thé tin dung: 0.919

1 |T6i hai long khi st dung thé tin dung ngén hang HV1 0.840 0.879

) Tc.>1 heptuc st dung theé tin dung ngan hang W2 0873 0.851
hién co

3 T0i sé tiép tuc st dung theé tin dung sau khi tot 3 0.79 0.916

nghiép dai hoc
TONG : 24 bién quan sét

Nguon: Keét qua phan tich dir liéu ciia nhom tac gia qua sir dung SPSS 20.0

4.2. Phan tich EFA

Thyc hién phan tich nhan t5 kham pha EFA
dugc st dung dé dua nhimg bién lién quan vé
chung mot nhoém. Tt ca cac bién quan sat déu c6
hé s6 tai nhan t6 Factor Loading 16n hon 0.3 va
hé s6 KMO c6 gia tri 1a 0.908 co gia tri nhé hon
1.00 Két qua ma tran xoay cua thang do cac yéu
t6 anh huong dén hanh vi sir dung thé tin dung cta
sinh vién dai hoc cho théy nhém nhan t6 DKMT
va CP dugc gop lai va mo hinh nghién ctru dugce
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viét lai ¢6 4 nhom bao gom: Nhom 1 13 : Yéu td
canhan (CN) gdm c6 4 bién quan sat (CN1, CN2,
CN3, CN5); Nhom 2 duoc viét lai va dat tén la:
Diéu kién sir dung thé tin dung (DKSDTTD) gdm
g6m 9 bién quan sat (DKMT1, DKMT2,DKMTS3,
DKMT4, DKMTS5, CF1, CF2, CF3,CF4); Nhom 3
la: Su hitu ich va tinh tién 1¢i cua thé tin dung (TL)
gbm 4 bién quan sat (TL1,TL2,TL3,TL4)t; Nhoém
4 1a: Xu huéng khong dung tién mat (KTM) gdm
3 bién quan sat (KTM1.KTM2,KTM3).

Bang 3: K&t qua EFA cua thang do yéu t6 anh

hwéng dén sir dung thé tin dung cla sinh vién

Rotated Component Matrix® Component Plot n Rotated Space
Component
1 2 3 4
DKMT2 .832
DKMT3 .801
DKMTS 767
DKMT4 765 N
DKMT1 736 E
cP2 721 E !
cP3 701 i,
CP4 .681
CP1 .669
L4 857 B BN
13 841 Compongyy  cant®™”
T2 .826
TL1 815
CN3 .896
CN2 879
CN1 .849
CNS .846
KTM2 .852
KTM3 .846
KTM1 793
Ngubn: Két qué phan tich di ligu cia nhém tdc gia
qua st dung SPSS 20.0

4.3 Phan tich héi quy

_Thyc hién phén tich tuong quan nham xac dinh
mdi quan hé tuyen tinh giita bién phu thugc va
bién doc 1ap va két qua cho thiy nhan t6 diéu
kién sir dung thé tin dung c6 hé so tuong quan 1a
0.770 & muc twong quan manh con ba nhan té con
lai 1a yéu t6 con ngudi, tinh hitu ich va tién loi, xu
huéng khong ding tién mit déu ¢ mic twong quan
trung binh manh véi bién phu thudc 1a hanh vi su
dung thé tin dung cua sinh vién va sig = 0.000 thap
hon muc 0.05, vi vy nén cac nhan t6 nay dugc
giit lai va tiép tuc dua vao phan tich héi quy. (chi
tiét tai bang 4).

Bang 4.: Hé sé twong quan giira cac bién
ddc 1ap va bién phu thudc

Yéuts | Diéukién |Tinhhitu| Xuhwéng
con | slirdungthé | ichva | khong dung
ngwdi | tindung | tiénlgi | tién mat

Hanh vi st dung |Hé s8 twong quan Pearson | 0.549 0.770 0.555 0.557

thé tin dung cla (¢ 1> taied) 0000 | 0000 | 0000 | 0000
sinh vién

(HVKH) N 126 126 126 126

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém tdc gia qua si dung SPSS 20.0
Két qua phan tich héi quy cho hé s6 R2 hi¢u
chinh (bang Model Summary) 1a 0,634 cho thay

d6 thich hop cua mo hinh la 63,4% hay noi cach
khac 1a mo hinh hdi quy giai thich dugc 63,4%,
con lai s& duoc gidi thich bang cac nhan t khac
ngoai mé hinh. Gia tri Dubin-Watson (DW) danh
gia hién tuong tuong quan chudi bac nhat 13 1.644
trong khoang 1.5 dén 2.5 nén két qua khong vi
pham gia dinh ty twong quan chudi bac nhat
(Yahua Qiao 2011).

Bang 5 Bang két qua phan tich héi quy

Model Summary®
Model R RSquare | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate | Durbin-Watson
1 .803° .645 .634 .64491 1.644
a. Predictors: (Constant), KTM, CN, TL, DKSDT
b. Dependent Variable: HV
Coefficients®
u g oo
Model Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | -.164 .248 -662 | .509
CN .265 070 234 3.784 | .000 766 1306
1 | DKSDT .619 .091 .568 6.794 | .000 419 2388
TL .098 071 .099 1371 | 173 .562 1.780
KT™M .042 072 .043 .585 .560 .539 1.855

a. Dependent Variable: HV

Nguon: Keét qua phdn tich dir liéu ciia nhom tac gia qua sir dung SPSS 20.0

Két qua kiém dinh ANOVA cho gia tri sig=
0,000 < 0.01 c6 thé két luan c4c bién cac bién doc
1ap co twong quan tuyén tinh v6i bién phu thudc
v6i mue do tin cdy 99%. Két qua phan tich trong
bang hoi quy cho thdy nhéan t6 Tién lgi (TL) va
nhan t6 Xu hudng khong tién mit (KTM) c6 Sig
>0.05 nén két luan khong anh huong téi hanh vi
su dung thé tin dung cta sinh vién. Nhu vay chi
con hai nhén t6 1a yéu t6 ca nhan (CN) va Diéu
kién sir dung thé (DKSDT) anh huong dén hanh
vi dung thé tin dung va mé hinh héi quy tuyén tinh
duoc viét nhu sau:

HVSD =0.234 x CN + 0.568 x DKSDT +u

Thong qua két qua phén tich hdi quy cho thiy
hanh vi stt dung thé tin dung cua sinh vién truong
dai hoc chiu tac dong ctia hai nhan td 1a: Yéu tb ca
nhan; Diéu kién st dung thé tin dung. Ca hai nhan
t6 anh huong dén hanh vi sir dung thé tin dung ctia
sinh vién déu c6 hé sé hdi quy nhén gia tri duong
nén quan hé cung chiéu voi hanh vi str dung thé
tin dung ctia sinh vién. Trong d6, c6 hai nhan t6 1a
“Yéu t6 ca nhan” c6 hé sd hoi quy 0.234 va nhan
td “Diéu kién st dung thé tin dung” c6 h¢ s6 hoi
quy 1a 0.568 tac dong manh dén hanh vi str dung
thé tinh dung cuia sinh vién.
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5. Két qua nghién ciru va mot s6 ham y giai
phip

Phat trién thé tin dung danh cho sinh vién &
Viét Nam khong chi giup cho cic ngan hang
thuong mai mé rdng phan khuc thi truong muc
tiéu hién tai ma con ky vong c6 duoc gia tri theo
suét vong doi cua khach hang. Bén canh d6, phat
trién thé tin dung sinh vién con mang lai nhiing loi
ich x4 hoi va gitp sinh vién nang cao kién thirc vé
quan 1y tai chinh an toan va hiéu qua. Theo két qua
ctia nghién ctru thi ¢6 hai nhom nhan té anh hudong
16n nhat dén hanh vi sir dung thé tin dung ciia sinh
vién 1a diéu kién st dung thé tin dung va yéu té
c4 nhan. Do d6, phat trién thé tin dung sinh vién
doi hoi cac ngan hang thuong mai hiéu biét sau vé
nhu cau va dic diém cua ddi tuong sinh vién, cling
nhu viée dua ra cac diéu kién mo thé tin dung va
nhitng chi phi gan véi viée st dung thé tin dung 1a
hop 1y, cu thé la:

Mt la: Tang cudng cac hoat dong dé ning
cao kién thirc tai chinh cho sinh vién. Ngan hang
thwong mai c6 thé hop véi cac truong dai hoc dé
t6 chuc toa dam vai sinh vién vé thé tin dung sinh
sién. Cac budi toa dam nay giup ngan hang thuong
mai hiéu hon vé ddc diém va nhu ciu ctia sinh vién
dong thoi sinh vién s& co thém kién thic vé quan
1y tai chinh ca nhin n6i chung va hiéu biét vé diéu
kién m¢ thé tin dung va nhitng tién 191 cta vi¢e su
dung thé tin dung. Ngan hang cung cp cho sinh
vién cac tai liéu va tot hon 1a video hudng din
cach st dung thé tin dung mot cach an toan va
hiéu qua. Sinh vién dugc trang bi kién thirc tot vé
van dé quan 1y tai chinh, st dung thé tin dung thi
s€ tu tin hon, chu dong hon trong viéc sir dung thé
tin dung. Khi s& httu mot thé tin dung, sinh vién
s€ c¢o k¥ nang quan 1y tai chinh ca nhan, theo doi
chi tiéu, hiéu vé 1ai suét, phi va han muc tin dung
va nhitng k¥ ning nay s& rat hitu ich cho ho trong
subt cude doi.

Hai la: D6i v6i phan khac khach hang 14 sinh
vién dai hoc, ngan hang thuong mai nén c6 su diéu
chinh ting thém vé han mic tin dung thay cho mirc
phd bién hién nay 1a 3 dén 6 triéu dong dé dap ung
nhu ciu thanh toan cta sinh vién cho cac phuong
tién ho trg hoc tap nhu mua may tinh... Ngan hang
gia ting hop tac véi cac diém kinh doanh dugc
sinh vién wa thich nhu cac chudi ca phé Highlands
Coffee, The Coffee House, Phuc Long, Starbucks
va cac nha sach, noi cung cap dich vu giai tri nhu

céc rap chiéu phim dé cung cip uu dai khi thanh
toan qua thé tin dung.

Ba la: Theo quan diém marketing dua trén
gia tri thi ngan hang thuong mai thu nhan gia tri
tor khach hang dua vao viéc thau hiéu thi truong
va nhu cdu mong mudn cua khach hang. Do vay.
Céc ngan hang thuong mai tang cuong hoat dong
nghién ctru khach hang 1a dbi tugng sinh vién
cua cac truong dai hoc dé co nhitng chinh sach
marketing riéng cho phan khuc thi truong sinh
vién va ky vong s€ duy tri dugc tdp khach hang
nay trong tuong lai theo vong doi khach hang.

Két lugn

Bai nghién ctru kiém dinh murc do tac dong cta
mot s yéu to dén hanh vi st dung thé tin dung ctia
sinh vién cua sinh vién dai hoc khu vuc Ha Noi.
Két qua nghién ctru cho thay, yéu tb ca nhan, diéu
kién mé thé tin dung cua sinh vién, chi phi, su hitu
ich va tién loi va xu huéng khong dung tién mit
tac dong c6 ¥ nghia thong ké dén hanh vi s dung
thé tin dung cua sinh vién dai hoc khu vuc Ha Noi,
trong do yéu tb diéu kién mo the tin dung va yéu
t6 ca nhan 14 hai yéu t6 co6 muc tac dong lon nhat.
Két qua nghién ctru 13 co so dé gop phan giup céac
nha quan tri ngan hang dua ra nhitng quyét dinh va
chién lugc kinh doanh dung dan dé thu hat khach
hang trong thoi gian toi.
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XAY DUNG MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN CUU SU HAI LONG
CGA KHACH DU LICH NI BIA Bl VGI CHAT LUONG DICH VU
DU LICH LiNG NGHE TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

Ths. Tran Thj Hién*

Muc tiéu cua bai viét tap trung vao viéc xdy dwng co sé& ly thuyét, khdm phd cdc nhan té, dé xuat mé hinh
va gia thuyét nghién cteu sw hai long cta khach du lich néi dja déi véi chat lwong dich vu du lich lang nghé
(DLLN) tai Ha Néi. M6 hinh nghién ctru tap trung vao cédc yéu té tic déng chinh dén sw hai Iong cua khach
du lich néi dja déi véi chét Iweng dich vu DLLN nhw: Tai nguyén DLLN; Co sé ha ting xa héi; Co sé vat chat
ky thuét du lich; Péi ngii nhan Iwec phuc vu DLLN; Gid ca cdc loai djch vu tai cdc lang nghé; An ninh trat tw
va an toan. Két qua nghién ctru sé cung cap co’ sé ly thuyét cho viéc khéo sét, thu thap va phan tich di¥ liéu
thuec té tir khdch du lich néi dia dén tham quan, trai nghiém tai cdc lang nghé cda Ha Noi.

» T khoa: st hai long cta khéach du lich, chét lwong dich vu, du lich lang nghé.

The objective of this article is to establish a
theoretical framework, explore influencing factors,
propose a research model, and develop hypotheses
regarding domestic tourists’ satisfaction with the
quality of craft village tourism services in Hanoi. The
research model focuses on the main factors affecting
the satisfaction of domestic tourists with the quality
of craft village tourism services, such as: Craft village
resources; Social infrastructure; Technical tourism
facilities; Human resources serving craft village
tourism; Prices of services in craft villages; Security,
order, and safety. The research results will provide
a theoretical basis for surveying, collecting and
analyzing actual data from domestic tourists visiting
and experiencing craft villages in Hanoi.

» Key words: tourist satisfaction, service quality, craft
village tourism. /
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1. Giéi thiéu

Du lich ling nghé 1a loai hinh du lich dién ra
tai cac lang nghé dang hoat dong san xuat cac san
pham truyen théng nhdm muc dich tham quan,
tim hiéu cac gi4 tri van hoa va quy trinh san xudt
(UNWTO, 2008; trich bdi Benson, 2014). Theo
Akhal va cong su (2008), trai nghiém “nghé thu
cong” 1a mot phan khong thé tach roi trong hanh

* Hoc vién Tai chinh; email: tranhien@hvtc.edu.vn

trinh cua du khéach, thé hién truyén thong, ban sic
vin hoa cua dia phuong va cu dan ban dia, dong
thoi ciing 14 diém tao nén su hip din cua nhimg
diém du lich ma du khach dén, nhiing trai nghiém
ctia du khach va san pham tha céng con 1a mot
mon qua luu niém cé gia tri cho ban be va nguoi
than (dan theo Mustafa, 2011).

Marques va Lima (2012) d& cap dén su hai long
ctia khach du lich s& c6 tac dong dén sy phat trién
DLLN. Dong thoi, s mong doi va cam nhén cua
du khach ddi v6i DLLN ciing anh huong rat 16n
dén su phat trién va ton tai ctia n, bao gdm gi ca
hop i, chat liéu san phdm, su than thién ciia ngudi
dén, gid tri lich su cua lang nghé, sy trai nghiém
vé nén vin hoa doc déo (Tapachai & Waryszak,
2000; dan theo Hengky, 2015).

Ha Noi von noi tiéng la manh dat trim nghé
v6i 1.350 lang nghé va lang co nghe trong d6 327
lang nghé, lang nghé tmyen thong da dugc cong
nhén thudc dia ban 24 quan, huy¢n, thi xa gom
268 lang dugc cong nhan danh hi¢u lang nghe 59
lang duoc cong nhéan danh hi¢u Lang nghé truyén
thdng véi 6/7 nhom nghé (S6 NN&PTNT Ha Noi,
2023). DLLN Ha N¢i khong chi mang tdi cho du
khach nhing san pham tha cong hap dan, nhiing
trai nghiém thu vi ma con giup nganh du lich tha
dé quang ba tdi du khach trong va ngoai nudc
nhing gia tri van hoa dic sic tai manh dat nghin
nam van hién. Tuy nhién, ty 1& khach dén lang
nghé so voi khach du lich cua ca thanh phd v?m
thap. Doanh thu chi yéu tir viéc ban cac san phim
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thii cong truyén thong. Chi tiéu cia khach du lich
cho cac dich vu phuc vu du khéach rat han ché. Cac
hoat dong nham gitip du khach c¢6 dugc céac trai
nghiém cuing chua thyc su phong pht, DLLN tai
Ha Noi van ton tai nhiéu bat cap (Nguyén Thi Thu
Phuong, 2018).

Bai viét nay nham muc tiéu xay dung mé hinh
va gia thuyét nghién ctru danh gia sy hai 10ng cta
khach du lich néi dia d6i véi chat luong dich vu
DLLN Ha Noi, chi ra dugc nhitng nhan t6 céu
thanh chat lwong dich vu DLLN c¢6 anh hudng toi
su hai long cua khach du lich ngi dia. Xay dung
m6 hinh ly thuyet dé kiém tra cac mdi quan hé
giita cac yéu t6 do, va dua ra nhitng khuyén nghi
gitp cai thién chét lugng dich vu du lich lang
nghé. Mo hinh va gia thuyét nghién ctru sé cung
cap co so khoa hoc giup cac co so kinh doanh dich
vu DLLN va cac dia phuong céi thién va nang cao
chit lugng, tir d6 thu hat du khach va phat trién
bén vitng nganh du lich Tha d6.

2. Co s6' Iy thuyét

Trén thé gidi, tac gia Mukhles AlAbabneh
(2013) khang dinh chat lugng dich vu gom co SO
vat chat, kha ning tién loi dlem dén va hap dan
cta diém dén anh huong truc tiép su hai 1ong cua
khach du lich. Maraj Rehman Sofi cung cong su
(1995) két luan c6 mbi lién hé tuyén tinh giira
cac thanh phan chat luong dich vu (méi trudng
tu nhién, kha nang tién lgi, phuong tién va co sé
ha tang) v6i su hai 1ong cia du khach tai diém
dén. Theo Parasuraman va cong su (1988) cho
réng chét lugng dich vu la muc d9 khac nhau gitia
sy mong doi cua nguoi tiéu dung vé dich vu va
nhén thie cua ho vé két qua cua dich vu. Hay cach
khac, chat luong dich vu 1a su khac biét giira chat
lugng ky vong cua khach hang v6i chét luong ho
cam nhan thyc t& duoc cung cap.

Khai niém sy hai 1ong cua du khach co nguén
gbc tir khai niém sy hai long cta khach hang
(Oliver, 2014). Sy hai long ctia du khach cé thé
duoc dinh nghia 1a danh gia cia du khach vé chat
luong diém dén va viéc thoéa man nhitng nhu cau
va ky vong cua du khach (Fu, Yi, Okumus, & Jin,
2019). Piéu nay cho théy ké hoach di du lich cua
du khach c6 lién quan den dong co, ky vong va su
hai 10ng ctia du khach vé mot diém dén nao do. Su
thanh cong cuia cac diém du lich thuong dugc biét
dén 1a sy hai long cia du khach (Nowacki, 2009).
Theo (Truong Thuy Huong, Foster David, 2006)
sw hai 1ong 13 két qua cta su so sanh gitta sy mong

doi va su trai nghiém thyc té. Khi sy trai nghiém
thuc té ma du khach cam nhan duoc bﬁng hoac
cao hon voi sy mong doi thi ho s€ cam théy thich
tha, diéu d6 co nghia 1a khach hang hai long véi
san phém dich vu ma nha cung ting dich vu du lich
mang lai cho hg. Sy hai long ddi v6i mot diém dén
du lich s& anh huéng dén nhu cau cia du khach
quay tr6 lai hodc truyén miéng tot vé diém dén do
(Lee, Kyle, & Scott, 2012).

Vé mdi quan hé gitra chat lugng dich vu va
su hai long khach hang, trong nhiéu thap ky qua,
nhiéu nghién ctru vé sy hai 1ong cta khach hang da
duoc thuc hién. Nhin chung, cac nghién ctru déu
két luan réng chét lugng dich vu va sy hai long
1a hai khai niém riéng biét nhung c6 mdi quan hé
mat thiét boi sy hai 1ong cia khach hang xem nhu
1a két qua, chat luong dich vu xem nhu 1 nguyén
nhan. Sy hai long c6 tinh chét du bao mong doi,
chét lugng dich vu 1a mot chuén ly tudng. Theo
Zeithaml va Bitner (2018) su hai long ctia khach
hang bi tac dong boi nhiéu yéu té nhu san pham,
chat lugng dich vy, gia ca, yéu t6 tinh hudng, yéu
t6 ca nhan. Tac gia Oliver (2010) cho rang chét
luong dich vu anh hudng dén murc d6 hai long cua
khach hang. Chat luong dich vu dap ting nhu cau
ky vong cua khach hang thi ho s& hai long, su dap
ung cang cao thi muc do hai long cua khach hang
cang nhiéu.

3. X4y dung md hinh va gia thuyét nghién ctru

Trén co sé 1y thuyét chét lugng dich vu cua
Gronroos (1990), Parasuraman va cong su (1988),
va Zeithaml va Bitner (2018), bai viét nay Iya chon
mo6 hinh nghién ctru dya vao cac nghién curu thue
nghiém veé sy hai 10ng dbi voi chat lugng dich vu
da dugc mot s6 tac gia trén thé gidi va Viét Nam
thuc hién nhu: Narayan va cong su (2008), Abu
Ali va Howaidee (2012) va Hau va Omar (2014),
Lé Thi Tuyét va cong su (2014), Bii Vian Sau va
cong su (2019), Bui Nhiat Vuong, Nguyén Thi
Thanh Huyén (2021), Nguyén Thi Phuong Dung
va cong su (2022). Trén nén tang cung 1a nghién
ctru sy hai 10ng dbi v6i chat luong dich vu du lich,
va da dugc thuc hién nghién ctru tai mot s6 qubc
gia & Chau A va mot s6 dia phuong tai Viét Nam.
Do d6, ddy sé 1a co s vimng chic gitup nghién ctru
van dung mo hinh phu hop véi diéu kién nghién
clru tai thanh phd Ha Noi. Tir 6, mo hinh 1y thuyét
ban dau gom 06 yéu to: Tai nguyén DLLN; Co s6
ha tﬁng xa hoi; Co s vat cht ky thuat du lich; Boi
ngti nhan lyc phuc vu DLLN; Gié cd céc loai dich
vu tai cac lang nghé; An ninh trat tu va an toan.
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Hinh 1. M& hinh nghién ctru dé xuat

Dic diém du khéch:
Gigi tinh

Do tudi

[ Trinh d6 hoc van

Tai nguyén du lich lang nghé

CSHT xa hoi Ngh@ nghiép

Thu nhap

Co s& vat chat ki thuat
du lich

Boi ngli nhan luc phuc vy
DLLN

[ Gid ca cac loai dich vy tai LN

S hai long cta khach du lich
ndi dia d&i v&i chat lwgng
dich vu du lich lang nghé
Ha Noi

[ An ninh trat ty va, an toan

* Tai nguyén du lich lang nghé

Theo Norman (2011), ddng co cuakhach DLLN
1a do nhu cau ca nhan. Vi thé, chinh sy danh gia,
hay ky vong vé diém dén s& tac dong manh mé
dén su hai long ddi voi diém den d6 (Saayman,
Li, Uysal, & Song, 2018). Ma yéu t tai nguyén
DLLN bao goém hé thong lang nghé va lang nghé
truyén thong, bi quyét va nghé thuat nghe (Van
hoa nghe) cac di tich lich sir van hoa gan lién véi
lang nghé; cac 18 hoi truyén thong va am thuc cua
lang nghé. Cac cong trinh nghién ctru thyc nghiém
¢ Viét Nam da danh gia vé su hai long cua khach
du lich trong d6 c6 yéu t6 tai nguyén du lich nhu
nghién ciru cia Nguyen va Phan (2015), nghién
ctru cua Dang (2015), nghién ctru cua Nguyén Thi
Phuong Dung (2022). Diéu do c6 the thdy rang,
tai nguyén du lich 1a mot yéu té rat quan trong
anh hudong dén sy hai long ctia khach du lich. Vay,
trong DLLN thi tai nguyén DLLN c6 anh huong
dén su hai long cua du khach khong? Vi vay,
nghién ciru can kiém dinh gia thuyét sau:

HI: Tai nguyén du lich lang nghé cé tac dong
thudn chiéu dén sw hai long cua du khach tai cac
diém DLLN Ha Ngi.

* Co' s¢ hg tang xa hpi

Co so ha tang xa hoi 1a nhing phuong ti¢n
vat chat khong phai do cac to chirc du lich xay
dung Ién ma la cua toan xa hoi. Do 1a hé¢ thong
duong sd, nha ga, san bay, ben cang, duong sat,
cong vién, h¢ thong thong tin vién thong, hé thong
cap thoat nude, mang ludi dién, cc rap chleu
phim, nha hat... Co s¢ ha tang xa hoi 1a yéu to
co s¢ nham khai thac tiém ning du lich lang nghé
va nang cao chét luong san pham DLLN. D3 ¢6
nhiéu nghién ciru cho thay yéu té co so ha ting xa
hoi anh huong 16n dén su hai long cta khach du

lich (Barbara, 2014; Dang, 2015; Nguyen & Phan,
2015; Nguyen & Cao, 2014; Romana & Filippo,
2016). Vi thé, nghién ctru nay can kiém dinh gia
thuyét sau:

H2: Co so ha td‘ng xda hoi co tac dong thudn
chiéu dén su hai long cua du khach tgi cac diém
DLLN Ha Ni.

* Co s¢ vit chit kj thudt du lich

Co s& vat chat k¥ thuat du lich 14 toan bd nha
ctra va phuong tién ky thuat gitip cho viéc phuc vu
de thoa min cac nhu cau ciia du khach. Chung bao
gom hé thong cac khach san, nha hang, cic khu
vui choi giai tri, phuong tién van chuyén... Pay
chinh 14 cac yéu té dic trung trong hé thong co
so vat chat ki thuat cua nganh du lich. Néu thiéu
nhitng yéu t& nay thi nhu cau cta khach du lich
khong duoc thoa man. Do vay, ddy chinh 13 yéu
t6 truc tiép tac dong dén sy hai long cua khach du
lich. Do d6, can kiém dinh gia thuyét:

H3: Co sé vit chat ky thudt du lich co tac dong
thudn chiéu dén su hai long cua du khach tai cac
diém DLLN Ha Ngi.

* Dgi ngii nhdn luc phuc vu DLLN

Theo Hoang (2015), sy gan giii, nim viing
cong viéc phu trach cua nhan lyc phuc vu tai diém
du lich gép phan nang cao mirc d6 hai long cua
du khach. Déi véi cac diém DLLN tai Ha N¢i, su
than thién, mén khach cua nguoi dan, sy am hiéu
sdu sdc vé van hoa lang nghé, sy chuyén nghiép
ctia huéng dan vién va sy khéo 1éo tir doi ban tay
ctia nhimg nghé nhan lang nghé 14 nhitng nhén t6
anh huong toi su hai long cua du khach ddi voéi
chét lugng dich vu DLLN. Vi thé, nghién ciru nay
can kiém dinh gia thuyét sau:

H4: Nhan luyc phuc vu DLLN c6 tdac dong thudn
chiéu dén s hai long cua du khach tgi cac diém
DLLN Ha Noi.

* Gid cd cdc loai dich vu tai lang nghé

Gia ca cac loai dich vu tai lang nghé bao gom
gia cac dich vu vui choi giai tri, gia cadc moén an déc
san, gia vé tham quan, gia cac mon qua luu niém,
san pham thu cong, gia dich vu luu trd.. . Nhiéu
nghién ctru déu thong nhat rang mure gia va chi phi
thap anh hudng tich cuc dén nhu cau va quyét dinh
lwa chon diém dén ciing nhu su hai 1ong cua du
khach (Hoang, 2015; Dang, 2015; Nguyen & Cao,
2014; Romana & Filippo, 2016). Vi thé, nghién
ctru nay can kiém dinh gia thuyét sau:
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H5: Gid ca cdc loai dich vu tai lang nghé co tac
dong nguoc chiéu dén su hai long ciua du khach
tai cac diém DLLN Ha Néi.

* An ninh trdt ty va an toan

C6 nhiéu nhan t6 anh huéng dén khach du lich,
trong d6 nhan td an ninh trat tu va an toan duoc
cho 1a c6 tic dong nhiéu nhat. Cac nghién ctru
thuc nghiém cho thay, khach du lich thuong hay
c6 tam 1y lo so va dé phong cac té nan tai cac dia
diém du lich nhu tinh trang chéo kéo du khach,
t¢ nan an xin, trdm cudp va vé sinh moi truong.
Trong nghién ctu cua Hoang (2015), cho rang an
ninh, an toan 13 yéu td quan trong anh huong dén
su hai long cua du khach tai diém dén du lich. Béi
voi cac diém DLLN, tinh hinh an ninh tréat tu tt,
dam bao an toan va mdi trudong sinh thai xanh,
sach, dep tac dong dén 4n tuong cua khach tham
quan khi dén lang nghé. Vi vdy, nghién ciru nay
can kiém dinh gia thuyét sau:

H6: An ninh trat tw va an toan co tac dong
thudn chiéu dén su hai long cua du khach tai cac
diém DLLN Ha Ngi.

Bang 1. Cac nhan td va bién quan sat
trong phan tich nhan td

STT Bién thanh phan M3 héa nhén t§
Tinh trang dn xin ANAT 2
Tinh trang trém cap ANAT 3
V& sinh moi trwong ANAT 4

7 | Su hai long chung cta du khach ndi dia SHL
Tai nguyén du lich lang nghé SHL1
Co's& ha tang x& hoi SHL2
Co's& ha tang phuc vy du lich lang nghé SHL3
D6i ngli nhan luc phuc vy DLLN SHL4
Gid ca cac loai dich vy tai cac lang ngheé SHL5S
An ninh, trat ty va an toan SHL6

Nguon: Tac gia dé xuat

4. Két luan
Trén co s& mod hinh dé xuat va cac gia thuyét
nghién ciru, tac gia dy kién tién hanh thu thap dir
liéu thong qua phuong phap lay ¥ kién ctia khach
du lich ndi dia tai cac diém du lich lang nghé trén
dia ban thanh ph6 Ha Noi theo phuong phap 1ay
mau thudn tién. Dy kién quy m6 mau I 270 phiéu
diéu tra. Thang do dugc st dung 1a thang do Likert
tr (1) Hoan toan khong hai long, (2) Khong hai
long, (3) Binh thuong, (4) Hai long, (5) Hoan toan
hai 10ng. Sau khi hoan thanh diéu tra khao sat, tac
gia ky vong cac két qua dat duoc s& gitp cac nha
nghién ctru, cac co sd kinh doanh dich vu DLLN
va cac dia phuong co lang nghé tai Ha Noi tiép
can sau hon vé mat ly thuyét ciing nhu thuc tién,
tor do nﬁng cao trai nghiém du khéch va thu hat du
lich ndi dia ngay cang nhiéu hon, thiic day su phat
trién loai hinh du lich nay trong thoi gian toi. Tuy
nhién, nghién ciru con gip phai han ché khi chi tap
trung vao dbi tuong khach du lich noi dia ma chua
dé cap toi ddi trong khach du lich quéc té. Do d6
két qua nghién ctru mang tinh dai dién chua cao.
Nhuoc diém nay c6 thé goi mé cho nhitng nghién
ctru tiép theo nén mo rong dbi twong khao sat ca
khach du lich trong va ngoai nudc dé co cai nhin

khai quat hon.

STT Bién thanh phan M3 héa nhan t6
1 | Tai nguyén du lich lang nghé TNDLLN
Mang ludi lang nghé Ha Noi phong phu, da dang TNDLLN 1
Bi quyét va nghé thuat nghé (Van hoa nghg) TNDLLN 2
Céc di tich lich st vin hoa gan lién v&i lang ngh# Ha Noi doc ddo TNDLLN 3
Céc I& hoi truyén thong lang nghé da dang TNDLLN 4
Céc mon an dic san hdp dan du khach TNDLLN 5
2 | Co's& ha tang xi hoi CSHTXH
Duong giao thong CSHTXH 1
Sy thudn tién vé giao thong CSHTXH 2
Hé thong wifi CSHTXH 3
Nha vé sinh cong cong CSHTXH 4
3 |Co s& vat chat ki thudt du lich CsveoL
Phuong tién van chuyén CsvepL1
Khu trung bay san phdm lang nghé CSVCDL2
Khu check in CSveDL 3
B3i d6 xe CSVCDL 4
Co'sd lvutrd CSVCDLS
Co's& phuc vy &n udng CSVCDL 6
Co' s& vui choi giai tri CSveDL7
4 |Doi ngli nhan lyc phuc vu DLLN NNL
Ngudi dan dia phuong rét lich su, hiéu khéch NNL1
Nghé nhan lang nghé cé tay nghé cao, kinh nghiém lau ndm NNL 2
C4c yéu cau clia du khach ludn dugc dép (g tot NNL3
Hudng din vién co sy hiéu biét sau rong vé vin héa lang ngh#é NNL 4
Phong cach phuc vy chuyén nghiép NNL 5
5 |Gié ca céc loai dich vy tai cac lang nghé GCDV
Gia céc dich vy vui choi giai tri GCDV 1
Gid cdc mon an ddc san GCDV 2
Gid vé tham quan GCDV 3
Gi& cdc mén qua luu niém, san pham thli cong GCDV 4
Gid dich vy luu trd GCDV 5
6 |An ninh trat ty va an toan ANAT
Tinh trang chéo kéo du khach ANAT 1
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NGHIEN CUU CAC YEU TO TAC DONG DEN HANH VI
CHIA SE TRI THUC CUA GIGI TRE HA NOI

TS. Phan Binh Quyét*

Khi kién thirc ngay cang tré nén da dang va phic tap, né doi héi con ngwoi phai khéng ngieng hoc héi va
chia sé kién thirc véi nhau. Trong dé giéi tré la Iwc Iwong lao déng tré, nang déng, luén nhay bén véi nhirng
bién déi trong xa héi, ttr 46 c6 kha néng tiép thu va ieng dung kién thiec méi mét cdch nhanh chéng va nén
tang cét 16i cho sw phét trién cuda gi&i tré. Muc dich cta nghién ctru nay la tim hiéu cdc yéu té tdc déng toi
hanh vi chia sé kién thirc cua gici tré Ha Noi. M6 hinh nghién ctru cua dé tai dwoc phat trién duwa trén ly
thuyét nhan thire xa héi (SET) va déng Iwe cua hanh vi chia sé tri thire véi cdc gia thuyét véi yéu té tich cuc
tac déng téi hanh vi chia sé tri thirc cua gidi tré (ngudi hwéng ngoai, nhan thiec nang cao danh tiéng, nhan
thire vé loi ich twong hé, thich gitp d& ngwdi khac) nham dat dworc thdi d6 vé chia sé kién thirc, tr 46 dan

dén hanh vi chia sé kién thirc.

» T khéa: hanh vi chia sé, gidi tré.

The purpose of this study is to explore the factors
influencing the knowledge-sharing behavior of young
people in Hanoi. The research model of the study is
developed based on Social Exchange Theory (SET)
and the motivation for knowledge-sharing behavior,
with hypotheses on the positive factors influencing
the knowledge-sharing behavior of youth (such as
extroversion, perceived reputation enhancement,
perceived mutual benefits, and a willingness to
help others), aiming to achieve an attitude towards
knowledge sharing, which in turn leads to actual
knowledge-sharing behavior.
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1. Co s6' ly ludn

1.1. Mt 56 khdi nigm co bin

Chia sé tri thirc

Nhin nhan vé tri thirc c¢6 nhiéu thdo luan khac
nhau. Trong nghién ctru ciia minh, Hussin J. Hejase
(2014) cho rang “tri thirc 14 mét tap hop bao gom kinh
nghi¢m, gla tri, thong tin, va su hiéu biét thong thai
ma c6 thé giup danh gia va thu nap thém nhiing kinh
nghiém va thong tin moi. Tri thire duge tao ra va g
dung trong dau 6c cua nhiing nguoi c6 nod. Trong mot
to chure, tri thirc khong chi duge ham chira trong cac

* Trwong Dai hoc Thuwong mai; email: quyetphan@tmu.edu.vn

van ban va tai li¢u, ma con nam trong thu tye, quy
trinh, thong 1€, va nguyén tic ciia to chure d6”. Béng
quan diém d6 mot s0 tac gia khéc cho rang chia sé tri
thure 1a viéc cung cap thong tin v&i moi nguoi dé cung
nhau thao luan giai quyét van dé hay cting nhau hoc
héi, rat kinh nghi€ém nang cao hiéu qua trong cong
viéc, trong doi sdng. Chia sé tri thirc 14 qua trinh trao
doi tri thirc giita cic c4 nhan, trong hodc gitra céc
nhém 1am viée, cac don vi trong t6 chirc va giita cac
t6 chirc véi nhau. (Sharratt & Usoro, 2003; Bock &
cong su, 2005; Grant & cong su, 1996; Gupta & cong
su, 2000; Hsu va cong su, 2007).

Hanh vi nguoi tiéu dung

Ly thuyét hanh vi tiéu dung dugc nhiéu nha kinh
té hoc nghién ctru va phan tich. Mot trong s6 d6 1a
quan diém cta Philip Kotler (1969) khi 6ng cho ring
“Hanh vi nguoi tiéu ding 13 nhitng hanh vi cu thé
cua mot cd nhan khi thyc hién cac quyét dinh mua
sam str dung va vurt bo san pham hay dich vu”. Phat
trién quan diém cua Philip Kotler (1969), Michael R.
Solomon (1992) va James & cong su (1993) cho rang
hanh vi ngudi tiéu dung 1a mot tién trinh cho phép
mot ca nhan hay mot nhoém nguoi lya chon, mua sam,
str dung hodc loai bo mot san pham/ dich vu, nhimng
suy nghi da c6, kinh nghiém hay tich luy, nham thoa
mén nhu cau hay u6c mudn cia ho. Tir cac quan diém
vira trinh bay ¢ trén ciia nhiéu nha nghién ctru, ¢6 thé
két luan, hanh vi nguoi tiéu dung 1a nhimg suy nghi,
cam nhan, thai d§ va hoat dong ma nguoi tiéu dung
(ca nhan/nhém) biéu hién trong tién trinh tim kiém,
Iya chon, mua sim, st dung, danh gia hodc loai bo
mot san phém/djch vu ma ho mong doi s€ théa man
nhu cau cua ho.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



NGHIEN CUU TRAO POI

(K 2 thing 04 (s6 286) - 2025 )

Gidi tré

Tuy vao tumg linh vuc ma c6 nhiing dinh nghia,
khai niém khac nhau vé gidi tré. V& linh vyc sinh
hoc, Nguoi tré 1a nhiing ngudi trong Itra tudi tir 15
tudi dén 18 tudi. Con vé linh vye van héa, xa hoi thi
gi61 tré 1a nhiing ngudi ma nhén thuc khong con la tré
con nhung chua du chin mudi nhu mot nguoi trudng
thanh. Theo Lién Hop Quéc (UN) xac dinh “gi6i tré”
14 nhitng ngudi thude do tudi tir 15 - 24.

Nhu véy, theo tiép can do tudi cua Lién Hop Québc,
giGi tré tinh ¢ thoi diém hién tai 1a nhimg ngudi thude
thé hé Gen Z. Thé hé Z chu yéu c6 thé dugc phan
loai 1a nhitng nguoi sinh trong khoang thoi gian 1995-
2012 (Bassiouni & Hackley, 2014). Trung tdm nghién
ctu Pew dinh nghia: “The h¢ Z 1a nhiing ngucn sinh
tr nam 1997 tr¢ di. Moc nay duoc cin ¢t vao nhiéu
yéu t6 nhur: sy phat trién ctia cong nghé méi; kha ning
truy cdp internet khong day cung dich vu di dong
bang thong rong; sy kién quan trong ciia thé gidi nhur
cudc tan cong khung b ngay 11 thang 9 nam 2001,

1.2. Mt s6 Iy thuyét nén ting cho nghién ciru
hanh vi chia sé tri thirc

Ly thuyét nhan thikc xd hji

Ly thuyét nhan thirc xa hoi duoc st dung dé tim
hiéu dugc cac dong co va hanh vi ctia ca nhan trong
cac tinh hudng khac nhau. Ly thuyet nay cung cap
mot goc nhin dé hiéu cach con ngudi chii dong dinh
hinh va duoc dinh hinh nhu thé nao boi méi truong
séng cta ho. Bic biét, ly thuyét nhan thirc xa hdi con
mo ta chi tiét qua trinh hoc tap va bét chude dua trén
su quan sat va sy tin twéng vao nang lyc ban than
¢6 anh huong gi dén qué trinh tao ra hanh vi. Theo
Kollock (1999), con nguoi c6 xu hudng thich giap
d& nguoi khac va nhan thie ring viée giup d& ngudi
khac d6i mat véi nhimg van dé kho khan thong qua
sy dong gop vé kién thic 1a didu cong bang. Hon nita,
nhimg nguoi chia sé kién thirc trong modi truong truc
tuyén, chang han nhu méi trudng truyén thong xa hoi,
¢6 nhiéu co hoi giup d& ngudi khac hon nhiing ngudi
trong mdi trudng ngoai tuyén (Wasko & Faraj, 2000).

Ly thuyét trao doi xa hoi

Ly thuyét trao d6i xa hoi (The social exchange
theory - SET) 1a mot md hinh khai niém rong bao trum
mdt sd nganh khoa hoc x3 hoi, chidng han nhu quan
tri, tdm 1y xa hoi va nhan chung hoc (Cropanzano,
Anthony, Daniels, & Hall, 2017). Trong linh vuc
quan tri, SET c¢6 thé dugc sir dung dé giai thich cho
hanh vi cong dan cua ngudi ti€u dung (Blau, 2017).
Ly thuyét trao d6i xa hoi cho rang moi quan hé gilra
cac ca nhan giita hai bén phu thudc vao nhan thirc vé
gia tri va chi phi lién quan dén trao do6i xa hoi. Néu

mot bén nhan duoc gia tri dang ké s& dan dén nghia
vu dap lai cho bén kia (Balaji, 2014); c6 nghia 1a khi
d6 ho s€ tham gia vao mot cudc trao d6i mot cach tur
nguyén dé gin giit va phat huy hon nita mdi quan hé
cua ho (Anaza & Zhao, 2013).

Pong luc cua hanh vi chia sé tri thirc

Dong lyc 1a yéu t gitip ban than dinh hudng, thuc
day va duy tri hanh vi nham hoan thanh muc tiéu da
dé ra. Dong lyc cta hanh vi chia sé tri thic 1a nhitng
yéu t6 tac dong toi viéc chuyén giao tri thirc. C6 hai
loai dong luc chinh la dong luc bén trong va dong luc
bén ngoai. Pong lyc bén ngoai tap chung vao cac yéu
td, 1y do dé dat duoc muc tiéu, phan thuong, loi ich cu
thé. Con dong luc bén trong 12 niém vui, sy thoa mén,
hanh phiic khi con ngudi tham gia vao mot hoat dong
cu thé. Su khac nhau gitta dong luc bén trong va dong
luc bén ngoai la: dong luc bén ngoai thi hudng toi su
kiém soét con dong luc bén trong thi hudng toi su tur
chu. Cac nghién cuiru trude day da xac dinh la dong
luc bén ngoai c6 vai trd thiic ddy hanh vi chia sé tri
thuc (Kankanhalli & cong su, 2005; Wasko & Faraj,
2005). Cac nghién ctru trude déy ciing da khang dinh
dong luc bén trong tac dong tich cuc toi hanh vi chia
sé tri thirc (Hau & cong su, 2013).

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay tac gia st dung két hop hai
phuong phap 1a nghién ctru dinh tinh va nghién cuu
dinh lugng. Phuong phép nghién ctru dinh tinh dugc
sir dung trong giai doan thu thap dir liéu hinh thanh
md hinh nghién ctru ban dau, phong van cac chuyén
gia nham lira chon ra cic nhén t quan trong nhat lam
co s& dé xay dyng mo hinh nghién ctru; bén canh d6
14 phuong phap thao luAn nhém nham phat trién bang
hoi phuc vu cho khéo sat chinh thirc ciia d& tai nghién
ctru. Ngoai ra, phuong phap nghién ctru dinh tinh nay
con dugc st dung trong giai doan thdo luan vé ket
qué nghién ctru. Phuong phép nghién ctru dinh lugng
duoc sir dung trong giai doan khao sat nhdm danh gia
do tin cay cua mo hinh, kiém dinh méi quan h¢ giira
cac bién trong mo hinh nghién ctru dé dua ra y kién
chép nhan hay khong chap nhan gia thuyét nghién
ctru. Phan tich cac dir ligu thu thap dugc tr bang cau
hoi chinh thic théng qua st dung phan mém Smart
PLS phién béan 4.0.

3. M6 hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

Tur ly thuyét nén tang (Ly thuyét nhan thirc xa hoi,
Ly thuyét trao d6i xa hoi, dong luc ciia hanh vi chia
sé tri thirc), tic gia dé xuat mo hinh nghién ciru vé
dong co dan téi hanh vi chia sé tri thirc clia gioi tré tai
Viét Nam. Dya trén sy chi dan cia cac ly thuyét nén
tang, nghién ctru ndy chia cac nhan td tac dong toi hanh

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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vi chia sé tri thirc thanh hai nhom: (1) Nhom nhan t6
thudc c4 nhan, gdm: Thich gitip d& ngui khéc, ty tin
vé nang luc kién thirc ctia ca nhén, va dac diém nguol
huong ngoai; (2) Cac nhan to thudc bén ngoal gom:
Nhan thire néng cao danh tiéng, nhan thic vé loi ich
twong hd. Bién trung gian 1a “Thai d6 voi chia sé kién
thirc” va bién phu thudc 12 “Hanh vi chia s¢ kién thuc”.

N ~ b on , A ~
Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Nhin thire vé loi
ich twong hd Ngedihudng
ngoai
Nhin thirc ning cao Hé6 HT
danh tiéng
Thich giip d&
ngudi khic

T tin vé néng lec
kién thirc cia cd
nhén

Thai 3§ véi chia
sé kién thirc

Hanbh vi chia sé
kién thirc

Nguon: Tic gid
Tt mo hinh nghién ctru céc gia thuyét nghién ciru
dugc xdy dung cy thé nhu’ sau:

HI: S nhdn thike vé loi ich twong ho co tac dong
tich cuc dén théi do voi hanh vi chia se kién thire clia
gioi tre.

H2: Nhan thirc nang cao danh tiéng ve danh tiéng
6 danh huong tich cue dén thdi dé chia sé kién thire
cua gioi tre.

H3: Niém vui tir viéc giup do nguoi khac co anh
hwong tich cyc deén thai do va hanh vi chia sé kién
thitc cua gidi tre.

H4: Nang luc chia se kién thirc co tac dong tich
ciee doi voi thai do va hanh vi chia se kien thire cua
gioi tré

HS5: Nguoi c6 tinh cach hwong ngoai cd thai do
tich cure voi viéc chia sé kién thire.

HG6: Nguori co tinh cach huong ngoai c6 xu huwong
tich cure chia sé kién thire.

H7: Thai do c6 moi quan hé cung chiéu véi viéc
chia sé kien thirc cua gioi tré.

4. Két qua nghién ciru

Nghién ctru str dung 100% hinh thirc tiép cén doi
tuong khao sat la trye tuy€n, thong qua gui link khao
sat (qua Google Forms) dén doi tuwong dicu tra trén
dia ban Ha N¢i. Sau thoi gian 1 thang thyc hién khao
sat (tur thang 12/2023 den thang 1/2024) thu dugc 254
phi€u hoi dép qua link. Sau khi thuc hién sang loc loai
b6 nhimg phiéu khong hop 1€ cudi cung con lai 225
phi€u hop 1€ duge dua vao s dung. Kich ¢& mau nay
da vugt qua khuyén nghi cua Hoyle (1995) vé€ quy mo
toi thieu dé dam bao tinh tin cdy cua két qua phan tich.

M3 hinh do ludng gdm cac mbi quan hé giita bién
tiém 4n va bién quan sat tuong tmg. M6 hinh do luong

nham x4c dinh c}}ét lugng cua cac thang do thong qua
cac tiéu chuan veé dg tin cay, tinh nhat quan, tinh hoi
tu, va gia tri phan biét thong qua PLS - SEM.

Hinh 2. M6 hinh do lwong PLS - SEM
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Thi d vé Han o
chia sé kién thisc KsBa

Ty tin vé nang lyc
Kién thirc c& nhan

Nguon: Két qud xi Iy bang Smart PLS
bé danh gia mo hinh cling nhu kiém dinh cac gia
thuyét nghién cuu, gia tri hé so duong dan cho bién
tiém an noi sinh, T-value, P-value, quy mé anh huong
va khoang tin cdy CI va dugc str dung.
Bang 1. Két qua danh gid md hinh ciu tric

M8i quan hé | H& s dudng din (B) | 6 lach chudn | GiatriT | GidtriP Kzta"g tin L‘:V
RB = ATT 0,148 0,056 266 | 0008 | 0033 | 0254
RE = ATT 0,193 0,067 2875 | 0,004 | 0,060 | 0,320
EH= ATT 0241 0,075 3227 | 0001 | 0,100 | 0,386

SEC = ATT 0,108 0,059 184 | 0066 | 0012 | 0223
EP = ATT 0,320 0,064 5015 | 0,000 | 0,193 | 0,442
EP = KSB 0,186 0,082 2275 | 0023 | 0,022 | 0344

ATT = KBS 052 0524 | 6625 | 0000 | 0363 | 0,671

Ghi chii: KSB: Hanh vi chia sé kién thirc; EP: Nguoi hudng ngoai; RE: Nhan
thirc nang cao danh tiéng; RB: Nhén thirc vé loi ich twong ho; ATT: Thi dg vé chia sé
kién thire; EH: Thich gitip d& nguoi khdc; SEC: Tu tin vé ndng lwc kién thire cd nhén.

Nguén: Két qud xi ly bang Smart PLS 4.0
Can ¢l vao cac chi sd dugc thé hién trong bang
1 va két qua bang 2, ¢6 6 gia thuyét H1, H2, H3, H5,
H6, H7 déu duoc cha”ip nhén vai gia tri P-value < 0,05,
T-value > 1,65. Chi riéng gia thuyét H4 c6 gia tri can
dudi (LL) va gia tri cén trén (UL) trai diu nhau nén
gia thuyét nay chua du tin cay dé chap nhan. Diéu do
¢6 nghia rang, cac yeu t6 “ngudi hudng ngoai”, “nhan
thirc nang cao danh tleng”, “nhan thire ve lgi ich twong
h&” va “thich gitip 4o ngudi khac” déu c6 tac dong truc
tiép dén “Thal do chia s¢ klen thirc”’; cac yeu t6 “ngudi
huéng ngoai” va “thai do vé chia sé kién thic” lai co
tac dong dén hanh vi chia sé kién thirc.

Bang 2. K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gid thuyét Mdi quan hé GidtriP | Kétqud

H1 Nﬁhan‘thu:c ve loi l,Ch tuong ho cd tac dong tich cuc toi thai do # | Chép nhan
Vé chia sé kién thic

2 Nbagthgc n’an'gﬂlcao Qanhheng €6 téc dong tich cuc tdi thai ¥ Chép nhan
do vé chia sé kién thirc

H3 Su th!ch 7g|ulpydo' r]gu‘o'l khac ¢ tac dong tich cuc tdi thai do ¥ Chép nhan
Vé chia sé kién thirc

e Sqtu}?n Yeganglug kfgn thLlJ‘C ca nhdn cd tac dong tich cuc 0066 | Tirchdi
tdi thai do vé chia sé kién thirc

Hs Ng_u’ou} cq}'lnh c,ach hudng ngoai co thai do tich cuc vdi viéc 5| Chip nhan
chia sé kién thirc
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Gia thuyét M8i quan hé GidtriP | Kétqud
He Njguftzl o nnh cach hudng ngoai co xu hudng tich cyc chia " Chap nhan
sé kién thuc
W7 Tt]al do €0 moi quan hé cling chiéu vdi viéc chia sé kién thirc *#% | Chap nhan
cla gidi tré

Chil thich: ***: Gid trj P<0.000; **: Gid trj P<0.01, * Gid trj P<0.05
Nguon: Két qua xit Iy bang Smart PLS 4.0

5. Két luan

Tir két qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét, co
thé thay:

Thai d6 vé chia sé kién thirc ¢6 tic dong truc tiép
va kha dang ké toi hanh vi chia sé kién thie. Két qua
nay phu hop vaéi nghién ctru trude do cua Mustika &
cong su (2022) va Zhao & cong su (2016). Bén canh
d6, cac yéu td “nhan thirc vé loi ich trong hd”, “nhan
thuc nang cao danh tleng” “thich giap do nguoi khac”,

“nguoi huong ngoal’ *déu ¢6 tac dong tryc t1ep dén thai
6 vé chia sé kién thirc. Didu nay c6 nghia ring, cc gia
thuyét H1, H2, H3 va H5 duoc chip nhan.

Trong céc yéu td tac dong toi “thai do vé chia sé
kién thirc”, tinh cach huong ngoai la yeu t6 co tac dong
tich cuc nhat voi hé 86 § = 0,32. Diéu nay c6 thé giai
thich rang, tinh cach hudng ngoai c6 thé tic dong tich
cuc dén thai do vé chia sé kién thirc theo nhiéu cach.
Nguoi hudng ngoai thuong nang dong, tu tin, ham hoc
hoi va thich giao tiép, do d6 ho ¢6 xu hudng coi mo
v san sang chia s¢ kién thirc voi nguoi khac. Ho ciing
¢6 kha ning truyén cam himg, tao dong luc va khuyén
khich moi nguoi cung tham gia vao cac hoat dong chia
sé kién thirc. Két qua nay ciing dugc chig minh trong
nghién ctru cua Du Thi Chung & Pham Thi Tram Anh
(2022), rang tinh hudng ngoal la mot trong nhimg yéu
t6 ¢t 181 tac dong toi hanh vi chia sé kién thirc.

"“

Két qua nghién ctru cho thay yéu t6 “thich giup
d& ngudi khac” 13 yéu td tiép theo, chi sau tinh cach
huodng ngoai c6 tac dong tich cyc & mire do trung binh
toi thai do vé chia sé kién thire voi hé s p=0,241. Cu
thé, mot ngudi s& thich thu trong viée giup dd ngudi
khac khi ddi tac ctia ho to 16 su nhiét tinh, tir d6 c6
sy déng di¢u trong thai do vé chia sé kién thure, thiic
déy hanh vi chia sé kién thirc. Két qua nghién ctru
nay tuong dong Vol nghlen ctu cua Zhao & cong sy
(2016), rang niém vui thich gitp do nguoi khac la yéu
t6 tac dong hanh vi chia sé kién thirc.

Ké dén, yéu t6 “nhéan thiic nang cao danh tiéng”
¢6 tac dong t6i thai do vé chia sé kién thirc voi hé sb
duong dan B = 0,193. Diéu nay co nghia rang, khi
mdt ngudi mong mudn thé hién ban than bang cach
chia sé kién thirc, ddc biét 1a kién thic chuyén mén
ctia minh véi nguoi khac, cac ca nhan khac sé td thai
do ton trong, tir d6 nang cao sy tin cdy ciing nhu danh
tiéng cho chu thé

Bén canh d6, yéu t6 “nhan thic vé loi ich twrong
hé” c6 tac dong toi thai do vé chia sé kién thuc véi
hé s6 B = 0,148. Dicu nay c6 thé giai thich rang, khi
mot nguoi nhan thirc dugc nhiing lgi ich ma ho c6 thé
nhan duoc tir viée chia sé kién thirc, ho s& c6 thai do
tich cuc hon va sin sang chia sé kién thirc cia minh
voi nguoi khac. Két qua nay ciing da dugc chimg
kinh trong nghién ctu cta Du Thi Chung & Pham
Thi Tram Anh (2022).

Ngoai ra, yéu td “tu tin vé ning luc kién thuc c4
nhan” chua thé chimg to duoc sirc anh hudng t6i thai
d6 vé chia sé kién thirc vi chua thé thoa min dwoc
khoang tin cdy. Két qua nay trai nguoc voi két qua
nghién ctru cua Mustika & cong sy (2022). Sy ty tin
vao nang luc klen thire von 13 yéu tb quan trong trong
viéc xac dinh rang liéu mot nguoi co san sang cho hanh
vi chia sé kién thirc ctia ho cho ngudi khac hay khong.
Ly giai cho diéu nay, c6 thé do di tuong nghién ciru
cta nghién cuu chu yéu la sinh vién, ho it c6 co hdi
dé tich lity kinh nghiém thyc t& ciing nhu cic k¥ ning
mém nhu giao tiép, thuyét trinh va 1am viéc nhom chua
t6t din dén viéc ho cam thdy minh khong du gioi dé co
thé chia sé kién thuc cho nguoi khac. Mét khac, khi
qua tu tin vao kién thirc ciia ban than, ho co thé so bi
d4nh gia vi nhing thiéu sét trong kién thirc ctia minh.
Mot s6 nguoi co thé tw man voi kién thirc cua minh, tir
d6 dan den sy bao thii trong quan diém ciia ho.
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SU'HAI LONG COA KHACH HANG GEN Z KHI MUA SAM
SAN PHAM THOI TRANG TREN ‘ci\c SAN THUONG MAI BIEN TU
TAI TP. HO CHi MINH

Ths. Nguyéen Thanh Tu* - PGS.TS. Pham Hung Cwéong* - Co Kim Duy Anh**
Bai viét ddnh gia cédc yéu té anh hwéng dén sw hai Iong cua khdch hang la thé hé tré (Gen Z) khi mua sdm
san pham thoi trang trén cdc san thwong mai dién tir théng qua khao sét 230 déi twrong nghién cteu Ia khdch
hang Gen Z dang sinh séng va lam viéc tai Thanh phé H6 Chi Minh trong khoang thoi gian tir thang 10 dén
thdng 11 nam 2024. Két qua nghién ciru cho thay rang, cé 06 nhan té6 dé xuat trong mé hinh déu cé anh
hwéng dén sw hai Iong cda khdch hang Gen Z khi mua sdm san phdm thoi trang trén cdc san thwong mai
dién tir theo thir tw, bao gom: Chét lwong san pham, Sw da dang san phdm, Sw béi thwong, Tinh hiéu qua,

Sw phén héi va Tinh bao mét.

« Tlr khéa: sw hai long; thuong mai dién tir; sdn phdm thoi trang; gen Z.

The article evaluates the factors affecting the
satisfaction of young generation (Gen Z) customers
when shopping for fashion products on e-commerce
platforms through a survey of 230 research subjects
who are Gen Z customers living and working in Ho
Chi Minh City from October to November 2024. The
research results show that all 06 factors proposed in
the model have an impact on the satisfaction of Gen
Z customers when shopping for fashion products on
e-commerce platforms in order, including: Product
quality, Product diversity, Compensation, Efficiency,
Response and Security.

» Key words: satisfaction; e-commerce; fashion
products; gen Z.
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1. Giéi thi¢u

Nhitng ndm tré lai day, thuong mai dién tir da
chimg kién sy tang trudng vuot bac, nhanh chong tré
thanh mét linh vuc quan trong, khong chi dong gop
dang ké vao qua trinh phat trién cua nen kinh té noi
chung ma con anh huong tich cuc dén nén kinh te
sO noi riéng tai Viét Nam. Thoi trang - mot trong s6
nhiing nganh hang chu lyc trén cac san thuong mai
dién tu thu hit sy quan tam l6n khong chi tr nguoi
tiéu dung ma con ca cac doanh nghiép trong va ngoai

nudc. Véi hau hét cac nhan hang thoi trang, nguoi
tiéu dung thé hé Gen Z dang dan tr¢ thanh nhom
khach hang muc tiéu méi va tiém nang. Trude thi
truong nang dong va canh tranh gay gat, ddm bao su
hai long cuia khach hang la mot trong nhitng muc tiéu
duogc xem trong trong hoat dong kinh doanh, khong
chi 1a van dé vé hinh anh thuong hiéu, sy hai long
clia nguoi tidu ding con dan dén viée gitr chan khach
hang va anh huong dén y dinh mua hang. Chinh vi
vy, viéc nghién clru tdm ly mua hang cua thé hé Gen
Z la rét can thiét, gitip cap nhat thong tin va hd trg cho
cac doanh nghiép thoi trang trong viée cai thién chat
luong dich vu trong turong lai.

2. Tong quan ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. M6 hinh va gid thuyét nghién citu

Nghién ctru do Snoj & cong su (2004) thuc hién
cho thay chat lugng san pham dugc cam nhan cang
cao thi gia tri cam nhan s€ cang cao va do do, sy hai
long cua khach hang cang cao. Nghién ctru cua Guo &
cong sy (2012); Jain & Sharma (2020) da nhén manh
rang chit luong san pham t6t hon s& ¢6 tac dong tich
cuc dang ké dén muc do hai long cua nguoi tiéu dung.
Tur d6, nhom tac gia de xuat gia thuyet nhu sau:

HI. Chdt lwo‘ng san pham cé tde dong tich cuc déi
voi sy hai long cua khach hang Gen Z khi mua sdm
san pham thoi trang trén cdc san thiwong mai dién ti.

Cac nghién ctru do Szymanski & Hise (2000);
Ahn & cong su (2004) Ehuc hién da phét, hi¢n ra rang
su da dang cua san pham la mdt yéu t6 quan trong
anh huong dén sy hai 1ong vé thuong mai dién tur.
Theo Parsons (2002), viéc lya chon san ph'?lm 12 mbi
quan hé giita tinh kha dung ctia cac loai san pham

* Truwong Dai hoc Ngoai thwong; email: nguyenthanhtu.cs2@ftu.edu.vn - phamhungcuong.cs2@ftu.edu.vn (Tdc gid lién hé)
** Trwong Dai hoc Ngogi thuwong - Co so 11 tai TP. Ho Chi Minh; email: k60.2114213003@ftu.edu.vn
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va trai nghiém ctia ho dan dén dong co khoai lac khi
mua sim truc tuyén. Nghién ctru cua Jain & Sharma
(2020) xdc dinh rang sy da dang san pham cung voi
cac yéu td quyét dinh khac bao mét chét luong thong
tin phuong thie thanh toan hay chét luong san pham
c6 tac dong dang ké voi mua sim tryc tuyén. Tir do,
gia thuyét duoc gi6i thidu nhu sau:

H2. Sy da dang san pham c6 tac dong tich cuc doz
voi sy hai long cua khdch hang Gen Z khi mua sdm
san pham thoi trang trén cdc san thwong mai dién ti.

Céac nghién ctru trude day chi ra rang tinh hi¢u
qua cua trang website tryc tuyen c6 thé duoc danh
gia dya trén mot s6 chirc ning nhat dinh nhu cac tinh
ning dé sir dung (Dholakia & Zhao, 2010), thiét ké
va kha nang str dung hodc chuc nang (Gehrt & Shim,
1998). Cac nghién ctru do Cyr (2008); Nam & Lan
(2024) thyc hién chi ra rang trang website ban hang
truc tuyen hiéu qua c6 anh hudng dén sy hai long ciia
ngu(n tiéu dung theo hudng tich cye. Tir d6, nhom tac
gia d& xudt gia thuyét nhu sau:

H3. Tinh hiéu qua co tac dong tich cuc doz Voi
sw hai long cua khach hang Gen Z khi mua sam san
pham thoi trang trén cac san thiwong mai dién ti.

Nghién ctru do Elliot & Fowell (2000) thyc hién
tap trung vao mdi lién hé giita nhan thirc vé rii 10
bao mat va sy hai long voi dich vu. Ho bdo céo mdi
quan h¢ nghich déo gitra hai yéu t6 nay. Pidu nay cho
thiy c4c tinh ning bdo mat manh mé& lam tang muc
do hai long cua ngudi tiéu dung khi mua sam tryc
tuyén. Bao mét tai chinh 1a yeu t6 quan trong nhat
anh huong dén sy hai long cua ngudi mua sam truc
tuyén (Evanschitzky & cong su, 2004). Nghién ctru
do Merugu & cong sy (2020); Jain & Sharma (2020);
Nam & Lan (2024) cho thay mbi quan tm vé bao mat
khi mua sam truc tuyén c6 tac dong dang ké dén muc
do hai long cta khach hang. Tir d6, nhém tac gia dé
xuat gia thuyét nhu sau:

H4. Tinh bdo mdt co tac dong tich cuc doz Voi
su hai long cua khach hang Gen Z khi mua sam san
phdm thoi trang trén cdc san thiwong mai dién tit.

Céc nghién cuu trudc day, nhu cia Merugu &
cong sy (2020); Thuy & cong sy (2022) déu nhan
manh ring su phan hoi co anh huorng tich cuc dén sy
hai long cua khach hang Piéu nay c6 nghia 1a khi nha
kinh doanh cung cap dich vu h tro tdt, nhanh chéng
xir Iy cac yéu cau hodc van dé, khach L hang s€ c6 xu
hu’orng d4nh gia cao trai nghiém mua sim, tao 1ong tin
va trung thanh véi thuwong hiéu. Tu d6, nhom tac gia
dé xuat gia thuyét nhu sau:

H5. Suphan héi ¢é tac dong tich cuc doi véi su hai
long cuia khach hang Gen Z khi mua sdm san pham
thoi trang trén cac san thuong mai dién tu.

Theo Parasuraman & cong su (2005), su bf)i
thuong 1a kha nang ma doanh nghiép xtr ly va bu dap
cho khach hang khi co Van dé phat sinh trong qua
trinh mua sam tryc tuyen Bbi thuong trong bdi canh
nay khong chi don thuan 1a mot hanh dong stra sai ma
con la cach doanh nghiép thé hién trach nhiém dbi
v6i nhiing sai s6t hoac bat tién ma khach hang phai
chiu, tir d6 duy tri va nang cao mirc do hai long cua
ho. Theo Nam & Lan (2024), su bdi thuong ¢ anh
hudng tich cuc dbi véi su hai long ciia khach hang.
Khi khach hang cam thay doanh ngh1ep phan hoi
dung muc, cong bang va kip thoi déi voi nhig bat
tién ho gip phai. Diéu nay khong chi gitip ho hai long
ma con ¢6 kha ning chuyén sy khong hai long thanh
trai nghiém tich cyc. Tr d6, nhom tac gia dé xuat gia
thuy€t nhu sau:

H6. Su boi thuwong co tac dong tich cuc ar’érz' VO
sw hai long cua khach hang Gen Z khi mua sam san
pham thoi trang trén cdc san thwong mai dién tir.

M5 hinh nghién ctru duogc tong hop va dé xuét nhu
Hinh 1 duoi day:

Hinh 1: M6 hinh nghién clru dé xuat

Chat lvgng san pham

Sy da dang san pham

| Tinh hiéu qua
Sy hai long

Tinh bdo mat cua khach hang Gen Z

Sy phan hoi

Sy boéi thuong

Nguon: Nhém téc gid tong hop va dé xudt
3. Phwong phap nghién ciru
Duya trén mé hinh nghién ctru dugc mo ta tron
Hinh 1, nhém tac gia xay dung thang do cu thé két
hop céc bién quan sat co lién quan. Trong bdi canh
nghlen clru nay, cac gia thuyét nghién ctru dugc danh
gia thong qua 26 bién quan sat cho 6 bién doc lap va
01 bién phu thude. Thang do nay dugc do luong dya
trén thang do Likert 5 'dlel‘n Dt liéu dugc thu thap
thong khao sat tryc tuyén bang Google forms va khao
sat tryc ti€p trén 230 doi tugng nghién ctru 1a khach
hang Gen Z dang sinh song va lam viéc tai Thanh
pho H6 Chi Minh trong khoang thoi gian tir thang 10
dén thang 11 ndm 2024. K&t qua sang loc thu vé 94%
s0 phi€u hop 1€, s0 lugng dam bao duge cd mau tiéu
chuan da duarala N> 130.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Danh gia dp tin cdy thang do
) Két qua nghién ctru ¢ Bang 1 cho thay, tat ca cac
bién doc lap deu c6 h¢ s6 Cronbach’s dat chi tiéu, déu
16n hon 0,6 va nho hon 0,95. Pong thoi, hé so twong
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quan biét} tong cla cua cac bién quan sat déu 16n hon
0,3 nén tat ca bién déu dugc gitt lai cho cac kiém dinh
tiép theo.

Bang 1: Danh gia do tin cdy Cronbach’s Alpha

Thang do Ky hiéu Cronbach’s Alpha S6 bién quan sat
Chat lvgng san pham cL 0,836 3
Sy da dang san pham DD 0,832 3
Tinh hiéu qua HQ 0,875 4
Tinh bdo mét BM 0,916 4
Sy phan hoi PH 0,865 4
Sy bdi thuong BT 0,852 4
Sy hai long clia khach hang Gen Z HL 0,854 4
Nguon: Két qua phan tich tir SPSS
4.2. Phan tich EFA

Heé s6 KMO cua bién doc lap 1a 0,835 thoa man
diéu kien KMO [0,5;1] d¢ tép dit liéu nghién ctru phu
hop dé phan tich nhén t6. Dong thoi gia tri Sig. cua
kiém dinh Bartlett’s 1a 0,000 < 0,05 (5%) chimg to
céc bién quan sat du diéu kién dé dugc phan tich nhan
t6 cling nhu c6 sy twong quan 1an nhau gitra cac bién
quan sat trong timg nhom nhan té hay bién doc lap.
Gia trj Eigenvalue = 1,153 > 1 cho thay s6 luvong nhan
to clia thang do cho phén tich EFA 1a hop 1y va tiép
tuc ¢6 thé gitr lai. Tong phuong sai trich 1a 74,892%
> 50%. H¢ s6 KMO = 0,810 dép tmg yéu cau KMO
[0,5;1]. Dong thoi, gi tri Sig. ctia kiém dinh Bartlett’s
120,000 < 0,05 (5%) tirc 1a c6 su twong quan gitra cac
bién quan sat trong nhom nhén t6 bién phu thudc va
céc bién du diéu kién dé phan tich nhan t5. Thém vao
do, gla tri Eigenvalue = 2,789 > 1. Vay nén, nhan t6
nay co du diéu kién dé duoc giita lai. Tong phuong
sai trich 1a 69,725% > 50% dap tng diéu kién dé ra.

Két qua nghién ctru ciing cho thay, hé sb Sig. kiém
dinh tuong quan Pearson giita 6 bién doc lap CL, DD,
HQ, BM, PH, BT véi bién phu thugc HL déu nho
hon 0,05. Tir d6, rit ra két luan co6 mdi lién hé tuyén
tinh gitta cac bién doc lap vai bién phu thudc. Xét sy
tuong quan gitra cac bién doc 1ap co thé thay c6 mot
s cap bién doc lap co su tuong quan voi nhau vi cac
gia tri P-value ciia hé s6 twong quan bé hon 0,05. Tuy
nhién, khong c6 bat ky cap bién doc 1ap nao ¢6 hé so
twong quan 16n hon 0,7 nén cac bién doc lap trong mod
hinh ¢6 mirc d6 twrong quan & muc trung binh va yéu.
Do d6, mo hinh hdi quy nghién ctru khong ¢6 dau
hiéu ctia da cong tuyén.

4.3. M6 hinh hoi quy

Bang 2: Kiém dinh tw twong quan
Kiém dinh Durbin-
Watson
1,627

Hé 58 xéc dinh
hiéu chinh
0,511

Hé s6 twong quan| Hé sd xac dinh Sai s6 woc lugng

0,724 0,525 0,53119
Nguén: Két qua phan tich tic SPSS

Bang 2 thé hién cac gia tri co ban cia mo hinh hoi
quy cung vdi gia tri kiém dinh Durbin - Watson cho

hién tugng tw twong quan. Hé sb twong quan ctia mod
hinh c6 gia tr bang 0,724 thé hién sy tuong quan giita
bién phu thudc va bién doc 1ap trong mo hinh, hé sd
twong quan 16n hon 0,5 cho biét su twong quan giita
bién doc 1ap va bién phy thudc ¢ mirc d6 manh. Vi
hé s6 xac dinh, hé s6 nay cho biét muc do giai thich
cho sy bién thién cta bién phu thudc boi cac bién doc
14p trong m hinh. Vi hé s xéc dinh bang 0,525, ¢6
52,5% su bién thién cua bién y dinh mua duoc gidi
thich bai cc bien doc lap trong md hinh. Doi véi gia
tri kiém dinh Durbin - Watson, gid tri nay bang 1,627
nam trong khoang tr 1 dén 3 cho thay mé hinh khong
x4y ra hién tugng tu tuong quan.

Dé kiém dinh sy phu hop cuia mo hinh, bai nghién
ctru sir dung kiém dinh F véi cip gia thuyét nhu sau:

HO: Mb hinh hdi quy khong phut hop (R>= 0)

H1: Mb hinh hdi quy phu hop (R? # 0)

P-value (Sig.) c6 gid trj bang 0,000 bé hon mirc
¥ nghia 5% nén chap nhan gia thuyet H1, bac bo gia
thuyét HO. Qua do, c6 the ket luan rang md hinh hoi
quy phu hop tai mic ¥ nghia 5%. Diéu nay dong
nghia v6i viée c6 it nhat mot bién doc 1ap co tac dong
deén su hai long cta khach hang gen Z khi mua sam
san pham thoi trang trén san thwong mai dién ti.

Theo Béang 3, hé so VIF ctia céc bién doc lap déu
nho hon 2. Do vy, két luan dir liéu khong bi da cong
tuyen Murc y nghia cua 6 bién déu nho hon 0,05 nén
tatca 6 bién déu c6 anh huong dén bién phu thudc. He
s6 B hiéu chinh ciia blen CL, DD, HQ, BM, PH, BT
> () c6 nghia cac nhan t6 nay tic dong cing chiéu dén
su hai long cta khach hang.

Bang 3: Két qua phan tich héi quy

Kiém dinh
da cong tuyén
Dung sai VIF

Bién Hesohdiquy | HesShoiquy | ool
doclip chua chu.an hoa ; da chuan héa t Sig.
T B |Saisd chuan B
Hangs6 | -0,239 0,267 -0,898 | 0,37
CL 0,292 0,056 0,308 5,197 | 0,000 0,646 1,548
DD 0,245 0,059 0,230 4,152 | 0,000 0,737 1,356
HQ 0,124 0,042 0,156 2,987 | 0,003 0,831 1,203
BM 0,095 0,039 0,125 2,459 | 0,015 0,883 1,133
PH 0,133 0,047 0,154 2,823 | 0,005 0,763 1,311
BT 0,22 0,058 0,215 3,809 | 0,000 0,713 1,403
Nguon: Két qud phan tich tir SPSS

M5 hinh hdi quy chuén hoa:

HL=-0,239+0,308*CL+0,230*DD +0,215*BT
+0,156*HQ + 0,154*PH + 0,125*BM + ¢

Trong do: CL: Chét luong san phém; DD: Su da
dang san pham; HQ: Tinh hiéq quéa; BM: Tinh bao
mat; PH: Sy phan hoi; BT: Sy boi thuong; HL: Sy hai
long cua khach hang Gen Z.

5. Két luan va kién nghi

i Ké} qua nghién cuu két luan ring ca sau nhén o

de xuat trong mo hinh déu c6 anh hudng do luong
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duoc 1én sy hai long cia khach hang khi mua sam san
pham thoi trang trén san thuong mai dién tir theo thir
tu, bao gém: Chét lugng san phém, Su da dang san
pham, Sy boi thuong, Tinh hidu qua, Sy phan hoi va
Tinh bao mat.

Trén co s& nhitng két qua nghién ctru dat duoc nhu
trén, nhom tac gia dé xuat mot so kién nghi gitp nang
cao sy hai 1ong ciia khach hang Gen Z khi mua sim
san pham thoi trang trén cac san thuong mai dién tir tai
Thanh phé H Chi Minh trong thoi gian t6i nhur sau:

Doi vdi chiit lwong sin phim: Viéc dam bao san
pham khong bi 16i hodc hu hong s& khién khach hang
cam thdy yén tm va hai long hon véi su lya chon ciia
minh. Bén canh d6, cac nha kinh doanh nén cung cap
thong tin chi tiét va chinh x4c vé san phélm Gen Z co
xu hudng tim klem st minh bach va rd rang trudce khi
quyet dinh mua sam. Vi vy, viéc cung cap mo td san
pham day du, hinh anh sic nét, video thyc té vé san
pham s& gitp khach hang d& dang hinh dung duoc
chét lwgng va tinh ndng ctia san pham trude khi dua
ra quyét dinh. Diéu nay khong chi gitp nang cao sy
hai long ma con giam thiéu tinh trang khach hang cam
thay that vong khi sin pham nhan dugc khong gidng
nhu mong doi. Dé tang cudong sy hai long ctia Gen
Z, khuyén khich khach hang danh gia va phan hoi vé
cht lugng san pham sau khi mua.

Déivéiswda dang sdn phém: Céc nha kinh doanh
can theo d3i va cap nhat thudng xuyén céc xu hudng
mdi trong nganh thoi trang, dong thoi dua vao danh
muc san pham nhimg mau ma hop véi s& thich cua
khéch hang. Viéc nay khong chi gitr chan khach hang
ma con tao sy himg thu, khién ho quay lai mua sam
thuong xuyén dé cap nhat nhimg san pham mai nhat.
Ngoai ra, cac nha kinh doanh c6 thé tao ra cac bd suu
tap theo chu dé hodc mua dé khach hang dé dang tim
kiém san pham phtt hop voi nhu cu ctia minh.

Doi véi sw boi thuwong: Dé dam bao rang khach
hang Gen Z c6 thé d& dang yéu cau boi thuong khi
can, céc nha kinh doanh can cung cip thong tin 16
rang vé cach thic yéu cau boi thudng. Cac thong tin
niy nén dugc dé dang truy cp trén trang san pham
hoic trong cac muc hd tro khach hang trén san thuong
mai dién tir. Huong dan chi tiét, dé hiéu s& giap khach
hang cam thay tu tin hon khi d6i mat voi cac sy ¢6 va
gia tang su hai long vai dich vu cham soc khach hang.
Sau khi xir Iy yéu cau boi thuong, cac nha kinh doanh
nén duy tri lién lac voi khach hang dé dam bao ring
ho hai long véi cach thirc giai quyét van dé.

Déi véi tinh hiéu qud: Cac nha kinh doanh can
toi wu hoa giao dién website va tng (dung di dong,
gitip khach hang d& dang duyét san pham va tim kiém

nhimg mén d6 thoi trang phit hop véi s thich cta ho.
Viéc phan loai san pham 1o rang va st dung cac bd
loc hiéu qué nhu phén loai theo size, mau sic, gia ca
s€ gip giam thoi gian tim kiém. 'Ngoai ra, quy trinh
thanh toan cung can duoc cai tién dé tré nén nhanh
chong, don gian va an toan, gitp khach hang Gen Z
cam thay hai 10ng va tiét kiém thoi gian trong khi mua
sdm. Cac nha kinh doanh cén cai thién thoi gian giao
hang va cung cép nhiéu lya chon van chuyén linh hoat
cho phép khach hang lua chon phuong thirc giao hang
phtt hop véi nhu ciu ciia minh.

Déi véi sw phdan héi: Cac nha kinh doanh can
khong chi thu thap phan hoi ma con phai hanh dong
dua trén nhimg phan hoi d6. Didu nay ¢6 thé bao gom
viéc cai tién chat luong san pham, cai thién quy trinh
giao hang, hofic diéu chinh chinh sach ddi trd. Khi
khach hang thay rang thuong hiu dang thuc sy quan
tam va thay d6i dé phuc vu ho t6t hon, ho s& cam thiy
hai long va trung thanh véi thuong higu do.

Déi véi tinh bio mat: Cic nha kinh doanh nén
cong khai va minh bach vé cac chinh sach bao mét
dir li¢u trén trang website ciia minh, giai thich rd rang
cach thirc thu thap, luu trir va su dung thong tin ca
nhéan. Pong thoi, viéc cam két khong chia sé thong tin
ctia khach hang v6i bén thir ba ma khong co sy dong
¥ cua ho s€ gitip xay dung long tin va tang sy hai long
cta khach hang. Ngoai bao mat truc tuyen, quy trinh
giao nhan hang hoa ciing can dugc bao vé. Cac nha
kinh doanh nén lua chon céc di tac van chuyén dang
tin cdy va cung cip mi theo ddi don hang dé khach
hang c6 thé theo ddi trang thai ctia san pham./.
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TAC BONG cUA QUY MO CONG TY BEN HANH "
DAN BEU THU NHAP CUA CAC CONG TY NIEM YET
TREN THI TRUGNG VIET NAM

TS. Ngé Nhat Phwong Diém*

Muc dich chinh cta nghién ciru Ia tim hiéu téc déng cta quy mé céng ty dén hanh vi dan déu thu nhap cua cédc
céng ty niém yét trén thj trirng Viét Nam. M6 hinh héi quy di¥ liéu béang dweoc ép dung dé phéan tich két qua nghién
ctru. Dwra theo di liéu cta 2.754 phan tir quan sdt dén tir 306 cong ty niém yét trén san HOSE va HNX trong giai
doan 2015-2023 va mé hinh di¥ liéu bang theo FGLS, két qué nghién ctru thé hién rang quy mé céng ty lam gia
ting hanh vi dan déu thu nhap cua céng ty trén thj trweong Viét Nam. Béng thoi nghién cieu ciing thira nhan hiéu
qua st dung tai san, don bay tai chinh Iam giam hanh vi dan déu thu nhap va ty Ié gia thj trieong Iam gia ting dan
déu thu nhap. Két qua nghién ctru la bang chirng thwe nghiém thira nhan quy mé céng ty Ia mét yéu té lam gia
tidng bién phdp dan déu thu nhap tai cdc céng ty niém yét va la co sé dé cdc céng ty c6 cdc co’ ché quan tri hop

Iy nham han ché hanh vi nay.

« Tlr khéa: quy mé céng ty, dan déu thu nhép.

The main objective for this study is exploring the

effect of corporate firm size on corporate firm earning
smoothing behavior in Vietnamese markets. The
panel regression model is applied to analyze research
outcome. Based on the data of 2.754 observations from
306 HOSE and HNX listed firms during 2015-2023 and
FGLS model as panel regression analyst, the research
outcome for this study is that corporate firm size
increases corporate firm earning smoothing behavior in
Vietnam. At the same time, the study also acknowledges
that asset efficiency and financial leverage reduce
income smoothing behavior and that the market price
ratio increases income smoothing. The research results
are empirical evidence that acknowledges that company
size is a factor that increases income smoothing
measures in listed companies and is the basis for
companies to have reasonable governance mechanisms
to limit this behavior.

» Key words: firm size, earnings smoothing.
JEL codes: D22, G34
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1. Dt van dé

Dan deu thu nhap, mot khai niém pho bién trong
linh vire ké toan va tai chinh, d& cap dén viée sir dung
cac k¥ thuat ké toan dé 1am cho loi nhuan béo céo cua
doanh nghi€p (DN) tr¢ nén 6n dinh va it bién dong
qua cac ky ké toan (Beidleman, 1973). Trén thi truong
chimg khodn, nhitng DN c6 ho so tai chinh on dinh

thuong duge dinh gia cao hon, nho vao sy ky vong
cua thi truong vé kha nang duy tri ting truong va
quan ly t6t cac bién dong (Monjed & cong su, 2022).
Ngoai ra, viéc diéu chinh lgi nhuan dé dat hodc vuot
qua du doan cta cac nha phan tich tai chinh khong
chi gitip DN dap img mong dgi cua thi truong ma con
doéng vai tro bao vé gié tri ¢6 phiéu (Leuz & cong su,
2003). Trong bdi canh canh tranh khéc liét, viéc dap
{ng ky vong cta nha dau tu 1a diéu kién tién quyet e
tranh nhitng anh huong tiéu cuc dén gia tri ¢o phleu
bao gom ca kha nang bi glam gla dot ngot. Hon thé
nita, chién Iugc nay con gitip cac DN duy tri cac chi
sd tai chinh quan trong (Yu & cOng su, 2018). Piéu
nay déc bi€t can thiét dé dam bao rang DN tuan thu
day du cac diéu khoan trong hop dong vay ng, ciing
nhu cac quy dinh phap 1y lién quan.

Bén canh nhimng loi ich truc tiép vé tai chinh, dan
déu thu nhap con 14 cong cu hitu hiéu giup DN nang
cao uy tin trén thi truong (Fudenberg & Tirole, 1995).
Mot DN duogc danh gia cao vé su on dinh tai chinh
thuong dwoc xem 14 it rii ro hon, diéu nay khong chi
thu hat cdc nha dau tu méi ma con gitr chan nhiing
nha dau tu hién tai. Dong thoi, chién lugc nay giup
DN giam thiéu ap luc tir cac bén lién quan, duy tri
hinh anh tich cuc trong mét cong chiing va cac dbi tac
kinh doanh (Monjed & cong su, 2022).

Nhiéu nghién ctru trude ddy da chi ra méi lién hé
gilra quy mo cong ty va hanh vi dan déu thu nhap
(Achmad, 2022; Mohebi, 2013; Peranasari, 2014;
Pradipta & Susanto, 2019) nhu’ng tai Vigt Nam, mbi
quan hé nay van chua dugc nghién clru day du. Do
d6, nghién ctru nay da gop phan bo sung bang ching

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing; email: ngodiem @ufm.edu.vn
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thye nghiém, lam sang t6 anh hudng cua quy mé cong
ty doi voi hanh vi dan déu thu nhap trong boi canh thi
truong can bién ¢ Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

Trong ly thuyét dai dién, c6 ba loai xung dot
thuong gdp, dan dén chi phi dai dién va gdy thiét hai
cho co dong khi phéi khuyén khich nha quén ly toi da
hoa lgi ich ctia c6 dong thay vi lgi ich cd nhan Jensen
& Meckhng (1976). Nhing chi phi nay bao gom chi
phi giam sat, chi phi lién két va ton that con lai. C6
dong phai chi tra chi phi giam sat dé kiém soat hanh
vi cua nha quan ly, nha quan ly phai bo chi phi lién
ket daé chimg minh hanh dong vi loi ich co dong, va
cudi cung, cd dong phai chiu ton that néu nha quan
ly khong hanh dong nhu ky vong (Hamrouni & cong
sw, 2022). Tuy nhién, khong phai lic ndo nha quéan ly
cling hanh dong vi lgi ich cua chi s¢ hitu. Ho ¢6 thé
thuc hién nhiing hanh vi khong c6 1gi cho cong ty,
tham chi gdy t6n hai dén loi ich chung, chéng han nhu
str dung phuong phap ké toan dé thao ting l¢i nhuén
trong bao cdo tai chinh (BCTC) nham phuc vu cho
muc dich ca nhan (Monjed & cong su, 2022; Nair &
cong sy, 2019). Mot trong nhu:ng chién Iuoc quan ly
lién quan dén BCTC 1a 1am min thu nhap, mot hanh vi
thuong duoc thyc hién théng qua viée didu chinh thoi
diém giao dich, lya chon nguyén tac ké toan, hodc
thay d6i cach phan loai gitia loi nhuén tir hoat dong
kinh doanh chinh va loi nhuan khéac (Bhattacharya &
cong sy, 2005; Leuz & cdng su, 2003).

Quy md cua cong ty co anh huong manh mé dén
hi¢u qua hoat dong cua Ban quén tri trong viéc thuc
hién cc nhiém vy dugc giao Barako & Tower (2006).
Cac DN 16n thuong cung cap thong tin chinh xac va
dé tiép can cho thi truong, diéu nay gitp tang cuong
s minh bach va niém tin tir cong chung Tsamenyi &
cong su (2007). Dong thoi, quy mo ciing tac dong dén
kha nang 1am min thu nhap, dac bi¢t & nhiing cong ty
co tai san lon (Pradipta & Susanto, 2019). Khi gia tri
cong ty tang, ho khong chi thu hut sy cht y tich cuc
ma con phai d6i mat véi nghia vu thué cao va cac cam
két tai chinh phic tap (Katmon & Farooque, 2017).

Nguoc lai, khi lgi nhuan suy giam manh, DN c6
thé gdy an twong khong tot va ddi dién voi su can
thiép tir chinh phu, diéu nay anh hudng dén chién
luge 1am min thu nhap. Céc DN 16n thuong kiém soét
ndi by chat ché hon so vdi cac DN nhd, vi su chu
¥y tir cong chung va cic co quan quan ly (Achmad,
2022). Tuy nhi€n, m¢t s6 nghién ctru lai cho ring yéu
t6 quyét dinh khong phai la quy mo ma 1a sy khac biét
trong muc tiéu va chlen luge cua tung nha quan ly.
Néu nha quan 1y c6 ké hoach dau tu 16n hon, viéc lam
min thu nhap s€ phu thudc vao quyet dinh ca nhan

cua ho, chir khong chi vao quy mé cong ty (Achmad,
2022). C6 mot s nghién ctru khic khang dinh rang
quy mo cong ty khong lam anh hudng dén dan déu
thu nhép cua cong ty (Achmad, 2022). Mot s6 nghién
ctru khac khing dinh rang quy md cong ty cang lén
thi kha ning dan déu thu nhap cang thip (Mohebi,
2013, Pradipta & Susanto, 2019).

Ngoai ra, cac cong ty c6 quy mo tai chinh 16n thuong
duy tri dong tién va loi nhuan on dinh ma khong can
phai st dung cac ki thuat ké toan dé lam min thu nhap
Su da dang hoa trong hoat dong kinh doanh giup gidm
thiéu bién dong loi nhudn ¢ cac mang khéc nhau, ttr 46
glam dong luc diéu chinh loi nhuén dé duy tri hinh anh
on dinh. Hon ntta, cdc DN 1on thuong c6 doi ngu quan
1y chuyén nghi€p, phai chiu trach nhiém trudc c6 dong
16n va cac nha dau tu to chirc. Piéu nay tao ra ap luc
16n vé tinh minh bach va trung thye trong BCTC, vi
bét ky hanh vi bét thudng nao cung ¢ thé 1am ton hai
danh tleng cua cong ty. Do do, viéc lam min thu nhap,
dan déu thu nhap it phd bién hon ¢ cac DN quy mo 16n.
Tir nghién ciru tong quan tac gia dé xuat gia thuyet lién
quan: Quy md DN cang 16n thi lam giam hanh vi dan
déu thu nhap.

3. Phuong phap nghién ciru

Dé xac dinh anh huong ciia quy mo cong ty dén
dan déu thu nhap & cic DN niém yét ¢ Viét Nam,
nghlen clru st dung phuong phap dinh luong voi sy
trg gitip cua phan mém STATA 16 tién hanh phan
tich bang cac phuong phap hoi quy khéc nhau nhu:
phuong phép binh phuong nho nhat (Pooled OLS)
phuong phap hoi quy tac dong co dinh (FEM) va
phuong phap hdi quy tac dong ngau nhién (REM).
Vié€e lya chon phuong phéap ude luong phu hop duge
thong qua cac kiém dinh Hausman, kiém dinh F-test
va kiém dinh phuong sai thay doi.

Mau nghlen ctu bao gom 2754 phan to quan sat
cua 306 cong ty niém yét dam bao co du dir ligu tur
2015-2023. Mau nghién ctru khong bao gdm cac cong
ty niém yét thudc linh vyc tai chinh dic thi nhu ngan
hang thuong mai, cong ty bao hiém, cong ty chimg
khoan do céch thire hoat dong ctiia nhdm cong ty ndy
¢6 tinh chit dac biét. Dit lidu dugc thu thap thu cong
tir cac BCTC va trang dir li¢u chimg khoan www.
vietstock.vn. Dir liéu cua cac cong ty trong nghién
ctru dam bao diéu kién hoat dong lién tuc.

Trén co so tong quan nghién ctru va gia thuyét
nghién ctu, tac gia xay dyng moé hinh nghién ctru
nhu sau:

Smoothing, = B, + BSIZE + BLEV, + BTAT, +
BFAU, + B, GROWTH + , MBV,+,

Trong md hinh trén, bién phu thudc dan déu thu
nhap (Earnings Smoothing - ES) (Bhattacharya &
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cong sy, 2005); Nair & cdng sy, 2019; Qian & cong

su, 2015):
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Trong do:
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‘41,24

La do léch chuan cua loi nhudn sau thué TNDN
ctia cong ty i trong nam t, chia cho tong tai san cua
congtyitainamt-1.

CE)I s
o —_
ALI*!
La d0 1éch chuan cta dong tién tir hoat dong cua

cong ty i trong nam t, chia cho tng tai san clia cong
tyitaindmt-1.

Bién dic lip:

Quy md cong ty: SIZE=log10 (Tong tai san) (Felo,
2010; Torchia & Calabro, 2016)

Bién kiém sodt:

 Hiéu suat str dung tai san: TAT = Doanh thu thuan/
Tong tai san (Cheung & cong sy, 2007; Salehi &
cong su, 2022).

Quy md cong ty kiém toan: FAU la bién nhj phan
nhan gia tri 1a 1 néu dugc ki€m toan bdi cong ty kieém
toan Big4, nguoc lai nhan gia tri 1a 0 (Mathuva &
cong su, 2019; Nair & cong su, 2019; Qian & cong
su, 2015).

Pon biy cong ty: LEV = Tong ng/Tong tai san
(Zamri & cong su, 2013).

Tang truong cong ty: GROWTH = (Doanh thu
nam hién tai - Doanh thu ndm truéc)/Doanh thu nam
trudc (Naue & cong su, 2023).

Ty 1€ gid tri thi truong trén séﬂ sach cua cong ty:
MBYV = gi tri thi truong/Gia tri s6 sach cua von chu
s6 hitu (Nurmansyah & cong su, 2019)

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti

Bang 1 thé hién thong tin cac bién trong mo hinh
cua 2.754 phan tir quan sat dén tir 306 cong ty niém
yét trén san HOSE va HNX trong giai doan 2015-
2023. Dau tién, voi chi sé hanh vi dan déu thu nhap
(ES), voi gia tri trung binh ¢ mure 0,594, mirc d6 dan
déu thu nhap, tic 1a mitc do chénh léch trung binh
trong BCTC ¢ muc 59,4%, va ¢6 su chénh 1¢ch gitra
cac cong ty (do 1éch chuan = 1,172 >0,594). Ngoai ra,
¢6 mdt sO cong ty c6 mirc do dan déu thu nhép tuong
d6i thap, tirc 1a khong c¢6 su chénh 1éch so li€u qua

nhiéu trong BCTC (0,001 d6i voi gid tri nho nhat) va
c6 mdt sO cong ty c6 mirc do dan deu thu nhép tuong
dbi cao, tic 1a c6 sy chénh léch s9 liu 16n trong
BCTC (17,465 d6i voi gia tri cao nhat).

Bang 1: Két qua thong ké mo ta

Bién | S3phantlrquansit | Gidtritrungbinh | DA léch chudn | Gid tri thap nhat| Gié trj cao nhat
ES 2754 0.594 1172 0.001 17.465
SIZE 2754 217 1573 23.486 34.135
TAT 2754 0.785 0.458 -0.126 2
LEV 2754 0.475 0.226 0.013 0.994
FAU 2754 0.308 0.462 0 1
GROWTH 2754 0.074 0.365 -1 1.99
MBv 2754 1.258 135 0.105 31.3%
Chil thich: ES: Dén déu thu nhap, SIZE: Quy mo cong ty, TAT: Hiéu qua sir dung
tai san, FAU: Quy mo cong ty kiem todn, LEV: Don bay cong ty, GROWTH.: Tang
truong cong ty, MBV: Chi so gia tri thi truong trén so sach

Nguon: Tic gid xit Iy tir phan mém Stata 18

Tiép theo, dbi véi quy md cong ty, da phan quy
md cac cong ty & Viét Nam déu ¢ mirc vira va trung
binh (27,7 d6i vai gia tri trung binh) va khong co su
chénh 1éch qua 16n giita cac cong ty (d6 1éch chuan
= 1,573<27,7). Ngoai ra, c6 mét s6 1a DN 16n (gié tri
16n nhét = 34,135) va mot vai cong ty & Viét Nam ¢6
quy md nho (gi4 tri nho nhat = 23,486).

4.2. Phan tich twong quan va da céng tuyén

Kiém tra mdi tuong quan va da cong tuyén trong
md hinh nghién ctru cho théy, dua theo chi so Pearson
correlation, quy md cong ty duoc du doan c¢6 moi
tuong quan thudn v6i dan déu thu nhap (0,063>0).
Ngoai ra, v6i kiém dinh da cong tuyén, v6i Pearson
coyrelation trong khoéng tur -0,8 dén 0,8 doi voi cac
bién trong mo hinh va VIF trong khoang tur 1 dén 2,
cac nhan t6 tw do va kiém soat trong md hinh déu
khong co hién tugng da cong tuyén va dugc cong
nhan trong md hinh.

4.3. Lua chon mé hinh
Bang 2: Kiém dinh Iwa chon md hinh

Dang kiém dinh F-test/Chi-square p-value

F-test cia md hinh FEM 3.98 <0.001

Hausman 24.49 <0.001

Modified Wald 8.0e+06 <0.001

Wooldridge 24.553 <0.001
Nguon: Tic gid xit Iy tir phan mém Stata 18

Két qua kiém dinh dugc thé hién tai Bang 2 cho
thdy: Dé xac dinh m hinh thich hop trong nghién ctru
d6 1a ¢6 dinh (FEM), ngau nhién (REM), va Pooled
OLS, kiém dinh Hausman va F-test cua FEM sé la
kiém dinh nham dé x4c dinh mé hinh thich hop nhat.
Vi p-value < 0,05 cho ca 2 kiém dinh trén, mo hinh
FEM s& duoc uu tién lam két qua cudi ciing trong hdi
quy dit liéu bang. Ngoai ra, d6i véi cac kiém dinh 15i
sai trong mo hinh, véi p-value < 0,05 ddi véi kiém dinh
phuong sai thay d6i mo hinh FEM ciia Modified Wald
a kiém dinh tu twong quan ctia Wooldridge, mé hinh
FEM cta nghién ctru c6 ca hai 10i phuong sai thay doi
va tu tuong quan. Do d6, mo hinh FGLS 1a m6 hinh
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thich hop nhat dé khac phuc 15i sai trong md hinh ¢
dinh (FEM).

4.4. Két qud mo hinh va théo ludn két qua

Két qua mo hinh duoc thé hién nhu bang sau thong
qua md hinh Pooled OLS, FEM, REM, va FGLS cua
2754 phan tir quan sat dén tir 306 cong ty niém yet
trén san HOSE va HNX trong giai doan 2015-2023.
Sau khi lya chon m6 hinh, m6 hinh FGLS 1@1 mo hinb
hoi quy dir liéu bang dugc lya chon lam két qua cuoi
cung ctia mo hinh.

Bang 3: K&t qua mé hinh

Bién tw do/kiém soat Pooled OLS FEM REM FGLS
Quy méd cong ty 0042 [ -0.278** 0.01 0.038***
Hiéu qua sl dung tai san -0.24%%* -0.199* -0.202%** | -0.098***
Don bay -0.342%** 0.195 -0.262* -0.478***
Quy mé cng ty ki€ém toan 0.022 0.084 0.055 0.026
Téng trwdng cong ty -0.139%* -0.165%*¥* | -0.151*** 0
Chi s8 gid tri thi trudng trén s8 séch 0.056*** 0.025 0.039** 0.023***
Héng 5§ -0.277 8.312%** 0.55 -0.426*
Thong tin mé hinh
R-square 0.025 0.013 0.023
Chi-square/ F-test 11.518 5.454 30.898 160.597
p-value <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
S8 phan tlr 2754 2754 2754 2754

ok 20,01, ** p<0.05, * p<0.1
Nguon: Tac gia xut Iy tir phan mém Stata 18
Két qua md hinh FGLS thé hién rang quy md cong
ty c6 moi tvong quan thuin dén dan déu thu nhap
va dugc cong nhan tai p-value = 0,01 v6i beta > 0
(0,038) va p-value < 0,01. Két qua nay chirmg minh
rang khi cong ty mo rong quy mo ngay cang lon, mirc
do chénh léch so liéu thong qua dan déu thu nhap
ngay cang cao. Ngoai ra, vi€c quy md cong ty md
rong cémg nhiéu s& khién cho chi phi cong ty ngay
cang gia tang. Do do, thanh vién nfi by cong ty s€ co
gang khoang lp chi phi do thong qua viéc lam dep s0
liéu trong BCTC dan dén gia tang chénh léch s lidu
trong BCTC tuc la gia tang dan déu thu nhap theo ly
thuy€t dai dién (Hamrouni & cong s, 2022). Két qua
nay ciing thé hién rang khi gia tang quy mo cong ty,
muc do thu nhdp cong ty s€ gia tang theo chi s0 doanh
thu dan den gia tang chénh 1éch s6 li€u trong BCTC
lién quan dén loi nhuén din dén gia tang dan déu thu
nhap Ngoai ra, két qua nay phu hop véi céc nghlen
ctiu truoce day cua Monjed & cong su (2022) va Nair
& cong su (2019) khi cong ty s& ¢b tinh 1am gia ting
quy mo cong ty thong qua viéc 1am dep s liéu trong
BCTC nhiam muc dich c4 nhin din dén gia ting
dan déu thu nhap. Tuy nhién, két qua trén hoan toan
khong chap nhan gia thuyét H1, va mot s6 nghién ctru
lién quan ctia Mohebi (2013) va Pradipta & Susanto
(2019) khi ho nhan dinh méi twong quan nghich gitra
quy mo cong ty va dan déu thu nhap.
5. Két luan nghién ciru
Hanh vi dan déu thu nhap anh huong 16n dén chat
luong BCTC ciing nhu 14 hanh vi ké toan cia cong

ty. Ngoai ra, viéc dan déu thu nhap gitp céc cong ty
on dinh tai chinh tot hon. Tuy nhién, viéc gia tang
bién dong chénh l1éch sé lidu trong BCTC khién cho
hinh anh DN bi tdc dong nghiém trong do th6ng tin
lién quan BCTC khong dugce minh bach va o rang,
dac biét 1a anh huong ctia chién luoc gia ting quy mo
cong ty. Cho nén, muc dich chinh cua nghién ctru do
14 tim hiéu tac dong cta quy mo cong ty dén hanh vi
dan déu thu nhap ciia cong ty.

Dua theo phuong phép hoi quy dir lidu bang cua
2754 phan tir quan sat dén tir 306 cong ty niém yét trén
san HOSE va HNX trong giai doan 2015-2023 thong
qua mo hinh FGLS, két qua nghién ctru thé hién ring
quy md cong ty lam gia tdng dan déu thu nhép cua
cong ty. Két qua nay thé hién hanh vi 1am dep s6 liéu
trong BCTC do ¢6 sy gia tang doanh thu cua cong ty
khi gia tang quy md cong ty dan dén gia tang dan déu
thu nhép, va viéc tim hleu hanh vi gia tang quy md
cong ty dén hanh vi dan déu thu nhap la dlem mdi cua
nghién ciru. Két qua nghién clru cung cap thém bang
chimg thuc nghiém thira nhan ring cac cong ty co quy
mo 16n bi ép luc vé mat chinh tri nén ¢6 xu huong lam
dep hon BCTC thong qua dan déu thu nhap nham thu
hat nha dau tu va tao an tuong véi cac bén lién quan.
Ngoai ra, ddi v6i diém méi vé ly thuyét nghién ctru, két
qua trén phi hop véi giai thich cua ly thuyét dai dién
khi ho str dung phuong phéap ké toan dé lam dep s6 liéu
BCTC dan dén gia tang dan déu thu nhap.
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PHAT TRIEN LIEN KET GIGA CONG TY FINTECH
Ui\ HE THONG NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

H Dirc Pat**

Trong xu hwéng toan céu hién nay, céc té chirc tai chinh dang né Iwe hét minh hwéng téi tai chinh théng minh dé
thu dwoc loi ich ctia s6é héa. Céng nghé tai chinh (Fintech) dwoc ddnh gid la c6 tiém ndng to Ién va cé nhiéu tic
déng dén nganh Ngan hang cing nhw cdc linh vwre khédc trén toan thé giéi. Cdc céng ty Fintech dang ting cwéong
céng tdc voi cdc ngan hang thwong mai (NHTM) nhdam hwéng loi tie kinh nghiém, chuyén mén cua cdc ngan hang
va thuéan Igi trong mé réng quy mé phat trién. Déi lai, cdc cong ty Fintech cung cdp cho cdc ngan hang nén tang
hién dai nhét dé tiép can nhirng khdch hang mé&i va gia ting trai nghiém khdch hang hién hiru. Qua tim hiéu thuc
trang hop téc gitra céc NHTM Viét Nam va cdc céng ty Fintech, nghién ctru dwa ra mét sé ham y nham phat trién

Ths. Mac Huyén Mai* - TS. Nguyén Dinh Hoan* -

méi lién két nay trong thoi gian téi.

« Tl khoa: fintech; ngan hang thuong mai: lién két; hop tac; chuyén déi sé.

In the recent global trend, financial institutions are
making every effort towards smart finance to reap the
benefits of digitalization. Financial Technology (Fintech) is
considered to have great potential and has many impacts
on the banking industry as well as other fields around the
world. Fintech companies are increasingly collaborating
with commercial banks to benefit from the experience,
and expertise of banks and facilitate the expansion of the
development scale. In return, Fintech companies provide
banks with the most modern platforms to reach new
customers and enhance existing customer experience.
Studying the current state of cooperation between
Vietnamese commercial banks and Fintech companies,
the study offers some implications for strengthening this
connection in the upcoming time.

» Key words: fintech; commercial banking; connection;
cooperation; digital transformation.
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1. Tong quan vé Fintech

Fintech 1a mot thut ngir tleng Anh viét day du la
Financial Technology, dichra tleng Viét nghia la cong nghé
tai chinh, mé ta viéc str dung cong nghé nham ty dong hoa
Vigc cung u:ng va st dung dich vu tai chinh, ttr d6 dap ung
tot hon cho céc giao dich tai chinh va thuong mai (Duong
Tén Khoa, 2019). Theo Uy ban On dinh Tai chinh (FSB)
Fintech 13 “ddi méi tai chinh dua trén sw hd trg ciia cong
nghe hudéng 61 tao ra cdc mo hinh kinh doanh, quy trinh,
u’ng dung hodc san phim mdi ¢6 tac dong quan trong d01
v6i thi truong va to chire tai chinh ciing nhu viée cung cap
céc dich vy tai chinh” (Thakor, 2019) Tuy nhién, dén nay
van chua ¢6 dinh nghla thong nhét vé thuat ngir nay.

Qua khao lwgc nhiéu khai niém vé thuat ngir nay, c6 thé
rut ra tinh bao quat cua Fintech la: Fintech 1a ap dung cac

* Hoc vién Tai chinh
** S0 giao dich Chirng khodan Ha Ngi

cong nghé d6i mdi, sang tao va hién dai dé cai thién va toi
uu hoa cdc dich vu tai chinh ¢ g dung trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang, nham dap mg nhu cau tai chinh ngay
cang da dang ctia khach hang dong thoi dem dén cho khach
hang cac gidi phap va dich vu tai chinh minh bach, hi¢u qua
va thuan tién voi chi phi thap hon so véi cac dich vu Tai
chinh - Ngan hang truyén thong. Céc linh vyc Fintech cung
cap gom: (i) Dich vu tin dung, tién gui va huy dong von;
(ii) Dich vu thanh todn, bu trir va quy€t toan, bao gom ca
tién ky thuat so; (i) Dich vu quan Iy dau tur (bao gom ca
thuong mai); (iv) Bao hlern (Navaretti va cong su, 2017)

Cac cong b Fintech von hoat dong doc 14p, ban dau chi
chuyen sau v€ linh vyc cong nghe thong tin. Tuy nhién, cac
cong ty nay nhan thay nhu cau tmg dung cong ngh¢ vao
tai chinh. Diéu nay thic day linh vyc Fintech m6 ra va tao
diéu cho doanh nghiép cong nghe tai chinh phat trién manh
mg. Cac cong ty Fintech bao gom nhung cong ty thude
céc loai hinh c6 thé hoat dong trong quan ly tai chinh, bao
hiém, thanh toan, quan Iy tai san. Diém ndi bét cua cong
ty Fintech trén thi truong dich vy tai chinh 1a toc do thanh
toan cyc nhanh, thuén tién trong quéan ly tai chinh ca nhan,
kha ndng tlep can khodn vay. Dong thoi, cong ty Fintech
mang dén rat nhiéu loi ich cho cac NHTM, doanh nghlep
va ca nhan nhu: (i) Giao dich tr¢ nén an toan hon va ré
hon; (i) Giam chi phi tim kiém cua cac bén glao dich phu
hop; (111) Pat dugc hiéu qua kinh té theo quy md trong thu
thap va khai thac dr liu 16n; (iv) Giam chi phi xac minh
(Thakor, 2019).

2. Lién két hop tac giira Cong ty Fintech véi Ngan
hang thwong mai (NHTM) tai Viét Nam

Sw cin thiét trong viéc lién két hop tdc giita cong ty
Fintech voi NHTM tqi Viét Nam

Theo bao cdo khdo sat cia NHNN hién ¢ khoang 80-
90% Fintech tai Viét Nam hop tac vdi NHTM trong qua
trinh hoat dong. Céc cong ty Fintech c6 lgi thé vé cong
nghg,  tuong sang tao, linh hoat trong t6 chitc nhung it
kinh nghiém hoat dong trong linh vyc Tai chinh - Ngén
hang, thuong hiéu va uy tin chua dii 16n dé co thé dé dang
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mo rgng thi trudng mot cich nhanh chong, nhét 1a & Viét
Nam. Nguoc lai, cac ngan hang co lich st va thuong hi¢u
lau nam, co mang ludi hoat dong rong 16n, 1oi thé vé luong
dir liéu 1on cua khach hang, ¢6 du tai chinh va kinh nghi¢m
hoat dong nhung ngén hang lun c6 mot do tr¢ nhat dinh
ve mat cong nghé so voi cac cong ty Fintech.

Thyc té cho thay, xu thé hop tac gitta ngan hang va
cong ty Fintech ngdy cang tr nén r0 nét. Trong nhung nam
gan day, viéc thuc day lién két giita ngan hang va cong ty
Fintech véi da dang mo hinh va phuong thire dé gitp ngan
hang cai thién cac dich vu ¢t 16i (thanh toan, tin dung,
nhén tién gul) mot cach toan di¢n hon, nho d6 gia tang trai
ngh1ern mdi cho khach hang va gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong cua ngan hang Bén canh do6, ngan hang hop
tac voi cong ty Fintech dé mo rong nang luc phuc vu khach
hang khong thugc danh muc vu tién ctia ngan hang (doanh
nghiép siéu nho, khach hang ca nhan dai tra).

Thanh toan 1a linh vuc phat trién manh nhat ma cac
ngan hang hop tc voi cac cong ty Fintech. Thi trtrong
thanh toan cua Viét Nam da phat trién s6i dong voi su ra
doi nhiéu md hinh thanh todn mdi trong quan| hé hop tac vai
ngan hang, tiéu b1eu nhu: VIB d4u tu vao cong ty Fintech
Weezi cho ra mat san phim MyVIB Keyboard, mt ing
dung chuyén tién qua mang x4 hoi; Techcombank két hop
voi Fintech Fastacash glol thi¢u t1nh nang F@st Mobile,
phuong thire chuyén tién nhanh chong qua Facebook va
Google; Vietcombank hop tac voi M_Service trong thanh
toan chuyén tién; VietinBank hop tac véi Opportunlty
Network (ON) cung cép nén tang ket ndi doanh nghiép véi
trén 15.000 doanh nghlep & 113 qudc gia, tao ra co hdi mo
rong thi tmong hi€u qua cho cac doanh nghiép trong nude
voi cac doi tac nude ngoai,. .

Trong [inh vyc tin dung, nhleu sur hop tac dién ra nhu:
dich vu goi vén cong dong (Crowdfunding) dudi dang mo
hinh gay quy cong dong dya trén phan thuong (reward-
based) va cong dong dura trén quyen gop (donation- based)
dich vu P2P lending, theo d6, mot s6 ngan hang két hop voi
cong ty cong nghe dé cho vay khach hang c4 nhan, doanh
nghiép siéu nho va nho.

Trong linh vyc tai chinh c4 nhan, hién nay, mot sb
Fintech 16n dang cung cap dich vu qua vi dién tu, cong
nghé so cdi phan tn trén nén tang blockchain, thuong mai
tryc tuyén B2C, mPOS; quan Iy tai chinh c4 nhan.

Ng0a1 ra, cung c6 truong hop cong ty Fintech mua
lai cong ty con cta ngan hang. Dién hinh la cong ty Lotte
Card thudc tap doan Lotte Han Qudc da thyc hién thuong
vu thau tom cong ty Techcom Finance, cong ty con ctia
Techcombank Viét Nam, nham mo rong hoat dong cho vay
tieu dung ¢ Viét Nam (UEH, 2021)

Nhu’ng diém nghen cdn tré moi quan hé hop tdc giita
ngén hang thuwong mgi va cong ty Fintech

vé hanh lang phap ly: Vi khuon kho phap 1y hién
hanh, nhiéu hoat dong hop tac ngan hang va Fintech dang
gap vudng mic dé van hanh, trong d6 phai ké dén vin dé
tién quyet la co s¢ dir ligu tap trung. Mac du Nha nude da
cho phép trién khai cac hoat dong dinh danh khach hang

dién to (eKYC) thong qua Nghi dinh sb 87/2019/ND-CP,
ngay 14/11/2019 cua Chinh phu va Thong tu sb 16/2020/
TT-NHNN ngay 04/12/2020 ciia Ngan hang Nha nudc, tuy
nhién viéc trién khai dinh danh khach hang ¢ cic NHTM
va cong ty Fintech deu dang gap ] nhleu kh¢ khén do khong
¢ co so dir lidu sO tin cdy dé doi chiéu, céc nguon thong
tin khach hang phan tan va thiéu tinh tin cdy tao ra rao
can khi thiét 1ap cac quan hé dich vu tin dung tién vay, thé
tin dung truc tuyen voi khach hang. Cac nganh dich vu
nhu bao hiém, ngan hang chimg khoan, vién thong,... déu
dang s& hiru nhung nguon dir liu thong tin khach hang
cua neng minh va chua ¢6 cac quy dinh phép 1y vé chia s¢,
két ndi mo dé thi wu nguon luc xa hoi. Hign nay, Viét Nam
chi méi dua ra mét s6 quy dinh co ban vé API mé (Open
API) trong nganh ngan hang ma chua c6 quy dinh dong
bo dé cac bén thir ba khac ket ndi vao cling mot nen tang
dung chung thay vi phai thiét 1ap riéng timg két ndi véi
timg doi tac neng 1¢. Hon nira, Ngén hang Nha nude Vigt
Nam (N HNN) mdi chi dang xdy dung va lay ¥ kién clia cac
t0 chirc, ca nhan voi “Du thao Nghi dinh quy dinh vé Co
ché thir nghiém c6 kiém soat hoat dong Fintech trong linh
vie ngan hang” ma chua ban hanh chinh thirc. Viéc chdm
hoan thién co ché phap li c6 thé dan dén sy sup do, thiéu
tinh thanh khoan va mat kha nang thanh toan cua hang loat
cong ty trong thi truong P2P Lending, cling nhu céc van aé
phat sinh lién quan dén rtra tién, khing b, an ninh, an toan,
bao mat thong tin...

Vé an ninh, an toan thong tin: Theo bo céo ciia Cuc
An toan Thong tin (B TT&TT) trong nam 2024, Viét
Nam da gh1 nhén 1.300 cudc tan cong mang 16n. Mot trong
nhung van dé dang lo nga1 nhét 14 sy gia ting manh m& cla
cac vu 19 lot dit liéu c& nhan. Chi neng trong nim 2024, sb
vu 0 11 dit liéu dé tang 50% so v6i nam trudc, voi 13 trigu
ban ghi khach hang bi danh cap. Viéc chia s¢ mot phan co
s& dir liéu cua ngan hang cho bén thir ba tiém 4n nhiéu rui
10 16n, ddc bi€t 1a rui ro an ninh mang phat sinh tir cac hanh
vi gian lan, ltra ddo; ma doc danh cap tai khoan, tan cong
mang; rui 1o 1o 1i di liéu va thong tin bao mat.

Ve chat lwong nguon nhdn hee: Chét hrong nhan sy 1a
van dé vuong méc cua khong chi @ NHTM, ma con ca cic
cong ty Fintech. Van dé 16n nhat cua nhan lyc dang gap phdi
1a kién thire lién nganh Ngudi biét vé CNTT thi lai thuong
khong c6 chuyén mon trong linh virc Tai chinh - Ngan hang,
ngugc lai thi nguoi am hiéu Ve Tai chinh - Ngan hang, dac
bi¢t la cac can b quan 1y cép vira va cép cao lai kha yeu
trong viéc &p dung cong nghe vao mo hinh kinh doanh. Nhin
chung, nhan sy thiéu hut da glam tinh chu dong, han ché kha
nang hop tac gilra cic NHTM va cong ty Fintech, cling nhu
han ché kha néng danh gid, lva chon, quéan ly, van hanh cac
gidi phap cong nghé mdi sau trong truong hop cac NHTM
da hop tic duoc véi cac cong ty Fintech cung cép/ciing phat
trién cac g1a1 phap cong ngh¢ moi.

3. Pé xuit kién nghi

* Poi véi cdc co quan qudn Iy

Mot la, hoan thi¢n khung phap 1y chuan cho cac cong
ty Fintech, dac biét 1a khuon khd phéap 1y d6i voi hoat dong
Fintech trong linh vue NHTM.
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Chinh phu can sdm hoan thi¢n va chinh thirc ban hanh
Nghi dinh vé co ché thir nghlem Sandbox cho hoat dong
Fintech trong linh vire ngén hang cling nhu cac quy dinh
cu thé cho cac dinh ché phi ngan hang lién quan nham hoan
thién h¢ sinh thai Fintech, tao dleu kién thuan lgi cho viéc
trién khai cong ngh¢ mdi va thic day hop tac giita cac cong
ty Fintech va hé thong ngan hang. Kinh nghlem cua cac
nude Dong Nam A nhu: Singapore, Malaysia va Thai Lan
trong viéc xay du’ng co che thu nghlem Sandbox rat da
dang, bao trum tat ca cc linh vurc trong nén kinh té 36 ciing
dua ra céc kinh nghiém dé Viét Nam c6 thé hoc hoi.

Hai la, tao moi truong tai chinh an toan, ddém bdo nhén
dugc sy ho tro tir phia céc co quan chirc ndng quan ly nhim
thue day su phat trién hai hoa cta ca h¢ thong NHTM va
h¢ sinh thai Fintech néi chung, cong ty Fintech noi riéng.

Cac NHTM hoat dong v6i he théng phép ly qudc té
va ngén hang trung wong moi quoc gla nhim dam bao an
toan h¢ thong Tuy nhién, quy dinh v€ dam bao an toan h¢
thong doi voi hoat dong Fintech con chua chat ché. Dé nén
kinh té ¢6 thé chiu duoc ca sbc rii ro tai chinh tot hon khi
Fintech cung cap cac dich vu tai chinh thi Chinh Phu cung
can 601 chi€u véi cac quy dinh dam bao an toan cua ngén
hang dé ap dung. Vi du, quy dinh Ve ty 1& du trit bat budc,
quy dinh mua bao hiém tién giri bét budc, ty I¢ an toan von
to1 th1eu Cung nhu vay, khi Fintech ket hop voi NHTM
cung cap san pham dich vu Fintech qua ngan hang thi cac
hoat dong cung g dich vy tai chinh cén thyc hién theo
quy dinh cua hé thong ngén hang.

Ba la, du tu co s¢ ha ting vé cong nghé, thong tin
mang, dam bao tt an toan thong tin.

Cin ¢6 mot trung tim cd s¢ dir ligu chung gitra cic
ngan hang va cong ty Fintech nhim mot mit khai théc higu
qua ngudn thong tin, mat khac minh bach hoa nguon thong
tin dir liu, tranh rai ro bat can xtng thong tin cho ngén
hang va Fintech khi lya chon dbi tac ciing nhw phéi hop
kinh doanh tai chinh - tién t¢. Thong tin tir trung tam dir
li¢u m¢ s€ tao san choi binh ding cho céc ngan hang trong
vige tlep can cong ngh¢ s6 4.0 thong qua ty phat trién hé
thong s0 hoa hodc két hop vai cong ty Fintech nhung van
dam bao dugc an ninh tai chinh quoc gia.

* Péi vi cdc NHTM va céng ty Fintech

Mot la, thyc hién chuyen d01 va dap ung yéu cau thay
doi 16n tir quan tri va cau trac 0 chirc cia NHTM dé dam
bao phu hop va la nén tang cho doi méi sang tao.

bé thich (mg v6i yéu cau cua chuyén dbi s6 nganh ngan
hang, can thiét ké lai co céu to chire, dam bao sy linh hoat
va kha néng thich img nhanh chong voi nhung thay d01 cua
thi truong va cong nghe Piéu nay bao gom: (i) Co céu lai
b méy: Sép xep lai cac phong ban, by phén mot cach hgp
ly, loai bo cac quy trinh ruom ra, tao diéu kién thuan loi
cho viée nghlen ciru, tmg dyng va trién khai céc san pham,
dich vu méi; (ii) Thanh lap doi ngu chuyen trach: Xem xét
thanh 1ap cac don vi chuyén mon vé chuyén ddi so, c6 thé
la phong, trung tdm hodc t6 cong tac (task force) 11en chirc
nang. Doi ngil nay s€ dong vai tro chu chét trong vige thic
ddy cac sang kién chuyén d6i sd, nghién ctru va phat trién

céc g1a1 phap cong nghe moi. (i) Xay dung h¢ sinh thai
doi moi: Phat trién céc trung tam doi moi sang tao, moi
truong thu nghlem (sandbox) dé nghlen ciru, phat trién va
thir nghiém céc san pham dich vu moi.

Hai la, xay dung ké hoach dao tao va phat trién nguon
nhan lyc.

Trong bdi canh cong ngh¢ thay doi khong ngumg, viéc
dao tao khong chi cung cap kién thirc mot lan ma la mot
qua trinh lién tuc, g1up nhan vién luon cap nhét va thich
ung Thong qua viéc thyc hién danh g1a toan dién vé ky
nang va kién thue hién tai cua nhan vién, so sanh véi yeu
cau cua chuyen doi s dé xac dinh cac khoang trong can
duoc boi dip, tir d6 xay dung cac chuong trinh dao tao
da dang, bao gdm ca dao tao chinh quy va cac hinh thic
hoc tdp linh hoat nhu e- learnlng, hoi thao, workshop,
mentonng, Chuorng trinh can bao gém ca kién thic
chuyén mon vé cong nghé sb (vi du: Al, blockchain, blg
data...) vaky nang mém (vi dy: tw duy phan bién, g1a1 quyet
van dé, lam viéc nhom...). Dong thoi, trién khai cong tac
dao tao lai (reskllhng) vanang cao k¥ ning (upsk1111ng) Cu
thé, cung cap céc chuong trinh dao tao lai cho nhan vién ¢
céc vi tri ¢6 nguy co bi thay thé boi ty dong hoa, g1up ho
chuyén doi sang cac vai trd moi phu hop hon. Déi v6i cac
doanh nghi¢p Fintech, dc biét cong ty khdi nghi¢p can
chii trong cong tac dao tao va quén tri nguon luc dam bao
hiéu qua, trung thyc va tuan thi cac quy dinh ndi bo.

Két luéin: Céc ngan hang truyén thdng vai lich st va
thuong hleu lau nam, mang ludi hoat dong rong 16n co loi
thé vé lugng dit liéu 16n cta khach hang, kha nang tai chinh
va kinh nghlem hoat dong. Tuy nhién, néu $0 vOi cdc cong
ty Fintech, cac ngan hang luon c6 mot do tré nhat dinh vé
mdt cong nghe Do d6, su hop tac gitra ngan hang va cong ty
Fintech co the mang lai strc manh cho ca d6i bén va gitip day
manh hé thong tai chinh Ién nhimg tam cao méi. Tuy nhién,
viée lién két hop tac g1u’a NHTM véi cong ty Fintech van
con gap phai nhu’ng can tr¢ nhét dinh nhu hanh lang phap 1y,
cosoha tang cong ngh¢ va quy trinh, chit luong nguon nhéan
luc. Dé c6 thé thic day phat huy t6i da loi tich tir qua trinh
hop tac, cdc NHTM can ¢6 nhiing thay d6i nhanh chong
Ve cau triic to chiic va quy trinh lam nén tang cho qua trinh
chuyen d6i s0. Cé phia ngan hang va cong ty Fintech déu
can tap trung dio tao, ning cao chét luong nguon nhén Iyc
0 ca nghlep vu Tai chmh Ngan hang va kién thtrc chuyén
doi s6. Cac co quan Nha nudc can nhanh chong hoan thi¢n
khung phap ly chun cho céc cong ty Fintech va ap dung co
ché Sandbox cho Fintech trong thoi gian t6i.
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THUC TRANG LAP BAO CAO TICH HOP TAI VIET NAM

TS. Trin Thi Du* - PGS.TS. Bui Thi Ngoc**

Bdo cdo tich hop la mét loai bdo cdo 16ng ghép giira ndi dung bdo cédo tai chinh va bdo cdo phét trién bén
vikng va bdo cdo méi trirong nhdm cung cdp mét géc nhin toan dién vé doanh nghiép trén céc khia canh
khdc nhau nhw tai chinh, quan tri, dau tw cé trach nhiém véi méi trieong va xa héi. Pay la mét quy trinh bdo
cdo duwra trén tw duy tich hop ma két qua cua quy trinh nay la mét bdo cdo thé hién dworc gid tri tao ra cua moét
doanh nghiép theo thoi gian, bao gém ngan han, trung han va dai han. Bao cdo tich hop cung cap cho doanh
nghiép va cdc bén lién quan théng tin toan dién vé doanh nghiép bao gém tai chinh, quan tri, trdch nhiém xa
héi va méi treong. Bai viét str dung phwong phédp dinh tinh, thdng ké, phan tich néi dung dé xac dinh mirc
dé Iap bdo céo tich hop cua cdc doanh nghiép niém yét tai Viét Nam. Két qua nghién ciru da danh gia thuc
trang Iap cdc néi dung cia béo cdo tich hop theo IIRC va dwa ra cédc gidi phdp nham hoan thién viéc Iap béo
cdo tich hop cua cdc doanh nghiép niém yét, nham cung cap théng tin tai chinh, théng tin phi tai chinh nhw
rai ro va cor hdi, mé hinh kinh doanh, chién Iwoc kinh doanh, phan bé nguén Iwc va hiéu suét lao déng... cho
nha dau tw, co’ quan chinh pht va cédc déi twong khdc quan tam dén hoat déng ctia doanh nghiép.

« Tlr khéa: béo céo tich hop, IITRC, doanh nghiép niém yét, béo céo phét trién bén viing.

Tong quan nghién ctru
Integrated reporting is a type of reporting that

integrates financial reporting, sustainable development

reporting, and environmental reporting to provide a

comprehensive view of a business in various aspects

such as finance, governance, and responsible

investment with the environment and society. This

is a reporting process based on integrated thinking,

the result of which is a report that shows the value

created by a business over time, including short-

term, medium-term, and long-term. Integrated

reporting provides businesses and stakeholders

with comprehensive information about the business

including finance, governance, social responsibility,

and the environment. The article uses qualitative,

Trén thé gidi, bao cao tich hop dugec mg dau
bang viéc thanh 1ap Uy ban béo cdo tich hop qudc
té dwoc viét tat 1a IIRC (International Integrated
Reporting Committee) vao thang 8 nam 2010. Uy
ban bao c4o Tich hop Quc té 1a mot lién minh toan
cdu cua cac co quan quan ly, nha dau tu, cong ty,
nguoi xay dung tiéu chuan, ké toan nghé nghiép,
hoc vién va cac to chtc phi chinh phi. Dén nim
2013, TIRC dua ra khuon kho hudng dan béo céo
tich hop qudc té. Khuon kho nay doi hoi phai tong
hop toan bd nhiing thong tin tai chinh, mdi truong,
xa hoi, quan tri cong ty mot cach 10 rang, ngén gon,

statistical, and content analysis methods to determine
the level of integrated reporting of listed companies

in Vietnam. The research results have assessed the
current status of preparing the contents of integrated
reports according to IIRC and proposed solutions to
improve the preparation of integrated reports of listed
enterprises, in order to provide financial information,
non-financial information such as risks and
opportunities, business models, business strategies,
resource allocation and labor efficiency... for investors,
government agencies and other subjects interested in
the operations of enterprises.

» Key words: integrated reports, IITRC, listed
enterprises, sustainable development reports.
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pht hop va c6 thé so sanh dugc trong mot dang “tich
hop”. Pén nam 2021, khudn kho bao cao tich hop
ctia IIRC nam 2013 dugc thay thé bang phién ban
khuon kho béo cao tich hop thang 1 nam 2021.
Nhiing nghién ctru vé béo céo tich hop da duoc
thue hién ¢ nhiéu nudc trén thé gidi. Nam 2010, tai
My, Eccles & Krzus di nghién ctru vé bao céo tich
hop duoc thé hién 1a su két hop giita bao céo tai
chinh, bdo cdo phat trién bén viing va bio céo trach
nhiém x3 hoi. Nam 2010 1a nam Nam Phi yéu ciu
cac cong ty niém yét trén san chung khoan 1ap bao
c4o tich hop. Ngoai ra ¢ nhidu bai bao va cac cong
trinh nghién ctru khoa hoc ciia cac nudc trén thé gisi
vé béo céo tich hop. Tai Viét Nam, bao cao tich hgp
da dugc nghién ctru trong luan an “Nghién clru cac
nhéan t6 anh huong dén ap dung béo co tich hop
tai cdc doanh nghiép niém yét trén thi truong ching
khoan Viét Nam” ctia tac gia Nguyén Thi Thu Hang
(2019). Tac gia Nguyén Thi Thu Hang di trinh bay
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duoc co so 1y thuyét va nhitng nhan t6, mirc do cua
cac nhan t6 anh huong dén ap dung béo céo tich hop
tai cac doanh nghiép niém yét trén san chimg khoan
Viét Nam, tir d6 dua ra duoc cac kién nghi nam tang
cuong viéc ap dung bao cao tich hgp cua cac doanh
nghi¢p nay. Bai bao “Bao cdo tai chinh tich hop va
kha ning cong bd bao cao tai chinh tich hop cia
cac doanh nghiép tai Viét Nam” cua tac g1a Nguyen
Thanh Hleu dang trén tap chi K¢ toan va Kiém toan
ctia Hoi K¢é toan va Kiém toan Viét Nam (VAA). ..

Co 6 ly thuyét
Khuén khé bdo cdo tich hop theo IIRC

Theo IIRC 2021, “Béo cdo tich hop la mét
phuong tién truyén thong stc tich vé chlen luoc,
quan tri cong ty, hi¢u suat hoat dong va trién vong
ctia mot t6 chirc trong mbi quan hé v6i moi truorng
xung quanh nham huéng dén tao ra, duy tri hay x6i
mon gid tri trong ngin han, trung han va dai han"
(IRC, 2021) Moi mot bao céo tich hop bao g0m 8
yéu to ndi dung co ban dé truyén tai thong tin mot
cach toan dién nhét, vé co ban cac ndi dung lién két
v6i nhau va khong loai trir 1an nhau.

Thir nhit, téng quan vé 16 chirc va moi trwdng
kinh doanh. Bao cao Tich hop trinh bay sir ménh va
tam nhin ciia t6 chuc, cung cap thong tin quan trong
vé bbi canh hoat dong véi cac van dé nhu: Bao cdo
tich hop can trinh bay vé van hoa tb chirc, cac chuan
muec dao dirc, gia tri, thanh phan so hitu va bo may
didu hanh hoat dong, cac hoat dong va thi truong
trong yéu, bdi canh canh tranh, dinh vi thi truong,
vi tri trong chudi gia tri. Thong qua céc thong tin
Ve to chue s€ cung cap cho nguoi str dung thong tin
co ban vé vian hoa, bd may diéu hanh. .. dé danh gia
doanh nghiép.

Thir hai, vé quan tri cong ty. Bao cao tich hop
phén tich chi tiét vé mdi lién hé glua cac yéu to trinh
bay dudi ddy v6i kha ning tao gia tri cia to chic:
B may lanh dao ctia t6 chirc, bao gdm: kha ning va
su da dang (nén tang gido duc, gidi tinh, kha ning
chuyén mon va kinh nghiém lam viéc) cua nhiing
ngudi tham gia quén trj t6 chirc, ciing nhu liu cac
yéu cau phap dinh c6 anh huong dén viéc thiét ké bo
mdy quan tri cla t6 chirc hay khong; cac quy trinh
cu thé duoc st dung cho viéc ra quyét dinh chién
luge, thiét 1ap va glam sat vin hoa ciia t6 chtrc, bao
gom ca quan diém vé riii ro va co ché quan tri cac
vén dé liém chinh va dao durec...

Thir ba, yé mo hinh kinh doanh. M6 hinh kinh
doanh cua to chirc 1a h¢ thong chuyén doi cac dau
vao, thong qua hoat dong kinh doanh, thanh cac dau

ra va két qua nham hoan thanh cac muc tiéu chién
luoc cua to chic va tao gia tri trong ngan, trung
va dai han. Bao céo tich hop mo td& md hinh kinh
doanh, bao gém: Cac dau vao quan trong, cac hoat
dong kinh doanh quan trong, cac dau ra quan trong,
cac két qua quan trong.

Thir tu, vé riii ro va co héi. Béo céo tich hop xéac
dinh cac co hdi va rii ro chu yéu mang tinh dic thu
ctia t chirc, bao gdbm cac yéu t6 lién quan dén tac
dong cua td chuc, cling nhu sy hién dién lién tuc,
chit luong va kha nang chi tra, cac ngubn von lién
quan trong ngén, trung va dai han. Diéu nay co thé
bao gom viéc xac dinh: Nguon gdc cu thé cua cac
co hoi va rii ro, co thé xuat phat tir bén trong, bén
ngoai, hay phd bién hon 1a két hop ca hai.

Thit néim, chién hegce va phéan bé nguon he. Béo
céo tich hop thuong xac dinh: Cac muc tiéu chién
lwoc cua t6 chirc trong ngén, trung va dai han; Cac
chién luoc di co hodc dy dinh sé thuc hién dé dat
duoc cac muc tiéu chién luogc nay; Cac ké hoach
phéan bd nguon luc dé thuc thi chién lugce; Lam thé
nao to chirc do luong thanh qua dat dugc theo muc
tiéu ngén, trung va dai han. Diéu nay c6 thé bao gom
mo ta: Su lién két gilta chién luge va cac ké hoach
phan bd ngudn luc cta t6 chirc véi nhitng thong tin
trinh bay trong cac thanh phan noi dung khac, bao
gorn cach thirc ma chién Iugc va cac ké hoach phan
b6 ngudn lyc.

Thir sdu la hiéu sudt hoat dong. Béo cao tich hop
trinh bay cac thong tin dinh tinh va dinh luong vé
tinh hinh hoat dong, c6 thé bao gdbm: Céc chi bao
dinh lugng vé cac muc tiéu, cac rii ro va co hdi,
giai thich tim quan trong va y nghia ctia chiing cting
nhu cac phuong phap va gia dinh da str dung dé xay
dung céc chi bdo nay; Anh huong cua t6 chirc den
cac ngudn von (ca tich cuc 1an tiéu cuc), bao gom
nhiing anh huong trong yeu dén cac ngudn von &
phia dudi va trén clia chudi gia tri.

Thir bay la trién vong. Bio cao tich hop thudng
nhén manh céc thay d6i co thé dién ra qua thoi gian
va cung cap thong tin, dya trén cac phan tich 1 rang
va c6 can ctr, ve: Nhu'ng ky vong cta t6 chuc vé
moi trudng bén ngoai ma to chirc co thé dbi mat
trong ngin, trung va dai han. Nhiing diéu nay sé
anh huong dén t6 chirc nhu thé nao; va to chirc hién
dugc trang bi nhu thé nao de ung pho véi nhu’ng
thach thire trong yéu va yeu t6 khong chac chin ¢
thé xay ra. Can quan tim dé dam bao ring cac ky
vong, khat vong va du dinh cia td chire 13 ¢6 can ctr
trén thuec té.
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Thir tam, co so trinh bay bao cdo tich hop. Bao
cao tich hop mo ta co s¢ cua viée lap va trinh bay,
bao gom: Tém tit qua trinh xac dinh cac van dé
trong yéu clia to chirc; Mo ta pham vi bao céo va
cach thirc xac dinh pham vi bao cao; Tom tit cac
phuong phap va huong dan quan trong dung de
luong hoa hodc danh gia cac van dé trong yéu.

Bio cio tich hgp trong mdi quan hé véi cic
bao c4o ké toan khac tai Viét Nam

Hién nay, Viét Nam chua cong bd quy dinh
vé bao co tich hop. Tuy nhién, theo Thong tu s6
155/2015/TT-BTC ngay 06 thang 10 nam 2015
“Hudng dan cong bd thong tin trén thi truong chimg
khoan”. Théng tu da quy dinh viéc doanh nghiép
niém yét trén thi truong chl'rng khoan phai 1ap bao
cao thlrong nién. Trong bao cao thu’ong nién cling
¢6 cac ndi dung tuong dong véi béo céo tich hop.
Nhu vé tong quan vé to chirc va méi truong kinh
doanh, bao cdo thuong nién da trinh bay thong tin
khéi quat va qua trinh hinh thanh va phat trién ciia
doanh nghi¢p; nganh nghé va dia ban kinh doanh;
théng tin vé mé hinh quan tri, to chirc kinh doanh
va bd may quan ly; dinh huéng phat trién; cac rai
ro. Tuy nhién, nhitng thong tin vé méi truong kinh
doanh chua dugc quy dinh dé chi 16 méi truong
ma doanh nghi¢p dang hoat dong. Bao cao thuong
nién ciing yéu cau dua ra bao cio tac dong lién quan
dén moi truong va xd hoi bao gdm quan 1y ngudn
nguyén vat li¢u, tiéu thu nang lugng, tiéu thu nudc,
tuan thu phap lut vé bao vé méi truong, chinh sach
lién quan dén ngudi lao dong, bao cao lién quan dén
trach nhiém ddi véi cong dong dia phuong, bao cao
lién quan dén hoat dong thi truong vbn xanh. Noi
dung vé bao céo tic dong lién quan dén méi truong
va xa hoi trong bao co thudng nién co thé duoc
trinh bay la mot phan ctia bao cao thuong ni€n, hodc
¢6 thé trinh bay riéng bi€t 1a mét bao cao phat trlen
bén viing. Ve quan tri, bdo cdo thuong nién yéu cau
trinh bay vé hoi dong quén tri, ban kiém soat, Cac
giao dich, thu lao va cac khoan loi ich cua Hoi dong
quan tri, ban giarn ddc va Ban kiérn soat. Tuy nhién,
cac quy dinh vé quan tri chu yéu 14 yéu cau trinh
bay vé co cau va co ché hoat dong cua bo may hoat
dong, nhung chua c6 quy dinh vé hoat dong quan
tri doanh nghiép. V& hiéu suat hoat dong, bao cao
thuong nién quy dinh doanh nghiép trinh bay vé
tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh, tinh hinh
tai chinh voi céc chi tiéu tai chinh co ban, danh gia
két qua hoat dong san xuat kinh doanh. Nhu vay,
bao co thuong nién c6 mot sé diém tuong dong vai
b4o cdo tich hop, tuy nhién nhiéu ndi dung trén bao

céo thudng nién chua dé cap dén nhu mé hinh kinh
doanh, cac co hdi cua doanh nghiép, chién luoc va
phén bd nguon Iy, trién vong va co sd trinh bay bao
cao tich hop.

Phuwong phap nghién ciru

Nhoém tac gia lua chon phuong phap phan tich
ndi dung dé thuc hién phén tich tinh hinh 1ap bao
céo tich hop cua cac cong ty niém yét tai Viét Nam
thong qua viéc phan tich cac ndi dung cua bao cao
tich hop theo IIRC. Nhom tac gia do luong mirc d6
lap céc ndi dung cua bao cao tich hop theo 8 ndi
dung va st dung thang do Likert - 5 muc do, voi
mirc 1 1a mirc d6 thap nhat va mirc 5 1a mic do cao
nhat nham danh gia trinh trang 1ap bao céo tich hop
trong cac doanh nghiép niém yét trén thi truong
chimg khoéan Viét Nam.

Két qua nghién ciru tinh hinh Iap bio cdo tich
hop ciia cac doanh nghi¢p niém yét tai Viét Nam

Két qua nghién ctru vé tinh hinh 13p cac noi dung
cua bao céo tich hgp ctia cac doanh nghiép nhu sau:

Tinh hinh Igp ngi dung Téng quan vé té chive va
mdi truong kinh doanh. Bang 1 cho thay, cac doanh
nghiép déu 1ap ndi dung Tong quan vé to chiic va
moi truong kinh doanh véi cac miic d§ khac nhau.
S6 luong cac doanh nghiép hoan toan dong ¥ rang
cong ty di lap ndi dung tong quan vé t6 chirc va méi
truong kinh doanh 1a 41/144 doanh nghiép, chiém
28,5%. Cac doanh nghiép dong y rang cong ty da lap
noi dung tong quan vé to chiic va méi trudng kinh
doanh la 87/144 doanh nghiép, chiém 60,4%, con lai
la cac doanh nghiép voi mitc binh thuong la 16 doanh
nghlep voi ty 1€ 1a 11,1%. Nhu véy, cac doanh nghiép
niém yét trén san chumg khoan Viét Nam déu da thyc
hién 1ap noi dung bdo céo nay.

Bang 1. Tinh hinh 13p Téng quan vé t8 chirc

va moi trwong kinh doanh

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Binh thuong 16 111 111 11.1
Dongy 87 60.4 60.4 715
Hoan toan dong y 41 28,5 28.5 100.0
Total 144 100.0 100.0

Tinh hinh ldgp ndi dung qudn tri cong ty. Bang
2 cho théy, cac doanh nghiép déu lap ndi dung quan
tri cong ty véi cac muc do khac nhau. Cac doanh
nghiép binh thuong va dong ¥ rang cong ty da lap
ndi dung quan tri cong ty la tuong dwong nhau voi
s liéu lan luot 1a: S6 lugng doanh nghiép la 60 va
61 doanh nghiép, chiém ty 1¢ 1an luot 1a 41,7% 1a
42,4%. C6 23 doanh nghiép chiém 16% 1a hoan
toan dong . Nhu viy, cac doanh nghiép déu trinh
bay vé ndi dung quan tri cong ty.

Valid
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Bang 2. Tinh hinh lap vé Quan trj céng ty

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Binh thuong 60 417 417 41.7
valid Dongy 61 824 24 84.0
Hoan toan dong y 23 16.0 16.0 100.0
Total 144 100.0 100.0

Nguon: Nhom téc gid tir tinh

Tinh hinh lgp ni dung mé hinh kinh doanh.
Theo bang 3, cac doanh nghiép deéu 1ap ndi dung
mo hinh kinh doanh vé1 cac mirc @6 khac nhau. Co
12 doanh nghiép twong tmg véi 8,3% la murc khong
dong ¥, tirc 1a doanh nghiép chua trinh bay duge mo
hinh kinh doanh trong bao cdo. Cac doanh nghiép
danh gia & mtc binh thu’(rng va dong ¥ rang cong ty
da thuong xuyén lap ndi dung mo hinh kinh doanh,
v6i 6 liéu 1an luot 13: S6 lugng doanh nghiép 1a 74
va 51 doanh nghiép, chiém ty 1¢ lan luot 1a 51,4%
va 35,4%. Chi c6 7/144 doanh nghi€p tuong ung véi
4,9% doanh nghi€¢p hoan toan dong y rang da trinh
bay day du md hinh kinh doanh trong bao céo cua
doanh nghiép Nhu vay, phén l6n cac doanh nghiép
san xuat niém yet trén san chung khoan Viét Nam
chura trinh bay ddy du ndi dung mé hinh kinh doanh.

Bang 3. Tinh hinh 1ap vé M hinh kinh doanh

v6i sO lugng 14 67/144 doanh nghiép, twong tng
Vi 46,5%. C6 25 doanh nghi€p, tuong tng 17,4%
chon murc khong dong y, tirc 1a doanh nghi€p khong
thuong xuyén 1ap ndi dung nay trén bao céo.

Bang 5. Tinh hinh 13p vé Chién lwgc va phan bé

nguén luc
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Khong dong y 25 174 17.4 17.4
Binh thuong 67 46.5 46.5 63.9
Valid |Dongy 40 27.8 27.8 91.7
Hoan toan dong y 12 83 83 100.0
Total 144 100.0 100.0

Nguon: Nhom tdc gia tir tinh
Tinh hinh lgp nji dung hi¢u sudt hoat déng.
Két qua khao sat tinh hinh 1ap ndi dung hi€u xuat
hoat dong cho thy phan l6n cac doanh nghiép lua
chon mirc binh thuong va dong ¥, cu thé 1a 115/144
doanh nghi¢p, twong ung véi 53%. Co6 2 doanh
nghiép, tuong tmg 0,9% chon muc khong dong ¥,
tuc la doanh nghi¢p khong thuong xuyén lap ndi
dung nay trén bao cdo, va c6 27 doanh nghiép tuong
mg véi 12,4% thuong xuyén lap ndi dung hiéu suat
hoat dong trén bao cao.
Bang 6. Tinh hinh lap vé Hiéu suat hoat dong

Nguon: Nhom téc gia tir tinh
Tinh hinh ldap nji dung Riii ro va co hji. Két
qua khao sat tinh hinh 1ap ndi dung rui 1o va co hoi
twong dong véi tinh hinh 1ap ndi dung mé hinh kinh
doanh. Bang 4 cho thay, c6 2 doanh nghiép tuong
ung voi 1,4% khong 1ap ndi dung rui ro va co hoi.
Co dén 127/144 doanh nghiép lya chon ¢ mirc binh
thuong va dong y. Bicu d6 thé hién cac doanh nghiép
nay cting da trinh bay ndi dung rti ro va co hdi trong
béo cdo. Chi c6 15/144 doanh nghi€p twong tmg vai
10,4% la hoan toan dong y véi viée thuong xuyén
trinh bay ndi dung nay.
Bang 4. Tinh hinh 13p vé Rui ro va co’ hdi

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Khong dong y 2 14 14 14
Binh thuong 71 493 49.3 50.7
Valid |Dongy 56 38.9 38.9 89.6
Hoan toan dong y 15 104 10.4 100.0
Total 144 100.0 100.0

Nguon: Nhém tic gid te tinh

Tinh hinh lgp ni dung chién luwgc va phin bo
nguon lwe. K&t qua khao sat tinh hinh 1ap ndi dung
chién lugc va phan bo nguon luc cho thay phan
lon cac doanh nghi¢p lua chon muc binh thuong

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative Percent
Khong dong y 12 8.3 8.3 83 Khong dong y 2 9 14 14
Binh thuong 74 514 514 59.7 Valid Binh thuong 64 29.5 44.4 45.8
Valid |Dongy 51 35.4 354 95.1 Dongy 51 235 354 813
Hoan toan dong y 7 49 49 100.0 Hoan toan dong y 27 12.4 18.8 100.0
Total 144 100.0 100.0

Nguon: Nhom tac gia tir tinh
Tinh hinh lap ngi dung trten vong. Két qua khao
sat tinh hinh 1ap noi dung trién vong cho thay phan
l6n cac doanh nghiép lya chon mire binh thuong, cu
thé 14 72/144 doanh nghiép, trong tng véi 50%. Co
12 doanh nghiép, tuong tmg 8,3% chon murc khong
dong v, tirc 1a doanh nghiép khong thudng xuyén
1ap ndi dung nay trén bao cao. C6 16 doanh nghiép,
tuong tmg vai 11,1% la thuong xuyén lap ndi dung
nay. Nhu vy la cac doanh nghiép da 1ap ndi dung vé
trién vong, tuy nhién s6 lugng doanh nghiép thuong
xuyén 1ap la nho.
Bang 7. Tinh hinh lap vé trién vong

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Khong dong y 12 83 83 83
Binh thuong 7 50.0 50.0 58.3
Valid |Dongy 44 30.6 30.6 88.9
Hoan toan dong y 16 11.1 11.1 100.0
Total 144 100.0 100.0

Nguon: Nhom tic gid t tinh

Tinh hinh ldp ndi dung co sé trinh bay bdo cdo.
Béng 8 cho thay viéc 1ap co so trinh bay béo céo
khong dugc cac doanh nghiép quan tam. Co 50/144
doanh nghiép, twong tmg vé1 34,7% doanh nghiép
khong thuong xuyén trinh bay ndi dung co sé trinh
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bay bao cdo. Va khong c6 doanh nghiép nao lya
chon mirc hoan toan dong y, tirc 1a khong c6 doanh
nghi€p nay thuong xuyén trinh bay day du co sé
trinh bay bao céo.

Bang 8. Tinh hinh lap vé Co’ sé trinh bay bao céo

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Hoan toan khong dong y 50 34.7 34.7 34.7
Khong dong y 57 39.6 39.6 743
Binh thuong 37 25.7 25.7 100.0
Total 144 100.0 100.0
Nguon: Nhom tac gid t tinh

Valid

Thio luin két qua nghién ctru va dé xuit cac
giai phap ting cwong lap bio cio tich hop tai cac
doanh nghiép niém yét tai Vi¢t Nam

Trén co s nghién cuu tinh hinh 1dp bao cao
tich hop tai cac doanh nghiép trén thi truong ching
khoan Vi¢t Nam, thuc trang 1ap cac ndi dung cua bao
cao tich hop trong cac doanh nghiép ni€ém yét trén
san ching khoan Viét Nam chua dong déu. Chu yéu
cac doanh nghlep nay déu di 1ap ndi dung tong quan
veto chie va moéi truong kinh doanh. Tuy nhién, ndi
dung v€ co s¢ trinh bay béo cdo dugc it cic doanh
nghip quan tam. Cac ndi dung con lai bao gém
quan tri cong ty, mo hinh kinh doanh, rui ro va co
héi, chlen lwoc va phan bd nguon luc, hiéu suat hoat
dong, trién vong di dugc cic doanh nghiép trinh
bay trong cac bao cao cua doanh nghiép, nhung muc
do trinh bay chua cao. Mot sb nodi dung ctia bao céo
tich hgp nhu rui ro va co hoi, chién luoc, co s6 trinh
bay bao cao chua dugc cac doanh nghiép quan tam
trinh bay. Dua trén két qua nghién ctru, nhom tac gia
dua ra nhitng giai phap gop phan tdng cuong viéc
1ap bao tich hop tai cdc doanh nghi¢p san Xuét niém
yét trén thi truong ching khoan Viét Nam.

_ Mgt la, doanh nghi¢p can tang cuong nhan thirc
tam quan trong cua bdo cdo tich hop. Bé viéc lap
bgio cao tich hop dugc thuc hién thi doanh nghiép
can thie dugce tinh hiru ich cua viéc 13p bdo cio
trong cung cap thong tin cho nha quan tri cac cap,
tang hiu qua trong viéc ra quyet dinh kinh doanh,
hiru ich trong tim kiém céc nguon tai trg cho doanh
nghiép, hitu ich trong danh gia san :pham2 dich vu va
nhén thdy 13p bao cdo tich hop 1a can thi€t. Dac biét,
trong nhitng nim gan day, nhiéu doanh nghi€p phat
hanh trai phiéu ra thi truong trong nudc va qudc té,
nhlpu doanh nghi€p da thyc hién IPO ra thi truong
quoc t€ va nhi€u doanh nghi€p cua Viét Nam dang
¢6 y dinh IPO ra thi truong quoc t€. Khi do, bao
céo tich hop giong nhu mot ban gidi thigu vé doanh
nghiép, voi cac ndi dung ve tong quan Ve tO chure va
moéi truong kinh doanh, quan tri cong ty, mo hinh
kinh doanh, rui ro va co hoi, chlen luoc va phan bd
ngudn luc, hiéu sudt hoat dong, trién vong.

Hai la, Bo Tai chinh dong vai tro quan trong trong
viéc tang cuong viéc lap bao tich hop tai cac doanh
nghiép san xudt niém yét trén thi truong chung khoan
Viet Nam. Vi vai tro 1a co quan quan ly tai chinh
cua dat nude, Bo Tai chinh co thé tham gia vao viéc
tang cuong viéc 1ap bao cao tich hgp theo cac cach
khac nhau. Thir nhat, B¢ Tai chinh da ra Thong tu
s6 155/2015/TT-BTC ngay 06 thang 10 nim 2015
“Huéng dan cong bd thong tin trén thi trudng chung
khoan”. Thong tu quy dinh doanh nghi¢p niém yét
phai lap béo céo thuong nién. Tuy nhién nhing quy
dinh trén thong tu chua day du dé 1ap bao céo tich
hop. Uy ban chimg khodn nha nugc can tham khao,
véan dung quy dinh v€ Khuon kho béo céo tich hop
quoc te theo IIRC dé hué’ngodfm doanh nghiép 1ap
bao cdo tich hop theo ti€u chuén quéc t€. Lap bao cao
thuong nién la bude co ban d€ cac doanh nghiép c6
thé phat trién bao cdo thuong niém lén bao cao tich
hop. Pé hudng dén hoi nhap qudc té trong 1ap bao
cao tich hop, cac ndi dung cta bao cdo thuong nién
nién nén c¢6 két ndi véi cac huéng dan vé béo cao tich
hop trong khudn kho bao cao tich hgp. Do d6, BO Tai
chinh can stra doi thong tu huéng dan 14p béo céo
thuong nién theo hudng bao céo tich hop quoc € va
¢6 cac hudng dan cu thé hon trong viéc 1ap cac noi
dung cta bdo céo thuong nién. Thir hai, B Tai chinh
nén to chirc cac budi toa dam, hoi thao vé bao cao tich
hop, théng qua do6 cac doanh nghi€p c6 thém co hoi
tim hiéu vatrdo tang cuong nhén thire cho cac doanh
nghlep vé vai tro va loi ich cta béo cao tich hop o
v6i sy phét trién cua doanh nghiép.

Ba la, doi véi cdc co sé dao tao, Hoi Ké todn &
Kiém todan, cac Hiép héi doanh nghiép. Cac co so
dao tao can co cac khoa hoc, cac khoa huéng dan
cho doanh nghiép thyc hién 13p bao cdo tich hop. Hoi
Ke todn & K1em toan, cac Hi€p hoi doanh nghiép
can tuyén truyén vé bao co tich hop cho cac doanh
nghiép, thuc hién cac budi chia sé vé loi ich, kinh
nghiém 18p bdo céo tich hop cho cac doanh nghiép.
Dong thoi, can to chirc cac budi hudng dan, chia sé dé
nhiing doanh nghiep da 1ap bao cao tich hop nhu Tap
doan Béo Viét co thé chia sé phuong phap, cach thirc
lap bao cao tich hop cho cac doanh nghiép, dong thoi
chia sé nhiing 191 ich ma Bao Viét da nhan dugc khi
doanh nghi¢p da thuc hién 1ap bao cao tich hop.
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ANH HUGNG CUA DANH TIENG NGAN HANG BEN SU GAN B0
THUONG HIEU CUA KHACH HANG V01 CAC NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM, VAI TRO TRUNG GIAN CUA GIA TRI
CAM NHAN VA NIEM TIN THUONG HIEU

Ths. Lé Nam Long* - Ths. Nguyén Thi Thanh Nga*

Nghién ctru nay nhdm tim hiéu anh hwéng ciua danh tiéng ngan hang dén gid tri cam nhan, niém tin thwong
hiéu va sw gdn bé thwong hiéu cta khdch hang véi cdc ngan hang thwong mai Viét Nam. M6 hinh nghién
ctru duwea trén ly thuyét S-O-R, dénh gid téc dong trurc tiép va gién tiép cua danh tiéng ngan hang théng qua
hai bién trung gian la gia tri cdm nhan va niém tin thwong hiéu. Mau nghién ciru gém 362 khdch hang tir 18
tudi tré I1én st dung dich vu ngan hang. Két qua cho thdy danh tiéng ngan hang cé anh hwéng tich cwc dén
gid tri cam nhan, niém tin thwrong hiéu va sw gan bé thwong hiéu. Nghién cteu ciing xdc dinh vai tré trung
gian cta gid tri cdm nhan va niém tin thirong hiéu trong méi quan hé nay. Két qua nay cung cap co s& dé dé
xuét cdc ham y quan tri nhdm nang cao chét lwong cdm nhén va niém tin thirong hiéu cho cdc ngdn hang
thwong mai Viét Nam.

« Tlr khda: danh tiéng ngén hang, gia tri cdm nhan, niém tin thuong hiéu, sw gén bé thuong hiéu, SOR.
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This study examines the impact of bank
reputation on perceived value, brand trust, and
brand attachment among customers of Vietnamese
commercial banks. Using the S-O-R model, it
evaluates both direct and indirect effects of bank
reputation through perceived value and brand
trust. The sample consists of 362 customers aged
18 and older who use banking services. Results
indicate that bank reputation positively influences
perceived value, brand trust, and brand attachment.
Additionally, perceived value and brand trust mediate
the relationship between bank reputation and brand
attachment. These findings provide a basis for
management strategies to enhance perceived value
and brand trust in Vietnamese commercial banks.

cong su, 2019). Do do, duy tri moi quan h¢ lau dai
vGi khach hang tré thanh wu tién hang dau dé tao loi
thé canh tranh. Cac nha quan tri ngan hang can thiét
ké chién luge dai han d€ gilr chan va phat trién khach
hang, dam bao sy bén vimng tai chinh. Nghién ctru da
thao luan ve cach gitr chan khach hang lau dai d¢ hiéu
gia tri tron doi ctia ho (Kurma, 2008). Tuy nhién, lam
hai long khach hang la chua du d€ khién ho trung thanh
va sinh 101. Long trung thanh va sy hai long can dugc
phat trién 1én cap do cao hon d€ dat lgi the canh tranh
bén vimng. Vi vy, myc ti€u cta cac to chire da phat trién
tir tiép thi moi quan hé 1én sy gan bd cua khach hang.

V. Dich vu ngén hang tlem an nhiéu rii ro, khién khach
hang khéng chéc chin vé chit lvong ngay ca sau khi sir
dung (Phan va Ghantous, 2013) Do do, viéc tao du’ng
niém tin va cam nhén tot ve gia tri la song con cho cac

» Key words: bank reputation, perceived value, brand
trust, brand egagement, SOR.

JEL code: G21

1. Giéi thigu

Trong nhimg thap ky gan déy, s6 luong ngan hang
thuong mai (NHTM) tai Viét Nam da tang nhanh
chong. Cac NHTM néi dia khong chi canh tranh véi
nhau ma con voi cac ngén hang nude ngoai c6 danh
tiéng va nguon lyc manh (Nguyen Thuy Van va cong
s, 2019). Ho ciing doi mat voi thach thie tir fintech,
dich vu ngan hang tryc tuyén twong dong, va quy dinh
chét ché ctia Chinh phu Viét Nam (Lé Thanh Tam va

ngan hang. Marketing can nhan manh gid tri cua danh
tiéng t6 chirc nhu mét tai san v6 hinh d€ tao loi thé bén
vimng. Danh tleng thu:ong hiéu 13 yéu t6  quan trong anh
hu:ong den cam nhan cua khach hang vé doanh nghi¢p/
sdn pham/dlch vu. Danh tleng thu:ong hiéu anh hudéng
dén su gdn bo clia ca nhan vién va khach hang (Santag
va cong su, 2020; Choi va cong su, 2022). Trong ngén
hang, Parray va cong su (2024) cho thay danh tiéng

* Trwong Dai hoc Thuwong mai; email: long.In@tmu.edu.vn - nga.ntt@tmu.edu.vn
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ngan hang ting cuong su gan bo cua khach hang. Tuy
nhién, nghlen ctru vé anh hudng cua danh tiéng ngan
hang doi véi cac ngn hang thuong mai tai Viét Nam
van con han ché.

Mot s6 nghién clru trude ddy da xem xét anh huong
ctia danh tiéng thuong hiéu dén sy hai long va long trung
thanh ctia khach hang thong qua gid tri cam nhén va niém
tin cam nhan (Chang, 2013), ciing nhu hanh vi gan b6
thong qua sy nhan dién khach hang va tinh yeu thuong
hi¢u (Choi va cong sy, 2022) Tuy nhién, chua c6 nghién
clrunao ve anh huong cua danh tiéng ngan hang (DTNH)
dén sy gin bo cua khach hang thong qua gié tri cam nhan
(GTCN) va niém tin thuong hiéu (N TTH)

Nghlen clru nay nhim lam 16 m01 quan hé gitia
DTNH va cac bién anh huong dén sy gén bo ctia khach
hang véi cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Bai bao
dé xut rang GTCN va NTTH két hop v6i DTNH anh
huéng dén su gan bo cta khach hang. Vi GTCN va
NTTH Ia céc bién trung gian, ching t6i kham pha vai
tro cua chiing trong tc dong tir danh tiéng dén hanh
vi gan bo thuong hiéu cua khach hang, stt dung mo
hinh S-O-R. Nghlen clru ndy giup cac nha quan tri ngan
hang hiéu 15 hon vé nhan thirc va hanh vi ctia khach
hang lién quan dén danh tiéng thuong hiéu, tir d6 ting
cuong stic canh tranh trén thi truong.

2. Co sé' Iy thuyét va gia thuyét nghién ctru

2.1. Ly thuyét nén ciia nghién ciru

Chung t6i phat trién mo hinh nghlen cuu dua trén
Iy thuyét S-O-R (stimulus - organlsrn response) cla
Mehrabian & Russell (1974), sau nay duogc Jacoby
(2002) diéu chinh. M5 hinh S- O-R cho rang kich thich
tir moi tnrong (S) anh hudng dén trang thai cam x0c va
hanh vi cua khach hang. Nghién ctru nay tap trung vao
anh hu(mg cta danh tiéng ngan hang, dya trén nghién
ctru cua Lin Thang & Tan (2003) va Chang (2013), cho
rang danh treng doanh nghiép 1a yéu t6 kich thich (S)
anh huéng dén nhan thic (O) va hanh vi (R) cta khach
hang Cac nghlen ciu nay chi ra rang danh tiéng tot
gitip gia tang niém tin va sy lién két voi khach hang.

GTCN va NTTH la qua trinh nhan thitc tam 1y va
tinh cam (Jacoby, 2002) Nhén thirc lién quan dén suy
nghi va hi€u bi€t v€ kich thich moi truong, trong khi
tinh cam lién quan dén cam xuc cua ngudi tidu dung
(Sanchez va cong su, 2006).

Hinh 1: M hinh nghién clru dé xuat

Kich thich Chu thé Phan img

Nguén: Nhom téc gia

Chiing t61 phat trién mo hinh nghren ctru (mo hinh
1) dya trén md hinh 1y thuyét nén S-O-R (stimulus
- organism - response) (Mehrabian, A., & Russell,
1974). Sau nay dugc diéu chinh boi J acoby (2002). Mo
hinh S-O-R cho rang kich thich tir moi truong (S) anh
huong dén trang thai cam xuc (nlem vui, kich thich va
sy thong tri), do d6, anh huong dén hanh vi tiép nhan
hodc tranh né.

2.2. Cdc gid thuyét nghién citu

Danh tiéng ngan hang va gia tri cam nhan

Danh tiéng doanh nghlep, theo quan diém ciia khach
hang, la sy trung thyc va cam ket cta doanh nghiép adi
voi phiic loi cta ho. Mot danh tiéng tot tao ra ky vong
tich cuc va duge xem nhu d4u hiéu ciia chat luong va do
tin cdy, tr d6 néng cao hi¢u qua marketing. Hansen va
cong su (2008) ket luan rang danh tiéng doanh nghi¢p
anh huong manh mé dén gia tri cam nhéan ciia khach hang
(GTCN). Trong linh vue ngan hang, Babi¢-Hodovi¢ va
cong su (201 l) ciing chi ra rang danh tiéng c6 tac dong
tich cuc dén gid tri cam nhan cua khach hang. Ttr nhimg
thdo luan nay, chung t0i dé xuat gia thuyét:

HI: Danh tiéng ngdn hang anh hieong tich cue dén
den gia tri cam nhan
Danh tiéng ngén hang va niém tin thuong hiéu
Mot s6 nghién ctu cho thay nlem tin vao doanh
nghlep lién quan chat ché dén danh tiéng cua no, phan
anh no6 lyc va cam két cia doanh nghiép ddi v6i khach
hang (Nilowardono va cong su, 2020) Keh & Xie
(2009) cho rang danh tiéng tt gitp giam bot sy khong
chic chan varui ro lién quan dén chat lugng san pham/
dich vu, dong thoi lam cho doanh nghrep tré nén dang
tin cdy va trung thye. Yasin va cong su. (2020) cling
chi ra anh huong tich cuc ctia danh tiéng dén niém tin
thuong hi¢u. Trong linh vuc ngan hang, danh treng
thuong hiéu 13 yéu t6 quan trong gia tang niém tin cla
khach hang (Biswas va cOng su, 2022). Dya trén cac
phan tich nay, chung toi dé xuat gia thuyét nghién ciru:

_H2: Danh tiéng ngdn hang danh hwong tich cyee dén
niém tin thu’ong hiéu

Danh tiéng ngén hang va su géin b6 ciia khdch hang

Cac nghién ctru quan tri cho thay danh tiéng d6i tac
1a yéu t6 quan trong d€ tham gia dy an, mang lai lgi 1’(;h
cho doanh nghlep (Fombrun, 1996) Theo ly thuyét gan
bo, khach hang c6 cam nhén t6t v€ doanh nghlep s€ xay
dung mdi quan hé véi ho. Danh tleng tot 1a ngudn khen
thuong va loi ich, thuc day su gan bo cua khach hang,
trong khi danh tiéng xau ting cdm nhan v€ chi phi va rai
ro. Trong linh vye ngén hang, Parray va cong su (2024)
chi rarang danh tiéng tot cia ngan hang anh hudng tich
cyc dén sy gan bo cua khach hang. Tir nhimg phén tich
nay, chiing t61 dé xuat gia thuyét nghién ctru:

H3: Danh tiéng ngdn hang cé anh hwong tich cuc
dén suw gdn bé thuwong hiéu

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Gia tri cam nhan va sw gcfn bo thuwong hi¢u

Sy gin b6 thwong hi¢u xuat phat tir trai nghiém
tuong tac gitta khach hang va doanh nghiép, dugc
xem nhu hanh vi ctia khach hang véi thuong hi¢u (Van
Doorn va cong su, 2010). Ngoa1 hanh vi mua, su gan
b6 nay c6 thé dan dén truyén miéng va goi y trén mang
sau khi st dyng dich vu. Nghién ctru cho thay gia tri
cam nhan 1a tién dé cua su gin bo (Brodie va cong sy,
2011). Itani va cong sy (2019) chung minh gia tri cam
nhén anh huong tich cuc dén su gan bo thuong hi¢u
trong linh vyc nha hang. Trong ngn hang, Ananda va
cong su (2016) két luén rang cam nhan vé chét lugng
dich vu thiic ddy sy gan bo ctia khach hang, va Brodie
(2011) chi ra anh huong tich cyc cua gié tri cam nhén
dén su gan bo thuong hi¢u. Ttr nhiimg phén tich nay,
chiing 01 dé xuét gia thuyét:

H4: Gid tri cam nhén c6 anh hwong tich cuc dén sw
gdn b6 thiwong hiéu

Niém tin thwong hiéu va sw gin bé thwong hiéu

Doanh nghiép ma mang lai niém tin vé sy an toan,
trung thuc va déang tin cdy s€ c6 moi quan h¢ dai han
v&i khach hang. Niém tin anh huong dén hanh vi khach
hang, tao ra thai do tich cuc va cam két véi thuong
hi¢u (Ballester & Manuera-Aleman, 2001). Nghién
clru cho thay niém tin c6 anh hudng tich cyc dén sy
gan bo thuong hiéu (Syahputra, 2019; van Doorn va
cong su, 2010).

HS5: Niém tin thwong hiéu c6 anh huong dén sw gdn
bo thuwong hiéu

Vai tro trung gian ciia gid tri cam nhdn va niém tin
thuong hi¢u

Nhiéu nghién ctru da chi ra vai tro trung gian cua
gia tri cam nhan (GTCN) trong tac dong cua cac yéu
to den hanh vi khach hang. Lin Thang & Tan (2003)
cho rang hinh anh va danh tiéng doanh nghiép anh
huong dén cam nhan va sy ua thich cua khach hang.
Chang (2013) chirng minh danh tiéng doanh nghiép
anh huorng dén GTCN va niém tin, tir d6 ning cao su
hai long va long trung thanh ctia khach hang trong linh
vuc nha hang Niém tin ciing dugc coi la yéu t trung
gian trong moi quan h¢ khach hang (Blomqvist, 1997;
Luhmann, 1979; Hosmer, 1994; Gronroos, 1989).

H6: Gia tri cam nhdn dong vai tro trung gian tich
cuc trong danh hwong tir danh tiéng doanh nghiép dén
sw gan bo cua khach hang

H7: Niém tin thirong hiéu doéng vai tro trung gian
tich cuc trong anh huong tw danh tieng doanh nghi¢p
den sy gan bo cua khach hang.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do

Bang hoi cua nghlen ctru dugce dua trén tong quan
nghién ctru. Tét ca thang do cho cac bién trong mo hinh

nghién ctru duogc ké thira tir cac nghién ctru trude. BR,
gom 4 thang do (BR1 - BR4), dugc ké thira tir thang
do cua Lau & Lee (1990), Hai Minh Ngo va cong su
(2020); PV gém 5 thang do (CPV1 - CPV5) dugc ké
thira tr thang do ctia Pinar Ozkan, (2019) va Haslinda
Hasan (2014); Niém tin thuong hiéu gdm 4 thang do
(BTR1 - BTR4) dugc ké thira tir Sung Ho Han, 2021
and Morgan & Hunt (1994), 6 thang do cho BEGA
(BEGAL - BEGA®6) dugc ké thira tir Abbas, M va cong
sw (2018). Tiép theo thang do nhap duoc xdy dung va
phong vén chuyén gia, thao lugn nhom dé dua ra bang
hoi cudi ciing phuc vu cho khao sét.

3.2. Phwong phdp thu thdp dii liéu

Nghién ctru thu thap dir liéu cta khach hang tir 18
tudi trd 18n, 1a nhimg nguoi ¢6 thé sir dung cac dich vu
ngan hang. Chung t6i giri bang hoi truc tuyén thong
qua link http://docs.google.com. Sau hai thang (tir dau
thang 9 cuoi thang 10 nam 2024), ching t6i thu thap
duoc 400 phiéu. Sau khi 1am sach dé loai nhimg phiéu
tra 10i khong hop 18, sé phiéu con lai 1a 362 phiéu,
chiém 90,5%.

Két qua phan tich nhan khau hoc tir 362 phiéu hop 18
thu duoc théng qua phan mém SPSS 26 cho thay: 102 s6
nguoi tra 161 13 nam giéi chiém 28,2%, 260 s nguoi tra
16 1a nit gi6i chiém 71,8%. S6 nguoi tra 10i trong ndm
sinh tir 1997 dén 2012 1a 170 nguoi, chiém 47%, nim
sinh tir 1981 dén 1996 1a 147 ngudi chiém 40,6%, nim
sinh tir 1965 dén 1980 14 45 ngudi chiém 12,4%. V& thu
nhap ciia cac dap vién thi s6 ngudi tra 101 co thu nhap
dudi 5 triéu dong/thang 1a 92 ngudi (25,4%):; Tir 5 dén
10 triéu dong 1a 74 ngudi (24,4%); Tir 10 dén 18 triéu
dong 1a 73 ngudi (20,2%); Tir 18 dén 32 triéu dong 1a
90 ngudi (24,9%); Tir 32 dén 52 trigu dong 1a 18 nguoi
(5%); Tr 52 dén 80 triéu dong 13 9 nguoi (2,5%); Thu
nhap trén 80 triéu 1a 6 nguoi (1,7%).

Phuong phép chinh duoc sir dung dé phan tich dit liéu
thyc hién bang PLS-SEM boi phan mém SmartPLS4 dé
phan tich md hinh nghién ctru. Chting t6i tién hanh kiém
tra md hinh do luong trudc khi tién hanh danh gia mo
hinh céu truc (Henseler va cong su, 2015).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia mé hinh do luwong

Dé danh gia mo hinh do ludng, ching toi kiém tra
do tin cdy cua thang do, gia tri hoi ty, gid tri phan biét.
Dau tién kiém tra hé s tai ngoai, h¢ s6 tai ngoai cua tat
ca cac thang do 1a tir 0.714 dén 0.863 (>0.7). Vi viy,
hé s6 tai ngoai déu trong ngudng dugc chap nhan (Hair
va cong su, 2016). Tiép theo 1a kiém tra do tin cay cua
thang do thong qua Cronbach’s Alpha va d¢ tin cy
tong hop (Composite Reliability - CR). Két qua nghién
ctru cho thay hé sb Cronbach’s Alpha ciia cac bién déu
nam trong khoang tir 0,811 dén 0,844 va CR (Rho_C)
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NGHIEN cUU TRAO POI

(K 2 thing 04 (s6 286) - 2025 )

tir 0,869 dén 0.912 (>0.7) cho thy tat ca cac thang do
déu co do tin cay tot Hé s6 AVE cua 4 bién trong mo
hinh la tir 0.570 dén 0.703 16n hon ngudng t6i thiéu
duge d& xuat 14 0.5 (Hair et al., 2016). Cac két qua dugc
thé hién trong Bang 1.

Bang 1. Dd tin cay va gia trj hdi tu cha cac bién

" e Outer | Cronbach’s | CR
Ma Bién va Thang do loading Alpha Rho_C AVE
BR | Danh tiéng ngn hang 0.814 0.878 | 0.642
Toi nghi thuong hiéu ngan hang ma t6i lya
chon 6 danh tiéng t6t

Toi dugc nghe nhidu nhan xét tich cyc vé
BR2  |thwong hiéu ngan hang ma ti lua chon ti 0.790
gia dinh va ban bé cla téi

Toi biét ngan hang ma téi lwa chon cd bé
day lich st

Ngén hang ma tdi lya chon xuat hién nhigu
trén cac phuong tién truyén thong

CPV | Gié trj cdm nhan 0.811 0.869 |0.570
Tai ngdn hang ma t6i lya chon, lgi ich cla
khéch hang ludn dugc dat 1én hang dau
Ngén hang ma téi lya chon, cung cp dich vy
¢6 chét lwgng cao

Chat lugng dich vy cung trng cho khach hang
CPV3 |la diém nhan quan trong nhat lam nén sy 0.756
khéc biét cia ngan hang ma toi lya chon

Sy da dang vé san phdm/ dich vu dugc cung
CPV4 | (tng cling I3 diém tao ra sy khac biét clia 0.708
ngan hang ma t6i lya chon

Toi cdm thdy an toan khi g tién vao ngén

BR1 0.838

BR3 0.802

BR4 0.775

CPv1 0.765

CPV2 0.781

CPVS |} s ar 0.762
hang ma t6i lya chon

BTR |Niém tin thwong hiéu 0.859 0.905 |0.703

BTR 1 Toi ¢4 sy ty tin voi ngan hang ma toi lya 0.843
chon

BTR 2 Tf)u‘dng hiéu ngan‘rl]a‘ng ma t0|A !u’a chon 0.863
dam bao cho sy hai long cla toi
Toi yén tam vé ngan hang ma tdi lyra chon

BTR3 | c6 khd nang gidi quyét nhitng ditu ma toi 0.810
chua hai long

BTR4 Ngén hang ma t6i dang st dung mang dén 0.838

cho t0i sv an toan
BEGA |Gén bo thuong hiéu 0.884 0912 |0.633
Toi yéu thich st dung dich vy clia ngén hang

BEGA1 | . = 0.825
ma t6i lya chon
C4 thé t6i s& stt dung dich vy ngén hang ma
BEGA2 t6i dang Iy chon trong mot thoi gian dai 0779
BEGA 3 Toi thay nhiét tinh khi tvong tac voi ngan 0.805

hang ma t6i lya chon
BEGA 4 |Toi ty hao vé ngan hang clia toi 0.850
T6i thay bi cudn hat khi tvong tac voi ngan
hang ma t6i lya chon

Toi cdm thay vui vé khi tuong téc véi ngén

BEGA S 0.714

BEGA 6 0.792

hang ma t6i lya chon

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tac gia

Tiép theo, klem tra gia tri phan bi€t cua cac bién

trong nghién ctru bang cach st dung chi s HTMT phai

nho hon 0.85 (Kline, 2018) hoac nho hon 0.9 (Henseler

et al., 2015). Bang 2 cho thay két qua cua cac cip bién
d4p tmg dugc yéu cau cua gia tri phan biét.

Bang 2. Gia tri phan biét (HTMT)

Hinh 2: M6 hinh do Iu’c‘rng
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Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gia
4.1. Pdnh gid mé hinh ai’u triic
Dé danh gid mo6 hinh céu trac, dau tién, chiing to1
tién hanh kiém dinh da cong tuyen Theo Hair et al
(2016), chi s6 VIF bén trong can pha1 nho hon 5 de
dam bao khong Xay ra hién tugng da cOng tuyen Chi sb
VIF ctia nghién ctru trong khoang tir 1.477 dén 2.615
nho6 hon nhiéu so v6i mirc duge khuyén nghi.

Tiép theo, kiém dinh cac gia thuyét bang one-tailed
bootstrapplng cho cac méi quan h¢ truc tlep va two-
tailed bootstrappmg cho cac moi quan h¢ gian tlep Két
qua dugc bao cao ¢ Bang 3 va Hinh 3. Tat ca cac gia
thuyet truc tiép duge chap nhan. Véi quan hé tic dong
truc tiép, danh tiéng doanh nghiép (COR) c6 tac dong
manh nhit &én NTTH khéach hang (BTR) (H2: p =
0.695, P-value = 0.00, T-value = 18.575, 2 = 0.939),
BR ciing cho thiy tac dong manh dén GTCN cua khach
hang (CPV) (H1: B = 0.576, P-value = 0.00, T-value =
11.680, 2 = 0.497), BR ¢6 tac dong truc tiép dén su
gén bo cta khach hang véi mire tic dong trung binh
(H3: B =0.339, P-value = 0.00, T-value = 6.245, f2 =
0.154), cac nguong tac dong tham chiéu theo (Hair et
al, 2016) va J. Cohen (1988). Két qua kiém dinh gia
thuyét H4 va H5: Anh huong cua CPV va BTR dén
BEGA 1a khong dang ké (Bang 3)

Véi mdi quan hé gian tiép, CPV va BTR c6 vai tro
trung gian trong tac dong tir danh tiéng doanh nghlep
dén su gdn bo thuong hiéu ctua khach hang véi gid
thuyét H6, H7 véi P- value = 0.00 va hé s6 tac dong lan
lugt 1a = 0.149 va 0.207.

Heé s6 R2 diéu chinh ciia BEGA 1a 0.620, ctia BTR
12 0.482, cua CPV la 0.330. Diéu d6 ¢6 ngh1a su bién
thién ctia céc bién doc lap giai thich 62% su bién thién
ciia BEGA, giai thich 33% sy bién thién cua CPV va
gidi thich 48,2 su bién thién cua BTR. Két qua phan
tich m hinh c4u trac dugc thé hién ¢ Hinh 3.

Bang 3. Két qua danh gia mé hinh ciu tric

BEGA BTR BR cpv Original | Standard | T statistics a Te

Gid thuyét Sample | Deviation (lo/ | Pvalues | f N

BEGA (0) | (STDEV) | STDEV]) 5% | 95% | dong
BTR 0.815 H1:BR - CPV 0576 0.049 11,680 000 | 0497 | 0485 | 0650 | Co
BR 0.809 0.827 H2:BR - BTR 0695 | 0037 18575 | 000 |0939| 0628 | 0752 | Co
PV 0.778 0.866 0.704 H3: BR - BEGA 0339 | 0054 6.245 000 | 0154|0249 | 0429 | 6
Naudn: Kéi qua phan tich cia nhém e gid H4: CPV - BEGA 0258 | 0051 5.034 000 |0082| 0174 | 0344 | Co
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Original | Standard | Tstatistics cl The
Gid thuyét Sample | Deviation | (|0/ | P-values | f .
(0 | (soev) | stoev)) 5% | 95% | dong
H5:BTR - BEGA 0.298 0.057 5.247 0.00 0.084 | 0.207 | 0392 | Co
H6: COR > CPV -» BEGA 0.149 0.032 4.699 0.00 0.092 | 0218 | Co
H7:COR - BTR - BEGA | 0.207 0.042 4.947 0.00 0.131 | 0295 | Co

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhom tac gia

Hinh 3: M6 hinh cau tric
;

=
os7s 0800 0B (0.000)

0355 0.000 0258 (0.000)

[emr] [ ] (o] (o]
Nguon: Két qud phdn tich dit liéu ciia nhém tac gid
5. Théo luin két qua nghién ciru va mdt s6 ham
y kién nghl

Vi su gin bo cua khach hang 1a chu dé quan trong
trong xdy dung moi quan h¢ khach hang (Pansan &
Kumar, 2017), nghién ctru nay lam sang to céc yéu t6
anh huong dén sy gan bo thong qua mo hinh S-O-R.
M0 hinh nghlen ctru danh tiéng doanh nghiép, niém tin
thuong hi¢u va gia tri cam nhan dé hiéu 16 anh huong
dén su gin bo thuo'ng hi¢u cua khach hang vdi cac
ngan hang thuorng mai. Két qua nghién ctru mang lai
mot sO ham y ly thuyet va quan tri nhu sau:

Dau tién, danh tiéng ngan hang c6 anh huéng manh
dén n1em tin thuong hi¢u (NTTH) cua khach hang Vol
hé s6 tac dong B =0.695. Két qua nay phu horp v&i cac
nghién ctru trude vé anh huong cta danh t1eng ngan
hang dén NTTH, nhu nghlen clru cua Osakwe va cong
su (2020) va Biswas va cong sy (2022) vé danh tiéng
ngan hang ban 1¢ va niém tin khach hang.

Két qua nghién ctru cho thiy danh tiéng ngan hang
(DTNH) ¢6 vai tro tich cyc trong viéc gia tang gid tri
cam nhan (GTCN) cta khach hang véi hé so tac dong
B = 0.576, phu hop voi nghién ctru cia Khazaei &
Taghipourian (2016).

Vé anh huong truc tiép ciia DTNH dén su gan bo
thuong hi¢u, DTNH c6 tac dong tich cuc véi hé s6 =
0.339, ing ho nghlen clru cua Parray va cong su (2024)
vé anh huong cia DTNH den sy gdn b6 cua khach
hang véi cac ngan hang tai An Do.

Ngoai ra, GTCN cling anh hu'ong truc tlep dén sy
gin bo thuorng hi¢u cua khach hang véi hé s6 f=0.258,
phu hop véi cac nghién ctu trude do6 trong linh vuc
ngan hang, nhu nghién ctru cua Hosseini & Aali (2021)
vé cac khia canh ctia GTCN (gia tri chic nang, cam
xuc va xa hoi).

Niém tin thuong hi¢u (NTTH) cung co m01 quan h¢
tich cuc véi sy gdn bo cua khach hang véi hé 6 p=0.298,
dong tinh véi nghién ctru ctia Bravo va cong su (2019).

Ham ¥ vé mat Iy thuyét

Mic du cac nghlen clru trude da kham pha anh
huorng cta danh tleng ngan hang (DTNH) dén gia tri
cam nhan (GTCN), ni€ém tin thu'ong hi¢u (NTTH) va
sur gan bo thuong hi¢u, chura ¢6 nghién ctru nao két hop
cac bién nay trong mot mo hinh. Dong gbp cua nghién
ctru nay la ket hop cac bién va kham pha tac dong cla
chung trong mo hinh nghién ctru. Nghién ctru nhén
thay DTNH éanh huong tich cyc dén GTCN, NTTH va
sy gan bo thuong hiéu, véi tac dong manh nhat dén
NTTH. Ngoai ra, nghlen ctru bo sung hleu biét Ve anh
huong truc tiép cia GTCN va NTTH dén sy gin bo
thuong hi¢u trong linh vuc ngan hang.

Str dyng m6 hinh S-O-R, nghién ctru da tim hiéu
anh huong ciia DTNH dén sy gan bo cua khach hang
thong qua GTCN va NTTH. Két qua lam sang to vai
tro trung gian cia GTCN va NTTH trong tac dong
tir DTNH dén sy gin bo thuong hi¢u, voi GTCN va
NTTH déng vai tro trung gian mot phén.

Ham y vé mt qudn tri

Hién nay, danh tiéng doanh ngh1ep, déc biét 1a danh
tiéng ngan hang, dugc cac nha quan tri quan tam do loi
ich tai chinh, lgi thé canh tranh vé gi va hd tro phat
trién san pham/dich vu méi (Choi et al., 2022). Ham y
quan tri tir nghién cuu:

Thir nht, danh tleng ngan hang (DTNH) c6 anh
huong manh dén niém tin thuong hi¢u (NTTH), gia tri
cam nhén (GTCN) va sy gan bo cua khach hang. Cac
nha qudn tri nén néng cao danh tiéng bang cach xay
dung thuong higu, truyon thong tich cuc va thuc hién
cac hoat dong vi cong dong.

Thir hai, GTCN va NTTH anh huéng dén sy gan
bo cua khach hang va dong vai tro trung gian trong tac
dong tir DTNH dén hanh vi gin b6 thuong hi¢u. Ngan
hang can dam béao d¢ tin cay tai chinh, nang cao chat
luong dich vy, giam rui ro cam nhan va toi uu hoa chi
phi cho khach hang.
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TAC DONG CUA THANH KHOAN DEN KHA NANG SINH LGI
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

TS. Lé Duy Khanh*

Nghién ciru nay dwoc thwc hién nhdm dénh gid téc déng ctua thanh khoan dén kha nang sinh I cia hé
théng ngan hang Viét Nam giai doan 2010 - 2022. U'éc lwong bang héi quy FGLS déi véi dir liéu bang cho
thay thanh khoan cé tdc déng tiéu cwe dén kha nang sinh I&i cia cdc ngan hang. Két qua nghién citru nay
dem lai cho cdc ngan hang thwong mai cdc ham y chinh sdch quan trong trong viéc can déi danh muc tai sén
thanh khoan va tai san sinh Ioi. Trong khi dé, co’ quan quén ly cén trénh cdc cu séc trong diéu hanh nham
han ché tinh trang thiéu hut thanh khoan & céc ngan hang, dic biét trong méi trueong kinh doanh nhiéu bién

déng hién nay.

» T khéa: ngan hang thwong mai, hiéu qua, thanh khoan, kha néng sinh loi.

This study aims to assess the impact of liquidity
on the profitability of the Vietnamese banking system
during the period 2010-2022. Panel data regression
using FGLS estimation reveals a negative correlation
between liquidity and bank profitability. The findings
of this research offer significant policy implications
for commercial banks in balancing their liquidity
and profitability portfolios. Meanwhile, policymakers
should avoid abrupt policy shifts to mitigate liquidity
shortages in banks, especially in the current volatile
business environment.

» Key words: commercial bank, efficiency, liquidity,
profitability.
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1. Dt van dé

Sau cudc khung hoang kinh té - tai chinh toan ciu
giai doan 2008 - 2010, h¢ thong ngan hang Viét Nam
d6i mat véi nhicu kho khin. Nhiéu ngan hang 101 vao
tinh trang thiéu thanh khoan, phai tham gia vao cudc
dua lai suat dan dén viéc Ngan hang Nha nudc phai ap
tran 14i suat tién giri kéo dai cho dén hién nay.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc ciing da tién
hanh qua trinh tdi co cdu hé thdng cic ngan hang
thuong mai giai doan 2011 - 2015 véi muc ti€u xu
1y khiing hoang thanh khoan, giai quyét ng xau, dong
thoi néng cao hi¢u qua hoat dong, sap nhap va hop
nhat nhiing ngén hang nho, yeu, dong thoi xay dyung
mot s0 ngan hang c6 quy mo lon ngang tam khu vuc.

Cho dén nay, nhiéu ngan hang yéu da duge xur
1y. Thanh khoan ctia h¢ thong ngan hang da on dinh.

Nhidu ngén hang dat téc do ting truong cao vé& quy
mo va hi¢u qua hoat dong. Tuy vay, cudc khung
hoang thanh khoan kéo dai nhiéu nam sau 2008 di co
anh huong nhu thé nao dén kha nang sinh 10i ctia cac
ngan hang van can c6 cdu tra 10i thoa dang. Nghién
ctu nay dugc thyc hién dé tra 10 cho cau hoi do.

2. Tong quan ly thuyét

2.1. Ly thuyét vé méi quan h¢ giira thanh khodn
va kha ndng sinh loi ciia ngan hang

Tinh thanh khoan cua ngén hang thuong mai la kha
nang tai trg cho tat ca cac nghia vy hop dong khi dén
han. Chang bao gom viéc dap tmg cho cac nhu cau rat
tien hang ngay va bat thuong ctia khach hang tlen gui,
nhu ciu giai ngan ciia cac khoan tin dung va ngudn von
cho hoat dong dau tu (Amengor, 2010). Trong khi do,
kha nang sinh 161 ctia ngan hang la kha nang ngan hang
tao ra doanh thu vurot qua chi phi ciia ngan hang. Mot
khu vic ngén hang lanh manh va c6 lgi nhuan s€ co
kha nang chong choi tot hon véi nhu’ng cu soc tieu cuc
va dong gop vao sy phat trién kinh té va sy 6n dinh cua
hé théng tai chinh (Athanasoglou va cong su, 2008).

C6 y kién cho rang thanh khoan giip ngan hang
chdng choi v6i nhig ca sdc ctia nén kinh té, tir d6
thuc day hiéu qua ciia cac ngan hang (Rasul, 2013)
Tuy nhién, mot quan diém pho bién hon cho rang viéc
ngan hang nam gitr nhleu tai san thanh khoan c6 thé
khién cac ngan hang mat di co hoi sinh 10i tir céc tai
san d6. Vi vay, thanh khoan ciia ngén hang c¢6 thé anh
huong tiéu cyc dén kha nang sinh 10i cta chinh ngan
hang (Al Nimer va cong su, 2015).

2.2. Cdc nghién civu trudc vé moi quan hé giira
thanh khodn va kha ndng sinh loi clia ngan hang

Athanasoglou va cong su (2008) khi nghién ctru
Ve cac yéu t6 tac dong dén kha ning sinh 161 cia cac
t6 chure tin dung Pong Nam Au trong giai doan 1998-
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2002 thiy rang thanh khoan khong c6 mdi quan hé
v6i kha nang sinh 161 clia cac ngan hang nay.
Bordeleau va Graham (2010) phan tich tac dong
cta viéc ndm giir tai san luu dong dén kha ning sinh
101 ctia ngan hang d6i véi mau 1a cac ngan hang 16n
cia My va Canada. Két qua cho thiy kha nang sinh
101 dugc cai thién ddi voi cac ngan hang nam gitr mot
s0 tai san luu dong. Tuy nhién, c6 mot diém ma tai do
viéc nam giir thém tai san luu dong s€ lam giam loi
nhudn cua ngén hang, tht ca cac yéu td khac déu khong
doi. Hon nira, bang chimg thyc nghiém cling cho thay
mdi quan hé nay thay doi tiry thudc vao m6 hinh kinh
doanh ctia ngan hang va tinh trang ctia nén kinh te.
Trong khi do, Bace (2016) dung ty 1¢ tai san luu
dong trén tién gui dai dién cho thanh khoan va danh
gia mdi quan hé véi kha nang sinh ciia khoang 13.000
ngan hang nhan tién guri 16n nhat thé gidi trong céc
nam 2014 - 2015. Két qua tir nghién ctru nay cho thiy
thanh khoan c6 mbi quan h¢ hoi tiéu cuc voi lgi nhuén.
Diéu nay co thé goi ¥ rang cac ngén hang c6 thé dang
hoat dong t6t bang cach duy tri du thanh khoan va vén.

Bing cach sir dung bo dir liéu bang khong can
bang cua cac ngan hang thuong mai & 12 nén kinh té
tién tién trong giai doan 1994-2006, Chen va cong sur
(2018) tim théy bé“lng chimg réng rui ro thanh khoan
c0 tac dong tieu cuc dén hi¢u qua hoat dong cua ngan
hang trong hé thdng tai chinh dya trén thi tru?(‘yng

Bitar va cong sy (2020) nghién ctru vé vai trd cia
von va thanh khoan ddi v6i hiéu qua clia cdc ngan hang
H01 gido va ngan hang thuong. Céc tac gia st dung
mau la 4.123 quan sat tu 28 quoc gia trong giai doan
2005 - 2012. Két qua cho thiy mirc v6n cao hon va ty
1¢ thanh khoan c6 tac dong tich cuc 1én ca hai loai hinh
ngén hang. Hon nira, hi¢u (mg nay manh hon ddi véi
cac ngan hang truyén thong hoat dong hi€u qua, nho,
c6 tinh thanh khoan cao va c6 von hoa cao.

Doan va Bui (2021) nghién ctu tac dong cua
thanh khodn dén kha néng sinh 101 ciia 26 ngan hang
thuong mai Viét Nam giai doan 2013 - 2018. Két qua
ude lugng bang hoi quy GMM cho thiy rang thanh
khoan tac dong tiéu cuc dén kha nang sinh 10i cia cac
ngan hang véi thanh khoan duge do luong bang ty 1¢
tai san thanh khoan trén tong tai san. Tuy nhién, néu
thanh khoan dugc do ludng ba}ng ty 1€ cho vay trén
tién giri, moi quan hé nay 1a moi quan hé duong.

Nghlen cliu cia Adelopo va cong su (2022) nham
d4nh gia tac dong cta von va thanh khoan dén kha
nang sinh 10i clia cdc ngan hang chau Au trong giai
doan hau khung hoang. Nghién ctru xem xét cac ngén
hang l6n nhét & Lién minh chau Au trai  rOng trén 28
quoc gia trong giai doan tir ndm 2010 dén nim 2018.
Két qua cho thiy mdi lién hé tich cuc va ¢ ¥ nghia

gilra murc d thanh khoan va hi¢u qua hoat dong cua
ngan hang, con cac yéu cau vé von tac dong dén kha
nang sinh 101 khong that su 10 rang.

Trong khi do, Oanh va cong su (2023) phén tich
tac dong cta cu trac von va thanh khoan ngan hang
1én hiéu qua hoat dong ctua 37 ngan hang Viét Nam
giai doan 2003 - 2020. Bang tiép can Bayes, nghién
cuu chi ra tac dong tich cuc cua thanh khoan ngan
hang dén hiéu qua hoat dong ciia cac ngan hang
thuong mai tai Viét Nam.

Bilal va cong su (2024) nghién ctru vé méi,quan
h¢ gitta rti ro thanh khoan va hiéu qua & cac quoc gia
thudc hoi dong hop tac cung Vinh (Gulf Cooperation
Council) trong giai doan 2007 - 2021. Két qua cho
thdy rang tac dong cta rui ro thanh khoan den loi
nhuén cua ngan hang khic nhau giita cac quoc gia
dva trén ngin hang (bank-based countries) va dya
trén thi truong (market-based systems). Cu the, két
qua cho thdy loi nhuén cua cac ngén hang hoat dong
tai cac quoc gia dua trén ngan hang bi anh hudng tich
cyc boi rui ro thanh khoan so voi cdc ngan hang tai
cac quoc gia dua trén thi truong.

Nhu vy, c6 thé thay vé 1y thuyét kinh té, hién van
¢6 hai ludng quan diém trai nguoc nhau vé tic dong
cta thanh khoan dén kha nang sinh 101 cua céc ngn
hang thuong mai. Trong khi do, vé mat thuc nghiém,
cac nghlen ctru cho thay ton tai ba xu huéng trong
dénh gia tdc dong cua thanh khoan 1én kha nang sinh
101 cua ngén hang, gom: (i) khong tac dong; (ii) tac
dong cung chiéu; va (iii) tdc dong nguoc chicu. Vi
vay, viéc tién hanh nghién ctru nay doi vai truong hop
cac ngan hang thuong mai Viét Nam la can thiét.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Dé danh gia tic dong cua thanh khoan dén kha
nang sinh 101 cua cac ngan hang thucng mai Viét
Nam giai doan 2010 - 2022, nghién ctu nay st dung
mo hinh dugce dé xuat boi Athanasoglou va cong su
(2008) c6 diéu chinh, dong thoi bd 'sung thém céc dac
tht nhu qué trinh tai ciu trac hé théng ngan hang Viét
Nam 2011 - 2015 (Vo va Nguyen, 2018), Covid19
(Rahmi va Sumirat, 2021). M6 hinh nghién curu cu
thé nhu sau:

ROA;; = Bo + P1LIQ;; + B2COST;; + B3SIZE;, + BLOWNER;,
+B5GDP, + BoINF, + B,RESTRU, + BsCOVID, + &

Trong do:

€, sal s0 ciia m hinh, dai dién cho nhiing yéu t6
c6 tac dong dén kha nang sinh 10i cua cac ngan hang
con chua xac dinh; i: ngan hang thu 1 trong mau (i tur
1 dén 25); t: 1a s6 thtr ty cta nam (t tir 2010 dén 2022).
Cac bién s6 dugc tinh toan va mé ta trong bang 1.
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Theo Al Nimer va cong su (2015), néu ngan hang
nam giir qua nhiéu ti san thanh khoan, ngén hang co
thé danh mat cac co hoi sinh 10i khi khong thé dau tu
ngudn von do vao cac tai san co tinh sinh 10i cao hon.
Vi vay, thanh khoan ctia ngan hang c6 thé anh huong
tiéu cuc dén kha nang sinh 10 ctia no.

Mot s6 nghién ctru ciing cho thdy mdi quan hé
nguoc chiéu giita thanh khoan va kha nang sinh 1o
clia ngan hang, thé hién tinh chat danh doi giita thanh
khoan va hiéu qua hoat dong nhu Bace (2016); Chen
va cong su (2018); Doan va Bui (2021).

Vi Vay, nghién cuu nay ky vong rang: Thanh
khoan cua ngan hang co thé tac dong tiéu cuc dén
kha nang sinh loi cua chinh ngan hang.

3.2. Dir ligu

Nghién ctru nay lay dir lidu tir hai nguon. Cac dir
liéu thudc vé ngan hang dugc lay tir bdo cdo tai chinh
clia céc ngan hang duoc kiém toan. Céc dit lidu vi mo
duoc lay tir co so dit liéu ctia ngan hang thé giéi (WDI
- World Development Indicators).

Bang 1. M6 ta bi€n va céch tinh

Bién | Kyhigu | Mb ta
Bién phu thuéc
- . " Lgi nhuén sau thué
Kha nang sinh loi ROA e vswa—
Tong tai san
Bién gidi thich
Téng tién giri
Thanh khoan ua kit

Téng duw no tin dung

Cdc bién kiém sodt

Téng chi phi hoat dong

Chi phi hoat don COsT
P atdons T6ng thu nhap
Quy mé ngan hang SIZE In(t8ng tai san)
& hitu OWNER BlenAglai 'nga!n ha‘ng c? vo? Nhe,‘ n%rorc
nhan gid tri 1, con lai nhan gia tri 0
Ting truéng Kinh t& GDP Tang t,ru'ong téng san pham ciuoc noi
cla Viét Nam (%, theo nam)
Lam phat INF Ty |& CPI clia Viét Nam (%, theo ndm)
.. . Bién gia, cdc ndm 2011 - 2015 nhan gia tri 1,
Téi co cau RESTRU R oAl
con lai nhan gid tri 0
Bién gia, cdc ndm 2020 - 2022 nhan gia tri 1,
Pai dich Covid-19 covip €N gia, cac nam nnan gt

con lai nhan gid tri 0

Nguén: Tdc gid tong hop
4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. M ti théng ké cdc bién
Bang 2. M6 ta cac bién

Cachién | SO quan sét | Trung binh | D léch chudn | Gia trj nhé nhat | Gié tri lén nhat
ROA 325 0.0090 0.0068 0.0000 0.0474
Lia 325 1.1634 0.2779 0.5540 2.6891
COST 325 0.1958 0.0506 0.0788 0.3359
SIZE 325 18.6289 1.1831 15.9227 21.4750
OWNER 325 0.1600 0.3672 0.0000 1.0000
GDP 325 0.0609 0.0159 0.0256 0.0802
INF 325 0.0575 0.0438 0.0184 0.1858
RESTRU 325 0.3846 0.4873 0.0000 1.0000
COVID 325 0.2308 0.4220 0.0000 1.0000

Nguon: Trich xudt tir phan mém thong ké

Ddi v6i ROA, gia tri nho nhat thujc vé NCB nim
2022 (bang 0). Nam nay NCB c¢6 lgi nhuén sau thué
chi 8 tri¢u dong nén ROA ctia ngan hang gan bang 0.

Trong khi d6, ROA cao nhét dat mic 4,74% thudc vé
Saigonbank nim 2010. V& thanh khoan, ty 18 Tién giri/
Cho vay thp nhét 13 0.5540 thuéc BAB ndm 2011, tic
nam nay BAB di phai st dung tién giri tir thi truong
lién ngén hang dé cho vay vi tién giri cta khach hang
ca nhan va to chirc kinh té chi chiém 55,4%. Diéu nay
cho thay BAB c6 thé da d6i mét voi riii ro thanh khoan
rat 16n trong thoi gian nay Trong khi do, gia tri thanh
khoan l6n nhét thuéc vé MSB nam 2014 (2.6891).
Con sb nay cho thy tinh trang du thira thanh khoan
tai MSB vao thoi gian nay khi tién goi khach hang gap
hon 2,68 1an so voi du ng cho vay.

4.2. Kiém dinh da céng tuyén, tw twong quan va
phuwong sai sai so thay doi

Téc gia kiém dinh da cong tuyén dua trén chi s6
VIF va phuong phap do Hair et al. (2014) dé xuét.

Bang 3. K&t qua kiém dinh da cdng tuyén

Cac bién VIF 1/VIF
La 1.24 0.809095
COST 141 0.707424
SIZE 212 0.472174
OWNER 1.80 0.556878
GDP 1.60 0.62516
INF 234 0.427924
RESTRU 2.03 0.491845
covip 217 0.460211

Trung binh 1.84

Nguon: Trich xudt tic phan mém thong ké

Ket qua trinh bay trong bang 3 cho thay cac gia tri
VIF rét nho, gia tri VIF 16n nhat thudc vé bién INF
(2.34), gid tri trung binh (mean) cua VIF 1a 1.84. Nhu
vay muc do ton tai da cong tuyén giita cac bién doc
lap 14 khong dang ké.

Pong thr, nghién ctru ding kiém dinh Wooldridge
(Wooldridge, 2010) d¢ kiém dinh ty trong quan va
ding kiém dinh Breusch-Pagan/Cook-Weisberg
(Breusch & Pagan, 1979; Cook & Weisberg, 1983) dé
kiém dinh phuong sai sai so thay doi.

Bang 4. K&t qua kiém dinh tw twong quan va

phwong sai sai sd thay déi

Phwong phap kiém dinh Két qua
Prob > F = 0.0000
Prob > chi2 = 0.0000

Nguén: Trich xudt tic phan mém thong ké

Wooldridge test ddi véi tu tuong quan

Breusch-Pagan/Cook-Weisberg test ddi véi phurong sai sai s6 thay di

Vi két qua kiém dinh cho thay ton tai ca tu twong
quan va phuong sai sai so thay doi doi véi dir ligu
cua mo hinh nén nghién ctru st dung ude lugng binh
phuong bé nhat tong quat kha thi (feasible generalized
least squares - FGLS) nham dat duoc két qua udc luong
tot nhét so vdi cac phuong phap udc lwong phu hop véi
dir liéu bang nhu Binh phuong bé nhét tong hop (Pooled
Ordinary Least Squares - Pooled OLS), hi¢u tmg tac
dong b dinh (Fixed effect model - FEM) hay hiéu tmg
tac dong ngau nhién (Random effect model - REM).
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4.3. Két qua wéc lwong va thio lugn

Két qua wéc luong tac dong cia thanh khoan dén
kha néng sinh 101 cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam bang FGLS dugc trinh bay trong bang 5. Ddng
thoi tac gia cling thyuc hién kiém dinh tinh viing ciia
udc lugng bang cach thay thé bién phy thuoc ROA
bang hai dai luong do luong kha nang sinh 10i khac
cta cac ngan hang thuong mai 1a NIM (net interest
margin - bién 131 rong) va ROE (return on equity - 11
nhuan sau thué trén von chu sé hitu).

Bang 5. K&t qua wdc lwong md hinh bang FGLS

Bién Ké"t qua wéc lwgng Kiém dinh tinh Yirng
(Bién phy thugc: ROA) Bién phu thugc: NIM |  Bién phu thudc: ROE
La -0.0071%** -0.0161%** -0.0371%**
0.0013) (0.0022) (0.0065)
cosT 0.0060 0.0723*** 0.0945%*
(0.0075) (0.0129) (0.0381)
SIZE 0.0016*** 0.0020*** -0.0221%**
(0.0004) (0.0007) (0.0020)
-0.0015 -0.0020 0.0149**
OWNER (0.0012) (0.0020) (0.0059)
GoP 0.0114 -0.0054 0.0566
(0.0254) (0.0436) (0.1288)
INF 0.0569*** 0.0793*** 0.0740
(0.0111) (0.0191) (0.0566)
-0.0019** 0.0024 0.0105**
RESTRU (0.0009) (0.0016) (0.0047)
0.0032*** 0.0022 0.0163***
covio (0.0011) (0.0019) (0.0057)
Héng s -0.0180** -0.0099 0.5121%**
(0.0078) (0.0134) (0.0395)
SO quan sat 325 325 325
S8 ngan hang 25 25 25

Ghi chit: gid tri trong ngodc la dg léch chudn; *p < 0.1, *¥p < 0.05, **¥p < 0.01
Nguén: Trich xudt tir phan mém thong ké

Nhu vay, két qua héi quy cho thiy thanh khoan ¢6
tac dong tiéu cuc dén kha nang sinh 101 ciia cac ngan
hang thuong mai Viét Nam trong giai doan 2010 -
2022. Piéu nay c6 nghia rang, ty 1¢ Tién giri/Tong
du no tin dung cang cao thi hiéu qua ngan hang cang
kém. Nhu vdy, ngan hang cang danh ngudn luc cho
du trlr, hi¢u qua hoat dong cua ngan hélng cang yéu di.

Ket qua nghién ctru nay 6 thé xuat phat tr nguyén
nhan rang néu ngan hang danh ngudn vén dé duy tri
kha nang thanh khoan cao ma it cho vay thi kha ning
sinh 101 ciia ngan hang c6 thé bi suy giam. Trong hoat
dong ngan hang, mudn sinh 10i cao thi ngan hang phai
thuc déy hoat dong tin dung, dau tw va duy tri céc tai
san thanh khoan ¢ muc hop 1y. Néu ngén hang déu tu
nhiéu vao cac tai san thanh khoan (tién mat, dy trir so
cap, dy trir thtr cp) thi s€ mat di co hoi sinh 161 tir cho
vay va dau tu.

Két qua klem dinh tinh viing khi thay the bién phu
thudc ROA lan luot bang NIM va ROE déu cho thiy
tac dong cua thanh khodan 1én hiéu qua ngéan hang 1a
nhédt quan va bén vimg. Thanh khoan tac dong tiéu
cuc 1én hi¢u qua ngén hang & mirc y nghia 1%. Két
qua nay nhit quan v6i quan diém 1y thuyét cua Al
Nimer va cong su (2015) va cac nghién cuu thyuc

nghiém trudc nhu Bace (2016); Chen va cong su
(2018); Doan va Bui (2021).

Bén canh do, bién s0 SIZE c6 tic dong dén kha
nang sinh 161 cta ngan hang khi do luong bang ca
ROA, NIM va ROE. Tuy nhién, COST, OWNER, INF,
RESTRU va COVID thi chi tdc dong 1én ROA, NIM
hoac ROE, con GDP thi khong tac dong dén kha nang
sinh 161 ctia ngan hang du dugce do bang thude do nao.

Két luan va mdt s6 goi y chinh sach

Két qua nghién ctru cho thay thanh khoan co tic
dong ngugc chiéu dén kha nang sinh 101 cta 25 ngan
hang thuong mai Viét Nam giai doan 2010 - 2022.
Diéu do doi hoi cac ngan hang phai quan ly thanh
khoan mét cach chat ché va hop ly. Quan Iy thanh
khoan vira trén co s& bao dam nhu ciu chi tra, giai
ngan, thanh toan cac khoan ng dao han nhung dong
thoi can ddi duoc danh myc dau tuw nham dap tng nhu
cau tao ra thu nhap cho ngén hang. Viéc nim giir qua
nhiéu tai san thanh khoan c6 thé 1am suy giam hiéu
qua ngan hang, nguoc lai ¢6 thé day cac ngn hang
vao rui ro khong dap tmg dugc nhu cau chi tra.

Nghién ctru nay thuc hién trong giai doan ma hé
thong ngan hang Viét Nam van con chiu anh huong tir
cudc khung hoang kinh t€ - tai chinh toan cau 2008 -
2010. Vi vay, nhi€u ngén hang trong h¢ thong da phai
d6i mit vai tinh trang thiéu hut kha nang chi tra kém ty
16 no x4u tang cao. Nhu‘ng cugc khung hoang dlen ra
thuong xuyén va moi truong kinh doanh thiéu 6n dinh
nhu hién nay doi hoi cac co quan quan 1y, cu thé 1a Ngan
hang Nha nuéc phai than trong hon trong viée diéu
hanh, tranh cac ca soc thanh khodn cho cac ngan hang
thuong mai. Bén canh do, co quan quan ly cling can
chuan bi céc kich ban hd tro cac ngan hang thiéu thanh
khoan c6 thé xay ra trong giai doan hién nay va sap t6i.
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CHUYEN BOI SO TRONG LiNH YUC LOGISTICS 0 VIET NAM:
C0 HOI, THACH THUC VA GIAI PHAP

TS. Nguyén Thi Hong Yén*

Chuyén déi sé la xu hwéng toan cau dang dién ra manh mé trong nhiéu linh vuec va logistics khéng phai la
ngoai Ié. Tai Viét Nam, v&i sw phét trién nhanh chéng cua kinh té va thwong mai dién tir, nganh logistics
dang dirng trweée nhikng cor héi Ion dé teng dung céng nghé sé nham téi wu héa quy trinh, nang cao hiéu qua
va céi thién trai nghiém khach hang. Bai viét nay sé phén tich co hoi, théch thirc va dé xuét giai phdp cho

chuyén déi sé trong linh vwe logistics tai Viét Nam.

« Tlr khéa: logistics, chuyén déi s6, Viét Nam, co héi, thach thirc.

Digital transformation is a global trend that
is strongly emerging across many sectors, and
logistics is no exception. In Vietnam, with the rapid
development of the economy and e-commerce, the
logistics industry is facing significant opportunities
to apply digital technologies to optimize processes,
improve efficiency, and enhance customer
experience. This article will analyze the opportunities,
challenges, and propose solutions for digital
transformation in the logistics sector in Vietnam.

» Key words: logistics, digital transformation,
Vietnam, opportunities, challenges.
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1. Dt van dé

Chuyén doi so dang tr¢ thanh mot yéu t6 quyét dinh
trong su phat trién bén vimg ctia nganh loglstlcs déc bigt
trong b01 canh Viét Nam dang hoi nhdp sau rong vao nén
kinh té toan cau. Nganh loglstlcs khong chi dong vai trd
quan trong trong vigc két ndi cac chudi cung u'ng ma
con anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong ctia cac
doanh nghi€p va trai nghiém cua khach hang. Su bung
nd ciia thuong mai dién tir da lam gia ting nhu cau vé
dich vu loglstlcs thtic day cac doanh nghlep pha1 tim
klem giai phap 61 uu dé dap g yéu cau ngay cang cao
vé toe do, chat luong va chi phi. Hién nay, nhiéu doanh
nghiép loglstlcs tai Viét Nam da nhan thirc dugc tAm
quan trong cua chuyen ddi s6 va dang trong qua trinh
trién khai cac giai phap cong nghé mai. Tuy nhién, vige
thyc hién chuyén doi s6 trong nganh logistics con gap
nhi€u thach thurc, tir thi€u nguén nhén lyc chat luong
cao dén chi phi dau tu 16n va sy canh tranh khoc liét.
Bén canh d6, moi trudong kinh doanh tai Viét Nam ciing

dang thay doi nhanh chéng voi sy xuat hién ciia nhiéu
cong ty khoi nghiép va doanh nghiép cong nghé, tao ra
ap luc 16n cho céc doanh nghiép logistics truyén thong
trong viéc doi méi va thich nghi. Diéu nay dat ra mot cau
hoi 16n vé kha nang ton tai va phat trién ciia cac doanh
nghiép 1ogistics trong ky nguyén so. Véi nhimg 1y do
trén, bai viét nay khong chi phan tich nhiing co hoi va
thach thirc ma nganh logistics Viét Nam dang phai doi
mat trong qua trinh chuyen d6i s6, ma con dé xudt cac
giai phap cu thé dé gitip doanh nghiép tan dung dugc
nhitng co hoi nay, déng thoi vugt qua nhfmg thach thic
hién tai. Thong qua viée thye hién cac giai phap chuyén
d6i s6 hiéu qua, nganh logistics s& khong chi cai thién
nang lyc canh tranh ma con gop phan vao su phét trién
bén vimg cua nén kinh t& Viét Nam.

2. Co hdi cho chuyén doi s trong linh v logistics
cta Viét Nam

Chuyen d6i s6 trong linh vurc logistics tai Viét Nam
mé ra nhiéu co hoi dang ké, khong chi cho cac doanh
nghiép trong nganh ma con cho toan by nén kinh té.
Du6i day 1a nhimg co hdi quan trong ma chuyén doi sb
mang lai:

Thir nhdt, ting cwong hiéu qua hoat déng

Mot trong nhiing lgi ich 16n nhét ciia chuyén doi sb
14 kha nang t6i wu hoa quy trinh hoat dong. Cac doanh
nghiép logistics c6 thé ap dung cong nghé nhu hé thong
quan 1y kho (WMS), phan mém theo ddi véan chuyén
(TMS) va phan tich dir li¢u 16n dé cai thién quy trinh
van hanh. Nho vao nhung cong cy nay, doanh nghiép co
thé giam thiéu thoi gian xtr ly don hang, t0i uu hoa viée
phan phdi va giam thiéu chi phi van hanh. Viéc s hoa
quy trinh khong chi gitp tiét kiém thoi gian ma con giam
thicu sai sot trong quan 1y hang hoa.

Thir hai, cai thién trdi nghiém khach hang

Khach hang ngay cang doi hoi dich vy nhanh chong
va hiéu qua hon. Chuyen doi s6 cho phép cic doanh
nghiép logistics cung cap trai nghiém tot hon cho khach

* Truwong Pai hoc Kinh té va Quén tri kinh doanh - Pai hoc Thdi Nguyén; email: nguyenyenkt@tueba.edu.vn
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hang thong qua vi¢c theo ddi don hang theo thoi gian
thyec, th6ng bao trang thai don hang, va cung cap cac tuy
chon g1ao hang linh hoat. Viéc ap dung cac nén tang truc
tuyén va tmg dung di dong gitp khach hang dé dang hon
trong viéc theo doi va quan ly don hang, tir 46 nang cao
su hai long va long trung thanh cua ho.

Thik ba, ho tro phat trién thwong mai dién tir

Thuong mai dién tr dang bung nd tai Viét Nam véi
toc d6 tang truong an tugng. Theo béo céo ciia Google
va Temasek, thi truong thuong mai dién tir Viét Nam dy
kién dat 29 ty USD vao nam 2025. Diéu nay tao ra mot
co hdi 16n cho nganh logistics, vi nhu cau van chuyén
hang hoéa s& tang cao. Chuyén ddi s6 s& glup cac doanh
nghlep logistics linh hoat hon trong viéc dap img nhu
cau cta thi trudong, dong thoi i uu hoa kha ning phan
phdi va xtr Iy don hang cho cac nén ting thuong mai
dién tur.

Thar tu, ving dung cong nghé moi

Viéc chuyén déj s0 mo ra canh cira cho nhiéu cong
nghé tién tién c6 thé dugc ap dung trong logistics. Cong
nghé nhu tri tué nhan tao (Al), Internet of Things (IoT)
va blockchain ¢ kha nang cach mang hoa nganh nay
Al c6 thé glup du dodn nhu cau, t6i vu héa 16 trinh van
chuyén va cai thién quy trinh bao tri thiét bi. IoT cho
phép theo ddi va quan ly hang hoa trong thoi gian thuc,
trong khi blockchain cung cap do tin cay va minh bach
trong chudi cung tmg. Nhiing cong nghé nay khong chi
gilp tang cuong hiéu qua ma con giam thiéu rui ro trong
qua trinh van chuyén.

Thir nam, ndng cao nang lyc canh tranh

Chuyen doi s khong chi gitip cic doanh nghiép
logistics nang cao hiéu qua ndi bd ma con tao ra loi thé
canh tranh trén thi truong. Trong bdi canh canh tranh
ngay cang khdc ligt, doanh nghlep ndo c6 kha nang tmg
dung cong nghé méi va doi méi quy trinh s& dé dang thu
hut dugc khach hang Nhu‘ng cong ty som nhén ra gid tri
cua chuyen doi $0 € c0 co hoi dan dau trong nganh, tir
d6 gia tang thi phan va tang truong doanh thu.

Thik sdu, chinh sich ho tro tir Chinh phii

Chinh phu Viét Nam da dua ra nhiéu chinh sach
khuyén khich chuyén doi s6 trong céc nganh kinh té,
trong do co logistics. Cac chu(yng trinh ho trg tai chinh,
cac du an hop tac cong-tu, va cac sang kién dao tao
ngudn nhéan lyc déu 1a nhing yéu td quan trong tao dicu
kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p trong nganh. Sy hd
trg nay khong chi giup cac doanh nghi€p giam bot ganh
ngng tai chinh ma con thtic day su phat trién ciia nganh
logistics theo hudng hién dai hoa va chuyén nghiép hoa.
Quyet dinh 749/QD-TTg nam 2020 da dugc ban hanh
d€ phé duyét Chuong trinh chuyén doi s qudc gia dén
nam 2025, dong thoi xac dinh loglstlcs la mot trong 8
nganh can duoc wu tién chuyen doi s trude (Thii tuéng
Chinh phi, 2020). Diéu nay nhan manh sy quan trong

cua viéc dp dung cong nghé va chuyen doi sb trong
linh vyc loglstlcs Quyét dinh s6 221/QP-TTg ngay
22/2/2021 cta Thu tudng Chinh phu cling xac dinh mot
trong nhitng nhiém vu quan trong nhim nang cao ning
lyc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam
dén nam 2025 la “Nghién ctru, img dung, chuyen glao
cong nghé va tién bo k¥ thudt, ddy manh chuyén doi s6
trong dich vu logistics” (Thu tudng Chinh phu, 2021).

Thik bay, ting cuong hop tdc va lién két

Chuyén doi sb ciing mé ra co hdi cho cic doanh
nghiép logistics trong viéc xay dung mang ludi hop tac
va lién ket. Viéc chia sé dir li¢u, kinh nghi€m va cong
nghé gilia cac doanh nghiép khong chi gitip nang cao
nang lyc canh tranh ma con tao ra mot h¢ sinh thai
logistics manh mé hon. Piéu nay dic biét quan trong
trong bdi canh céc doanh nghi€p logistics pha1 d6i mat
voi nhitg thach thire vé chi phi va hiéu qua van chuyén.

3. Thach thire d6i v6i chuyén ddi s6 trong linh vure
logistics ciia Viét Nam

Chuyén dbi sb trong linh vyc logistics tai Viét Nam,
mac du mang lai nhiéu co hoi, nhung cling dat ra khong
it thach thie. Dudi day 1a nhiing thach thirc chinh ma
cac doanh nghlep logistics phai d6i mdt trong qué trinh
chuyén doi so6:

M@t la, thiéu nguon nhdn hee chat lrong

Mot trong nhung thach thirc 16n nhat dbi vai chuyén
d6i s6 1a thiéu ngudn nhan lyc ¢6 trinh d9 cao trong linh
vuc cong ngh¢ thong tin va logistics. Nganh loglstlcs
doi hoi khong chi kién thirc chuyen mon vé quan ly
van chuyen va kho bai ma con can kha nang van hanh
va quan 1y cac hé thong cong nghé cao. Theo bio cao
cua Hiép hoi Loglstlcs Viét Nam (VLA), hi¢én nay chi
co khoang 20% s0 doanh nghiép logistics str dung phan
mém quan 1y hoat dong, trong khi d6 80% s0 doanh
nghiép con lai van sir dung cac phuong phap thu cong
hodc ban ty dong Nguyén nhan chu yeu 1a do thiéu
nguon nhan lyc c6 kha ndng dp dung va van hanh cac
cong cu cong nghé hién dai. Nguon nhan lyc dong vai
tro quan trong trong su phat trién bén Vung cua nganh
logistics Viét Nam. Tuy nhién, hi¢n nay, nguon nhan luc
trong nganh logistics Viét Nam dang g@p phai tinh trang
thiéu ve so luong va yeu vé chat luong.

Nganh logistics Viét Nam dang thleu hut nghiém
trong ngudn nhén lyc CNTT. Chuyén d01 s6 doi hoi
nguon nhan lyc ¢6 trinh do vé CNTT, trién khai dy 4 an
cong ngh¢ va ca nang lyc lam viée trén mdi truong s0.
Tuy nhién, nguon nhén lyc cia nganh logistics nhin
chung khong c6 nang luc cong nghe dong déu. Bén canh
do, nhiéu doanh nghlep chua c6 bo phén chuyén trach
vé CNTT hoic chi c6 bo phan k§ thuat co ban. Diéu nay
la rao can lon cho qua trinh chuyen doi s6 clia doanh
nghlep, boi khong ¢6 bd phan ¢ nang luc du dé trién
khai céc hoat dong chuyén doi so.
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Bi€u d6 1. S8 lwgng nhan sy c6 chuyén mon CNTT tai
cac doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam

7.1% 2.6% 1.1%

56.7%

32.5%

= Tir1-2nhan swCNTT =Khong conhan sw CNTT = Tir3 - 5 nhan sw CNTT
Tir 6 - 10 nhan sy CNTT  Trén 10 nhan sy CNTT

Nguon: Béo cdo Logistics Viét Nam 2023 ciia Bé Cong Thirong
Hai la, chi phi dau tw cao
Chi phi dau tu ban dAu cho ha tang cong nghé s6 ¢6
thé rét cao, dic biét 601 v6i cac doanh nghlep nho va vira.
Vi€e trang bi h¢ thong quan ly kho, phan meém theo doi
vén chuyén va céc cong ngh¢ tién tien khac doi hoi mot
khoan chi phi khong nho. Nhiéu doanh nghiép lo ngai
rang viéc dau tu vao cong nghé so s€ khong mang lai
loi nhuan ngay 1ap tuc, tir do dan dén sy chan chir trong
quyét dinh dau tur. Dleu nay tao ra rao can lon trong viée
hién thue hoa chuyén dbi sb.

Ba la, canh tranh khoc liét

Nganh loglstlcs tai Viét Nam dang ngay cang tré nén
canh tranh hon véi sw xuat hién ctia nhiéu doanh nghlep
trong va ngoai nudc. Nhung cong ty khoi nghiép va
doanh nghi€p cong nghe moi gia nhap thi truong mang
dén nhitng dich vu va giai phép mdi, tao ap luc lon cho
cac doanh nghlep logistics truyén thong. Dé ton tai va
phat trién, cac doanh nghi¢p phai khong ngung d01 moi
va nang cao chat luong dich vu, diéu ndy yéu cau phai
dau tu manh me vao cong nghé va chuyén ddi so.

Bén la, van dé bao mat thong tin

Chuyén d6i s kéo theo sur gia tang cta cac mbi de
doa an ninh mang. Vige luu trit va truyen tai dir liéu qua
cac nén tang sb co the dan dén viéc 16 thong tin nhay
cam, dnh huong dén uy tin va hoat dong cta doanh
nghiép. Nhiéu doanh nghlep chua chu trong dén van dé
bao mat thong tin, diéu nay khién ho dé dang tr¢ thanh
muc ti€u cua cac cude tan cong mang. Do do, can phai
c6 cac bién phap bao mét thong tin chit ché dé bao vé dir
liéu va duy tri niém tin cua khach hang.

Niéim la, khé khan trong viéc thay doi tw duy va vin
hoa doanh nghiép

Chuyen ddi s khong chi 1a viéc 4p dung cong nghé
mdi ma con 1a mot sy thay ddi trong tu duy va van hoa
doanh nghiép. Nh1eu doanh nghlep van con gnI tu duy
truyen thong va ngan ngai trong viéc ap dung cong nghe
moi. Vige thay doi vin hoa doanh nghiép doi hoi thoi gian
va su kién nhan va diéu nay ¢ thé tao ra trd ngai trong
qué trinh trién khai cac giai phap chuyen doi so Su khang
cy tir phia nhan vién va lanh dao c6 the dan dén viéc chdm
tré trong viée thuc hién céc sang kién cong nghé.

Sdu la, ha tang cong nghé con han ché

Mic du Vit Nam dang nd luc cai thi¢n ha ting cong
ngh¢, nhung van con nhiéu han ché trong linh vuc nay.
Co so ha tAng mang, hé théng giao thong va cac dich vy
hd tro logistics chuadip u ng duoc yéu cau phat trién cua
nganh. Viéc thleu ha tang cong nghe dong bo s& can tré
kha nang trién khai céc giai phap s0 hoa, tir d6 lam giam
hiéu qua va chat luong dich vu logistics.

Bay la, thiéu cdc tiéu chudan va quy dinh ré rang

Nganh logistics hién nay van thiéu cac tiéu chuan va
quy dinh cu thé cho vigc trién khai cong ngh¢ sb. Viée
khong ¢6 cac tiéu chudn 16 rang s& dan dén su kho khan
trong vi€c ap dung cac g1a1 phap cong ngh¢ moi. Ngoai
ra, sy thiéu hut quy dinh ciing c6 thé tao ra sy bét binh
dang glua cac doanh nghiép trong viéc tiép can va ing
dung cong nghé, 1am anh huong dén sur phét trién chung
cua nganh.

4. Mot s6 giai phap nham diy manh chuyén doi s6
trong linh vurc logistics ctia Viét Nam

Chuyén ddi s trong linh vyc logistics khong chi
mang lai hiéu qua kinh t€ ma con gop phén nang cao
chat luong dich vu va tao ra loi th€ canh tranh bén vimg
cho céc doanh nghlep Dudi day la mot so gidi phap cu
thé dé diy manh qua trinh chuyén di sé trong nganh
logistics Viét Nam.

Bau tir vao ha tang cong nghé

Pé thuc hién chuyen 601 s, viéc dau tu vao ha
ting cong nghe 1a v6 cung can thiét. Cac doanh nghiép
loglstlcs can nang cap hé thong cong ngh¢ thong tin, tur
phan mém quan ly kho (WMS) dén hé thong theo ddi
van chuyén (TMS) St dung cong nghe dién toan dam
may cho phep cac doanh nghiép truy cap dir ligu moi luc
moi noi, g1up nang cao kha nang quan ly va gidm sat.
Ngoai ra, viéc xay du’ng cac co s ha tang ho tro nhu
trung tam phan ph01 va kho bai thong minh s€ gitp toi
uu hoa quy trinh van chuyen va luu trlr hang hoa.

Bao tao va phat trién nguon nhan hec

Nguon nhan lyc chét lu'ong cao 1a yéu t6 then chot
trong qua trinh chuyén dbi s6. Cac doanh nghlep can t0
chirc cac khoa dao tao va boi duong cho nhan vién vé cac
ky nang cong ngh¢ thong tin, quan ly 1oglstlcs va tu duy
doi méi. Hop tac vdi cac truong dai hoc va vién nghlen
ctru dé xdy dung chuong trinh dao tao phu hop s€ gitp
tang cuong chat luong nguon nhan lyc. Viéc khuyen
khich nhan vién tham gia céc khoa hoc tryc tuyen va cac
hoi thao vé cong nghé moi ciing sé thiic diy van hoa hoc
héi va sang tao trong doanh nghiép.

Tich hop cong nghé tién tién

Céc doanh nghi¢p logistics can tich hop cac cong
nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI), Internet of
Things (IoT) va dit li¢u 16n (Big Data) vao quy trinh
hoat dong. Al c6 thé dugc sir dung dé phan tich di liéu
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va dua ra dy doan vé nhu ciu, gitp t6i vu hoa quy trinh
van chuyén. IoT cho phép theo ddi hang hoa va thiét b
trong thoi glan thyc, tr d6 nédng cao kha nang phan tmg
nhanh v6i céc thay ddi trong chu01 cung u’ng Dt ligu
16n s€ cung cap thong tin chi tiét v& hanh vi cua khach
hang, tir d6 gitip doanh nghi¢p dua ra cac quyét dinh
chién lugc hop ly hon.

Tdng cuong bao mat théng tin

Bao mét thong tin [a Van aé quan trong trong chuyen
d6i s6. Cac doanh nghiép can dau tu vao cic g1a1 phap
bao méat nhu ma hoa dir ligu, he thong phat hién va ngan
chan xdm nhap, cung véi viée o chirc dao tao cho nhan
vién vé an ninh mang. Thuc hién céc quy trinh bao mat
nghlern ngat va thuong Xuyen kiém tra hé thong s€ gitp
bao v¢ thong tin nhay cam va duy tri long tin cua khach
hang. Ngoai ra, doanh nghlep ciing nén chudn bi cac
kich ban tmg pho khan cap dé xur Iy khi co su cd bao
mat xdy ra.

Xay dung chién heoc chuyén doi so ré rang

Pé chuyén ddi s thanh cdng, cac doanh nghiép can
xdy dung mét chién lugce cy thé vdi cac myc tiéu, 19 trinh
va ngudn lyc can thi€t. Chién luge nay khong chi dinh
hudng cho qua trinh trién khai cong ngh¢ ma con gitip
theo doi tién dg va danh gia hi€u qua. Viée thuong xuyén
di€u chinh chién lugc dya trén phan hoi va tinh hinh thye
té ciing 1a rat quan trong. Dong thoi, doanh nghlep can
thuong xuyen giao tlep va chia sé thong tin vé tién trinh
chuyen ddi s6 trong ndi bo, tao s dong thuan va cam két
tlr tat ca cac bd phan.

Tim kiém co héi hop tdc

Hop tac voi cac cong ty cong nghé¢ va doanh nghiép
logistics khac 1a mot giai phap quan trong. Cac doanh
nghiép ¢6 thé tham gia vao cac chuong trinh hop tac
cong-tu, chia sé kién thirc va cong nghg, tir d6 nang cao
kha nang canh tranh va phét trién bén viing. Viéc tham
gia vao cac mang ludi logistics qudc t& ciing s& gitp
doanh nghi€p ti€p can voi cac giai phap cong nghé tién
tién va cac mo hinh kinh doanh maoi.

Chinh sach hé tro tir Chinh phii

Chinh phu dong vai tro quan trong trong vi€c thuc
day chuyén dbi s trong nganh logistics. Cac chinh sach
hd tro tai chinh, nhu tin dung uu dai cho doanh nghi¢p
dau tu vao cong nghé mai, s& tao diéu kién thuan loi
cho cac doanh nghiép trong qua trinh chuyen doi. Cac
chuong trinh dao tao va phat trién ha ting cong nghé
tir Chinh phii ciing rat can thiét dé hd trg doanh nghiép.
Doanh nghlep nén chu dong tham gia vao cac chuong
trinh hé trg ctia Chinh phi dé tan dung tdi da cac ngudn
luc nay.

Thiic ddy nhén thirc vé chuyén doi so

Vige nang cao nhan thuc vé tim quan trong cua
chuyén dbi so trong nganh 1og1st1cs 1 didu can thiét. Cac
doanh nghiép can td chirc cac hdi thao, budi toa dam va

cac chuong trinh truyen thong de gido duc nhan vién va
cong dong vé loi ich ciia chuyen d6i sb. Sy nhén thirc
cao s€ tao dong luc cho céc doanh nghlep hanh dong
va dau tu vao cong nghe mdi. Hon nira, viée chia s¢ cac
céu chuyen thanh cong tir viéc chuyén déi s6 sé tao thém
niém tin va khuyen khich cac doanh nghiép khac tham
gia vao qua trinh nay.

Tén dyng cac gidi phap logistics xanh

Chuyén dbi s6 ciing di doi voi phat trién bén Vung
Céc doanh nghi€p logistics can tim kiém céc g1a1 phap
xanh, nhu t6i wu hoa 19 trinh van chuyén dé g1am luong
khi thai, st dung xe dién va cac phuong tién van chuyén
than thién voi moi truong Viéc ap dung cong nghé trong
quan ly nang luong va vit tu cling s& glup giam chi phi
va bio vé méi truong. Chuyén doi so theo huong bén
vimg s€ khong chi mang lai loi ich kinh t& ma con gop
phan ning cao hinh anh va uy tin cia doanh nghiép.

Két luin

Chuyén di s6 trong linh vye logistics tai Viét Nam
dang tr¢ thanh mot yéu cau cap thit, khong chi nhim
nang cao hiéu qua hoat dong ma con dé dap g nhung
thay doi nhanh chong trong nhu cau cua thi tmong va
hanh vi tiéu dung. Nhiing co hgi ma chuyén ddi s6 mang
lai, tr viéc t01 uu héa quy trinh van hanh dén cai thién
trai nghiém khach hang, 14 rat 16n. Tuy nhién, nganh
loglstlcs cling dang phal d6i mat vi khong it thach thc,
bao gébm thi€u nguén nhan lyc chét lugng, chi phi dau
tir cao, va van dé bao mat thong tin. Dé vuot qua nhung
thach thirc nay, cac doanh nghiép can thuc hién cac g1a1
phap dong bo va chlen luge. Viée dau tu vao ha tang
cong nghé, dao tao nguon nhén lyc, va tich hop cac cong
ngh¢ tién tién 1a nhﬁ’ng yéu t0 then chot. Bén canh do, sy
ho tro tir Chinh phii va viée nang cao nhan thirc vé tim
quan trong cta chuyen doi sb trong cong dong doanh
nghlep s€ dong vai tro quan trong trong viéc thuc day
qua trinh nay. Cudi cing, chuyen doi so khong chi don
thnan la 4p dung cong nghé mdi ma con la mot sy thay
doi trong tu duy va van hoa doanh nghi¢p. Nhiing doanh
nghiép nao chu dong nam bat xu hudng nay s€ c6 co hdi
l6n dé phat trién bén vimg va tao ra loi thé canh tranh
trong boi canh thi truong toan cau ngay cang khdc ligt.
Chi khi c6 mét chién lugc chuyén d6i s 15 rang va quyet
tam thyc hi¢n, nganh loglstlcs Viét Nam mdi c6 the tan
dung t6i da tiém nang ctia minh trong ky nguyén so.
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PHAT TRIEN NANG LUC SG CHO NHAN LUC NGANH NGAN HANG
VIET NAM - MOT SO KHUYEN NGHI

TS. Vi Mai Chi*

Thé giéi dang bwéc vao ky nguyén chuyén déi sé, véi sw tham nhap manh mé cua céng nghé vao moi linh
vure doi séng va kinh té. Nganh ngén hang ciing khéng ndm ngoai xu hwé’ng néy. Bai nghién ctru sé phan
tich thwc trang phat trlen ndng Iwec sé nganh ngan hang Vlet Nam, tir d6 dé xuét cdc giai phdp nhdm nang
cao ky nang s6 cho nguén nhéan Iwc. Céc khuyen nghl bao gém hoan thién khung phdp ly, ting cwong hop
tic quéc té, xay dwng méi tru’o'ng lam wec sé va céi tién chwong trinh dao tao. Nhikng giai phdp nay sé gop
phén thic ddy qud trinh chuyén déi sé thanh céng, ndng cao hiéu qua hoat déng ctia nganh ngan hang va

ddp (rng yéu cau cua cubéc Cach mang céng nghiép 4.0.

« Tlr khéa: néng luc s6, nhén lc nganh ngén hang, chuyén déi sé.

The world is entering an era of digital
transformation, with technology increasingly
penetrating all aspects of life and the economy.
The banking sector is no exception to this trend.
This research analyzes the current state of digital
competence development in Vietham's banking sector
and propose solutions to enhance digital skills for the
workforce. The recommendations include improving
the legal framework, strengthening international
cooperation, building a digital work environment,
and reforming training programs. These solutions
will contribute to promoting successful digital
transformation, enhancing the operational efficiency of
the banking sector, and meeting the demands posed
by the Fourth Industrial Revolution.

» Key words: digital competence, banking workforce,
digital transformation.
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1. Gi6i thi¢u chung

Viét Nam dang hoi nhap quéc té sau rong, doi hoi
cac nganh nghé d6i mai va phat trién dé dap tmg nén
kinh té toan cau. Viéc nang cao chat lugng nhan luc
nganh ngén hang 1a van dé cip bach, dac biét 1a trong
thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0, diéu nay da tao
ra nhitng thay lon trong nganh ngéan hang.

Cac tng dung cong ngh¢ mdi nhu tri tu¢ nhan tao
(A), dir liéu 16n (Big Data), chudi khéi (Blockchain)
va dién toan dam may dang thay dbi cach thirc hoat
dong ciia céc to chirc tai chinh, doi hoi ngudn nhan
luc khong chi ndm vitng chuyén mén ma con phai ¢6

* Hoc vién Ngdn hang; email: chivm@hvnh.edu.vn

k¥ ning sb dé cé thé thich tmg trong méi trudng cong
nghé cao. Tuy nhién, ngudn nhan lyc nganh ngan
hang Viét Nam dang dbi mat v6i nhiéu thach thir,
dac biét su thiéu hut k§ ning phan tich dir lidu, kha
nang van hanh va quan Iy h¢ thong cong nghé sb. Cac
nghién ctru gan day da chi ra rang, trong khi nganh
ngén hang ¢6 mirc d§ ap dung cong nghé cao, viéc
str dung va phat trién ki nang s6 trong cong viéc van
chua dong déu va chua dat hidu qua toi wu. Nghién
clru cua Ngan hang Thé gi6i (WB, 2020) di chi ra
rang chi khoang 20% luc luong lao dong trong nganh
ngan hang c6 du ky nang s6 dap tmg cac yéu cau cong
viéc hién dai, thap so v6i mirc hon 50% & cac nudc
phat trlen McKmsey (2021) khuyén nghi cac ngan
hang can ap dung cac chuong trinh dao tao ky nang s
mdt cach hé thong va dong bo, tir k¥ ning cong nghé,
phan tich dit liéu dén an ninh mang. Tai Viét Nam,
luc luong lao dong ciing dang phai dbi mat vGi ap
luc trong viéc trang bi nhiing k¥ nang dé c6 thé canh
tranh trong moi trudng qudc té. Bao cdo cua Tong
cuc Théng ké (2023) cho théy phan 16n lao dong Viét
Nam nhén thirc 13 sy can thiét phai phat trién ky nang
s6 dé khong bi tut hau. Diéu nay dat ra yéu cu cap
bach nganh ngén hang, nham d4p tng t6t hon cac yéu
cau cua thi trudng.

2. Tong quan vé ning lwc sé cho nhan luwc
nganh ngin hang

2.1. Khdi ni¢m néng luc s6

Khai niém vé “nang luc” da dugc nghién cuu tir
nhiéu goc do nhung dén nay van chua c6 su thong
nhat hoan toan. Boyatzis (1982) cho ring ning luc
bao gdm cac dic tinh co ban ctia ca nhén, lién quan
dén kha nang dat dugc thanh tich vuot trdi. Dubois
(1998) di dinh nghia ning lyc nhu “cac dic diém bao
g0m kién thire, k§ nang, tu duy va tu tudng... duge
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ap dung riéng 1¢ hodc két hop dé dat dugc thanh cong
trong cong viéc.” Lucia va Lespinger (1999) coi nang
luc 12 “mét cong cu xac dinh va mo ta cac ky nang,
kién thirc va hanh vi can thiét dé thyc hién cong viéc
hiéu qué, gop phan giup to chic dat duge muc tiéu
chién luge.”

Tir d6, c6 thé xem nang lyc 1a kha nang thyc hién
mdt nhiém vu nao d6 mot cach day du va c6 chét lugng,
voi su két hop nhiéu yéu t6 khac nhau nhu ky nang,
kién thirc va tu duy phu hop véi yéu ciu cong viéc.

Trong thoi dai s6 hoa, khai niém nang luc sO
(digital competence) ngay cang tr¢ nén quan trong.
Cac cong nghé méi nhu Al, Big Data, Blockchain
dang dan tro thanh cac cong cu khong thé thiéu. Theo
Ferrari (2012), nang luc s6 dugc dinh nghia 1a “tap
hop kién thire, k§ nang, thai d, kha nang, chién luoc
va nhan thirc can thiét khi sir dung cong nghé thong
tin va truyén thong (ICT) dé thuc hién nhiém vy, giao
tiép, quan ly thong tin va hop tac”. Trong nganh ngan
hang, nang lyc s6 bao gém kha nang van hanh va ung
dung cong nghé tién tién vao quy trinh nghiép vy, bao
dam an toan thong tin va néng cao trai nghiem khach
hang. Viéc phat trién nang luc sb khong chi giap cdi
thién hi¢u suat cong viéc ma 1a yéu cau bat budc dé
céc to chirc tai chinh duy tri sw canh tranh.

2.2. Sw cin thiét phat trién nang luc so déi véi
nhdn lyc nganh ngdn hang

Cach mang cong nghiép 4.0 va xu huéng chuyén
d6i s6 dang thay d6i nhanh chong cach thirc hoat dong
clia cac ngan hang. Viéc ung dung cac cong nghé so
moi nhu dién toan ddm may (Cloud Computing), Big
Data, Al, Blockchain... vao san phém, dich vy, nghiép
vu ngan hang i mo ra nhimg co hdi méi nhung dong
thoi dat ra thach thire 16n déi voi ngudn nhan lyc. Cac
ngan hang khong chi thich nghi voi su thay doi cong
ngh¢ ma phai tao ra cac dich vu ca nhan hda, sang
tao va hiéu qua nhim ning cao trai nghiém khach
hang. Viéc nay dan dén sy chuyén dich cua ciu trac
lao dong, khi nhiéu vi tri s& bi thay thé boi ty dong
hoa, robot va gia ting nhu cau nhan luc cong nghé tai
chinh. Theo McKinsey (2020), nhu cau vé nhén luc
tai chinh s& ting 8-9% dén nam 2030. Dién dan Kinh
té Thé gi6i (World Economic Forum - WEEF, 2020)
canh bdo 65% cong viéc mdi s€ lién quan dén chuyén
601 s, va 56% lao dong Pong Nam A ¢6 nguy co
mat viéc trong vong 20 nam t6i néu thleu k¥ ning so.
Diéu ndy dat ra yéu cau cap thiét vé viéc dao tao va
phat trién ngudn nhén lyc c6 kha ning thich nghi véi
sy thay d6i nhanh chong ciia cong nghé.

Tai Viét Nam, qua trinh chuyén déi s6 trong nganh
ngan hang dang dién ra manh mé& véi sy ho trg chinh
sach tir phia Chinh phii nhur ban hanh Quyét dinh s6

749/QB-TTg vé Chuong trinh Chuyén dbi s qudc gia
dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030. Theo do,
da dé c@p viée Gmg dung cong ngh¢ 50 1a yéu t6 then
chdt dé cai thién hiéu suét, d6i méi quy trinh nghiép
vu va nang cao trai nghi¢ém khach hang. Theo khao sat
hoat dong ngén hang s6 cua PwC (Pricewaterhouse
Coopers, 2023)', hon 70% cac ngan hang tai Viét
Nam dang tich cyc trién khai cac chién Iugc chuyén
d6i s6, tuy nhién, viéc thiéu hut nguon nhéan luc c6 ky
ning s6 1a mot rao can 16n dbi véi tién trinh nay.

Do vy, cac ngan hang can xay dung mot chién
luge phat trién ngudn nhan luc toan dién, bao gom
viéc bdi dudng va dao tao k¥ ning sé dinh ky cho
nhan vién. Nhitng k¥ nang nhu phan tich dir li¢u,
quan 1y thong tin, va st dung cong nghé sd trong xir
1y nghiép vu khong chi gitip cac ngan hang duy tri kha
ning canh tranh ma con tao nén tang vimg chéc cho
su phat trién bén vimg trong tuong lai.

2.3. Khung dénh gi ning lyc sé6 doi véi nhan
lyc nganh ngdan hang

Viéc danh gia nang lyc s6 cua nhan lyc 1a yéu
td quan trong trong quan 1y, ddc biét trong bdi canh
chuyén d6i s6 manh mé& ciia nganh ngén hang. Mot
khung danh gia ning luyc s6 (digital competence
framework) hi¢u qua gil'lp cac nha quan ly xac dinh
mirc do thanh thao cong ngh¢ cua nhan vién, tr do
nhén dién nhimg diém manh, diém yeu dua ra quyét
dinh vé dao tao thing tién, hodc tai cau trac cong viéc.
Hién nay, c6 nhiéu khung danh gia ning luc s6 phd
bién trén thé giéi, dang chu y la:

* Khung néng lyc s6 chau Au - DigComp 2.2
(2022): Pugc Hoi dong Chau Au cong bd lan dau
vao nam 2013 (DigComp 2.0) va c@p nhat méi nhat
vao nam 2022 (DlgComp 2.2) véi su bo sung cac yeu
t6 lién quan dén moi truong lam viée va ky nang sO
trong cic nganh nghé khac nhau. Khung niy gom
nam nhoém nang lyc chinh:

- Thong tin va dir li¢u (Information and data
literacy): Kha nang tim kiém, truy xuat, t6 chirc, phan
tich va danh gia thong tin so.

- Giao tiép va cong tac (Communication and
collaboration): Giao tiép thong qua cac cong cu so,
chia sé tai nguyén, cong tac va tham gia vao cdc mang
ludi so.

- Séng tao ndi dung s (Digital content creation):
Tao, chinh stra va tich hgp ndi dung so, quan ly quyén
s0 hitu tri tug, 1ap trinh va phat trién sang tao.

- An toan (Safety): Bao v€ danh tinh s, dir liéu
va céc bién phap bdo mat, st dung cong nghé s6 mot
cach bén ving.

* https.//www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/fm/ddnhnn/nctd/nctd_chitiet
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- Giai quyet van de (Problem solving): Su dung
cong nghé d€ giai quyét cac van dé trong nghiép vu,
tim ki€ém cdc giai phép sang tao va cai thién nang
luc so.

* Khung nang hec s6 ciia UNESCO (2021)

Dua trén khung DigComp 2.0, UNESCO dé phat
trién va cong bd khung ning lyc sd (nam 2018),
trong d6 chu trong cac k¥ nang lién quan dén nghé
nghiép va mdi truong toan céu hoéa. Nam 2021,
UNESCO da cap nhét va dicu chinh theo huéng mé
rong cac k¥ nang can thiét trong bbi canh phat trién
nhanh chong cua cong ngh€ s6 hoa toan cau. Phién
ban méi gom 7 nhoém van dé: (1) Van hanh thiét bi
va phan mém (Device and software operations): Str
dung thanh thao cac thiét bi k¥ thuat sb; (2) Khai
thac thong tin va dir liéu (Information and data
llteracy) Tim kiém, phén tich va xu ly dir liéu; (3)
Giao tiép va hop tac so (Digital communication and
collaboration): Str dung cong cu sb dé giao tiép va
hop tac; (4) Sang tao va quan 1y ndi dung so (Digital
content creation and management): Phat trién ndi
dung sd va quan ly quyén s& hiru tri tug; (5) An toan
va bao mat so (Digital safety and security): Bao
vé dit liéu va danh tinh s6; (6) Giai quyét van dé
(Problem-solving): Su dung cong nghé¢ so dé giai
quyet van dé nghiép vu; (7) Nang lyc s6 lién quan
dén nghé nghiép (Dlgltal skills related to specific
occupations): Phét trién cac ki nang sé dic thu cho
timg nganh nghé.

So v6i DigComp, khung ning lic s6 cia UNESCO
6 thém mot s0 yéu tb quan trong nhu nang lyc lién
quan dén nghé nghiép cu thé va gido dyc cong dan s0
nham dap g yéu cau cuia so6 hoa toan cau.

Bang 1: Téng ho'p khung ning lwc s&
cho nhan lwc nganh ngan hang

Mé t
Sit dyng thanh thao cac hé thong, phan

Nhom ning luc s&
Van hanh thiét bj va phan

Goi y ap dung trong ngan hang

Quan Iy tai khoan, giao dich tryc tuyén

mém mém ngan hang

K@a{hthac thong tin va E[\anjﬂch dir liéu khach hang va dit Phin tich hanh vikhdch hang

dir liéu liéulgn

Giao tiép va hop téc s6 S.li dupg e cyong 4 trvc tuyén 6é giao Tu vén khéch hang qua céc nén tang s6
ti€p va hop tac

Séng tao va quan Iy ndi Phét trién ndi dung lién quan dén dich

Tao ndi dung cho trang web ngén hang

dung 50 vy ngan hang s6
S Bdo vé hé théng va dit liéu khdi céc cude |Quan Iy bdo mét hé théng giao dich
An toan va bao mét so A .
tan cong mang tryc tuyén
Gidi quyt vin 63 I thust Ki:ac ?huc cachsu‘ Eo k\{ thudt lién quan Glzil quyet cacvan dé hé thong
dén cong nghé ngan hang ngan hang

(ng dung cong nghé trong cac nghiép vu
tai chinh va quan Iy rli ro

Nang lyc 56 lién quan dén

nghiép v ngén hang Phét trién san pham ngan hang so

Nguon: Tong hop

Dé danh gia nang luc s6 cho nhén lyc nganh ngan
hang, can xay dung mot khung ning luc 16 rang dua
trén cac khung quoc té nhu DigComp va UNESCO.
Theo d6, c6 mot s6 nang luc cot 16i can ap dung cho
ngudn nhan luc ngan hang (Bang 1). Pay 1a co so dé

ngan hang x4c dinh ning lyc can cho nhén vién, tir do
¢ chién lugc dao tao va phat trién nhan luc phu hop.

3. Thuc trang phat trién ning luc s6 ciia can bd

ngan hang tai Viét Nam

Bang 2: Phat trién ning luc sd cho ngudn
nhan lyc tai mot sé6 NHTM Viét Nam

Chinh séch va hoat dong phét trién

Neén hang néng lyc s8

Céc dy &n va sang kiéh ndi bt

- Khdi dong Dy an Khung nang lyc
(4/8/2022): Ap dung cho tat ca cac
vi trf trong hé théng.

- Chién lwgc phét trién dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030,
nham tré thanh ngan hang s6 1 tai
Viét Nam, thugc top 100 ngén hang
16 nhat khu virc chau A, top 300
tap doan tai chinh ngén hang lon
nhét thé gidi, va top 1.000 doanh
nghiép niém yét I nhat toan cau,
déng g6p 6 vao sy phét trién ban
vitng clia Viét Nam.

- Vietcombank &p dung chinh sach thu hat, tuyén

dung va b3 nhiém cac chuyén gia nudc ngodi giau kinh
nghiém vao cac vi tri [inh dao chl chét trong finh vyrc
Cong nghé thong tin va Chuyén déi s6.

- Tuyén dyng d6i ngi cdn bd cong nghé thong tin va s6
hoa cé trinh @6 chuyén mon cao dé quan Iy va van hanh
hé thdng cong nghé hién dai.

- Tl ndm 2018, ap dung Khung néng lyc theo Dy

an CTOM, sap xép lai cén bo tai cac don v theo md
hinh méi.

- D30 tao can b c6 néng v d6i méi sang tao va linh
hoat, nhanh chong thich tng véi qu trinh chuyén

d6i s6.

- Xay dyng hé théng ddo tao tryc tuyén E-learning, véi
ndi dung va chét lugng s6 hda bai gidng durgrc cai thién.
- Phat trién hé thdng Quan Iy dao tao (LMS), ty dong
héa quy trinh déng ky hoc va quan Iy 16 trinh ddo tao
clia cén bo.

Dinh hudng phat trién giai doan
2023 - 2025 va tam nhin dén ndm
2030, chuyén déi s6 toan dién vdi
muyc tiéu tr thanh ngan hang s

Q

- Vietinbank da hop téc véi céc don vi tu van hang dau
thé gi6i dé xdy dyng va trién khai chién lugc chuyén
d6i s6.

- Chi trong dao tao can b vé tinh néng cac dich vy
thanh toan online, khuyén khich khach hang sit dung
dich vy glti tién qua kénh online.

- Ap dung He théng dao tao tryc tuyén E-learning tir

nghé mai.

- Ty pht trién ngudn nhan lyc cong
nghé thong tin, chu trong vao viéc
(tng dung cong nghé mdi va tao
diéu kién cho nhan sy thi strc voi
cOng nghé hién dai.

VietinBank.
hang dAu tai Viét Nam va cung nam 2011; trién khai cac hinh thirc dao tao linh hoat
¢ap trai nghiém vuot troi cho nhu 16p hoc o, Remote Expert, va (g dung cong nghé
khéch hang. Workplace tao sy két ndi gilta cdn b va chuyén gia.
-To chitc cac hoat dong gén két nhan vién va truyén
théng san pham ngan hang s6 thong qua céc chién
dich cng dong.
N . |-Dao tao nhan sy thdng qua nhigu hinh thirc nhu
;lgf::ﬁqm e}: fgiﬂi:g\lﬂﬂgn E-learning, 10 hoc o, hdi thao chuyén sau, va game
) e ia md phong.
!g: h::; :g:’ tliroc df:nktlﬁnd?éeu - Trién khai chuong trinh 3o tao lnh dao cip trung va
hénﬁ “ hét%rién?l b Hhén e ¢ép cao, bao gom céc khéa hoc tai Han Quéc va chuong
BIDV nhva p \MBUON MIANC oy da0 tao Giam ddc tap sy.
chét lwgng cao nham dap (g yéu " P A
G hoi nhap va canh tranh - Két hop voi cagto chttc nghé nghiép tai chinh quac
~Trién khai BB &n CTOM. nhsm t€ nhu ICAEW d€ dao tao ddi ngli cén bd quan Iy va
B chuyén gia.
g‘j;:l::ievt;:covs’gl?ghmha;attrfrr;i - Phét trién cac chuong trinh 3o tao vé nghién ctru
giéu hanh 2 ALWoNg o hoc, séng tao va chuyén d6i s6 nhim nang cao
) néng sudt lao dong va chat lugng nhan lyc.
- MB du tu 50 triéu d6 mdi ndm vao ha tang cong
nghd, do tao nhan lyrc va tng dung Robotics dé ty
dong héa quy trinh vén hanh.
s |- Hop téc vdi cc i tac cong nghé Iém nhu 1BM, Oracle,
Nluc:neuatrd\t haknh ({oanh nghle;{ va Viettel dé t6i tu hoa chuyén dai s6.
-MB |0 dan dau va dén nam 2024, nhan : N A s ex L
] surcong nehd sB chiém 25% tng s6 |- Khai trwong Trung tdm Hoc tap va Sang tao vao ndm
ahin Si tgéﬁ nedn han P18 S0 2021 g8 phét trién ngudn nhan lyc ndi b va hé trg
gan hang. trién khai chién luoc giai doan 2022 - 2026.
- M@ rong hop téc vdi cac trutng dai hoc y tin dé
d3o tao va nghién citu khoa hoc trong finh vyrc chuyén
d6i s6.
- Tién phong chuyén d6i s8 trong
finh vyc nhan sy, tap trung dao tao
;::: ;g;z;?inégunghe théngtinva | Trién khai cac chuong trinh d3o tao ndi b va xdy dung
o dieu kién.cl;o ohdn vién thi van hoa doanh nghiép cd su gan két cao.
- nehiém va lm vidc véi cic con - Phit trién cdc dy an cbng nghd s& vdi st hop téc
‘t'TPBaﬂk ghic v 8| cta déitéc cbng nghé hang dau, huéng tdi doi méi

56 toan dién.
- D30 tao nhan sy s6 trong finh vyrc phan tich di liéu va
cong nght hién dai nham dap tng nhu ciu thi truong.

Nguon: Tong hop tir Bio cdo thiong nién, Béo cdo tdi chinh ciia cde ngdn hang
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Trong béi canh Céach mang cong nghi¢p 4.0 va
chuyén doi s6 ngay cang sdu rong, cic ngn hang
thuong mai 16n tai Vit Nam d& nhanh chong trién
khai chién lugc va chuong trinh s0 hoa, ghi nhan thanh
tuu dang ké. Dén cudi nam 2022, nganh ngan hang
da dau tw hon 15.000 ty ddng cho hoat dong chuyen
ddi s6, dua Viét Nam tr¢ thanh mdt trong nhimg qudc
gia tién phong vé ngan hang sb v6i thanh toan so ting
trudng khoang 40% trong 3-4 ndm qua. Hién nay,
hon 96% cac ngén hang Viét Nam da c6 chién lugc
chuyén doi s, va 92% trong sb d6 phat trién cac dich
vu trén nén tang Internet va di dong. Cac ngén hang
nhu Vietcombank, VietinBank, BIDV, MB Bank, va
TPBank da gidi thi¢u céc tmg dung ngan hang s doc
quyén nhu VCB Digibank, VietinBank iPay, va BIDV
SmartBanking, nham céi thién trai nghiém khach hang
v tang cuong kha ning canh tranh qudc té.

Vi€e phat trién nang luc s gitip cac ngan héng
khong chi ti uu hoa quy trinh quan Iy ndi by ma con
cai thién trai nghiém khéach hang, dap ing nhu cau
thé hé khach hang tré, va thic day tai chinh toan dién
thong qua cac nén tang nhu MoMo. Céac ngan hang
nhu Vietcombank, VietinBank, BIDV, MB Bank va
TPBank di c6 nhiing budc tién 16n trong tng dung
cong nghé s6, mang lai giai phap méi cho thi trudong
(Bang 2).

Su phat trién nang luc so tai cac ngén hang thuong
mai lon Viét Nam dang dién ra manh mg& va co nhleu
diém tuong dong véi cac khung ning luc s6 qudc té
nhu DigComp 2.2 va khung cuia UNESCO (2021).
Cac ngan hang khong chi dau tu vao ha tang cong
ngh¢ ma con ddc bi€t chu trong dén viée phat trién
nhan lyc s6 - mot yeu t6 quyet dinh thanh cong cua
qua trinh chuyen d6i s6. Tir cac chuong trinh dao tao
chuyén sau dén viéc tu dong hoa quy trinh va ap dung
cong nghé tién tién nhur Al va Robotics, cac ngan hang
dang timg budc xay dung loi thé canh tranh thong qua
sy cai thién va nang cao nang luc s6, gitip ngan hang
duy tri va nang cao vi thé trong nudc va trén toan cau.

4. Mot s6 khuyén nghi phat trién ning lwc so
doi v6i nhan lye nghz‘mh ngan hz‘mg

Trong bdi canh kinh té va xa hoi s hién nay, nang
luc s6 da tro thanh k¥ nang cot 161 dbi véi ngudn
nhén lyc nganh tai chinh - ngan hang. Mac du cong
tac dao tao va phat trién nguon nhéan lyc di duoc chi
trong, van ton tai su thiéu hut nhan luc co k¥ nang sd
trong n}}iéu linh vye. Trén co s6 nghién clru xu hudng
phat trién ctia nén kinh t€ s0, bai viet d€ xuat mot so
khuyén nghi sau:

Thi nht, hoan thién khuén kho phép 1y cho chuyén
d01 s va phét trién nhan luc s6 nganh ngén hang: (i)
Tiép tuc ban hanh cac co ché, chinh sach méi dé phat

trién ngan hang s6, bao dam 6n dinh tai chinh va tao
moi truong canh tranh cong bang, (i) Tang cuong phd
bién cac van ban phap ludt vé chuyen d01 s dé cac don
Vi trong nganh hiéu dung va dAy du vé chinh sach cia
nha nudc va nganh; (iii) Bay manh nghién ctru khoa
hoc, hd trg quan 1y nha nudc va phat trién bén vimng
nganh ngan hang; (iv) Nang cao chat luong dao tao,
phtt hop véi yéu cau phat trién khoa hoc cong nghé.

Thit hai, ting cuong két ndi va hop tac qubc té
trong chuyén doi s: (i) T chire hoi thao thuong nién,
trao d6i kinh nghiém vai cac doanh nghiép cong ngh¢
trong va ngoai nude, gitp nhan vién ngan hang ning
cao k¥ ning sb va thiic day chuyen doi $0; (ii) Tan
dung co hoi hop tic quoc t& dé phat trién nang luc
s0 cho nhan lyc nganh ngan hang; (iii) Xay dung cac
dién dan ddi thoai chinh sach, hd trg doanh nghiép va
khai thac co hoi tir cac hiép dinh thuong mai tu do.

Thir ba, xay dyng moi truong lam viée sb: Céc
ngén hang cén thuc day chuyén doi sb mot cach toan
dién, tao dleu ki€n cho nhén vién c6 co hi co xat voi
cac san pham sb, cac tmg dung s6 hay moi tru(mg lam
viée s. Trén co s& do tao ap lyc tich cyc glup ho thay
d6i va trau doi ky nang sb, dap img yéu cau cong viée
trong mdi truong so hoa.

Thit tu, néng cao chat luong dao tao nang luc s
(i) Pao tao k¥ nang sb thuong xuyén dé nhan vién tiép
can nhanh chéng cac cong nghé s6 méi; (i) Doi moi
chuong trinh dao tao tai cac co sd gido duc, dam bao
sinh vién c6 ki nang sb can thiét dé dap ung yéu cau
lam vi€c; (iii) Tang cuong hop tac gitra ngan hang va
co s¢ gido duc, tao co hoi thye tap cho sinh vién (jé
nang cao ky nang so; (iv) Xay dung quy trinh tuyén
dung Vi yéu cdu ky ndng so can thiét va bo sung
ngudn nhan lyc chuyén siu Ve cong ngh¢ thong tin,
déap tmg nhu cau chuyén doi s.
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CAC NHAN TO TAC DONG BEN HIEU QUA HOAT BONG
CUA DOANH NGHIEP SAN XUAT NIEM YET TAI VIET NAM

Ths. Vii M Linh* - TS. L& Thj Thu Hwong* - TS. Nguyén Duy Ting*™

Nghién ciru nay phén tich céc yéu té anh hwéng dén hiéu suéat hoat déng cta cdc doanh nghiép san xuét tai
Viét Nam théng qua phén tich dinh Iwong di liéu tir 160 cong ty niém yét trong giai doan 2015-2022. Két qua
cho thdy quy mé doanh nghiép cé tdc déng tich cwrc dén hiéu suét, trong khi tudi doi va don bay tai chinh lai
¢6 anh hwéng tiéu cwe. Nghién cieu nhan manh tdm quan trong cua viéc quan ly don bdy tai chinh hiéu qua
dé téi wu hoa hiéu suét. Cdc bién phép nhw téi cu tric nor va quan ly rdi ro tai chinh dwoc khuyén nghj dé
giam thiéu rai ro. Ngoai ra, viéc duy tri ty 1é don bay tai chinh hop ly va phén tich chi phi-loi ich trong dau tw

ciing dworc coi la thiét yéu dé hé tro’ sw phét trién bén vikng ctiia doanh nghiép.

« Tlr khéa: hiéu suét hoat déng, doanh nghiép sén xuét, don béy tai chinh.

This study analyzes the factors affecting the
performance of manufacturing enterprises in
Vietnam through quantitative analysis of data from
160 listed companies in the period 2015-2022. The
results show that the size of the enterprise has a
positive impact on performance, while age and
financial leverage have a negative impact. The study
emphasizes the importance of effective financial
leverage management to optimize performance.
Measures such as debt restructuring and financial
risk management are recommended to minimize
risks. In addition, maintaining a reasonable financial
leverage ratio and cost-benefit analysis in investment
are also considered essential to support the
sustainable development of enterprises.

» Key words: performance, manufacturing
enterprises, financial leverage.
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1. Pit van dé

Toan ciu hoa va tién bo cong nghé da tao ra
moi truong canh tranh khdc liét, bude cac doanh
nghiép phai lién tuc doi moi dé ton tai va phat
trién. Viéc toi wu héa loi nhuan va danh gia hiéu
qua hoat dong trd thanh mbi quan tdm hang dau
clia cac nha quan ly. Hiéu suat cao khong chi 1a
o sO cho sy ting trudng ma con 1a diéu kién can
dé doanh nghiép d6i méi trong moi trudng canh
tranh gay gat.

Céac nghién clu trude ddy da chi ra rang co
nhiéu yéu té anh huong dén hiéu suat ciia doanh
nghiép, tir yéu t6 bén ngoai nhu méi trudng kinh
doanh dén cac yéu t6 noi bo nhur quan 1y tai chinh.
Nghién ctru cua Ben Said Hatem (2014) va Hoang
Tung (2016) nhan manh ring co cau von va quan
ly tai chinh c6 anh huong truc tiép dén hig¢u suat
doanh nghiép. Klem soat tai chinh 1a mot yéu t6
cdt 161 khéc, gitp toi wu hoa ngan sach va nang cao
hiéu qua hoat dong. Ekadjaja et al. (2021) khang
dinh réng kiém soét tai chinh tot ¢ thé cai thién
hiéu suét tong thé ctia doanh nghiép. Tuy nhién,
nghién ctru v€ tac dong cua cac yeu tb tai chinh
dén hiéu suat cua doanh nghiép niém yét tai SO
Giao dich Chumg khoan Viét Nam van chua duoc
khai thac ddy di. Hiéu rd cac yéu t6 nay sé giup co
d6ng va nha du tu du doan kha nang sir dung vbn
hiéu qua, dong thoi giam thiéu rui ro.

Trong b01 canh nganh san xuét tai Viét Nam
dang phat trién manh mé, nghién ctru vé cac yeu
t6 anh huong dén hiéu suat doanh nghiép niém yét
trong linh vuc nay 1a can thiét. Cac nghién ctu
trudc day thuong st dung cac moé hinh do luong
hiéu sudt nhu ROE (loi nhuan trén von cha sé
hitu) va ROA (lgi nhuan trén tong tai san). ROA
do luong kha nang sinh 101 tr tai san, trong khi
ROE danh gia higu qua sir dung von chu sé hiru.
Véi su phat trién nhanh chéng cua nganh san xuét
va co cau dén s6 tré, Viét Nam tré thanh thi truong
tiém nang cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc.
Nghién ctru nay lwa chon ROA va ROE dé do
ludong hiéu suét tai chinh ciia cac doanh nghiép
san xuat niém yét, nham cung cap cai nhin toan
dién vé hiéu qua hoat dong cia nganh.

* Truwong Quoc 1, Dai hoc Quoc gta Ha Npi; email: mylinhlb98@outlook.com.vn - lehuong@vnu.edu.vn
** Hoc vién Chinh sdch va Phdt trién; email: tung.nguyen@apd.edu.vn
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2. Tong quan nghién ctru

2.1. Nghién civu vé hiéu qud hoat dpng ciia
doanh nghiép

Nghién clru cua Zeitun va Tian (2007) da
phan tich cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua hoat
dong va gia tri thi truong cia doanh nghiép, su
dung dir lidu tir 167 cong ty niém yét trén San
giao dich ching khoan Amman, Jordan, trong
giai doan 1989-2003. Bién phu thudc "hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép" dugc do qua ty 1¢
lo1 nhuén trén tong tai san (ROA). Cac bién doc
1ap bao gdm co cau von (ty 1é don bay tai chinh),
quy md doanh nghiép (tai san va doanh thu), rui
ro kinh doanh, thué thu nhép, ty 18 tai san cd
dinh, khung hoang chinh tri, nganh nghe va cac
chi s6 don bay tai chinh. Két qua cho thay hiéu
qua hoat dong chu yéu bi anh hudng boi cac yéu
t tai chinh, dic biét 1a ty 1€ tai san ¢ dinh cao
thuong dan dén hiéu suét hoat dong kém do dau
tu qua mirc ma khong tuong xung vdi cai thién
hi¢u qua. Tuong tu, nghién ctru cia Pouraghajan
va Malekian (2012) xem xét tdc dong cua co
cdu von dén hiéu qua hoat dong ciia 400 cong ty
niém yét trén S& giao dich chimg khoan Tehran
tir 2006-2010. Két qua cho thdy mdi quan hé tiéu
cuc gitra ty 1¢ no va hi€u qua hoat dong, trong khi
vong quay tai san va quy mé doanh nghiép co6 tac
dong tich cuc. Nghién ctru ciing khing dinh quy
mo 16n tuong ung voi hi€u qua cao hon, nho kha
ndng dam phan va giam chi phi.

Tai Viét Nam, nghién ctitu cia Quang Bui va
cong su (2020) vé doanh nghiép ché bién thuc
pham cho thiy ty 1& no ¢ tac dong ti€u cuc
dén loi nhuan, trong khi tong no trén téng von
lai c6 anh huong tich cyc. Hau Nguyen va cong
su (2021) nghién ctru vé cac doanh nghiép F&B
niém yét trén HNX trong giai doan 2015-2015,
phat hién rang ty 1& no va tong tai san anh huong
tiéu cuc dén ROA va ROE, trong khi téc do ting
trudng tai san co tac dong tich cuc. Nhiing phat
hién nay cung cap thong tin hiru ich cho nha quan
1y doanh nghiép, nhdn manh vai trd ciia co cdu tai
chinh trong viéc néng cao hi¢u qua hoat dong va
giam thiéu rui ro kinh té.

2.2. Cdc nhén té tic dong dén hiéu qud hoat
dong cua doanh nghiép

Vé quy mo, cac doanh nghiép 16n thuong co
loi thé nho quy md kinh té, stc manh thi truong
va kha nang tiép can nhiéu nguon Iyc hon, gitp

tang hi¢u qua hoat dong (Zeitun va Tian, 2007).
Tuy nhién, mdi quan hé nay khong ludn tuyén
tinh, vi cac doanh nghiép nhd co thé linh hoat
va nhanh choéng thich ung, dic biét la trong
viéc khai thac thi truong ngach. Pervan va Visi¢
(2012) khiang dinh quy mé 16n thudng mang
lai loi nhudn cao hon, nhung Malik (2011) chi
ra rang quy mo khong phai lic nao ciing twong
duong vo6i lgi nhuén cao hon; kha nang thich ing
va chién luoc phat trién méi 1a yéu t6 quyét dinh.

Tudi doi doanh nghiép ciing anh huéng dén
hiéu suat. Panco va Korn (1999) nhdn manh rang
tudi tho doanh nghiép 1a yéu té quan trong ddi voi
su phat trién, nhung Loderer va Waelchli (2009)
chi ra rang hiéu suét c6 thé giam theo thoi gian.
Nhiéu doanh nghi¢p ban dau c6 hiéu suét cao
nhung sau mot thoi gian gap kho khan trong viée
duy tri su doc lap. Cac cong ty niém yét thuong
¢6 hiéu suat kém hon sau 15-20 nam hoat dong.
Theo Agarwal va Gort (2002), su tri tré xay ra
khi kién thtrc tré nén 13i thoi va doanh nghiép
khong con linh hoat vé6i thay déi thi truong.

Pon by tai chinh, phan anh ciu trac von cia
doanh nghiép, ciing co tac dong da chiéu. Irfani
(2020) chi ra don bay tai chinh giup doanh nghiép
tang loi thé canh tranh, nhung Malik (2011) luu
¥ rang don bay cao co thé tang rui ro tai chinh.
Zeitun va Tian (2007) phat hién don bay co tac
dong tiéu cuc dén hiéu suit, dac biét véi doanh
nghi¢p 16n, trong khi Onaolapo va Kajola (2010)
nhan manh tac dong tiéu cuc giita don bay va tai
san ¢b dinh. Nghién ciru ctia Tan (2012) cho thay
doanh nghiép c6 don bay thap hoat dong tot hon
trong thoi ky khing hoang.

Thanh khoan, kha nang dap Ung cdc nghia
vu tai chinh ngin han, ciing 1 yéu t6 quan trong
trong viéc duy tri stc khoe tai chinh. Astutik va
Hutajulu (2015) khang dinh rang thanh khoan c6
tac dong tich cuc dén hiéu suat doanh nghiép,
nhung Thaibah va Faisal (2020) khong tim thay
mbi lién hé dang ké giita hai yéu té nay.

Vong quay tai san, hay hiéu suit sir dung tai
san, ciing 1a mot chi s6 quan trong. Doanh nghiép
c6 vong quay tai san cao thuong dat hiéu suat
tot hon, nhu nghién clru cia Nurlaela va cong su
(2019) da chi ra. Ty 1€ vong quay tai san cao cho
thidy doanh nghiép biét tan dung ngudn lyc dé
t61 uu hoéa doanh thu (Harjito & Martono, 2014).
Andreas va cong su (2021) cung Lumapow va
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Tumiwa (2017) ciing nhian manh vong quay tai
san c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong.

Cudi cung, téc d6 tang truong doanh thu dong
vai tro quan trong trong viéc md rdng thi phan
va tang cuong loi nhuan. Mot s6 nghién ctru cho
thay tang truong nhanh c6 thé thic day hi¢u suat
tot hon (Krishnan va Moyer, 1997), nhung Gul
(1999) lai canh béao rang tang truéng qua nhanh
¢6 thé dan dén quan ly kém, anh hudng tiéu cuc
dén hi€u suat bén viing. Két qua nghién ciu
cua Ben Said Hatem (2014) chi ra rang co hoi
tang truong c6 anh hudng tich cuc dén hi¢u suat
doanh nghiép.

3. M6 hinh nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién ciu

Bang 1: Pinh nghia cac bién trong nghién ciru

Dau ky
vong

Bién Tén bién Dinh nghia

ROA Ty sudt lginhuan | Ty suat loi nhudn trén tong tai san duoc xac dinh bang .
tréntdngtaisdn | céch chia loi nhudn sau thué cho tng tai san.

Ty sustlginhuan  |Ty suat loi nhuan trén vén ch s& hitu dugc tinh bang

ROE trén vén chli s hitu |cach 13y lgi nhuan sau thué chia cho vén chd s@ hitu.

Sz Quy md doanh Quy mo doanh nghiép duoc do bang logarit ty nhién
nghiép clia gid trj s6 sach tong tai san.

AGE Tham nién doanh | Tudi cong ty duoc xéc dinh 13 56 ndm tir ndm niém yét .

nghiép cho dén thai diém hién tai.

Ty 1& don bay tai chinh dugc xéc dinh bang cach Idy
t6ng ng chia cho tong tai san. Don béy tai chinh phan

eV Don bay taichinh anh mirc d0 st dung von vay dé ti trg' cho céc hoat -
dong cla doanh nghiép.
Ty I& thanh khoan hién hanh duor tinh bing cach I8y
Kha nang thanh tai san ngan han chia cho ng' ngan han. Chi s6 nay do
la R . .. G e 2 +
khoan lwing kha néng doanh nghiép dap g cac khoan ng
ngn han.
Vong quay tong tai san duoc tinh bang cach [dy doanh
Vong quay tong thu thuan chia cho tong tai san. Vong quay tai sin do
ASTOV o2 N L an a3 o w2 el F
tai san lwing mitc d6 hiéu qua trong viéc st dung tai san dé

tao ra doanh thu.

Toc d0 ting trudng dugc tinh bang cach Iy doanh thu
v en A hién tai trir di doanh thu clia ndm trudc, sau d6 chia

I o s PR +
GROWTH | Toc 49 tang trudng cho doanh thu cta nam trudc. Cng thirc nay thé hién

mitc tang trudng phan trdm doanh thu qua cac ndm.

Trén co sé cac nghién curu da dugce thuc hién,
tac gia dé xuat xay dung mé hinh hdi quy da bién
nham phan tich cic nhén té anh huéng dén hiéu
qua hoat dong ciia cac doanh nghiép san xuét
niém yét tai Viét Nam. Cu thé:

ROA/ROE, = B+ B*SIZE, + B,*AGE, +
B*LEV +p *LIQ, +ﬂ *ASTOV +ﬂ *GROWTH
+ Eit

Trong d6: ROA va ROE la cac bién phu thudc;
SALE, AGE, LEV, LIQ, ASTOV, GROWTH la
céc bién doc lap; 1 la nam th i cua yéu td: n 1a
cong ty thir n; & 1a sai s6 ngau nhién cia mé hinh.

Dinh nghia cac bién trong nghién ciru duoc trinh
bay chi tiét trong bang 1.

3.2. Dir liéu nghién ciru

Mau nghién ctru bao gém cac doanh nghiép
san xudt niém yét trén thi trudng chimg khoan
Viét Nam, dugc dai dién boi S¢ Giao dich Chung
khoan Thanh phé H6 Chi Minh va S¢ Giao dich
Chung khoén Ha N¢i trong giai doan 2015-2022.
Dit liéu duoc thu thap tir ngudn Vietstock, dong
thoi dugce kiém tra va bod sung thong tin tir cac
nguon cong khai khic nhu trang web chinh thirc
clia cong ty va bao cdo tai chinh. Theo thong ke,
trong khoang thoi gian tir 2015 dén 2022, ¢6 206
doanh nghiép niém yét trong nganh san xuat. Tuy
nhién, do ¢6 su xuét hién cia cac doanh nghiép
m&i niém yét hodc hity niém yét trong giai doan
ndy, sau khi xem xét va sang loc dit liéu, mau
cudi cung bao gdm 160 doanh nghiép véi téng
cong 1.272 quan sat. Do do, dir liéu bang duogc su
dung trong nghién ctru nay 1a dir liéu bang khong
can bang, nghia la cac don vi quan sat theo thoi
gian khong dong déu.

3.3. Phwong phdp woc lwong

Phén tich dit liéu bang khong c4n bang thudong
sir dung ba phwong phap chinh dé udc luong mé
hinh hdi quy: Hoi quy téng hop (Pooled OLS),
M6 hinh higu tng ¢4 dinh (FEM), va M hinh
hiéu ung ngau nhién (REM). Pooled OLS gia
dinh rang cac quan sat dong nhét, nhung 6 thé
gdy sai léch va tu twong quan. FEM khic phuc
nhuge diém nay bang cach cho phép su khac
biét gitra cac don vi quan sat, giap cai thién do
chinh xac udc lugng, dac biét khi c6 twong quan
gitta yéu t6 ¢b dinh va bién doc 1ap. REM gia
dinh rang cac quan sat duoc chon ngiu nhién va
khong c6 tuong quan giita sai s6 va bién doc lap,
hitu ich v6i tap dit liéu 16n. Kiém dinh Hausman
thuong duge st dung dé chon mé hinh phu hop
giita FEM va REM. Néu phit hién tu tvong quan
hodc thay dbi phuong sai, phwong phap GLS sé&
duoc ap dung dé dam bao tinh chinh xac.

4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ti

Dua trén dir liéu nghién cuu to nam 2015 dén
2022, tac gia da thuc hién thong ké mé ta cac
bién trong md hinh. Cu thé, tudi tho trung binh
ctia cac doanh nghiép san xuat dao dong khoang
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9-10 nam, voi thoi gian ton tai tir 1 dén 23 nam,
cho thiy su canh tranh khdc liét trong nganh.
Téc d6 ting truong trung binh dat 11,12% mdi
nam, nhung c6 sy chénh léch 16n: mot s6 doanh
nghiép ghi nhan mirc ting truéng am dén -100%,
trong khi mot s6 khac dat mirc ting trudng 1én
tGi 1100%. V& thanh khoan, ty 1¢ trung binh cta
cac doanh nghiép dat 2,2 lan, tuy nhién, mot sb
doanh nghiép c6 thanh khodn qua cao co thé
khong mang lai hiéu qua kinh té. Cudi cung,
ty 1& no trung binh 1a 0,46 1an, nhung su chénh
léch giita cac doanh nghiép cho thdy mot sb c6
ty 18 ng rat thap (2%), trong khi mot sé khac lai
phu thudc nhiéu vao ng (97%), diéu nay tiém 4n
nhiéu rui ro vé tai chinh.
Bang 2: K&t qua théng ké mé ta

Bién | Quan st Do léch chuan | Giatrinhdnhat | Gia trilon nhat
ROA 1,272 0.072 0.071 -0.213 0.784
ROE 1,272 0.129 0.135 -1.875 0.982
SIZE 1,272 12.034 0.708 10.300 14.250
AGE 1,202 9.727 4.286 1.000 23.000
LEV 1,272 0.465 0.194 0.020 0.970
Liq 1,272 2.216 2677 0.150 33.150
ASTOV 1,243 1.519 1.593 0.010 24.950

GROWTH 1,260 0.111 0.651 -1.000 11.002

Trung binh

4.2. Kiém dinh moi twong quan giikta cdc
bién va hi¢n twong da cong tuyén

Bang 3: Kiém dinh mdi twong quan
gilra cac bién

ROA ROE SIZE AGE LEV LiQ | ASTOV | GROWTH
ROA 1.000
ROE 0.809 | 1.000
SIZE 0.053 | 0.104 | 1.000
AGE -0.039 | -0.093 | 0.081 | 1.000
LEV -0.383 | -0.097 | 0226 | -0.108 | 1.000
ASTOV -0.011 | 0.009 | -0.156 | -0.009 | 0.026 | 0.001
[1[6} 0.086 | -0.045 | -0.273 | 0.074 | -0.580 | 1.000 | 1.000
GROWTH | -0.008 | 0.008 | 0.061 | -0.047 | 0.027 |-0.030| 0.049 1.000

Tac gia da tién hanh danh gia méi twong quan
giita cac cdp bién trong mé hinh. Két qua phan
tich mdi twong quan duoc trinh bay trong bang
3. Theo bang dit liéu phan tich, mdi twong quan
giira tat ca cac bién déu nam trong khoang tir -0,5
dén 0,5, do do khong c6 co so dé khang dinh hién
tuong da tuyen tinh trong mé hinh khao sat. Dbi
v6i khao sat vé hiéu suat cua ROA va ROE cua
cong ty, cac bién LEV va AGE c6 mdi tuong quan
am. Trong khi d6, bién SIZE thé hién mbi twong
quan dwong véi cac bién con lai. Bién GROWTH
c6 mdi twong quan duong voi ROE nhung lai ¢6

mdi twong quan am véi ROA. Cudi cing, bién
LIQ c6 mdi tuong quan duong véi ROA va mbi
tuong quan am vdi ROE.

Dau tién, tac gia tién hanh kiém tra hién tuong
da cong tuyen bang céach tinh toan hé sé VIF. Két
qua cho thay cac gi tri nay déu nho (déu < 2), do
d6 khong c6 bang chimg cho thdy mé hinh gip
hién tuwong da cong tuyén.

Tiép theo, tac gia thuc hién kiém dinh
Hausman dé lya chon gitra phuong phap nghién
ctru FEM va REM. Két qua cho thiy gid tri P <
0,05, diéu nay xac nhan rang mo hinh FEM la
lya chon phu hop nhét khi xem xét cac yéu th
anh hudng dén hiéu sudt ROA cua doanh nghiép
trong mau nghién ctru. Sau d6, dé xur 1y cac 16i
thuong gap trong mé hinh dir liéu bang, tac gia
st dung kiém dinh Wald dé kiém tra tu tuong
quan va kiém dinh Breusch va Pagan Lagrangian
Multiplier dé kiém tra su thay d6i phuong sai.
Khi phét hién sy thay doi trong twong quan hoic
phuong sai, tac gia s& ap dung mé hinh héi quy
GLS (tham s6 manh cho 15i chuan) dé hiéu chinh
16i cho mé hinh d3 chon. Két qua cho thiy dir
liéu trong mo hinh nghién ctru c6 hién tuong thay
ddi phuong sai nhung khong c6 tu tuong quan.
Vi vay, tac gia quyét dinh st dung mé hinh hoi
quy GLS dé khic phuc hién tuong phuong sai
thay d6i trong mé hinh nghién ctru.

Bang 4: Kiém dinh hién twong da cdng tuyén

Variable VIF 1/VIF
uQ 1.55 0.644987
LEV 1.54 0.650055
SIZE 1.15 0.865961

ASTOV 1.04 0.965158
AGE 1.03 0.972498

GROWTH 1.01 0.993975

4.3. Phan tich hoi quy

Tac gia da tién hanh chay mé hinh hdi quy
tuyén tinh theo phuong phap FEM cho mé hinh
c¢6 bién phu thudéc ROA and ROE. Két qua udc
lugng tir phan mém Stata cho thiy cac bién doc
lap (LEV), (SIZE) va (AGE) ¢6 ¥ nghia thong
ké ¢ muc 1%. Nguoce lai, cac bién con lai, bao
gom (LIQ), (GROWTH) va (ASTOV), khong dat
y nghia thong ké. Céac bién co y nghia thong ké
cho thay mbi quan hé twong quan 4m va duong,
phan anh anh huéng nghich dao cua bién thanh
khoan dén hiéu qua kinh doanh cua cong ty, ciing
nhu sy twong tic nghich déo giita cac bién ting
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truong va vong quay tai san. Bién quy mé co
tuong quan dwong, cho thiy rang quy mé cong ty
co tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép san Xuat. Trong khi do, bién don
bay va tudi cdng ty c6 moi tuong quan am, cho
thay rang don bay tai chinh va tudi tho ctia cong
ty co tac dong tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh.

Két qua udc luong mo hinh hoi quy ciing chi
ra rang cac bién (LIQ), (GROWTH) va (ASTOV)
khong c6 y nghia thong ké ¢ mic 10% trong
nghién ctru nay. Piéu nay chimg minh ring cac
yéu t6 thanh khoan, ting trudng va vong quay tai
san khong c6 anh huong dang ké dén hiéu suat
ROE cua cong ty.

Bién (LEV) c6 hé s6 tuong quan 4m (-0,175)
va dat ¥ nghia thong ké & mirc 1%, cho thdy don
bay tai chinh c6 tac dong tiéu cuc dén hiéu suét
cia cong ty trong cac doanh nghiép san xuat.
Tuong tu, bién (AGE) ciing ¢ hé sb twong quan
am (-0,012) va c6 y nghia thong ké & muc 1%,
cho thay thoi gian niém yét co anh hudng tidu
cuc dén hiéu suét cua cong ty. Cudi cung, bién
(SIZE) thé hién mbi twong quan dwong vdi hé
s0 tuong quan 1a (0,065) va co ¥ nghia thong ké
0 mirc 5%, diéu nay chi ra rang quy mo6 cong ty
c6 mbi twong quan tich cuc voi hiéu suét cua cac
doanh nghiép san xuét.

Bang 5: Két qua wéc lwgng md hinh
nghién ctru

ROA ROE

Coef t-value Coef t-value
SIZE 0.032%* 3.01 0.065* 250
LQ -0.001 -1.10 -0.000 -0.20
LEV -0.190%** -10.42 -0.175%** -3.90
AGE -0.006%** -8.42 -0.012%** -7.34
GROWTH 0.001 0.30 0.002 0.41
ASTOV 0.002 1.36 0.003 0.62
Hang s6 -0.165 -1.36 -0.450 -1.51
Quan sat 1.272 1272 1.272 1272

5. Két luan

Nghién cru nay nhiam phan tich cac yéu t6
anh hudng dén hiéu suit hoat dong cua doanh
nghiép san xuét tai Viét Nam. Téc gia da st dung
phuong phap phan tich dinh lugng dua trén dir
lidu cta 160 cong ty niém yét voi 1.272 quan sat
trong giai doan 2015-2022. Két qua nghién ctru
da cung cap cai nhin siu sic vé tic dong cua quy
md doanh nghiép, tudi doi va don bay tai chinh
dén hiéu suit hoat dong. Theo do, quy mo6 doanh

nghiép c6 anh hudng tich cuc dén hiéu suat, trong
khi tudi doi va don by tai chinh lai co tac dong
tiéu cuc. Nghién ctiru khong chi trinh bay két qua
thuc nghiém ma con dua ra cac chién lugc hitu
ich cho doanh nghiép trong viéc tai ciu tric no,
tai cip von va tdi wu hoa phan bd von.
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DANH GIA HANH TRINH TRAI NGHIEM KHACH HANG -
XU Hll'l'[NG CHAM SOC KHI'\(;H HANG CUA DOANH NGHIEP
VIEN THONG TRONG BOI CANH CACH MANG 4.0

TS. Lé Thi Lan*

Cuéc cdch mang 4.0 da tao diéu kién dich vu Vién théng - Céng nghé théng tin (VT-CNTT) phat trién manh
mé hon, nhwng né ciing lam cho sw canh tranh & thj trieong nay dién ra gay gat hon. Piéu nay buéc cac
doanh nghiép VT-CNTT phai ra nhiéu gié tri gia ting hon cho san pham, dich vu va quan tam nhiéu hon dén
hanh trinh trai nghiém cua khdach hang. Nghién ctru nay tap trung khao sat hanh trinh trai nghiém cta khach
hang va so sdnh véi cdc chi tiéu ddnh gid hoat déng cham séc khdach hang cta doanh nghiép. Pé cé géc
nhin toan dién, nghién ctru da str dung géc nhin cia doanh nghiép théng qua cédc sé liéu thir cdp va géc
nhin cta khdach hang théng qua két qua khéo sét 231 khdch hang dang st dung dich cia VNPT trén dja ban
Thanh Héa. Két qua nghién ctru la co’ sé& dé ra nhikng giai phdp nham ndng cao chét lwong céng tac cham
séc khdch hang cta VNPT ciing nhw céc doanh nghiép VT-CNTT trong béi canh hién nay.

» Tlr khéa: hanh trinh trdi nghiém khach hang, chdm séc khach hang, sw hai long cda khach hang.

The 4.0 revolution has created conditions for the
Telecommunications - Information Technology (VT-
CNTT) service to develop more strongly, but it has
also made competition in this market more fierce.
This forces VT-CNTT enterprises to create more
added value for products and services and pay
more attention to the customer experience journey.
This study focuses on surveying the customer
experience journey and comparing it with the criteria
for evaluating the customer care activities of the
enterprise. To have a comprehensive perspective,
the study used the perspective of the enterprise
through secondary data and the perspective of

the customer through the survey results of 231
customers using VNPT services in Thanh Hoa. The
research results are the basis for proposing solutions
to improve the quality of customer care of VNPT as
well as VT-CNTT enterprises in the current context.

» Key words: customer experience journey, customer
care, customer satisfaction.

Mé dau

Thé giGi dang thay d6i timg ngay va dugc danh
dau su phat trién manh cua nhleu cong ngh¢ tién
tién nhu AL IoT, ML, thuc té a0, dién toan dam
may... Nam 2024, Chinh pha Viét Nam dua ra
dinh huong Phat trién kinh té s6 véi 4 tru cot: Cong
nghiép CNTT va TT, S6 hoa cic nganh, Quan tri
s6 va Dir liéu sb. Pay ciing 1a nam thwong mai hoa
5G trén pham vi toan qudc (Bo CNTT&TT, 2024).
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Nhitng ct hich ndy dd tao ra diéu kién thuan loi
cho su phat trién cua cac doanh nghiép VI-CNTT,
nhung ciing la yéu t6 khién thi truong canh tranh
gay gat hon. Trong thoi diém kho khan nay, didu
quan trong 1a phai gitt khach hang két nbi véi dich
vu vién thong,

VNPT Thanh Héa 13 don vi kinh té truc thudc
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Trong
giai doan tir 2020 - 2025, thi truong Vién thong-
CNTT trong tiép tuc bi chia s¢é, cac dich vu mang
lai doanh thu l¢gi nhuén cao nhu: di dong, Internet,
truyén hinh... tiép tuc bi canh tranh manh mé.
Tuy nhién vuot 1€n trén nhitng kho khan thach
thirc 6, doanh nghiép da dat duoc nhiing két qua
toan dién.... Nam 2024 VNPT Thanh Hoéa dung
thir 4/63 tinh thanh. Tong doanh thu dia ban cua
don vi nim 2024 1a 1.246 ty dong, ting 7% so
voi nam 2023, trong d6 dich vu vién thong 1029
ty tang 6%, Dich vu cong ngh¢ thong tin 217,7
ty tang 10% Cac dich vu khac 5,9 ty tang 8%.
VNPT Thanh Hoéa di trién khai nhiéu giai phap
tich cuc, thay d6i cong nghé, chinh sach va thi
truong; xay dung hiéu qua cong tac lién két, hop
tac phat trién; phdi hop chat ché, hiéu qua gitra
Kinh doanh - K§ thuét; dic biét, ddy manh cac
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hoat dong chim séc ban hang nham thic day
phat trién kinh doanh.

1. Co sé Iy thuyét hanh trinh trai nghiém
khach hang

Trai nghiém khach hang d4 nhan dugc rat nhicu
su quan tam, thu hut cia gidi hoc gia nghién cuu
vé marketing tir som. Khéi niém nay dugc lam rd
hon trong nghién ctru ciia Pine va Gilmore (1999),
Schmitt, B.H. (1999) v&i quan diém “Trai nghiém
khach hang 1a tong thé tit ca nhiing trai nghiém
ma mot khach hang c6 dugc trong mdi quan hé
v6i nha cung g hang hoa va dich vu trong subt
qua trinh ma hai bén c¢6 méi quan hé mua ban hang
héa v6i nhau”.

Khai niém duoc nhiéu hoc nghién clru deé cap hon
do 1a “Trai nghiém khach hang la khoang cach mong
doi gitra mtrc d§ “trai nghiém” ma khach hang nghi
la ho dat dugc voi mirc d§ ma ho dat dugce” Schmitt,
B.H. (1999). Ivens (2002), Verhoef, P va cong su
(2009), cling cung quan diém véi quan diém nay khi
dua ra quan diém quan ly trai nghiém khach hang “la
thu hep khoang céach giira cai ma khach hang nhan
dugc va sy mong doi cua khach hang”.

Nghién ctu ndy st dung quan diém: “Trai
nghiém khach hang (KH) la cam nhén cia KH vé
mot thuong hiéu theo thoi gian. D6 1a két qua sau
nhiéu twong tac ma KH c6 v6i DN tai nhiéu diém
tiép xtic khac nhau. KH muén dat dugc gia tri tbt
nhét tr s6 tién ho bo ra mua san phém, dich vu.
Trai nghiém tich cyc gitp ting cudng mdi quan
hé gitra khach hang va doanh nghiép, tir d6 khach
hang duy tri thdi quen mua hang (Hart, C va céc
cong su, 2007)

Hanh trinh trai nghiém khach hang (CJ) mé
phong qua trinh khach trai nghiém mdt thuong
hiéu theo thoi gian (Erna Andajani,2015). Viéc
mo ta hanh trinh trai nghiém KH gitp DN nam
bét chinh x4c nhitng diém cham (touch-point) va
nhimg gi KH suy nghi, twong tac voi thuong hiéu,
dam bao tinh nhat quan ¢ tat ca cac diém tiép xuc
va trén tat ca cac kénh.

Xu huodng tiéu dung cua khach hang thuong
xuyén thay doi (Erna Andajani 2015) doi hoi cac
nha quan tri phai c6 goc nhin méi. Trong bdi canh
cach mang 4.0 thi xu xudng cham so6c khach hang
phai thich ing dic biét cac doanh nghiép phai lam
tiép thi co thé gia tang hiéu suit bang cach tim
hiéu vé hanh trinh khach hang trong ky nguyén sd
nay (Kotler, 2014).

2. Panh gia dich vu cham séc khach hang va
hanh trinh trai nghiém caa khach hang déi véi
dich vy vién théng cia VNPT

2.1. Theo mét sé chi tiéu danh gid ciia doanh
nghiép

* Theo chi s6 Q0S/QoE

Chi s6 vé chat lwong dich vu Q0S8 (Quality of
Service). Pay 1a mot cach thire didu khién mirc do
uu t1en traffic cia hé thong mang. QoS ¢co nhiém vu
truyen tin hiéu véi thoi gian tré tdi thiéu va cung
cap luu luong bang thong cho nhiing Gng dung
truyén thong da phuong tién. Nam 2024 cac chi so
nay cia VNPT Thanh Hoa ¢ mutrc 98,41-99,9%.

Chi s6 trai nghiém cia khach hang QoE
(Quality of Experience) 1a chi s6 do sy hai long
cua khéach hang. Vi sy cam nhan va ky vong cua
cac khach hang khong bao gio gidng nhau, nén
céc gia tri thong s6 QoE s& khac nhau ddi vai cac
thué bao khac nhau. QoE bao gébm ca cam nhén
ctia khach hang d6i v6i chat lugng tong thé dich
vu vién thong mo rong tir chat lugng dich vu
khach quan (QoS) dén chét luong trai nghiém chi
quan cao hon. Chi s6 nay cia VNPT Thanh Hoa
nim 2024 & murc tir 98,02-99,18%, thap hon chi
s6 QoE mét chut.

Céc két qua nay dugc do ludng danh gia hing
thang 1a mot trong nhiing chi tiéu cung dé danh
gia chét lugng dich vu. Dich vu dich vu Fiber VNN
cia VNPT Thanh Hoa dénh gia theo chi so chét
lrong QoS/QoE duoc 5/5 diém va dimg Top 5/63
VNPT cac tinh thanh.

Hinh 1: Minh hoa vé chi sd chat lwgng dich vu
QoS va QoE cua VNPT Thanh Héa
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Chat lwong phuc vu

V& chi tiéu thiét 1ap dich vu va khic phuc sy
c0 tai cac dia ban cac chi tiéu thiét 1ap dich vu va
va khac phuc su c6 dich vu FiberVNN dugc danh
gia theo tung dia ban huyén, thi 1am co s danh
gia KPI cta cac don vi vi vay dong luc dé cac don
vi nang cao chat lugng dich vu dugc coi trong.
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Ngoai ra VNPT Thanh Hoéa céc chi tiéu chat lugng
dich vu phuc vu khach nag duoc danh gia va do
ludng timg thang dén timg don vi. Két qua tong
hop cho thay, chat luong phuc vu khach hang lip
dat déu dat trén 99%.

Chi tiéu thoi gian xit Iy sw co

DPbi v6i dich vu FiberVNN, Leased line,
MegaWan, Metronet: diéu xir ly su ¢6 dich vu
ngay sau khi khach hang bao hong. Dbi véi dich
vu IPTV (LamSonTV, MyTV): Xt Iy su ¢6 dich
vu cho khach hang ngay trong budi khach hang
bao hong dat 100% trong vong 24h.

2.2. Danh gia dich vu cham soc khdach hang
ciua VNPT Thanh Héa thong qua tiéu chi phan
héi ciia khdch hang

La mot doanh nghiép cung cip dich vu vién
thong co6 thi phﬁn 16n nhat trén thi truong, thi theo
cac chi tiéu danh gia cua doanh nghiép thi cac chi
s6 danh gia déu kha cao. Pé c6 goc nhin da chiéu,
nghién ctru khao sat 250 khach hang thu vé 231
phiéu hop 1&. Béi tuong khach hang dang st dung
dich vu bang rong ¢ dinh tai VNPT Thanh Hoa.
Két qua nghién ciru cho thiy van con mét sé noi
dung trong cong tac cham soéc khach hang cua
doanh nghiép can hoan thién. Cu thé

* Pdanh gid s long vé dgi ngii nhan vién cham
soc khach hang

Hinh 2: Panh gia cia Khach hang vé cac dich vu
chadm séc khach hang ctia VNPT Thanh Héa
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Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt cua tac gia

Két qua khao sat tir 321 khach hang cho thiy
khach hang danh gia cao vé doi ngii chim soc
khach hang ctia don vi. Pac biét cac hotline cta
don vi ludn ling nghe va ghi nhan kip thoi cac
yéu cdu cuia khach hang nén dugc danh gia kha
cao (4,47 diém). Tuy nhién, 2 ndi dung cdt 18i ctia

dich vu cham soc khach hang la thai d6 phuc vu
ctia nhén vién va ndi dung tu van khach hang chwa
duoc khach hang danh gia thuc su cao (3,67 va
3,44 diém). Vi vdy doanh nghiép can dao tao dé
cai thién ndi dung nay.

Sw hai long vé chinh sach cham séc khdach hang

Déi vai tidu chi vé chinh sach chim soc khach
hang thi khach hang kha hai long véi cac chinh
sach khuyén mai va qua ting cta don vi, nhung
cac chuong trinh giam gia cho khach hang cii thi
chua dugc dé ¥ nhiéu.

Sw hai long vé Chdt lwong dwong truyén

VNPT dang duoc danh gia cao vé chét luong
duong truyén so v4i cac ddi thi canh tranh trén
thi truong. Tuy nhién khi khao sat khach hang
thi ty 1 hai 10ng cta khach hang vé tiéu chi nay
van thap hon so véi cac chi sd khac (tir 3,44-
3,51). Mic du nhitng nim gan diy Doanh nghiép
lién tuc nang cap dudng truyén, tang s6 tram vién
thong, nhung van con nhiéu khach hang chua
thuc sy hai long. Piéu nay cho thay nhu cau va
doi hoi cua khach hang ngay cang cao. Nhat 1a
trong bdi canh hau Covid khach hang quen v&i
hanh vi mua sam online, giai tri online... nén nhu
cau truy nhap dir liéu ngay cang 16n.

Sw thudn tién trong thanh todan

V6i yéu t6 nay thi VNPT ludn dugce danh gia
cao & muc 3.91 - 3.95 diém. Diéu nay khang dinh
v6i hé thong kénh phan phdi rong khip 27 huyén
thi va sy uu tién ap dung cong nghé vao hé thong
thanh toan rat thuan tién cho khach hang. Tuy
nhién d6i v6i yéu t6 sy linh hoat trong chuyén do6i
g0i cudc khach hang danh gia chua cao. Vi vay
day ciing 1a yéu to VNPT can dé y hon.

S hai long vé chinh sdach cham séc khach hang

Déi vai tidu chi vé chinh sach chim soc khach
hang thi khach hang kha hai long véi cac chinh
sach khuyén mai va qua ting cta don vi, nhung
cac chuong trinh giam gié cho khach hang cii thi
chua duoc dé ¥ nhiéu.

2.3. Danh gia dich vu cham soc khdach hang
ciia VNPT theo hanh trinh trdi nghiém khach
hang

VNPT thanh Héa da mo6 phong qua trinh KH
trai nghiém mot thuong hi¢u theo thoi gian. Doanh
nghiép da str dung Bo chi s6 chét lugng mang —
Dich vu 1a thuéc do vé chat lugng mang, dich vu
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va chat luong trai nghiém khach hang. La cong cu
dé danh gia, diéu hanh dam bao chat lugng mang,
dich vu.

Hanh trinh trai nghiém khach hang ddi voi cac
dich vu cia VNPT dupc mo ta gém 3 giai doan
16m, 9 giai doan cu thé va 16 diém cham theo so
do sau:

Hinh 3. Hanh trinh trai nghiém khach hang

Giaidoan chiasé

Giaidoan mua hang

Giaidoanstrdung

VNPT thanh Hoa da mo6 phdéng qua trinh KH
trai nghiém mat thuong hi€u theo thoi gian. Viée
mo ta hanh trinh trai nghiém KH gitp DN nam
bét chinh x4c nhitng diém tiép xtc (diém cham)
(touch-point) va nhirng gi KH suy nghi, tuong tac
voi thuong hiéu, dam bao tinh nhat quan ¢ tat ca
cac diém tiép xuc va trén tat ca cac kénh. Doanh
nghiép da st dung Bo chi s6 chét luong mang —
Dich vu la thuéc do vé chét lugng mang, dich vu
va chat luong trai nghiém khach hang.

Nghién cuu tir goc do khach hang va goc do
doanh nghiép & trén cho thay c6 nhiing khoang
cach nhat dinh trong viéc danh gia cac dich vu
cham so6c khach hang. Vi vay ¢ ndi dung nay
nghién ctou s€ danh gid hanh trinh trai nghiém
khach hang thong qua két qua khao sat 250 khach
hang dang sur dung dich vu bang rong ¢d dinh cua
VNPT Thanh Hoa, S6 phiéu hop 1& thu vé 1a 231
phiéu. Tong hop két qua khao sat khach hang tac
gia da mo ta dugc hanh trinh trai nghiém khach
hang dudi day:

Hinh 4: Tong ho'p hanh trinh trai nghiém
khach hang

Nguén: Tong hop tir khdo sdt ciia tic gid

Trong nghién ctru nay tac gia tap trung va mo

ta hanh trinh trai nghi¢ém cua khach hang dang su
dung dich vu bang rong c¢o6 dinh cua VNPT. Két

quéa khao sat cho thay khach hang lya chon chu
yéu vi dich vu vi thwong hiéu cia VNPT ciing nhu
vé su chu d4o nhiét tinh cua nhan vién chim soc
khéach hang. Ngoai ra khach hang cling mong doi
chét lugng mang 6n dinh hon va toc do truy nhap
nhanh hon; nhan vién hd trg nhiét tinh hon; géi
cude thém nhiéu dich vu kém theo hon.

2.4. Danh gida chung vé thuc trang hoat dong
chim séc khdach hang ciia dich vu bing réng cé
dinh cia VNPT trén dia ban tinh Thanh Hoa

2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

La mot doanh nghiép din dau thi trudng vé
dich vu bang rong ¢6 dinh, VNPT Thanh Hoa c6
nhiéu nd lyc trong cong tac cham soc khach hang.
Cong tac phan loai khach hang da dugc thuc hién
nghiém tac va diy du.Cac chinh sach cham séc
khach hang da dugc xay dung bai ban phu hop
v6i timg doi twong cu thé. Cac kénh chim séc
khach hang duoc xay dung da dang ca truc tiép
va online. Hé théng trai nghiém dich vu ciing da
dugc quan tam danh gia va cac chi tiéu dugc tap
doan danh gia cao (top 5 toan qudc). Hé thong
cham s6c khach hang c6 mét trén 27 huyén thi cia
dia ban tinh Thanh Héa. Cac chinh sach ban hang
linh hoat, viéc diéu hanh kinh doanh bam sat dia
ban, thi trudng va phu hop tung giai doan. Chinh
sach khuyén mai cling phong pht dép g nhu cau
cua khach hang. Cham soéc khach hang chu dong
tiép can xir Iy kip thoi cac thué bao trong ngay.

2.4.2. Céc ton tai, han ché

Bén canh cac két qué dat duogc cong tac cham
soc khach hang cua dich vu bang rong cb dinh cua
VNPT Thanh Héa van ton tai mot s6 han ché nhu:
Cong tac trai nghiém khach hang da duoc quan
tam trién khai, nhung muc do cai thién van con
han ché, chua dap mg yéu cau ciia khach hang.
Heé théng cham soc khach hang qua tu van online
hiéu qua tiép can khach hang mé&i va ty 16 tu van
thanh cong qua kénh online con thap. Cong tac
cap nhat thong tin va phdi hop tuyén truyén giira
doanh nghiép vién thong va cac co quan quan ly
nha nudc chua thuong xuyén, hiéu qua chua cao,
vi vay mot s6 dia ban da bi dbi thu canh tranh
chim séc tét hon thay thé dich vu. Doi ngil cham
soc khach hang chua thuc sy chuyén nghi¢p. Cac
noi dung tu van khach hang chua dénh gia cao.
Su chuyén dbi giira cac goi cude con chua thuc
su linh hoat.
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3. Mt s giai phap gop phin hoan thién
cong tac cham séc khach hang ciia VNPT trong
bdi canh cach mang 4.0

Xdy dung van héa cham séc khdach hang phu
hop véi béi cinh 4.0

VNPT c6 truyén théng xay dung van hoa doanh
nghiép lau doi v6i ddy du cac yéu to nhan dién
thuong hiéu cho cong tac truyén théng quang ba
nhu Logo Slogan, gia tri cot 16i...Ngoai ra VNPT
c6 bd van hoa ing xu va giao tiép chuyén nghiép
Vi vay | can thuc day viéc thuc hién cac chuan muc
nay dé nang cao chit luong dich vu chiam soc
khach hang. Dic biét trong bdi canh 4.0 s& thich
va hanh vi mua sim cua khach hang da thay doi rat
nhiéu. Vi vay doanh nghiép can xay dung bd vin
hoa cham soc khach hang phu hop.

Boi dwéng, dio tao néng cao chit lwong
nguén nhin lwc phuc vu khich hang phi hop
véi béi cinh méi

Bén canh d¢i ngti cham s6c¢ khach hang chuyén
nghiép thi v6i dic thu cua dich vu vién thong thi
mdi can b nhan vién tiép xuc voi khach hang va
thuc hién nghiép vu cling chinh 1a nhan vién cham
soc khach hang vi vay cung v6i van hoa doanh
nghiép thi cac hoat dong dao tao ky ning va kién
thirc chuyén mon can thudng xuyén dugc thuc
hién. Khuyén khich nguoi lao dong tu hoc tap dé
nang cao trinh do, k¥ niang, dap ung sy thay d6i
ctia cong nghé va thi truong phu hop véi bdi canh
4.0 hién nay.

Si dung dich vu ding ky dé ning cao trdi
nghiém cia VNPT

Thong qua dich vu dang ky, doanh nghiép c6
thé dat duoc nhiing cai tién vé trai nghiém tir cac
khach hang. Doanh nghiép c6 thé ca nhan héa va
cung cap ndi dung tiry chinh hodc cac phuong phap
diéu tri ddc biét dwa trén nhu cau va so thich cta
khach hang.Thong qua mé hinh dang ky, VNPT
c6 thé thiét 1ap su twong tic va giao tiép chit chd
hon véi khach hang. Dich vu dang ky ciing c6 thé
mang lai nhiéu tién ich va dic quyén hon nhu uu
tién mua hang, giam gia, sy kién doc quyén... St
dung dich vu diang ky dé nang cao trai nghiém 1a
mot chién luge gilt chan khach hang quan trong.

Gidi phdp ting cuwong diém cham ciia khdch
hang

Tang cuong diém cham chim soc khach hang
béng cach to chirc thuc hién cac cong tac: B2A,

5S... két hop thuc hién chinh sach thay thé thiét
bi cii 1 bing tan theo chwong trinh chim soc
khach hang tai Van ban 9177. Céc trung tim cin
quéan triét nhan vién khi 1§1p dat, xu ly dich vu tai
nha khach hang phai ¢6 cong cu hd tro do kiém,
thuc hién khao sat, tw van va huéng dan phu hop
v6i diéu kién kién trac, tan dung chinh sach trai
nghiém Mesh, 1ip thém AP dé dam bao chit luong
wifi cho khach hang, khong thuc hién kéo dai thoi
gian hoan coéng. Cac don vi thuc hién phdi hop
chuyén ddi twong khach hang wu tién dé xir Iy cac
phan anh dic biét ciia khach hang quan trong.

Két ludn

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép
4.0, tat ca cac doanh nghiép can phai thich tmg va
¢6 nhirng diéu chinh phu hop. Pic biét cac doanh
nghiép vién thong, cong nghé thong tin lai cang co
nhitng giai phap thiét thuc hon. Nghién ciru hanh
trinh khach hang chinh 1a viéc bam sat hon hanh
vi cia khach hang dé co nhiing giai phap thich img
kip thoi voi sy thay d6i nhu cau va thoéi quen mua
sam cua khach hang, tir 6 ¢ thé cham soc khach
hang tot hon. Bai viét danh gia thuc trang chiam
soc khach hang cho dich vu bang rong ¢ dinh cta
VNPT trén dia ban tinh Thanh Hoa theo cac chi
tiéu chit luong dich vu va trai nghiém cua khach
hang. Trén co so ciing di dé xuat cac nhom gidi
phap nhiam hoan thién cong tac chiam soc khach
hang cho dich vu bang rong ¢d dinh cua VNPT.
Tir goc nhin da chiu ciia nghién ciru ndy ciing
¢6 thé c6 gia tri tham khao cho cac doanh nghiép
VT-CNTT.
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HIEU QUA HOAT BONG CUA NGAN HANG THUONG MA C0 PHAN
KHONG CO VON NHA NUGC TAI VIET NAM

Ths. Tran Thanh Hai* - Dwong Van Mw&i** - Léu Thi Phwong Thao* - Tran Thu Ha***

Nghién cteu tap trung dénh gia hiéu qua hoat déng cua cdc ngén hang thwong mai c6 phan khéng cé vén
Nha nwérc tai Viét Nam trong giai doan 2018-2022, str dung phwong phap dwdong bao di liéu mang hai giai
doan. Két qua cho thay hiéu qua hoat déng ctia nhém ngan hang nay cé xu hwéng giam, chi yéu do téc déng
tir hoat déng cho vay trérc dai dich Covid-19 va viéc huy déng vén trong giai doan phuc héi sau dai dich.
Duwa trén cdc két qua phan tich, tdc gia da dé xuat mét so giai phdp nham caéi thién hiéu qua hoat déng cua
cdc ngan hang nay trong thoi gian toi.

« Tl khoa: hiéu qua hoat déng, ngén hang thuong mai c6 phdn khéng cé vén nha nuéc, dudng bao di liéu mang, Viét

Nam, Covid-19.

This study evaluates the operational efficiency
of non-state-owned joint-stock commercial banks
in Vietnam during the period 2018-2022 using the
two-stage Network Data Envelopment Analysis
(NDEA) approach. The findings reveal a declining
trend in efficiency among these banks, primarily
attributed to pre-pandemic lending activities and
reduced operational performance during the post-
Covid-19 recovery phase due to capital mobilization
challenges. Based on the results, the author
proposes several recommendations to enhance the
operational efficiency of non-state-owned joint-stock
commercial banks in Vietnam in the future.

» Key words: operational efficiency non-state-
owned joint-stock commercial banks, network data
envelopment analysis, Vietnam, Covid-19. /
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1. Dt van dé

Ngan hang thuong mai (NHTM) dong vai tro quan
trong trong hoat dong cua nén kinh te vira la nguon
cung cap von, vua thuc day su phat trién cua lyc luong
san xuat, dong thoi 1am cau ni gitta doanh nghiép
va thi truong. Tai Viét Nam, hé thong ngan hang bao
gdm cac NHTM do Nha nudc 1am chu s hitu, cac
ngan hang thuong mai ¢6 phan (NHTMCP), c4c ngan
hang lién doanh, cic ngan hang c6 100% von nudc
ngoai. Trong tong s6 31 NHTMCP ¢6 13 NHTMCP
co von Nha nudc, con lai 18 ngén hang thuong mai
o phén khong co v6n Nha nuéec (NHKNN) (chiém

hon 58% trong tong s6 cac NHTMCP). Cac NHKNN
khong chi hd trg nén kinh té thong qua phét trién da
dang va sang tao cac dich vy tai chinh ma con gop
phan xdy dung hé thong tai chinh linh hoat, giam
rii ro ngan sach, phan tmg nhanh véi bién dong thi
tru(‘mg, thuc day sy canh tranh lanh manh. Viéc danh
gia hiéu qua hoat dong giip ngan hang kiém soat rui
ro, cung ¢6 niém tin doi tac, nang cao vi thé va dam
bao su 6n dinh cua hé thong tai chinh.

T nam 2019, dai dich Covid-19 da gay gian
doan san xuat - kinh doanh, anh hudng nghiém trong
dén nén kinh te toan cau va nganh ngan hang. Nhiéu
nghién ciru quéc té (Korzeb va Niedziolka, 2020) chi
ra rang Covid-19 tac dong ti€u cuc dén hiéu suat va
su 6n dinh tai chinh trén toan thé gioi. Tai Viét Nam,
dai dich cling lam suy giam hiéu qua hoat dong cua
cac NHTM (Nga, Tién, Thu, Nhi, Xuan, Quynh va
Anh, 2022), dac bi¢t la cac NHKNN, gay kho khan
cho cac nha hoach dinh chinh sach va quan ly. Céac
NHKNN phai tu xay dung chién Iugc hoat dong, chiu
trach nhiém trude két qua kinh doanh ma khong cé su
hd trg tir Nha nudc, trong bbi canh phu thudc 16n vao
tinh hinh doanh nghiép va nén kinh té.

Pugc dé xuat boi Fare, Grosskopf va Whittaker
(2007), phuong phap duong bao dir li€u mang
(Network Data Envelopment Analysis - NDEA) la
cOng cu gitp ngan hang danh gia toan dién hiéu qua
hoat dong, nhén dién diém manh, diém yéu deé giam
thiéu rui ro va phét trién 6n dinh. Tuy nhién, viéc ap
dung NDEA van con kha méi mé v6i cac NHKNN
tai Viét Nam. Dong thoi, sy khan hiém cac nghién
ctru danh gia hiéu qua hoat dong, cting vai tac dong
cua dai dich Covid-19 va su phat trién cta cach mang
cong nghé 4.0, da lam gia tdng nhirng thach thirc trong

* Trwong Dai hoc Kinh b va Qudn tri Kinh doanh Thdi Nguyén; email: hai.tran@tueba.edu.vn
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viéc nam bat xu hudng bién dong ciia nganh ngan
hang. Do d6, tac gia str dung phuong phap NDEA dé
danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac NHKNN tai Viét
Nam, dong thoi d& xuét cac giai phap nham nang cao
hiéu qua hoat dong timg ngan hang, gop phén thac
day su phat trién bén ving cta hé thong ngan hing
trong thoi gian toi.

2. Tong quan tai liéu nghién ciru

Di ¢ nhiéu nghién ctru tai Viét Nam do luong
hi¢u qua hoat dong ngan hang. Thu (2018) st dung
DEA vo6i dir ligu 15 NHTMCP (2008-2016), chi ra
hiéu qua k§ thuét trung binh chua tdi wu, can giam
dau vao dé nang cao hiéu qua. Hiéu qua ky thuat co
sw chénh 1éch l6n gitra cac ngan hang, trong do yéu
t6 quy mo va quén trj lan lugt gdy ra 24,2% va 21%
kém hiéu qua. Nguyén Thanh Phong (2021) sir dung
dit liéu 25 ngén hang (2009-2019) va hdi quy dit liéu
bang dé phan tich cac yéu t6 anh huong dén ROA va
ROE. Bén canh d6, nghién ctru cia Nguyén Thi Thuy
Huong (2022) ciing da st dung phuong phap phan
tich bao dit liéu dé danh gia hiéu qua kinh doanh ciia
31 ngan hang thuong mai Viét Nam trudce va trong dai
dich Covid-19. Két qué cho théy hiéu qué kinh doanh
giam dang ké do tac dong cua dai dich. Nghién ctu
cling ap dung mo hinh hdi quy Tobit dé phan tich cac
yeu to anh huong, trong d6 thoi gian gian cach xa hoi
¢6 mbi lién hé mat thiét v6i hidu qua hoat dong ciia
ngan hang.

Tuy nhién, cac nghién ctru str dung phuong phap
DEA thuong gia dinh qua trinh hoat dong ctia ngan
hang nhu mét “hdp den”, do cac mo6 hinh DEA thong
thudng chi xem xét mot tap hop dau vao dé tao ra mot
tap hop dau ra (Avkiran, 2009), chi cht trong dén két
qua cudi cing ma khong xem xét chi tiét cac qua trinh
ndi bd. Viéc sit dung DEA mét giai doan c6 thé dan
dén danh gia hiéu qua khong chinh xac (Rho, 2007),
¢6 thé dan dén sai 16ch trong danh gid, dic biét 1a hién
tuong danh gid qué cao hi¢u qua (Kao va Huang,
2008). Do vay, nghién ctu sit dung NDEA dé danh
gia hiéu qua cua cac don vi trong mdt mang ludi,
khi cac yéu t6 n6i bd ¢o su tuong tac va anh hudng
qua lai, tao ra «co ché ma sat» (Galagedera, Roshdi,
Fukuyama va Zhu 2018), mbi quan hé tuong tac glua
cac don vi trong mot cau trac mang co thé lam giam
hiéu qua tong thé, dic biét trong nganh ngan hang véi
cau tric ngay cang phc tap.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Dit ligu nghién ciru

Tai Viét Nam c6 18 ngan hang khong c6 so hitu
Nha nudc (NHKNN), tuy nhién chi c6 10 NHKNN

niém yét trén S& giao dich chimg khoan Thanh phd
HO6 Chi Minh va S¢ giao dich Chung khoan Ha Noi
c6 day du so liéu nghién ctru (bang 1).

Bang 1: Cac ngan hang trong mau nghién ciru

NN Tén viét tat/Ma chitng | Von diéu Ié trung binh

st Tén day di kho/a'm ¥ ko (t dg?)ng)

1 |NHTMCP A Chau ACB 22384

2 |NHTMCP Bac A BAB 6950

3 |NHTMCP Nam A NAB 5081

4 [NHTMCP Quéc Dan NVB 4183

5 |NHTMCP Phuong Dong 0CB 10571

6 |NHTMCP Dang Nam A 558 12866

7 |NHTMCP Sai Gon Thuong Tin STB 18852

8 |NHTMCP Ky Thuong Viét Nam TCB 35059

9 |NHTMCP Quéc té VI8 12956

10 |NHTMCP Viét Nam Thinh Virgng vPB 37678

Nguon: Tong hop ciia nhom téc gia

Nghién cuu st dung dir liéu thir c?ip dugc thu thap
tir céc bao cdo tai chinh, bdo c4o thuong nién cua 10
NHKNN tir nam 2018 dén nam 2022.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Mo hinh DEA hai giai doan cho phép nghién ciru
sdu hon vé cau tric va quy trinh bén trong mdi ngan
hang, xac dinh su phan b6 dau vao va tao ra nhimg
hiéu biét sau sic vé cac ngudn gdc cia s kém hiéu
quéa trong DMU. Theo nghién ctiu cta Tsolas va
Charles (2015), viéc xac dinh cac bién trong mo hinh
phan tich DEA rat nhay cam véi sy lua chon bién sb;
sd lugng bién cang it, kha ning phan loai hiéu qua
cac DMU cang chinh xac. Dya trén nhan dinh nay,
md hinh NDEA trong nghién ctru bao gém 3 bién dau
vao, 2 bién lién két (bién dau ra ctia bo phan 1 tro
thanh bién dau vao ctia bo phan 2) va 2 bién dau ra,
nhu duoc thé hién trong bang 2 va mé hinh 1.

Bang 2: Khai niém va phuong phap do lwéng cac
bién trong md hinh NDEA

Dinh nghia ‘

Tenbién | | ponvi
Bién dtu vao bd phdn 1

S6 Iugng can b nhan vién cla  |Téng s6 can bd nhan vién tai thai
ngan hang diém cudi ndm tai chinh

L4 chi tiéu téng hop phan énh
toan bo gia tri con lai (Nguyén
gid trir gia tri hao mon Iy ké)
clia céc loai tai san ¢ dinh tai
thoi diém béo cdo

Phwong phap do

56 lugng nhan vién Ngudi

Gi tri clia tai san ¢6 dinh tai
thoi diém cudi nam tai chinh
Chi tiéu “Tai san ¢d dinh” trong
Bang Can dai k& toan hang nam

Tai san ¢ dinh Ti dong

V6n chil so hitu tai thoi diém
cudi ndm tai chinh Tidong
Chi tiéu “V8n chli s& hitu” trong
Bang Can dai ké toan hang nim

La gid tri tai san thuan (tai san

Von chi 3 hitu rong) clia doanh nghiép.

Bién déu ra b phdn 1/ Bién déu vao bg phdn 2
Ngudn van ma ngén hang huy
dong duoc tir dan cw va cactd  |Tng ngudn von huy dong tai
chirc kinh té. Day 1a ngudn vén  |thai diém cudi ndm tai chinh
ma ngn hang tam thdi quan  |dugc thé hién trong Thuyét
Ii, st dung va c6 nghiia vu hoan  |minh bao cdo tai chinh hang
tra kip thoi va dy d0 khi khach  [ndm

hang c6 yéu cau.

Ngudn vén huy

dong Tidong

Toan bo s6 du tai mot thoi diém [Tong du ng tin dung tai thoi

cy thé cla cackhodn cdptin  |diém cudi ndm tai chinh dwoc
dung clia ngan hang cho t8 chirc, thé hién trong Thuyét minh bao
¢d nhan ¢do tai chinh hang ndm

Du ng tin dung Ti dong
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Tén bién ‘ Dinh nghia ‘ Phuong phép do Danvi
Bién déu ra bg phéin 2
Khoan thu nhp tir I3i va céc Chi tjeu Thu Phap fi va c’ac
Thu nhgp tir [3i khoan thu nhap twong tw clia khodn thu nhgp tuong ty” trong Ti don,
i PN 9P tong & Bao cdo K&t qua kinh doanh €
ngan hang N
hang nam
Khoan thu nhdp clia ngén hang
tlr cac hoat dong khong tir I3 [T6ng céc khoan thu nhap ngoai
N ..~ |nhu thu nhdp tlr hoat déng dich |13i va cac khoan thu nhap tuong | _, ..
Thu nhap ngodi I vy, thu nhap hoat dong khac,  |tw trong Thuyét minh bao céo tai Tidéng
thu nhap tir viéc chdm dit hoat |chinh hang ndm
dong....
Hinh 1: M6 hinh nghién ctru theo phwong phap
NDEA
Phu vao N
R Piura
- 6 lwgng lao déng NDEA

- Thu nhip lai

Ngudn vén huy dfng

- Tai sn c6 dinh .
- Dw no tin dung - Thu nhip ngoai lai
- Vén chi s& hira

4. Két qua va thao luin
Bang 3: Piém hiéu qua hoat dong mé hinh NDEA
cla cac ngan hang giai doan 2018-2022

Nam 2018 Nam 2019 Ném 2020

Ngan
hang | Tong | Xép | BO B | Tong | Xép| Bd Bo Tonathe Xép | Bd Bo
thé |hang| phan1 |phan2 | thé |hang|phan1| phan2 € hang |phan1| phdn2

1] ACB |02503| 9 |02163|0,2843|0,2383 | 9 |0,1912| 02855 | 0,2236 | 9 |0,1884| 0,2588

2| BAB |06871| 6 |0,7498 | 0,6245|0,6502 | 5 |0,7035|0,5968 | 0,6458 | 4 |0,6829| 0,6088

3| NAB |08627| 4 | 0822309032 0,7245 | 4 |0,7029| 0,7461 | 06361 | 6 |0,6023| 0,6700

4] NvB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5| OCB |07399| 5 |06411|0,8388|0,589| 6 |0,5752(0,5985 | 06415 | 5 |0,6103| 0,6728

6| B |05622| 7 |05769 0547505270 | 7 |0,5311| 05229 | 05764 | 7 [0,5379| 0,6149
705 1 1| o1 1 111 1 1 1] 1 1
8| T8 |02690| 8 |02022]03359| 02585 | 8 |0,1676| 03494 | 02641 | 8 [0,1670| 0,3611

9| VIB |09922| 3 1 10984409763 | 3 1 /09526 099%3 | 3 1 {09926
10| vPB |0,1923| 10 |0,1987 |0,1859 | 0,1799 | 10 |0,1931| 0,1667 | 0,1969 | 10 |0,2081| 0,1857

.::J n’;‘g 0,6556 0,6407 | 0,6705 | 0,6141 0,6065 | 0,6218 | 0,6181 0,5997 | 0,6365
T — Nim 20%1 . _ — Nim 2032 . _
Tongthé | Xéphang | Bophan1 | Bophan2 | Tongthé | Xéphang | Bo phan1 | B phan2
1 ACB 0,2052 10 0,1883 0,2221 0,1929 9 0,2016 0,1842
2| BAB 0,6509 4 07141 | 05877 | 0,5562 4 06517 | 0,4606
3 NAB 0,5493 6 0,5946 0,5041 0,4703 5 0,5617 0,3788
4 NVB 1 1 1 1 1 1 1 1
5 0CB 1 3 1 0,9999 1 1 1 1
6| SsB 0,5272 7 05331 | 05214 | 04219 7 04953 | 10,3485
7 STB 1 1 1 1 1 1 1 1
8 TCB 0,2107 9 0,1442 0,2772 0,1610 10 0,1478 0,1743
9] VB 0,6028 5 07493 | 04564 | 04650 6 0593 | 03336
10 VeB 0,2114 8 0,2308 0,1921 0,3264 8 0,3116 0,3412
Trung binh |  0,5958 06154 | 05761 | 05594 05966 | 0,5221

Nguon: Tinh todn ciia nhom nghién ciru

Bang 3 thé hién diém hiéu qua hoat dong ctia cac
ngan hang trong mau nghién ctru. STB va NVB ludn
duy tri diém hiéu qua t6i da (bang 1), cho thiy kha
nang quan ly va s dung ngudn luc vuot troi, dong
thoi gilt viing vi thé dan dau qua tt ca cac nim. OCB
¢6 budc nhay vot tir murc trung binh kha (2018-2020)
1én hiéu qua ti da tir nam 2021 va duy tri t6t dén
2022. BAB va NAB nim trong nhém trung binh kha,
tuy nhién hidu qua cua ca hai c6 xu huéng giam dan

qua thoi gian. VIB timg c¢6 hiéu qua cao (gan nhu toi
uu), nhung suy giam o rét tr nam 2021, dac biét 1a
b phan 2 (NDEA chi ra nguon gbc ciia sy kém hiéu
qua). SSB duy tri hiu qua ¢ murc trung binh, khong
c6 cai thién dang ké va giam trong giai doan 2021-
2022. ACB, TCB, va VPB lién tuc ndm cudi bang xép
hang véi dlem hi¢u qua thap, cho thay su lang phi st
dung nguon lyc du vao dé co duoc dau ra trong tu.
Mic du diém hiéu qua cua VPB c6 cai thi¢n nhe vao
nam 2022 nhung van thudc nhom kém hiéu qua.
Biéu d6 1: So sanh diém hiéu qua hoat ddng trung
binh ctia hai bd phan trong md hinh NDEA trong
giai doan 2018-2022

0,8
0,7

0,6
0,5
0,4

0,2
0,1

2018 2019 2020 2021 2022

B phan 1

Biéu d6 1 cho thay giai doan 2018-2020 qua
trinh tao ra thu nhap (bo phén 2) hoat dong hi¢u qua
hon qua trinh huy déng vén va cho vay (b phan 1).
Nguyén nhén c6 thé 1a do anh hudng cua dai dich va
chinh sach cach ly da tac dong tryc tiép dén qué trinh
hoat dong cua doanh nghiép va do su chuyén dich
dong tién sang dau tu vao thi truong chimg khodn cua
cac c4 nhan; diéu ndy lam anh hudng trye tiép dén qua
trinh huy dong von va cho vay cua ngan hang. Tuy
nhién do viéc sur dung rong réi va thiét yéu cua dich
vu thanh toan tryc tuyén va ngan hang dién tir trong
thoi ky nay din dén viéc tao thu nhap ciia ngan hang
van tiép tuc duoc gia tang.

Giai doan 2021-2022 khi nén kinh té bt dau hoi
phuc, qué trinh huy dong von va cho vay (bo phén 1)
hoat dong hiéu qua hon qua trinh tao ra thu nhap (bd
phan 2). Bén canh viéc cac doanh nghiép hoat dong
tr lai, cac nha dau tu ciing phai trai qua su diéu chinh
manh gia ¢ phiéu trén thi truong chimg khoan. Diéu
ndy lam cho qud trinh huy dong von va cho vay cua
ngén hang hoat dong tt hon. Tuy nhién, ngén hang
phai ddi mat véi viéc no x4u gia tang do d6 NH can
phai gia tang trich 1ap du phong rti ro, bén canh do
hau qua cua dai dich Covid-19 ciing lam cho thu nhép
ctia ngan hang giam trong giai doan nay.

Nhu vay, mé hinh NDEA phéan 4nh ngun gbc cua
su kém hi¢u qua trong hoat dong ctia ngan hang mot
cach rd hon va thay duoc mdi lién hé mat thiét gitra
cac hoat dong anh huong dén hoat dong tong thé ciia

BO phan 2
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ngan hang. Qua do thiy dugc nguyén nhan dan dén
viéc hoat dong kém hiéu qua trong timg hoat dong
cha cac ngan hang. Pay ciing chinh 14 ham y vé mat
giai phap ctng nhu chinh sach dé hd tro cac nha quan
Iy ¢6 cai nhin sau sic hon vé cac bd phan hoat dong
cta ngan hang.

Bang 4: Piém hiéu qua trung binh md hinh NDEA

ctia cdc nhém ngén hang phan chia theo vén diéu

Ié trong giai doan 2018-2022

STT Nhém ngan hang 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nhém cac ngan hang c6 vén diéu I trén gia
1 |tri trung binh - Nhdm ngan hang ldn (ACB, 0,4259 | 0,4192 | 0,4212 | 0,4068 |0,4201
STB, TCB, VPB)

Nhom céc ngén hang cd vén diéu Ié dudi gia
2 |tri trung binh - Nném ngén hang nho (BAB, | 0,8074 | 0,7442 | 0,7494 | 0,7217 |0,6522
NAB, NVB, OCB, SSB, VIB)

Biéu d6 2: Piém hiéu qua hoat déng ctia cdc nhém
ngan hang chia theo von diéu Ié trong giai doan

2018-2022

14
12 -——-—._—._‘_‘_‘_‘_—
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——Nhém Ngén hing 1én ~ =—Nhém Ngén hing nhé

Biéu d6 2 cho thiy xu huéng giam diém hiéu qua
trung binh cua ca hai nhdm ngan hang trong giai doan
2018-2022. Biém hi¢u qua trung binh ctia nhom ngén
hang ¢6 vén diéu 1¢ dudi mirc trung binh dao dong
trong khodng 0,65-0,8, ludn cao hon nhom ngén hang
¢6 von diéu 1¢ trén muc trung binh, chi dat 0,4-0,43
trong cling giai doan. Piéu nay cho thdy cic ngin
hang c6 quy mod von diéu 1é 16n hoat dong kém hiéu
qua hon so véi nhitng ngan hang c6 quy md vén nho.

Két luan

Piém hiéu qua trung binh ciia cac ngin hang
TMCP khong c6 von Nha nudc dao dong thap, cac
ngan hang dang hoat dong chua thuc sy hiéu qua khi
lang phi qué nhiéu cac chi phi dau vao bao gom sb
lugng nhan vién, tai san cé dinh va von chi s¢ hitu
trong qua trinh tao ra nguon von huy dong va cho vay
cta bo phan thir nhét; dong thoi lang phi ngudn von
huy dong va cho vay dé tao ra thu nhap hi¢n tai cua
bd phan thir hai va anh hudng truc tiép dén diém hiéu
qua tong thé. Ngoai ra qué trinh huy dong vén va qua
trinh cho vay ciing lam gia ting ng xau, anh hudng
dén kha nang thanh khoan va lam giam hiéu qua hoat
dong cua ngan hang. Ngoai ra, nghién ctru cling chi ra
rang nhom cac ngan hang ¢ von diéu 1¢ 16n thi hoat

dong kém hiéu qua hon nhém ngan hang ¢6 von diéu
1€ nho.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong trong thoi gian
t61, cac NHTM nén ap dung thém mot s6 giai phap
nhu dam bao ding nguyén tic tin dung, thu hdi vén
cho vay dung han; kiém tra, giam sat nghlem ngat
cac dy an dau tu; néng cao chét lwong nguon nhan
lyc, tur khau tuyén dung dén khau dao tao; tip trung
phat trién doi ngii can bg, xdy dung bd may tinh gon
hon, hiéu luc, hi¢u qua hon; xay dung chién luoc vé
ngudn nhan luc phi hop véi chi phi hoat dong cua
ngan hang dé dem lai hiéu qua tot nhét; da dang hoa
cac hinh thirc huy dong von, diéu chinh 13i suat tién
giri trung va dai han; can c6 chinh sach va chién lugc
thu hut khach hang hi¢u qua dap tng linh hoat nhu
cau cta nhiéu ddi twong, phan khic khach hang, tao
diéu kién thuan loi hon cho doanh nghlep ngum dan
trong tlep can von tin dung ngan hang; tiép tuc ra soat,
rat gon, don gian hoa quy trinh, thu tuc ni by, tmg
dung chuyen ddi s6 vao quy trinh cho vay, tang toc
d6 xir Iy hd so khach hang; cac ngn hang can co cau
danh myc tin dung c6 tiém nang phét trién; tang ty
trong cho vay ngan han; diy manh cho vay ddi voi
linh vyc phat trién ndng nghiép, nong thon, xdy dung
cac cong trinh trong diém quéc gia, cong nghiép ché
bién, ché tao, cic doanh nghi€p xuit khau, doanh
nghiép ung dung cong nghé cao... ddy ciing 1a nhiing
ddi trong duoc khuyén khich phat trién tin dung theo
chu truong cua Chinh phu va Ngan hang Nha nudc,
qua d6 giam thiéu rui ro va tao nén ting khach hang
vimng chic cho ngan hang.
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KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUGC VE PHAT TRIEN B0 TH)
THONG MINH CUA MGT SO QUG GIA: BAI HOC KINH NGHIEM
CHO VIET NAM

Ths. Tran Nam Trung*

Xu hwéng phat trién dé thi théng minh (PTTM) dang tré thanh xu hwéng chung va tré thanh méi quan tam
dic biét cia méi quéc gia. Tuy nhién, qud trinh xay dwng va trién khai chién Iworc trén con nhiéu vieéng mac
vé céng tdc quan ly, nguén kinh phi, nhan lwc chét Iwegng cao ciing nhw trinh dé khoa hoc ky thuét... Bai viét
tap trung phan tich kinh nghiém cia mét sé qudc gia trong quan ly nha nwéc vé DTTM nhdm dé xuat mét sé
giai phat quan ly nha nwéc phét trién DTTM cho Viét Nam.

» Tlr khéa: quan ly, dé thi théng minh, dé thj héa...

The trend of developing smart urban areas (SUAS)

is becoming common and a special concern for
every country. However, the process of building and
implementing strategies is still fraught with difficulties
in management, funding, high-quality human
resources, and the level of science and technology.
This article focuses on analyzing the experiences

of some countries in state management of SUAs to
propose a number of state management solutions for
the development of smart urban areas in Vietnam.

» Key words: management, smart urban,
urbanization...
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1. Giéi thi¢u

D0 thi hoa ngay cang tang téc trén quy mo toan cau
va cac thanh pho dang phat trlen pha1 doi mat véi thach
thire 16n khi tinh trang Un tic glao thong ngay cang
gia tang, moi trudng song ngay cang xuong cap, qua
tai ha tang, gia ting din s nhanh chong, can kiét tai
nguyen Xu hu’ong xay dung DTTM la giai phap tht
yéu duge nhiéu quic gla nhiéu thanh phd trén thé g101
nhin nhan nhu mot 16i giai hi€u qua trong viée xir ly cac
van dé trén. Dy bdo, chi ti€u cho DPTTM ¢ khu vuc chéu
A s& chiém 40% chi tiéu cho DTTM toan ciu, tuong
du(mg 800 ty USD nam 2025 (Yurmn Joo, 2020). ba
¢6 nhiéu thanh phd trén thé giéi da va dang xay dung
thanh phd thong minh. Pay 1a xu hudng tat yéu ciia qua

* B Tai chinh

trinh phat trién ctia xa hoi loai ngudi. Cac thanh pho
théng minh dwoc nhém trong bon khu vire bao gdm Bic
My, chau Au, chéu A - Thai Binh Duong va My Latinh,
Chau Au c6 nhiéu thanh pho thong minh nhat trén thé
g101 Hién nay, nhleu quoc gia trén thé gioi da va dang
xdy dyng va phat trién cac DTTM, nhu: Lién minh chau
Au, My, Canada, Ty Ban Nha, Pan Mach, Trung qudc,
Singapore, An D9, Nhat Ban va Han Quoc

Phét trién DTTM la mot Xu the tat yéu va la mot
trong nhitng 10i giai cho cac vin d& ma Viét Nam dang
gap phai. Nam 2018, Chinh phu phe duyét Dé an phat
trien DTTM bén vimng Viét Nam giai doan 2018 - 2025
va dinh huéng den nam 2030 - 2045, nham dap Umg
3 muc ti€u cu the (i) Co it nhét 3 DTTM tai ba ving
kinh té trong diém phia Béc, phia Nam va mién Trung
(2025); (i) Hinh thanh chu01 DTTM tai cac khu vue
kinh té trong diém phia Bic, phia Nam va mién Trung
vao nam 2030 va tu‘ng budc két ndi voi cac DPTTM
trong khu vue, thé gi6i; (iii) Viét Nam s€ tr¢ thanh
mot trong nhiing trung tdm san xuat va dich vy thong
minh, trung tdm khoi nghiép, d6i méi sang tao di dau
thudc nhom khu vue chau A vao nim 2045. Bé dap
tmg dugc muyc ti€u dat ra trong quan ly nha nude vé
phat trién DTTM, viéc hoc hoi kinh nghiém xay dung
DTTM tir cac qudc gia 1a rit can thiét.

2. Pic diém ciia dé thj thong minh

'Thuét ngtr DPTTM (Smart city) nay dugc xac dinh
xuat hién lan dau tién vao nam 1994. Nhung dé dugc
hiéu nhu khai niém ma ngay nay chung ta van thuong
dung phai t6i ndm 2010 khi EU bat dau st dung “smart”
de chi sy hoi ty du dicu kién phat trién bén viing va hoat
dong tai khu vye d6 thi. Thuat ngir “smart” ngdy cang
pho bién 6 thé duge 1ay cam hung tir sy ra doi cua
nhiing chi€c smart phone. Hoi dong cac BPTTM, néu
quan diém: “DTTM st dung cong nghe thong tin va
truyén thong dé nang cao chit luong song, kha ning

Tap chi nghién ciiu Tai chinh ké toan



(K 2 thing 04 (s6 286) - 2025 )

KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

lam viée, va dam bao phét trién bén vimg” (“Smart
Cities Readlness Guide”, tr.6); Lién minh Vién thong
Quéc té (ITU) xay dung dinh nghia vé DTTM trén co
s¢ nghién ctru gan 100 dinh nghia khac nhau vé DTTM
trén thé gioi: “Mot DTTM bén vimg 1a mot do thi sang
tao, s dung cac cong ngh¢ thong tin va truyen thong
va cac phu’ong tién khac dé ning cao chét luong cudc
sdng, hiéu qua ciia cac hoat dong, dich vy, va ndng lyc
canh tranh, trong khi van dam bao kha nang dap tng
nhu cau cua thé hé hién tai va tuong lai vé mit kinh
té, x4 hoi va moi truong”(“Smart sustainable cities: An
analysis of definitions”, tr.13). Céc dédc diém ciia do thi
théng minh bao gom:

- T6i wu héa cac chirc néng cua thanh pho va thac
day tang truong kinh té dong thoi cai thién chat luong
cudc song cho ngucn dan bang cach sir dung cac cong
ngh¢ thong minh va phén tich dir licu.

- DTTM duogc xac dinh bang cach s dung mét loat
cac dac diém, bao gom Co s¢ ha tang dua trén cong
ngh¢; Sang kién moi truong, Giao thong cong cong
hi¢u qua va chirc nang cao..

- Cong tac van hanh trén nguyén tic phan tich co
sO dir lieu dé chon ra giai phap phu hop va tim ra cach
cai tién.

- DTTM la thanh phd hoat dong tot trén 6 linh vy
chinh cta phat trién do thi: kinh t€ thong minh, mdi truong
thong minh, chinh quyén thong minh, sinh song thong
minh, di chuyén thong minh va con nguoi thong minh. ..
Hinh 1: M6 hinh DTTM (The smart city model 4.0, 2015)

- Tinh két ndi cuc bd vi
todn ciu

+ Hay durng xanh
+ Nang lrong

xanh
* Quy heach 46
thi manh

*  Taodiéu
kién cho
chinh sich
cung v cin
+ Dirlifu m&
va minh
bach
CNTT-IT
va Chinh
phidign 1
+ Phuong thire —
triy cap hon hop
+ Luwachen vutién
vi vb din kidn
+ CNTTL-TTtich
hop

+  Khoe manh
+ Antodn
+ Vin héa séi
dong vi hanh
phic
Nguon: https.//www.smart-cities.eu/?cid=2&ver=4. Dorota & Danuta (2016),
Dipak (2()19)
3. Kinh nghiém quén ly nha nuéc cia mot )

qudc gia vé phat trién Dd thi thong minh

Quan 1y va phat trién DTTM hién nay dang la mbi
quan tim hang dau cua nhiéu qudc gia trén thé gioi. Tir
kinh nghiém phat triéen DTTM ciia mot s6 nudc trén thé
gioi, Viét Nam co thé hoc tap kinh nghiém va ap dung
mdt s6 mo hinh phu hop véi diéu kién dat nude.

3.1. Kinh nghiém ciia mjt sé quéc gia khu vuc
Chiu A

Cling nhu cac khu vue khac trén the gi6i, Chau A da
ciing duoc xac dinh c6 nhiing yéu t6 tiém nang cho viéc

xay du’ng va phat trién thanh phd thong minh.Mot s0
quoc gia chau A da c6 nhimg budc ticn trong linh vuc
nay phai ké dén Slngapore Han Qudc va Nhat Ban..

- Kinh nghiém vé thiét ké quy hoach du an
DTTM: Dlem dac biét trong quy hoach d6 thi Nhat Ban
14 thiét ké phét trién d6 thi voi quy dinh toi thiéu 40%
du an phai uu tién cho dia phuong quan ly (George
Lim, 2021) Khi quy hoach dugc 13p, Nhét Ban lay y
klen cong ddng rat nhiéu lan, dam bao 70% tu nguyén
chip thuan thi quy hoach d6 méi duge phé chuan.
Trong xay dung va phat trién bTT™M Slngapore co 2
du an quy hoach dugc thong qua: Quoc gia thong minh
va Singapore so Du 4n Smart Nation gom 5 chién lugc
mang tam quoc gia dugc xac dinh la dong lyc quan
trong: (i) H¢ thong nhén di¢n dién tir cap quoc gia; (ii)
Hé thong cam bién thong minh trén ca nudc; (iii) Nén
tang giao thong DTTM; (iv) Cong thanh toan dién t;
(v) Ung dung di dong dién tur thong minh glup Chinh
pht chuyén cac dich vu phi hop dén ngu(n dan mot
cach nhanh chong, kip thoi.Bén canh quoc gia thong
minh, cong cu ddc luc trong xay dung BPTTM ctia
Slngapore 12 dy an Singapore s6 (Yumin Joo, 2020).
Nam 2018, Slngapore ban hanh ké hoach chi tiét vé
chinh quyén ky thuat so, xac dinh cach thirc cac co quan
va can bg, cong chirc nha nude xay dung nén quan tri
théng minh nham trg gitip hodc hd trg cong dan, doanh
nghi¢p (Digital Government Bluepnnt Summary,
2018). Bén canh d6 cac chinh sach vé DTTM s& kho
phat huy tic dung néu khong co ngudn nhan lyc chat
lugng cao. Nhan thire duge dleu do, Slngapore da xay
dung ké hoach tong thé phat trién nguon nhéan luc trong
do6 chu trong vao nang cao k¥ nang str dung may tinh
va cac phan mém, tng dung cong nghé cao cho hoc
sinh, sinh vién (Boon Siong Neo and Geraldine Chen,
2007). Ngoai ra, Singapore hién dang hop tac vdi cac
truong dai hoc hang dAu trén thé gioi dé phat trién cac
gidi phap phat trién con ngu’m thong minh theo kip vdi
nhiing tién bo khoa hgc cong ngh¢ hién dai.

- Céc qudc gia chau A tap trung phat trién giao
thong théng minh va ning luong ben vimng: Giao thong
va nang luong ben ving 1a hai yéu td tac dong truc
tiép tdi nang suat lao dong, dén hi¢u qua hoat dong
kinh té cua do thi va tinh bén viing vé moi truong cla
Nhat Ban. D¢ dap ung nhu ciu nang luong cua do thi
Fu]lsawa mot loat cac tAm p1n nang lugng mat troi
dugc lap dat, co chiéu dai tong cong 400m, chay doc
theo tuyén dudng cao toc song song Vo1 do thi. Nguon
ning lugng ctia Fujisawa ¢6 30% duoc lay tir nguon
nang 1u'ong tai tao (Azuka Nakanisshi, 2021) Toan bo
co ¢ ha tang cua thanh phd phat trién voi dinh huéng
tiét kiém nang lugng va bao vé moi trtrong Bén canh
Nhat Ban thi chinh pht Han Quoc cling xay dyng san
bay ¢ ngay trung tdm thanh phd nhamphat trién glao
thong trong do thi, tao sy thuan loi cho h¢ théng giao
thong thanh phd voi tham vong dua Songdo tré thanh
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trung tm cta Han Qudc va clia ca chéu A, két ndi cu
dan Songdo véi hon 1/3 dan s6 thé gidi trong 3,5 gio
bay. Con Singapore da trién khai hé thong giao thong
mot cong thong tin toan di¢n, goi 1a One Monltorlng
Trong h¢ théng One Monitoring, ngu01 dan c6 thé truy
cap thong tin giao thong thu thap tir cdc camera giam
sat dugc lip dat trén duong va trong xe taxi bang H¢
théng dinh vi toan cau GPS. Slngapore dau tu cai tao
lugi dign aé tlet kiém nang lugng hon va trién khai cac
cam bién ¢6 thé thu thap dir lidu thoi gian thyc vé gio,
anh sang mat troi va bong ram trong khu dan cu.

- Céc quoc gia Chau A hd trg va thic déy st dung
cong nghé dé diéu hanh cac khu d6 thi: PTTM la noi
cong nghe duoc st dung dé tao racac h¢ thong c6 dung
cu, két ndi va thong minh, bao gdm: nguon nang luong
thong minh; dir li€u thong minh; giao thong thong
minh; co s¢ ha tang thong minh; thiét bi duoc két nbi di
dong. Nho tmg dung cong nghé doc dao va cach thlet
ké thong minh, PTTM Fu]lsawa ctia Nhat Ban ¢6 chat
luong song hoan hao va phat trién bén viing, hao \(
moi truong (Emma Regen, 2022). Fujisawa noi tiéng
12 noi hoa quyén cua y tuong cong nghé doc dao va
phat trién bén viing.

- Chinh séch hé trg manh mé tir chinh phu: Singapore
da c6 hang loat chuong trinh tuyén truyen cho nguol
dan thuc hién nep song van minh tai cac khu cong cong,
chung cu cao tang. Ho tro su hop tac gitta nha nudc voi
tu nhén va h¢ sinh thai khoi nghlep cho phép Slngapore
d6i méi va dua ra cac giai phép cong ngh¢ ky thuat so
hién dai. Nam 2017, Slngapore dau tu 24ty do la (twong
duong 1,73 ty USD) dé xay dung quoc gia thong minh.
Muc dlch 1a tao ra mot thanh phé duoc hd trg boi doi
moi ky thuat sd va cong nghé dap tmg nhu cau ludon
thay ddi clia nguoi dan (N ing Wang, 2021). Han Quoc
ddc bi€t quan tam to1 xay dyng khung phép Iy va ban
hanh hé thong van ban quy pham phap luat diéu chinh
nhiing van & phat sinh trong qua trinh xay dung thanh
phd thong minh. Chinh quyén céc dia phuong trong do
di dau 14 thu d6 Seoul da truc tlep trien khai hang loat
chuong trinh, gidi phap aé phat trién DPTTM nhu dua ra
cac bo dit liéu mo nham cung cap cho ngu:orl dan nhimg
thong tin hiru ich hang ngay nhu thoi gian dén cua xe
buyt, tau dién ngam, cac sy kién van hoa, co hdi viéc
lam, cc giao dich, cho thué bat dong san cung nhu toan
b cic dich vy hanh chinh cong. Céc quoc gia cung da
xay du’ng chinh phu di¢n tir de dap tmg muc tiéu va loi
ich nguoi dan: Dé bao vé quyen loi cua ngudi dan va thi
hanh phép luét nghiém minh can c¢6 Chinh phu hién dai,
Chinh pht quan ly chinh xac.

3.2. Kinh nghi¢m quan ly phdt trién dé thi thong
minh cia cdc quoc gia chdu Au

Tinh dén cudi nam 2019, chau Au da c6 300 thanh
pho thong minh va muc tiéu 1a dén niam 2040 s& dan
dau thé gioi trong viéc thyc hién ép dung mé hinh cac
thanh pho thong minh. Amsterdam 1a thanh phd thi do

thong minh ctia Ha Lan.Thyc té, chau Au di st dung
nhiéu bién phap thue hién cac muc tiéu giam phat trong
dai han va trién khai cdc chinh sach phat trién do thi
xanh thong qua viéc thuc hién tiét kiém nang lugng
két hop véi chinh sach nang luong tai tao, giam thiéu 6
nhiém moOi treong va ddc biét thu hut dau tu cho PTTM
xanh. Gan day nhat 1a viéc Uy ban chau Au dang thic
diy dé thong qua Dy luat sinh thai méi (Dao, 2023).
Bén canh nhimg nd lyc giam chi phi nang luong tai
tao, su tién bo trong phét trién cong nghé, su thay doi
cta cac doanh nghiép dAu tw vao DTTM thi tinh hinh
bt 6 on chinh trj thé gidi, chinh sach cong nghlep cla
chau Au ciing di kich thich sy phat trién cuia PTTM
xanh, thu hut cac nha dau tu. Hién nay, so lu:ong cong
ty nudec ngoal va cong ty toan cau cam ket xay dung va
mé rong cac PTTM tai mot s6 thanh phd ciia chau Au
dang ngdy mot tang 1én. Tiéu biéu nhu viéc cac hoat
dong dau tu vao thanh phd thong minh ciia Barcelonna/
Tay Ban Nha (Noori et al., 2020). Ngoai ra, trong cudc
khao sat cua “Research and Markets”, c6 nhiéu doanh
nghiép do tién dé hd trg dau tu DPTTM tai mot s6 khu
vuc trong d6 ¢ chau Au. Theo do, thi truong ny s&
dat 5,2 nghin ty USD vao ndm 2023 (GlobeNewswne
2023)... Hi¢n nay, PTTM xanh dang thic ddy tao viéc
1am cho nhiéu doanh nghiép va nguoi dan. Theo nghién
ctru cua GlobeNewswire, thi truong nay tao ra doanh
s6 hang ndm wéc tinh hang trim ty USD/nam, dong
thoi sir dung nhiéu lao dong. Chién lugc li€n minh
ndng luong (COM/2015/080) dé ra muyc tiéu va hanh
dong dé thay d6i h¢ thong nang lugng chau Au. Chién
lugc nay nham muc dich xay dung mot lién minh nang
luong mang lai cho nguoi tiéu dung EU - ho gia dinh
va doanh nghi€p ngudn nang lugng an toan, bén viing,
vdi gia ca phal chang Bén canh do chuong trinh nghi
su d0 thi cua EU giai quyet cac van dé ma cac thanh
phd dang phai déi mat bang cach thiét lap quan h¢ doi
tac gilta Uy ban, cac to chirc EU, chinh quyén qudc gia,
chinh quyén thanh phd va cac bén lién quan khac nhu
céac t6 chirc phi chinh phu. Mbi mét qudc gia déu xay
dung mot ha tang dir liéu goi la NSDI (Spatlal Data
Infrastructure Natlonal) Sau Mi, cac nudc trong lién
minh EU ra sac 1énh xay dung NSDI ctia cac quoc gia
theo chuong trinh INSPIRE (Infrastructure for Spatlal
Information in Europe) Chinh phu Ha Lan da x4c dinh
nam diéu kién can thlet cho tuong lai cua thanh phd
thong minh: co s¢ ha tang k¥ thuat s6 an toan va tiéu
chuan hod; ph01 hop cong tu voi phong thi ngh1em cac
mo hinh quan tri mai, bao trum, cung voi cong dan;
gido duc va kha nang lam vigc; do hop tac trén co s
khu vuc, trong d6 cac thanh pho hoat dong nhu mdt
mang luéi.Phat trién cong ngh¢ la chia khoa de g1a1
quyet nhiing thach thirc xa hoi can thiét cho sy d6i méi
va ting truong. Cong nghé 1a mot phuong tién dé dat
duge chuong trinh nghi sy nay, khong phai 1a mét muc
tiéu. Chinh phu Ha Lan va 10 nganh hang dau da xac
dinh chién luoc khai théc strc manh cong nghé dé mang
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lai loi ich cho xa hoi va nén kinh t&.Vuong quoc Anh
luén chu trong phat trién DTTM, khong ngung phat
minh, ap dung cong nghé tién tién vao tat ca cac linh
vuc cua doi song, dac bi¢t la tai thu d6 London. Nho
do, London luén la thanh phd dan dau trong bang Xep
hang PTTM trén thé giéi (OECD, 2020). Vuong quoc
Anh da tép trung xay dung tiéu chun va nguyén tac
thiét ké chung cho cac dich vu ky thuat s6 trong pham
vi thu d6 thong qua K¢é hoach Smart London trién khai
nam 2013 nham thu hut tri tué tap thé dé tim ra cac giai
phap sang tao cho nhimg thach thirc ma London dang
phai d6i mt.Qua trinh do thi héa dan dén luong phat
thai tr phuong tién giao thong ngay cang nhiéu 1a mot
trong nhirng thach thire 16n nhat d6i voi London. Véi
chii truong mang dén cho nguoi dan mai truong song
trong lanh, chinh quyen London di dua ra chién luge
cai thién toan b h¢ thong giao thong v6i myc tiéu dén
nam 2050 s& khong con phuong tién phat ra khi thai
gy o nhlem Theo do, London s& glam s0 luot ngucn di
chuyén bang 6 t6 dong thoi ting s6 lu:ong nguoi di bo,
di xe dap hodc str dung phuong tién giao thong cong
cong 1én 80% vao nam 2041 (OECD 2020). bat cu
dan ¢ vi tri trung tdm, chinh quyén London luén 16 luc
bién noi dy tré nén thong minh, tién ngh1 va ben Vung
Chuong trinh Connected London - phui song kétndi 5G
hoan toan bang cap quang cung voi kho dit li¢u London
Datastore dugc trién khai cho phep toan the cong déan
két ndi, cap nhat, tim klem moi thong tin, s liéu thong
ke tir dau gia tai san den ty 1€ t0i pham hay co thé cung
nhau thdo luén tryc tuyen nham dua ra nhimg sang kién
phat trién thanh phd thong minh.

4. Bai hoc kinh nghi¢m quén ly nha nuwée vé phat
trién dé thi thong minh cho Viét Nam

PTT™M Van la myc ti€u trong tuong lai dé cac thanh
phé trén toan cau hudng téi. Trong qua trinh xay dung va
phat trién DTTM, cong tac quan 1y do thi can duoc quan
tim mdt cach ding mirc. Dong thoi ¢6 cac giai phap aé
phét trién DTTM nham dat dugc cac muyc tiéu dé ra:

Mot la, can 1ap ké hoach, quy hoach, dinh huong
phat trién DTTM dai han: Viéc lap quy hoach va dinh
huong phat tnen can c6 sy tham gia ctia ca cong dong
va cac nhan tb quyét dinh su phat trién cia DPTTM bén
vitng. Quy hoach, dinh hudng phai di trude dé tao hanh
lang phap ly cho cong nghé phat trién theo sau. Mot do
thi c6 mat do dan sb cao thudng khong c6 nhiéu sy lua
chon cho mét quy hoach hoan hao nhung ciing chinh vi
thé ma cac nha xay dung quy hoach can phai tinh todn
k¥ ludng sao cho sir dung hiéu qué cao nhét.

Hai la, phat trién ing dung cong nghé trong xay
dung DPTTM: 1a d6 thi ing dung cong nghé de ket noi,
thu thap va phan tich thong tin cua ngu01 dan toi céc
cap quan Iy nham nang cao chét lugng sdng clia cur dan
va bdo dam phat trién bén vung DPTTM tich hop cua
do thi ky thudt 50 Va cac cong ngh¢. Cac cong nghe
thuc day su glao tiép gnra cac thi€t bi, gitra con ngudi
va thiét bi, giita con ngudi va toan xa hoi dong thoi

gitp vigc quan ly do thi ngay cang thong minh hon. Coi
trong xay dung co s& ha tang va cung cap dich vu tién
ich thong minh cho dan cu.

Ba la, Viét Nam can phaét trién do thi thong minh
theo hudng xanh hoa va nang cao y thuc cua nguoi
dan d6 thi. Kinh nghlem cua Singapore cho thay, cac
DTTM sinh thai thi yéu cau nghlem ngit nhat chinh
1a mirc d§ xanh hoa. PTTM cua Vi¢t Nam hi¢n nay st
dung bé tong rat nhiéu trong viéc xay dung canh quan
nén murc 4 xanh hoa thap hon so v6i nhiéu quéc gia.
Trong khi d6 nhiéu ngum dan Viét Nam van chua thuc
su ¢0 y thirc trong sir dung cac hang hoéa dich vu cong
nhu hé thong chiéu sang, thung rac cong cong, hé thong
dich vy thé duc thé thao. .. gy ra lang phi.

Bén la, can phai c6 mét bg ti€u chi dinh luong ¢
cap d6 quoc gla de tao ra mot cong cu hiru hiéu cho
viéc ap dung va trién khai phat triéen PTTM tai tung
thanh pho Chinh quyen thanh phd can st dung linh
hoat céac tiéu chi nham xay dung cho minh cac chuén
muc phu hop vé DBTT™M d01 vdi ting linh vuc. Trong
do, céc tiéu chi vé DTTM can liy con ngum lam trung

tam, dé €0 thé dinh hinh va hoan thi¢n cac ndi dung vé
phat trién kinh té, quy hoach do thi, quy hoach ha tang
g1ao thong, van de vé phét trién van héa, gido duc, y
Dong thoi, can st dung dir li€u thu thap duogc tir
ch1nh cong dong dé lien tuc hoan thién céc chinh sach,
dich vu cong ciia thanh ph, dap tng tdi da cac yéu cau
cua dai by phan nguoi dan va doanh nghiép.

Ném la, dé quan ly tt _qua trinh xay dung va vén
hanh d6 thi thong minh can dao tao, boi duong phat
trién ning luc, k¥ ning cho cho doi ngii can bd quan
ly do thi trong hién tai va tuong lai. Phat triéen PTTM
yéu cau phai ¢6 nguon luc dau tu 16m, trong | khi ngan
sach Nha nudc con han hep va phal chia sé dau tu cho
nhleu linh vyre. Nha nudce phai gitr vai tro diéu ph01 cac
ngudn luc, xay du’ng dinh hudng, chién luoc, ke hoach
phét trién dai han va khung phap ly thong nhat nham
thu hat sy tham gia cta tat ca cac d01 tac, cac thanh
phan kinh te trong x& hdi cho phat triécn DTTM, tao ra
duoc co ché dé cac bén c6 thé phbi hop duoc véi nhau.
Téng cuong quan hé glu’a chinh quyén trung wong va
dia phuong, thanh 13p céc co quan diéu phdi lién nganh
dé thiic day xay dung DTTM.
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TAG BONG CUA TAI CHINH XANH DEN PHAT TRIEN BEN VNG
VE MOI TRUGNG: NGHIEN CUU TAI CAC QUOC GIA DONG NAM A

TS. Pham Ngoc Anh* - Trdn Ha Dwong - Pham Minh Phwong - D6 Nguyén Hoang An
Hoang Minh Ngoc - Nguyén Hai Dang

Bai nghién ctru phén tich téc dong cta tai chinh xanh dén phét trién bén virng vé khia canh méi treong; trong do,
tai chinh xanh dwoc do Iwong théng qua mirc dé phat trién tai chinh qua cdc chi s6 nhw tin dung trong nwérc, tin
dung ngén hang va diu tw truee tiép nwéc ngoai; phét trién bén vieng vé méi trirng dworc thé hién qua mirc d6 st
dung nang lwong, sw suy g:am tai nguyén tw nhién, sw phat thai CO, va khi nha kinh. D& liéu dworc thu thap toe 11
quéc gia khu virc Déng Nam A tir 2000 dén 2023. Két qua nghién cwu cho théy tin dung trong nwéc va tin dung
ngén hang cho khu vwc tw nhdn c6 anh hwéng tich cuc dén méi trrrong, trong khi dau tw truee tiép nwére ngoai cé
anh hwcrng tiéu curc. Két qua nay khdng dinh tinh cép thiét trong viéc phat trién cdc hoat déng tai chlnh xanh nham
thic day qud trinh phét trién bén vikng vé méi truwong, dong thoi dwa ra céc goi y chinh séch vé thué, tin dung

xanh va Fintech.

« Tt khoa: tai chinh xanh, phét trién tai chinh, phét trién bén viing, méi truong, suy thodi.

This study examines the impact of green finance
on environmental sustainable development, where
green finance is measured through financial
development indicators such as domestic credit,
bank credit, and foreign direct investment (FDI);
environmental sustainable development is reflected in
energy consumption, natural resource depletion, CO,
emissions, and greenhouse gas emissions. Data were
collected from 11 Southeast Asian countries for the
period 2000-2023. The findings reveal that domestic
credit and bank credit to the private sector have a
positive impact on the environment, whereas FDI shows
a negative effect. These results underscore the urgent
need to promote green finance activities to advance
environmental sustainable development and propose
policy implications, including measures on taxation,
green credit, and Fintech, to support sustainable
development goals.

» Key words: green finance, financial development,
sustainable development, environment, recession.
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1. Giéi thi¢u

Kinh té duoc dinh nghla boi Samuelson (1992) 1a cach
xa hoi sir dung cac nguon tai nguyén c6 han dé tao thanh
nhu’ng hang hoa gia tri va phan phoi chiing gitra ngu’orl Vi
nguoi. Sy phat trién kinh t€ va san xuat hang hoa c6 mbi
twong quan va lién hé tryc tiép t6i nguon tai nguyén thién
nhién (Gupta, 2023) Tang truong kinh t€ ¢6 thé dan t6i h¢
luy suy thodi moi truong. Céc hoat dong tai chinh truyén
thong d hd tro nhiéu dy 4n gy can kiét tai nguyén thién
nhién, gia ting 6 nhiém va lam tram trong thém bién doi

* Truwong Dai hoc Ngoai thwong; email: anhpn@ftu.edu.vn

khi hau. O Pong Nam A, mot khu vuc voi mie thu nhdp
trung binh, tac dong cua phat trién kinh té cao hon nhiéu
s0 v6i cac nude khac (Ahmet, 2013), thach thie kép dat
ra 1a phai vira thuc déy phat trién vira giam thiéu tac dong
tiéu cyc dén méi truong.

Tai chinh xanh, mot khai ni¢m méi Ve sur két  hop glua
tai chinh va phat trién bén vung, dé cap dén su két hop cac
hoat dong kinh t€ vi viéc bao vé moi truong. Tai chinh xanh
thuong dugce nhac to1 voi cac cong cu tai chinh va khoan
dau tu duogc thiét ké dé hd tro cac du an than thién voi moi
truong, tlr ning lugng t4i tao, nong nghiép bén vung dén co
s ha tang xanh (Mishra & Kannaujla 2023). Céc vi du dién
hinh bao gom trai phleu xanh, cdc khoan vay than thi¢n voi
moi ttu’orng va cac sang kién tai chinh sinh thai, khong chi
glup glam thiéu luong khi thai carbon ma con thic day doi
moi cong nghé trong céc linh vire bén viig.

Nghién clru nay nham tim hiéu tac dong cua tai chinh
xanh doi vOi sy bén vitng moi truong tai mot s6 qudc gia
Dong Nam A. Tai chinh xanh dugc cho thay c6 anh huong
lon trong, cac nganh tai tao nang luong va san xuat trén
nhiéu quoc gia trén thé gioi (Nguyen & cong su, 2024).
Tuy vay, cac dit licu va ngh1en ctru phén tich cy the cho
khu vyc Dong Nam A vin con han ché. Dya trén bbi canh
kinh t¢, xa hoi va moi trlrong dac thu cua khu vuc, nghlen
clru ndy tap trung vao vige lam rd cach céc sang kien tai
chinh xanh énh huong dén cac chi s6 moi tru’orng quan
trong & cac quoc gia nhu Indonesia, Thai Lan va Viét Nam.

2. Téng quan nghién ctru

Theo Meo & cong su (202 l) phat trién tai chinh c6
tac dong tich cuc dén sy phat trién bén vimng Ve khia canh
mdi truong. Tai chinh xanh la mot cong cu thlet yeu trong
viéc ho trg cdc cong t, céc d an bén vimg vé méi truong,

qua do ho trg cac quoc gla glam phét thai carbon trong
nén kinh té va thich tmg véi cac hau qua cuia bién doi khi
hdu (Zhang & cong su 2024). Theo cac nghién ciru gin
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ddy, co rat nhiéu yéu t6 anh hudng dén su phat trién cua
tai chinh xanh nhu: co s ha tang, kha nang tiép can nguon
Von cho cac hoat dong dau tu xanh, cac vu dai de tiép can
von cho dau tur xanh, sy hiéu biét cua doanh nghi¢p v€ tai
chinh xanbh, ... Pang cht y, nhém cac yeu t6 lién quan dén
nhan thirc ve tai chinh xanh va vai tr0 cua chinh phu trong
vige thic day huy dong von xanh c6 anh huong dang ke
dén viéc trién khai tai chinh xanh (Tran & cong su, 2020)

Két qua nghién ciru cua Zhou & cong su (2020) khang
dinh tai chinh xanh c6 m01 quan h¢ tuyén tinh duong voi
sy phat trién bén ving Ve moi truong. Theo Chin & cong
su (2022), viéc cung cap cac khoan vay cho cic dy én
c6 thé rat ngan tién do dong thoi thuc day tiét kiém nang
lugng dan dén g1am thiéu tac dong tidu cyc lén moi truong
trong ca ngan va dai han. Dya trén két qua cua nhiing
nghién ctru trong qua khir, gia thuyét sau dugc dé xuat:

HI: Tai chinh xanh anh hwo‘ng tich cue dén si phat
trién bén viing vé khia canh méi trirong,.

Theo Ahmad & cdng sy (2021), chat lugng thé ché
1a mdt trong céc yéu t0 thuc day tac dong tich cuc cua sy
phat trién tai chinh den mbi truong. O nhidm méi truong
¢6 thé duoc giam thiéu thong qua viéc xay dung mot h¢
thong tai chinh manh mé cung v&i mét cau trac thé ché
hiéu qua nham duara  nhitng chinh sach bao v¢ moi truong
phu hop. Do do, chat lugng moi truong dugce cdi thign
dong thoi voi chat luong thé ché (Tama21an & Rao, 2010)
Dua trén két qua cua nhimg nghién ctru trong qua khu gia
thuyét sau dugc dé xuat:

H2: Chat lu"ong z‘he ché danh hu’mtg tich cue dén sie
phdt trién bén vitng ve khla canh moi truong.

Rozelle (1997) cho rang ty 16 ting truong dan sb cao
c6 thé dan dén céc hinh thic khai thic lam tang nguy co
suy thoai 1au dai cia méi truong. Cu thé, quy md dan sb
gia tang s€ kéo theo su tang trudng nhanh chong cua san
xuat va tiéu thy nang lugng, tir d6 gia ting nhu cau khai
thac tai nguyén va tac dong t1eu cuc dén su bén ving ctia
mdi truong. Bén canh do, két qua nghién ctru cua Harte
(2007) cho thay néu ap luc dan s6 ¢ mirc nho hogc trung
binh s& khong co tac dong 10 rét den mdi truong nhung
khi &p lyc nay 16n hon ngudng nhét dinh thi tac dong s&
gia ting dang ké. Dya trén két qua cua nhitng nghién ctru
trong qua kht, gia thuyet sau duoc dé xuat:

H3: Quy mo ddn so anh hu"ong tich cue dén sw phat
trién bén viing vé khia canh méi trirong.

Theo Azam (2015) d6 thi hoa gop phan Vao suy thoai
mdi truong boi vi su gia tang dan s6 do thi dan dén viéc str
dung co's¢ ha ting, ning luong va giao thong tang cao. Do
vay, su chuyen dich cu dan tir khu vuc nong ngh1ep sang
khu vuc cong nghiép co thé khién suy thodi moi truong
ngay cang tram trong. Ngoai ra, theo Tran & cong su
(2023), glua tiéu thy nang lugng téi tao va do thi hoa, do
thi hoa va phat trién tai chinh, ciing nhur gitra d6 thi hoa va
suy thodi moi truong c6 mdi quan h¢ hai chiéu. Dic biét,
c6 mot m01 quan h¢ nhan qua don chiéu tir suy thodi moi
trudng dén phat trién tai chinh va do thi hoa, cho thiy cac

yéu t6 nay ¢ thé tac dong lan nhau trong viéc gay ra suy
thodi moi truong Dua tren két qua cua nhung nghién ctu
trong qué kh, gia thuyét sau duoc dé xuét:

H4: Xu hmmg do thi hoa anh hu"ong tich cuwe dén sur
phdt trién bén viing vé khia canh méi tm'ong

Theo Osuntuyi (2022), gido duc rat quan trong trong
viéc giam thiéu suy thoai moi truong vi n6 gitp khuyén
khich hanh vi va thai d9 than thi¢n moi truong, dong thoi
hd trg cac san pham tiét kiém ning luong va dau tu vao
cong ngh¢ xanh. Tuy nhién, gido dyc cling c6 thé bao gom
cac hoat dong tiéu ton nhiéu ning lwong du khong dang
ké. Piéu dang cht ¥ 14 gido duc duoc ching minh la c6 tac
dong tich cuc 1én moi truong cd trong ngdn han va dai han
(Eyubo glu 2020) Dua trén két qua cua nhitng nghién ctru
trong qua khu, gia thuyet sau duoc dé xuat:

H5: Su phat trién glao duc anh hu“ong tich cuc dén su
phdt trién bén vitng vé khia canh méi trirong,.

3. Phwong phap nghién ciru

Bai nghién ctru s dung dir liéu thr cép duoc tong hop
va thong ké tai website cua Ngan hang Thé giéi (World
Bank) va Our World in Data - mot co' s¢ dit li¢u tap trung
vio cac van dé toan ciu nhu nghéo d6i, bénh tat, bién doi
khi hau... xdy dung boi Max Roser va nhom nghlen cuu
tr Dai hoc Oxford, Anh Quoc Sau khi loai bo cac quan
sat bi khuyet th1eu lién quan dén bién do luong, bo dit ligu
cudi cling bao gom tong sb 264 quan sat. Cac so ligu duoc
thu thap lién tuc trong giai doan 2000 - 2023 bao gom 11
qudc gia thudc khu vie Dong Nam A.

Nghlen ctru sir dung m6 hinh dugc 8 xuét boi Ayesha
& cong su (2022) de danh g1a mbi quan hé g1ua tai chinh
xanh va phat trién bén vitng vé& moi truong 6 cac qubc gia
Dong Nam A.

Yie = Bo+BiFD1; + BoFD2;, + B3FDI; + ByGDP;y + BsCEL;
+BsURB;; + B;EDU; . + BgPOP;, + BoGOV;, + & 1)

Trong do, 1 vat 1an luot dai dién cho cac qudc gia va
nam khao sat. Dya trén nghién cuu cla Ayesha Afzal &
cong sy (2022), nghién ctru nay do luong tai chinh xanh
qua cac hoat dong tai chinh ¢o tic dong tich cuc dén sy
bén Vung ctia kinh té va moi truong, bao gbm tin dung
trong nude cho khu vye twnhan (FD1), tin dung ngan hang
cho khu vyc tu nhén (FDZ) va dau tu tryc tiep nudc ngoai
(FDI). Tat ca cac blen nay duoc do luong theo ty 1¢ phan
trdm voi tong san pham qudc ndi trong cung 1 thoi diém
va 1 vung lanh tho. Theo (Reza Ronaldo 2022) nghién
ctru tién hanh do luong tinh bén viing vé méi truong dua
trén 4 chi sb lién quan dén moi truong, nang lugng bao
gbém luong phat thai carbon dioxide binh quan dau ngudi
(CO2); suy giam tai nguyen thién nhién (NRD) dugc do
theo ty 1€ phan trdm suy gidm tai nguyén véi tong san
pham quoc dan (% GNI) phat thai khi nha kinh binh quan
dau ngu(n (GHG) va muec st dung nang lugng binh quén
d4u ngudi (USE) duoc do theo khoi luong dau (nhién liéu)
tinh theo kilogam sir dung trén moi nguoi.

Nghién ctru st dung blen k1em soat do luong kha nang
phat trién bén vimg cta mdi qudc gia dura trén 3 khia canh.
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Cac blen do luong phat trién kinh té bao gom GDP binh
quan dAu nguoi (GDP); phat tnen co's¢ ha tang kinh té va
cong ngh¢ (CEL) dugc do bang sb luong thué bao dién
thoai di dong Céc bién do ludng phat trién thé ché bao
gom: hiéu qua quan tri cia chinh phi (GOV) tinh theo thir
hang %. Cac bién do luong phit trién xa hoi bao gom dac
dlern nhan khiu hoc (POP) duoc do luong boi quy mo dan
so d6 thi hod (URB) do ludng theo ty 16 phan trim dan
s sdng ¢ khu vuc do thi; chat luong gido duc (EDU) do
luong theo ty 1€ nhap hoc trung hoc.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

Bang 1 mo6 ta thong ke cac bién trong mo hinh. Gia
tri trung binh ctia cac chi sb FDI1, FD2 va FDI lan Tuot
1a 49,85%, 49,59%, va 4,56%. Cac quoc gia Dong Nam
A ¢6 lugng phat thai CO, binh quan dau nguoi (CO,)
dat trung binh 4,29 tin; suy giam tai nguyén thién nhién
(NRD) dat trung binh 5,21%; phat thai khi nha kinh binh
quan dau nguoi (GHG) dat trung binh 9,49% va mirc st
dung ning lugng binh quan dau nguoi (USE) dat trung
binh 1108,67 kg.

Bang 1: Thong ké mé ta bién

Ténbién | S6quansat | Trung binh D4 léch chudn Gié trj nhd nht Gid trj 16n nhat
€02 264 4.29 591 0.15 2593
NRD 264 521 172 0.00 57.30
USE 264 1108.67 2126.24 0.00 9697.03
GHG 264 9.49 9.94 2.16 50.07
FD1 264 49.85 47.95 0.00 164.08
FD2 264 49.59 45.53 0.00 166.24
FDI 264 4.56 6.81 -32.96 34.95
GDP 264 10067.15 15993.14 298.59 67948.89
Gov 264 47.55 30.12 0.00 100.00
CEL 264 0.00 0.00 0.00 0.00
POP 264 55.75 70.85 033 281.19
URB 264 48.07 2378 18.59 100.00
EDU 264 3704836.00 6233110.00 0.00 0.00

? o 2 A . ~ Y
Bang 2: Két qua hai quy mo hinh
co2 NRD GHG USE
01 -0.01 -0.03 -0.04 -10.29
(-L64)* (-189)** (:2.25)** (212)**
02 -0.00 0.02 0.01 13.19
(-0.26) (127) 034) .74
ol 038 -0.75 -0.83 -109.96
(231 (6.77)*** (221 (-141)*
GoP 0.00 0.00 0.00 0.06
(2.13)** (2.00)** (1.76)** (1.10)
0.06 -0.04 0.07 -3.17
6oV (.14 (123) (L60)* (034)
CEL 1.17e-09 -0.00 -0.00 -0.00
030) (-156)* (036) (-152)*
POP -0.00 -0.0223 -0.0586 0.0180
(-2.03)** (-0.90) (-2.67)* (0.01)
URB 0.06 0.03 0.05 26.33
(164 (051) (0.54) 087)
£DU 0.00 0.00 0.00 -0.00
(031 0.76) (130) (038)
cons 0.09 8.69 7.67 -173.91
- (0.06) (330 (2.05)** (0.19)
N 264 264 264 264

(%) biéu thy y nghia thong ké ¢ mikc 1%, 5%, 10%.

'Nghién ctru sir dung phuong phap binh phu:ong nho
nhét thong thuong (OLS) dé uoc luong céc tham so trong
phuong trinh hoi quy. Sau khi kiém dinh khuyét tat cia
mo hinh, nhom nghién ctru st dung phuong phap Newey-
West de khac phuc ty tuong quan va phuong sai sai sO
thay doi. Bang 2 trinh bay két qua hoi quy cua mo hinh.
Két qua cho thdy mdi quan hé tich cyc giira FDI (tin dung
trong nu6e cho khu vie t nhan) va FDI (dau tu tryc ti€p
nudce ngoai) voi CO2, NRD, GHG, USE (phat trién bén
virng vé moi truong). FD2 (tin dung ngan hang cho khu

vye tu nhan) khong cho théy anh huong rd rang khi chi
twong quan voi USE (mic str dung ndng luong binh quan
dAu ngudi) & mic y nghia 5%. POP (quy m6 dan s0) ¢6
anh hudng tich cuc den phat tnen ben viing Ve moi truong
trong khi GOV (chat luong thé ché) cho thiy tic dong
ngugc lai. URB va EDU khong cho thdy anh huéng dén
phat tnen bén viing vé moi truong 6 khu vuc Bong Nam
A. Két qua nay tuong ddng voi nghién ctru trude do cua
Ayesha Afzal & cong su (2022) Theo nghién ctru nay, tai
chinh xanh ¢ khu vuc céc quoc gia chau Au cung co tac
dong tich cuc dén sy phat trién bén viing vé moi truong.
Nghién ctru ctia Zhe Wang & cong su (2022) ciing cho
thay ket qua twong tu ddi véi cac qudc gia E7.

5. Két ludn: Nghién ciu nay chi ra tdc dong tich cyc
cua cic hoat dong tai chinh xanh dén sy phét trién bén vimg
Ve moi trudng cua cac quoc gia trong khu vuc Dong Nam
A g1a1 doan 2000-2023. Két qua bai nghlen ciru khang dinh
vai tro cap thiét cua viéc phat trién cac hoat dong tai chinh
xanh trong thiic day qua trinh phét trién bén vimg Ve moi
truong Duya trén ket qua nay, nhom nghién ctru & xuit mot
sO g0’1 ¥ chinh sach vé thué, tin dung xanh va Fintech. Thur
nhat, ap dung chinh sach tai khoa aé thu hut nguon von dau
tur. Cac bién phap nhu “cit giam thué” va “tin dung thué”
g1up tang lgi nhudn tir dy an tai chinh xanh, khuyén khich
céc doanh nghiép dau tu vao linh vuc nay. Vi dy, cac goi
vay uu dai cho dy an dién gio, dién mat troi da tao dong luc
16n ¢ nhiéu quéc gia phat trién. Thir hai, thic dy nguon tin
dung dai han. Do han ché vé ty 1é tin dung va ddc diém dai
han cua céc dy én tai chinh xanh, cac dinh ché tai chinh nhu
quy dau tu va cong ty bao hiém co thé hd tro huy dong von
hi¢u qua hon so véi cac ngén hang thuong mai. Thi ba, tan
dung cong nghe tai chinh (Fintech) dé hd tro tai chinh xanh.
Theo nghién ctru ctia Nassiry (2018), Fintech gitip quéan Iy
tin dung carbon, phét trién trai phiéu xanh va thi tru:orng nang
lugng phi tap trung thong qua blockchain, tir d6 giam chi phi
va tang lgi nhuan cho doanh nghiép.

Noren .
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