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THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT D01 V61 CAC DICH VU CONG -
MOT GOC NHIN BE PHAT TRIEN TAI CHINH TOAN DIEN

Ths. Nguyén Thj Thanh Tu*

Tai chinh toan dién ngay cang dwoc quan tdm & cap do toan cau va quéc gia, cdc nha hoach dinh chinh
sédch dang ngay cang nhan ra co’ héi ma tai chinh toan dién mang lai. O’ cdc nwéc dang phat trién, tai chinh
toan dién déng vai tro quan trong gép phan phat trién hé thdng tai chinh va huy déng téi da nguén luwc
trong nwéc thic day qud trinh phét trién kinh té - xa hoi.

O Viét Nam, mirc d6 bao phu ctia hé théng céc té chire tin dung da phét trién manh trong nhi’ng nam qua
théng qua mang Iwéi chi nhanh, phong giao dich trai réng khap ca nwéc, cung cap da dang cdc san phdm
dich vu cho ngwi ddn va doanh nghiép. Phét trién dworc viéc thanh todn khéng ding tién mét déi véi cdc
dich vu céng, ciing la mét cdch dé phat trién tai chinh toan dién, giup nguwdi dan, té chirc cé thé tiép can
dich vu tai chinh mét cdch dé dang hon. Bai viét tap trung phén tich cdc khia canh vé viéc thanh todn djch
vu céng khéng ding tién mit, tir d6 dwa ra cdc giai phap thich hop trong xu thé hién nay.

« Tir khoa: dich vu céng, tai chinh toan dién, thanh toan khéng dung tién mat. ..

1. PAT VAN DE

Comprehensive finance is increasingly Thanh toan khong dung tién mat la hinh thire
concerned at the global and national level, thanh toan khong ¢ sy xuat hién cua tién mit, ma
policymakers are increasingly recognizing duoc thyc hign bang cich trich tién tir tai khoan ctia
the opportunities that comprehensive finance ngudi chi trd chuyén vao tai khoan cia nguoi thu
brings. In developing countries, comprehensive huéng hodc bang cach thanh toan bu trir 1dn nhau
finance plays an important role in contributing thong qua vai trd trung gian cta ngan hang, t6 chirc
to the development of the financial system and tin dung. .

maximizing domestic resources to promote socio- £l X ) N .
economic development. _ L.1. Van dé chung vé thanh toan khong dung
In Vietnam, the coverage of the system of Henmat

credit institutions has strongly developed in Thir nhd, thanh todn khong dung tién mit st
the past years through a network of branches dung tién chuyén khoan (con goi Ia tién ghi s0, but
and transaction offices throughout the country, t¢). Day la dic diém co ban va quan trong nhit ctia
providing a wide range of products and services thanh toan khong dung tién mat, viéc thanh toan
for people and businesses. Developing non-cash dugc thuc hién bang cach trich chuyén tién tir tai
payments for public services is also a way to khoan ctia ngudi tra tién sang tai khoan ctia ngudi
develop a comprehensive financial, helping people thu huong tai cdc NHTM, trén co s& cac chimg tir
and organizations access financial services more hop 1¢ hay bﬁng cach bt trir 1an nhau.

easily. The paper focuses on analyzing aspects of
non-cash payment for public services, thus giving
appropriate solutions in the current trend.

_Thut hai, trong thanh toén khéng dung tién mat,
moi khoan thanh toan cé it nhat 3 bén tham gia,
do 1a: Nguoi chi tra, nguoi thy hudng va cac trung

* Keywords: public services, comprehensive gian thanh toan. Hién nay, cac trung gian thanh toan

finance, cashless payment... y khong chi bao gdm cac to chirc cung cap dich vy

thanh toan la Ngan hang trung uong va cic ngin

Ngay nhan bai: 1/3/2019 hang thuong mai ma con bao gom ca cac t6 chire

Ngéy chuyén phan bién: 11/3/2019 cung cap dich vu trung gian thanh toan 1a céc t6
chtic phi ngén hang.

Ngay nhén phan bién: 15/3/2019 "
Ngay chép nhan déng: 19/3/2019 Thir ba, trong thanh toan khong dung tién mat
luén c6 cac chimg tir thanh todn. Ching tir thanh
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toan 1a cac phuong tién chuyén tai diéu kién thanh
toan va dugc sir dung 1am cin cir dé chi tra. Tuy
theo timg hinh thirc thanh toan cu thé, ma cac chimg
tir thanh toan c6 nhitng quy dinh khac nhau. Chung
tir thanh toan c¢6 thé 1a chimg tir gidy, hodc ching tir
dién tur.

Thik tu, trong thanh toan khong ding tién mit,
ngan hang vira 13 nguoi t6 chirc vira 1a ngudi thuc
hi¢én cac khoan thanh toan. Chi c6 ngan hang, nguoi
quan ly tai khoan tién guri cua cac khach hang méi
duogc quyén trich chuyén nhimng tai khoan theo cac
nguyén tic chuyén mon dic thi nhu 1a mot nghiép
vu riéng cia minh. V§i nghi€p vu nay, ngan hang trd
thanh trung tdm thanh toan ddi voi cac khach hang
ctia minh.

1.2. Van dé chung vé dich vu cong va thanh
toan khong dung tién mit doi véi cic dich vu
cong

Dich vu cong la nhitng dich vu Nha nudc ding
ra bao dam viéc cung ung binh thudng cho xa hi.
Pic diém cua dich vu cong bao gom:

a) La nhiing hoat dong c6 tinh chét xa hoi, phuc
vu loi ich chung cua ca cong dong bay la nhiing
dich vu phuc vu céc loi ich t6i can thiét cua xa hoi
dé bao dam cudc song dugc binh thuong va an toan.

b) La nhiing hoat dong do cic co quan cong
quyén hay nhimg chi thé dugc chinh quyén uy
nhiém dung ra thuc hién.

¢) Bé cung tng cac dich vu cong, cic co quan
nha nudc va to chirc duge iy nhiém cung Gmg cb su
giao tiép v6i ngudi dan & nhimg murc do khac nhau
khi thyc hién cung ung dich vu.

d) Moi nguoi dan (bat ké dong thué nhiéu hay
it, hodc khong phai dong thué) déu c6 quyen hudng
sy cung tng dich vu cong & mot mirc do toi thleu
v6i tur cach 1a déi tuong phuc vu ctia chinh quyén.
Luong dich vu cong ma mdi nguoi tiéu dung khong
phu thudc vao mirc thué ma nguoi d6 dong gop.

Thanh toan khong dung tién mat dbi voi cac
dich vu cong 1a viéc cong dan, cac t6 chirc khi st
dung céc dich vu cong khong tra truc tiép bang
tién mat ma thanh toan bang cach s dung thé
ATM, chuyén khoan.

1.3. Lgi ich cuiia viéc thanh toian khéng dung
tién mit dich vu cong qua ngan hang

Thi nhit, thanh toan qua ngan hang s& gitip han
ché mot khdi lwong 16n tién mat trong luu thong, tir
d6 giam b6t nhitng phi ton to 16n ctia xa hoi, ¢6 lién
quan dén viéc phat hanh va luu thong tién nhu chi

phi in 4n, kiém diém, chuyén ch@, bao quan va hiy
bo tién ci, réch.

Thir hai, thanh toan khong ding tién mit dich
vu cOng qua ngan hang giup tang su luu chuyen tién
t¢, hd trg nén kinh te thong qua viéc rat ngan thoi
glan luan chuyen vén qua cac h¢ thong thanh toan,
giam thoi gian von troi noi, thic day trung chuyen
von, qua d6 gop phan tang hiéu suat sir dung von,
cai thién tinh hi¢u qua, tang thém stic canh tranh cua
nén kinh té.

Thir ba, thanh toan khong ding tién mit dich vu
cong qua ngan hang gitip cho cac cd nhan va cac
doanh nghiép nho c6 thé tiép can va sir dung cac san
pham dich vu tai chinh pht hop v&i mie chi phi hop
1y, tir d6 dap tmg xu hudng phét trién tai chinh toan
dién cuia Bang, Nha nudc trong giai doan hién nay.

Thir tu, 10i ich dbi v6i cac co quan quan Iy nha
nudc, hoat dong thanh toan dich vu cong qua ngan
hang tao diéu kién thuan loi cho viée quan ly va minh
bach céc giao dich tai chinh tai cic don vi cung cap
dich vu cong. Dong thoi, tiét kiém ngén sach nha
nudce trong viée dau tu co s6 ban quay giao dich thu
tién ciing nhu viéc b tri nhan sy tai cac don vi.

Thir ndm, dic biét trong giai doan day manh
cai cach thu tyc hanh chinh nhu hién nay, thanh
toan khong dung tién mat ddi voi cac dich vu cong
gitp don gian héa thu tuc hanh chinh, thong qua
viée tiét giam thoi gian, quy trinh thyc hién thanh
toan dich vu cong.

2. THUC TRANG THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT DICH VU CONG

2.1. Vé don vi cung ing dich vu cong

Viéc thanh toan khong dung tién mit qua ngén
hang noi chung va néi riéng dbi voi cac dich vu
hanh chinh cong s& gitp han ché mot khéi luong
tién mat trong luu thong, gop phan phat trién tai
chinh toan dién & muc 6n dinh vé s luwong nguoi
dung san pham tin dung, nhung thuc té viéc giao
dich thanh toan phi, ¢ phi khong dung tién mat cac
dich vy hanh chinh cong qua ngan hang cua cac
co quan nha nudc van con han ché. Hién nay, di
dau trong viéc thanh toan khong ding tién mat ddi
v6i dich vy cong 1a nganh dién, nganh hai quan.
Theo thong ké cua Tap doan Dién lyc Viét Nam tur
nam 2015 dén nay, EVN di trién khai ddy manh
viéc thu tién dién qua ngan hang, to chirc trung
gian nhdm néng cao ning suit lao dong, trong nam
2017 khong con nhan vién thu tién dién dén nha
khach hang thu tién dién, hop tac v6i 27 ngan hang
va 10 t6 chirc trung gian. Trong giai doan 2015-
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2017, ty 1&¢ doanh thu tién dién qua ngan hang, to
chuc trung gian tang manh tr 64,35% (2015) Ién
83,57%, ty 1¢ thu tai quay dién luc va thu qua cac
dich vu ban 1é giam manh.

Nganh Hai quan thu dugc 297 nghin ti dong
(twong duwong hon 14 ti d6 la) trong d6 90% thu ndp
thué dién tir, chi c6 0,82% ndp tién mit, 10% thu
theo hinh thirc khéac.

Nganh Y té, hang nim Bo thu khoang 100.000
ti dong tir vién phi, phi bao hiém y té trong d6
du tién thanh toan cia BHXH dugce thuc hién qua
ngan hang nhung lugng tién vién phi tra bang tién
mat 1 rat 1on.

Nganh thué, tinh hét nam 2018 co 662.667/
677.443 doanh nghiép hoat dong ké khai thué dién
tir v6i cac co quan thué, chiém 97,98%. S tién nop
thué qua dién tir 373.562 ti dong/651.053 ti dong,
chiém 57,35% trén tong sb thu ngén sach nha nudc
do nganh thué quan ly. Viéc trién khai nop thué dién
tir da giam luong tién mit trong giao dich déng ké,
giup nang cao hi¢u qua quan ly cac khoan thu ngan
sach nha nudc dong thoi ting cuong sy minh bach
va thuan lgi trong phat trién kinh té - xa hoi.

2.2. Vé phia cung cip sin phidm thanh toan

Pon vi cung cap san pham thanh toan ndi chung
la cac bén trung gian thyc hién viéc thanh toan, giup
cho nguoi chi tra chuyén dugc tién dén dung doi
tuong thu hudng.

Hién nay, c6 50 ngén hang trong hé théng ngan
hang Viét Nam da thdéa thuan phéi hop thu thué dién
tir voi co quan thué, hai quan trén pham vi 63 tinh,
thanh phd va 768 quén huyén trén ca nudce, 26 ngan
hang thoa thudn véi cac cong ty dién luc cung ung
dich vu thu ho tién dién trén pham vi toan quoc, 26
ngén hang trién khai phéi hop thu tién nudc tai hon
20 tinh, thanh phd va 11 ngén hang trién khai phdi
hop thu tién hoc phi tai cac trudng hoc, mot so ngan
hang ky két voi cac kho bac thu ho mot s6 khoan
thu ngén sach, va c6 rét it ngan hang ky két véi cac
co quan nha nudc thu phi, 1€ phi cac dich vu hanh
chinh cong.

2.3. V& co so, ha ting ky thuét cho viéc phat
trién dich vu thanh toan khéong dung tién mit

Pén nay, ty trong tién mat/tong phuong tién
thanh toan c6 xu hudng giam dan, tir 11,63% nam
2010 dén nay con khoang 9,87%. Nhiéu phuong
tién thanh toan va dich vu thanh toan mai, hién dai,
tién ich da ra doi trén co so g dung cac thanh tyu
khoa hoc cong nghé, dép tmg tt hon cac nhu cau

cua nguoi st dung dich vu thanh toan, cling nhu yéu
cau ctia nén kinh té. S6 lugng thé phét hanh dat 198
triéu thé vao cudi nam 2018. C6 60 t6 chirc cung
ung dich vu thanh toan trién khai dich vu Internet
Banking va 30 to chtic cung ting dich vu thanh toan
trién khai dich vu Mobile Banking. Chinh vi vdy, co
s& ha tang phuc vu cho hoat dong thanh toan ngay
cang duoc ting cuong va nang cao chit lugng. S6
lugng ATM va POS tang truéng nhanh so véi dau
nam 2012.

Hé théng Core Banking (hé thdng ngan hang
15i hay hé thong quan tri ngan hang tip trung) da
dugc Gmg dung phd bién ¢ hau hét ngan hang tai
Viét Nam. Thong qua hé thong Core Banking,
khach hang c6 thé tlep can v6i cac san pham, tién
ich ngan hang & bit ctr diém giao dich nao trong
va ngoai hé¢ thong ngan hang. Core Banking gitp
cai thién hiéu qua trong hoat dong ndi bd ngan
hang (thanh toan, quan tri rai ro, danh gia xép
hang tin dung khach hang...). Hé théng thong tin,
phuc vu quan tri, diéu hanh ctia nganh ngan hang
trong thoi gian qua cling khong ngung duoc cai
thién tich cuec.

3. PANH GIA THUC TRANG THANH
TOAN KHONG DUNG TIEN MAT POI VOI
CAC DICH VU CONG QUA NGAN HANG

Mic dii di c6 nhiéu nd lyc nhung viéc thanh
toan khong dung tién mat ddi véi cac dich vu cong
qua ngan hang hién nay van chua phat trién nhu ky
vong. Nguyén nhan chinh 1a do théi quen str dung
tién mit ctia ngudi dan va cac hinh thirc thanh toan
khong dung tién mat chua duoc phd bién rong rai
trén ca nudc.

Viée sir dung the gap kho khan ddi vai dbi tuong
gia, yéu, cao tudi, so lugng may ATM chua nhiéu,
dac biét 1a cac vung sau, vung xa. Thém vao d¢6 la
tam 1y ngai thay d6i phuong thirc thanh toan cua
mot b phan khach hang, déc biét la ¢ cac dia ban
ving sdu, ving xa, nguoi lao dong pho thong, nguoi
kho khan vé sirc khoe cting véi tm 1y e ngai van dé
dam bao an ninh an toan thanh toan dién tur.

Viéc két ndi gitra ngan hang vai cac t6 chiic cung
ung dich vu cong van con nhiéu kho khan, toc do
trién khai cham. Kha ning trao dbi, chia s¢ thong
tin, truy xuat dit liéu lién quan dén cac khoan thanh
toan phi dich vu céng con han ché. Pham vi trién
khai chil yéu tap trung vao nhém dbi tugng khach
hang la cac t6 chire, doanh nghiép hoac tai cac tinh,
thanh phd 16n, diéu kién kinh té phat trién.
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4.NHOM GIAI PHAPDAY MANH THANH
TOAN KHONG DUNG TIEN MAT DICH VU
CONG QUA NGAN HANG

Thie nhdt, hoan thién khudn khé phap 1y va co
ché giam sat trong thanh toan khong dung tién mat.
Thyc té trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0,
dang phat trién rat nhanh va manh cac hoat dong
thanh toan khong dung tién mat, nhu vay da dat ra
cac yéu cau doi hoi nhét dinh vé co so phap 1y diéu
chinh cac hoat ddng, dich vu thanh toan méi. Nhitng
n6i dung cin hoan thién khong chi 1a hé thong cac
van ban phap quy lién quan dén cac hoat dong thanh
toan noi chung trong nén kinh té, ca thanh toan bang
tién mit va thanh toan khong dung tién mat ma con
tao 1ap mot moi trudng canh tranh cong bang giita
cac ngan hang thuong mai, dé dam bao kha ning
tiép can thi trudng va cung cap cac dich vu tt nhat
cho nguoi st dung; hinh thanh co ché bao v€ khach
hang htru hiéu va bao dam quy trinh giai quyét tranh
chip hiéu qua va khach quan. Phan dinh rd quyén
han, trach nhiém cua cac cha thé tham gia hoat dong
thanh toan, trén co s¢ d6, kiém soat rai ro phép ly
thich hop va dam bao phu hop véi cac chuin muc,
thong 1¢ quéc té dugc cac dinh ché tai chinh, tién
t¢ quoc te khuyen nghi hodc duoc ap dung chung ¢
nhiéu qudc gia trén thé gidi.

Thir hai, thay d6i thoi quen va nhan thirc ciia
nguoi dan trong viéc nhin nhan tién mat 1a mot
cong cu duogc ua chudng trong thanh toan va tur lau
da tr thanh théi quen khé thay ddi ciia nguoi tiéu
dung va doanh nghiép. Két hop véi viée déy manh
cong tac thong tin, truyen thong, tuyén truyén, phd
bién sau rong bang nhiéu hinh thirc phong phi, da
dang, phu hop véi dic diém cua timg nhom dbi
tugng, tirng vung, mién, dic biét 1a vung sau, ving
xa, khu vyc nong thon nhdm nang cao kha ning
tiép can dich vu ngan hang, dich vu thanh toan
trong nén kinh té, thac day cac hinh thirc thanh
toan khong ding tién mat.

Thik ba, hién dai hoa cong nghé va cic hé thong
thanh toan. Trong thoi ky cach mang cong nghiép
4.0 dé cong nghé trong hoat dong thanh toan khong
dung tlen mit dap Gmg tot hon nhu cau cua nén kinh
té, thi cdn nghién ctru phat trién, nang cap, cai tién,
hoan thién cac hé thong thanh toan, nhat 1a cac hé
thong thanh toén cbt 16i, quan trong do Ngan hang
Nha nudc van hanh. Trén co s& d6, cac hé théng
thanh toan khac nhu cic hé théng thanh toan ban
1¢, hé thong thanh toan ngoai té lién ngan hang. .. s&
duoc hop nhét, két ndi véi cac hé théng bt 16 nham
thong nhat mot hé thong thanh toan chung, dam bao

van hanh thong sudt, mé rong dia ban, pham vi, dbi
tugng, tao co s¢ cho viée cung tmg cac phuong thire
thanh toan khong dung tién mat; nghién ciru, tmg
dung cong ngh¢ thong tin nhdm dap mg yéu ciu
phét trién hé thong thanh toan, ning cao higu luc
giam sat hoat dong cua cac hoat dong thanh toan
mang tinh hé thong, giam thiéu rdi ro.

Thir tur, dam bao an ninh an toan trong hoat dong
thanh toan. Tiép tuc dam bao an ninh, an toan trong
hoat dong thanh toan, tao niém tin cho khach hang.
Theo d6, cap nhét va ap dung cac bién phap tién tién
bao dam an ninh, an toan cho cac hé théng thanh
todn, cac san phim dich vu thanh toan; ting cudng
sw giam sat ciia co quan quan 1y, su phdi hop giita
ngan hang véi cac don vi lién quan trong cong tac
dam bao an ninh, an toan; thuong xuyén kiém tra,
b6 sung va hoan thién cac quy trinh nghi¢p vu, quy
dinh noi bd vé an ninh, bao mat hé thong cong nghé
thong tin nhdm han ché cac rai ro; dong thoi, phat
trién sém céc vi pham dé chéan chinh dam bao tuan
thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong hoat dong
thanh toan.

Thir ndam, cac to chirc cung cap dich vu cong
can chu dong tap trung nguodn luc dé xay dung co
sO ha tang cho mang luéi chap nhan thé, ting cuong
lap dat va s dung POS tai noi ¢6 phat sinh giao
dich. Lién hé véi ngan hang dé dua ra giai phap phu
hop trong vi€e thanh toan khong dung tién mat doi
v6i dich vu minh cung cap. D01 véi cac co quan
nha nude, can day manh cung cap dich vu cong truc
tuyén & mirc d6 3, 4 d6i véi cac thu tuc hanh chinh.

Thir sdau, vu tién dao tao nguén nhan lyc, ting
cuong hop tac quoc té nham trao ddi va hoc tap kinh
nghiém cua cic nudc phat trién dé hoan chinh hoat
dong thanh toén tai Viét Nam, dap Gmg yéu cau thuc
té va phit hop voi thong 18 qudc té.
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