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toán�là�các�ph��ng�ti�n�chuy�n�t�i��i�u�ki�n�thanh�
toán�và����c� s��d�ng� làm�c�n�c�����chi� tr�.�T�y�
theo�t�ng�h�nh�th�c�thanh�toán�c��th�,�mà�các�ch�ng�
t��thanh�toán�có�nh�ng�quy���nh�khác�nhau.�Ch�ng�
t��thanh�toán�có�th��là�ch�ng�t��gi�y,�ho�c�ch�ng�t��
�i�n�t�.

�h��t�, trong�thanh�toán�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t,�
ng�n�hàng�v�a�là�ng��i�t��ch�c�v�a�là�ng��i�th�c�
hi�n�các�kho�n�thanh��toán.�Ch��có�ng�n�hàng,�ng��i�
qu�n�l��tài�kho�n�ti�n�g�i�c�a�các�khách�hàng�m�i�
���c�quy�n�trích�chuy�n�nh�ng�tài�kho�n�theo�các�
nguy�n�t�c�chuy�n�m�n���c�th��nh��là�m�t�nghi�p�
v��ri�ng�c�a�m�nh.�V�i�nghi�p�v��này,�ng�n�hàng�tr��
thành�trung�t�m�thanh�toán���i�v�i�các�khách�hàng�
c�a�m�nh.

1.2.�V�n����chung����d�ch����c�ng��à�thanh�
toán�kh�ng� d�ng� t��n�m�t� ���� ���� các� d�ch� ���
c�ng

D�ch�v��c�ng�là�nh�ng�d�ch�v��Nhà�n��c���ng�
ra�b�o���m�vi�c�cung��ng�b�nh�th��ng�cho�x��h�i.�
��c��i�m�c�a�d�ch�v��c�ng�bao�g�m:

a)�Là�nh�ng�ho�t���ng�có�tính�ch�t�x��h�i,�ph�c�
v��l�i� ích�chung�c�a�c��c�ng���ng.���y�là�nh�ng�
d�ch�v��ph�c�v��các�l�i�ích�t�i�c�n�thi�t�c�a�x��h�i�
���b�o���m�cu�c�s�ng����c�b�nh�th��ng�và�an�toàn.

b)� Là� nh�ng� ho�t� ��ng� do� các� c�� quan� c�ng�
quy�n� hay� nh�ng� ch�� th�� ���c� chính� quy�n� �y�
nhi�m���ng�ra�th�c�hi�n.

c)����cung��ng�các�d�ch�v��c�ng,�các�c��quan�
nhà�n��c�và�t��ch�c����c��y�nhi�m�cung��ng�có�s��
giao�ti�p�v�i�ng��i�d�n���nh�ng�m�c����khác�nhau�
khi�th�c�hi�n�cung��ng�d�ch�v�.

d)�M�i�ng��i�d�n�(b�t�k���óng�thu��nhi�u�hay�
ít,�ho�c�kh�ng�ph�i��óng�thu�)���u�có�quy�n�h��ng�
s��cung��ng�d�ch�v��c�ng���m�t�m�c����t�i�thi�u,�
v�i�t��cách�là���i�t��ng�ph�c�v��c�a�chính�quy�n.�
L��ng�d�ch�v��c�ng�mà�m�i�ng��i�ti�u�d�ng�kh�ng�
ph��thu�c�vào�m�c�thu��mà�ng��i��ó��óng�góp.

Thanh� toán�kh�ng�d�ng� ti�n�m�t� ��i� v�i� các�
d�ch�v��c�ng�là�vi�c�c�ng�d�n,�các�t��ch�c�khi�s��
d�ng� các�d�ch�v�� c�ng�kh�ng� tr�� tr�c� ti�p�b�ng�
ti�n� m�t� mà� thanh� toán� b�ng� cách� s�� d�ng� th��
ATM,�chuy�n�kho�n.

1.3.�L���ích�c�a����c�thanh�toán�kh�ng�d�ng�
t��n�m�t�d�ch����c�ng�qua�ng�n�hàng

�h��nh�t,�thanh�toán�qua�ng�n�hàng�s��giúp�h�n�
ch��m�t�kh�i�l��ng�l�n�ti�n�m�t�trong�l�u�th�ng,�t��
�ó�gi�m�b�t�nh�ng�phí�t�n�to�l�n�c�a�x��h�i,�có�li�n�
quan���n�vi�c�phát�hành�và�l�u�th�ng�ti�n�nh��chi�

phí�in��n,�ki�m��i�m,�chuy�n�ch�,�b�o�qu�n�và�h�y�
b��ti�n�c�,�rách.

�h��ha�,�thanh�toán�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t�d�ch�
v��c�ng�qua�ng�n�hàng�giúp�t�ng�s��l�u�chuy�n�ti�n�
t�,�h��tr��n�n�kinh�t��th�ng�qua�vi�c�rút�ng�n�th�i�
gian�lu�n�chuy�n�v�n�qua�các�h��th�ng�thanh�toán,�
gi�m�th�i�gian�v�n�tr�i�n�i,�thúc���y�trung�chuy�n�
v�n,�qua��ó�góp�ph�n�t�ng�hi�u�su�t�s��d�ng�v�n,�
c�i�thi�n�tính�hi�u�qu�,�t�ng�th�m�s�c�c�nh�tranh�c�a�
n�n�kinh�t�.

�h��ba, thanh�toán�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t�d�ch�v��
c�ng�qua�ng�n�hàng�giúp�cho�các�cá�nh�n�và�các�
doanh�nghi�p�nh��có�th��ti�p�c�n�và�s��d�ng�các�s�n�
ph�m�d�ch�v��tài�chính�ph��h�p�v�i�m�c�chi�phí�h�p�
l�,�t���ó��áp��ng�xu�h��ng�phát�tri�n�tài�chính�toàn�
di�n�c�a���ng,�Nhà�n��c�trong�giai��o�n�hi�n�nay.

�h��t�, l�i�ích���i�v�i�các�c��quan�qu�n�l��nhà�
n��c,�ho�t���ng�thanh�toán�d�ch�v��c�ng�qua�ng�n�
hàng�t�o��i�u�ki�n�thu�n�l�i�cho�vi�c�qu�n�l��và�minh�
b�ch�các�giao�d�ch�tài�chính�t�i�các���n�v��cung�c�p�
d�ch�v��c�ng.���ng�th�i,� ti�t�ki�m�ng�n�sách�nhà�
n��c�trong�vi�c���u�t��c��s��bàn�qu�y�giao�d�ch�thu�
ti�n�c�ng�nh��vi�c�b��trí�nh�n�s��t�i�các���n�v�.

�h��n�m, ��c�bi�t� trong�giai��o�n���y�m�nh�
c�i�cách� th�� t�c�hành�chính�nh��hi�n�nay,� thanh�
toán�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t���i�v�i�các�d�ch�v��c�ng�
giúp���n�gi�n�hóa�th��t�c�hành�chính,�th�ng�qua�
vi�c�ti�t�gi�m�th�i�gian,�quy�tr�nh�th�c�hi�n�thanh�
toán�d�ch�v��c�ng.

2.�TH�C�TR�NG�THANH�TO�N�KH�NG�
DÙNG�T��N�M�T�D�CH�V��C�NG

2.1.�V����n����cung��ng�d�ch����c�ng

Vi�c�thanh��toán�kh�ng�d�ng��ti�n�m�t�qua�ng�n�
hàng�nói�chung�và�nói�ri�ng���i�v�i�các�d�ch�v��
hành�chính�c�ng�s��giúp�h�n�ch��m�t�kh�i�l��ng�
ti�n�m�t�trong�l�u�th�ng,�góp�ph�n�phát�tri�n�tài�
chính�toàn�di�n���m�c��n���nh�v��s��l��ng�ng��i�
d�ng�s�n�ph�m�tín�d�ng,�nh�ng�th�c�t��vi�c�giao�
d�ch�thanh�toán�phí,�l��phí�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t�các�
d�ch�v��hành�chính�c�ng�qua�ng�n�hàng�c�a�các�
c��quan�nhà�n��c�v�n�còn�h�n�ch�.�Hi�n�nay,��i�
��u�trong�vi�c�thanh�toán�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t���i�
v�i�d�ch�v��c�ng�là�ngành��i�n,�ngành�h�i�quan.�
Theo�th�ng�k��c�a�T�p��oàn��i�n�l�c�Vi�t�Nam�t��
n�m�2015���n�nay,�EVN����tri�n�khai���y�m�nh�
vi�c� thu� ti�n��i�n�qua� ng�n�hàng,� t�� ch�c� trung�
gian�nh�m�n�ng�cao�n�ng�su�t�lao���ng,�trong�n�m�
2017�kh�ng�còn�nh�n�vi�n�thu�ti�n��i�n���n�nhà�
khách�hàng�thu�ti�n��i�n,�h�p�tác�v�i�27�ng�n�hàng�
và�10�t��ch�c�trung�gian.�Trong�giai��o�n�2015-
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2017,�t��l��doanh�thu�ti�n��i�n�qua�ng�n�hàng,�t��
ch�c�trung�gian�t�ng�m�nh�t��64,35%�(2015)�l�n�
83,57%,�t��l��thu�t�i�qu�y��i�n�l�c�và�thu�qua�các�
d�ch�v��bán�l��gi�m�m�nh.

Ngành� H�i� quan� thu� ���c� 297� ngh�n� t�� ��ng�
(t��ng����ng�h�n�14�t�����la)�trong��ó�90%�thu�n�p�
thu���i�n�t�,�ch��có�0,82%�n�p�ti�n�m�t,�10%�thu�
theo�h�nh�th�c�khác.

Ngành�Y�t�,�hàng�n�m�B��thu�kho�ng�100.000�
t�� ��ng� t�� vi�n� phí,� phí� b�o� hi�m�y� t�� trong� �ó�
d��ti�n�thanh�toán�c�a�BHXH����c�th�c�hi�n�qua�
ng�n�hàng�nh�ng�l��ng�ti�n�vi�n�phí�tr��b�ng�ti�n�
m�t�là�r�t�l�n.

Ngành� thu�,� tính� h�t� n�m� 2018� có� 662.667/�
677.443�doanh�nghi�p�ho�t���ng�k��khai�thu���i�n�
t��v�i�các�c��quan�thu�,�chi�m�97,98%.�S��ti�n�n�p�
thu��qua��i�n�t��373.562�t����ng/651.053�t����ng,�
chi�m�57,35%�tr�n�t�ng�s��thu�ng�n�sách�nhà�n��c�
do�ngành�thu��qu�n�l�.�Vi�c�tri�n�khai�n�p�thu���i�n�
t�����gi�m�l��ng�ti�n�m�t�trong�giao�d�ch��áng�k�,�
giúp�n�ng�cao�hi�u�qu��qu�n�l��các�kho�n�thu�ng�n�
sách�nhà�n��c���ng�th�i�t�ng�c��ng�s��minh�b�ch�
và�thu�n�l�i�trong�phát�tri�n�kinh�t��-�x��h�i.

2.2.�V��phía�cung�c�p�s�n�ph�m�thanh�toán

��n�v��cung�c�p�s�n�ph�m�thanh�toán�nói�chung�
là�các�b�n�trung�gian�th�c�hi�n�vi�c�thanh�toán,�giúp�
cho�ng��i�chi� tr��chuy�n����c� ti�n���n��úng���i�
t��ng�th��h��ng.

Hi�n�nay,�có�50�ng�n�hàng�trong�h��th�ng�ng�n�
hàng�Vi�t�Nam����th�a�thu�n��ph�i�h�p�thu�thu���i�n�
t��v�i�c��quan�thu�,�h�i�quan�tr�n�ph�m�vi�63�t�nh,�
thành�ph��và�768�qu�n,�huy�n�tr�n�c��n��c,�26�ng�n�
hàng�th�a�thu�n�v�i�các�c�ng�ty��i�n�l�c�cung��ng�
d�ch�v��thu�h��ti�n��i�n�tr�n�ph�m�vi�toàn�qu�c,�26�
ng�n�hàng�tri�n�khai�ph�i�h�p�thu�ti�n�n��c�t�i�h�n�
20�t�nh,�thành�ph��và�11�ng�n�hàng�tri�n�khai�ph�i�
h�p�thu�ti�n�h�c�phí�t�i�các�tr��ng�h�c,�m�t�s��ng�n�
hàng�k��k�t�v�i�các�kho�b�c�thu�h��m�t�s��kho�n�
thu�ng�n�sách,�và�có�r�t�ít�ng�n�hàng�k��k�t�v�i�các�
c��quan�nhà�n��c�thu�phí,�l��phí�các�d�ch�v��hành�
chính�c�ng.

2.3.�V��c��s�,�h��t�ng�k��thu�t�cho����c�phát�
tr��n�d�ch����thanh�toán�kh�ng�d�ng�t��n�m�t

��n� nay,� t�� tr�ng� ti�n� m�t/t�ng� ph��ng� ti�n�
thanh�toán�có�xu�h��ng�gi�m�d�n,�t��11,63%�n�m�
2010� ��n� nay� còn� kho�ng� 9,87%.�Nhi�u� ph��ng�
ti�n�thanh�toán�và�d�ch�v��thanh�toán�m�i,�hi�n���i,�
ti�n�ích����ra���i�tr�n�c��s���ng�d�ng�các�thành�t�u�
khoa�h�c�c�ng�ngh�,��áp��ng�t�t�h�n�các�nhu�c�u�

c�a�ng��i�s��d�ng�d�ch�v��thanh�toán,�c�ng�nh��y�u�
c�u�c�a�n�n�kinh�t�.�S��l��ng�th��phát�hành���t�198�
tri�u�th��vào�cu�i�n�m�2018.�Có�60� t��ch�c�cung�
�ng�d�ch�v��thanh�toán�tri�n�khai�d�ch�v��Internet�
Banking�và�30�t��ch�c�cung��ng�d�ch�v��thanh�toán�
tri�n�khai�d�ch�v��Mobile�Banking.�Chính�v��v�y,�c��
s��h��t�ng�ph�c�v��cho�ho�t���ng�thanh�toán�ngày�
càng����c�t�ng�c��ng�và�n�ng�cao�ch�t�l��ng.�S��
l��ng�ATM�và�POS�t�ng�tr��ng�nhanh�so�v�i���u�
n�m�2012.

H�� th�ng�Core�Banking�(h�� th�ng�ng�n�hàng�
lõi�hay�h��th�ng�qu�n�tr��ng�n�hàng�t�p�trung)����
���c��ng�d�ng�ph��bi�n���h�u�h�t�ng�n�hàng�t�i�
Vi�t� Nam.� Th�ng� qua� h�� th�ng� Core� Banking,�
khách�hàng�có�th��ti�p�c�n�v�i�các�s�n�ph�m,�ti�n�
ích�ng�n�hàng���b�t�c���i�m�giao�d�ch�nào�trong�
và�ngoài�h��th�ng�ng�n�hàng.�Core�Banking�giúp�
c�i� thi�n� hi�u� qu�� trong� ho�t� ��ng� n�i� b�� ng�n�
hàng� (thanh� toán,� qu�n� tr�� r�i� ro,� �ánh� giá� x�p�
h�ng�tín�d�ng�khách�hàng�).�H��th�ng�th�ng�tin,�
ph�c�v��qu�n�tr�,��i�u�hành�c�a�ngành�ng�n�hàng�
trong� th�i�gian�qua� c�ng�kh�ng�ng�ng����c�c�i�
thi�n�tích�c�c.

3.� ��NH� G��� TH�C� TR�NG� THANH�
TO�N�KH�NG�DÙNG�T��N�M�T�����V���
C�C�D�CH�V��C�NG�QUA�NG�N�H�NG

M�c� d�� ��� có� nhi�u� n�� l�c� nh�ng� vi�c� thanh�
toán�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t���i�v�i�các�d�ch�v��c�ng�
qua�ng�n�hàng�hi�n�nay�v�n�ch�a�phát�tri�n�nh��k��
v�ng.�Nguy�n�nh�n�chính�là�do�thói�quen�s��d�ng�
ti�n�m�t�c�a�ng��i�d�n�và�các�h�nh�th�c�thanh�toán�
kh�ng�d�ng�ti�n�m�t�ch�a����c�ph��bi�n�r�ng�r�i�
tr�n�c��n��c.

Vi�c�s��d�ng�th��g�p�khó�kh�n���i�v�i���i��t��ng�
già,�y�u,�cao�tu�i,�s��l��ng�máy�ATM�ch�a�nhi�u,�
��c�bi�t�là�các�v�ng�s�u,�v�ng�xa.�Th�m�vào��ó�là�
t�m� l��ng�i� thay���i�ph��ng� th�c� thanh� toán� c�a�
m�t�b��ph�n�khách�hàng,���c�bi�t�là���các���a�bàn�
v�ng�s�u,�v�ng�xa,�ng��i�lao���ng�ph��th�ng,�ng��i�
khó�kh�n�v��s�c�kh�e�c�ng�v�i�t�m�l��e�ng�i�v�n����
��m�b�o�an�ninh�an�toàn�thanh�toán��i�n�t�.

Vi�c�k�t�n�i�gi�a�ng�n�hàng�v�i�các�t��ch�c�cung�
�ng�d�ch�v��c�ng�v�n�còn�nhi�u�khó�kh�n,�t�c����
tri�n�khai�ch�m.�Kh��n�ng� trao���i,�chia�s�� th�ng�
tin,�truy�xu�t�d��li�u�li�n�quan���n�các�kho�n�thanh�
toán�phí�d�ch�v��c�ng�còn�h�n�ch�.�Ph�m�vi� tri�n�
khai�ch��y�u�t�p�trung�vào�nhóm���i�t��ng�khách�
hàng�là�các�t��ch�c,�doanh�nghi�p�ho�c�t�i�các�t�nh,�
thành�ph��l�n,��i�u�ki�n�kinh�t��phát�tri�n.
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4.�NHÓM��G����PH�P�����M�NH�THANH�
TO�N�KH�NG�DÙNG�T��N�M�T�D�CH�V��
C�NG�QUA�NG�N�H�NG

�h��nh�t,�hoàn�thi�n�khu�n�kh��pháp�l��và�c��
ch��giám�sát�trong�thanh�toán�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t.�
Th�c�t��trong�th�i�k��cách�m�ng�c�ng�nghi�p�4.0,�
�ang�phát� tri�n� r�t� nhanh�và�m�nh�các�ho�t���ng�
thanh�toán�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t,�nh��v�y������t�ra�
các�y�u�c�u��òi�h�i�nh�t���nh�v��c��s��pháp�l���i�u�
ch�nh�các�ho�t���ng,�d�ch�v��thanh�toán�m�i.�Nh�ng�
n�i�dung�c�n�hoàn�thi�n�kh�ng�ch��là�h��th�ng�các�
v�n�b�n�pháp�quy�li�n�quan���n�các�ho�t���ng�thanh�
toán�nói�chung�trong�n�n�kinh�t�,�c��thanh�toán�b�ng�
ti�n�m�t�và�thanh�toán�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t�mà�còn��
t�o�l�p�m�t�m�i�tr��ng�c�nh�tranh�c�ng�b�ng�gi�a�
các�ng�n�hàng� th��ng�m�i,������m�b�o�kh��n�ng�
ti�p�c�n�th��tr��ng�và�cung�c�p�các�d�ch�v��t�t�nh�t�
cho�ng��i�s��d�ng;�h�nh�thành�c��ch��b�o�v��khách�
hàng�h�u�hi�u�và�b�o���m�quy�tr�nh�gi�i�quy�t�tranh�
ch�p�hi�u�qu��và�khách�quan.�Ph�n���nh�rõ�quy�n�
h�n,�trách�nhi�m�c�a�các�ch��th��tham�gia�ho�t���ng�
thanh�toán,�tr�n�c��s���ó,�ki�m�soát�r�i�ro�pháp�l��
thích�h�p�và���m�b�o�ph��h�p�v�i�các�chu�n�m�c,�
th�ng�l��qu�c�t�����c�các���nh�ch��tài�chính,�ti�n�
t��qu�c�t��khuy�n�ngh��ho�c����c�áp�d�ng�chung���
nhi�u�qu�c�gia�tr�n�th��gi�i.

�h��ha�, thay���i�thói�quen�và�nh�n�th�c�c�a�
ng��i� d�n� trong�vi�c�nh�n�nh�n� ti�n�m�t� là�m�t�
c�ng�c�����c��a�chu�ng�trong�thanh�toán�và�t��l�u�
���tr��thành�thói�quen�khó�thay���i�c�a�ng��i�ti�u�
d�ng�và�doanh�nghi�p.�K�t�h�p�v�i�vi�c���y�m�nh�
c�ng�tác�th�ng�tin,�truy�n�th�ng,�tuy�n�truy�n,�ph��
bi�n�s�u�r�ng�b�ng�nhi�u�h�nh�th�c�phong�phú,��a�
d�ng,�ph��h�p�v�i���c��i�m�c�a� t�ng�nhóm���i�
t��ng,�t�ng�v�ng,�mi�n,���c�bi�t�là�v�ng�s�u,�v�ng�
xa,�khu�v�c�n�ng�th�n�nh�m�n�ng�cao�kh��n�ng�
ti�p� c�n� d�ch� v�� ng�n� hàng,� d�ch� v�� thanh� toán�
trong�n�n�kinh� t�,� thúc���y� các� h�nh� th�c� thanh�
toán�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t.

�h��ba, hi�n���i�hóa�c�ng�ngh��và�các�h��th�ng�
thanh�toán.�Trong�th�i�k��cách�m�ng�c�ng�nghi�p�
4.0����c�ng�ngh��trong�ho�t���ng�thanh�toán�kh�ng�
d�ng�ti�n�m�t��áp��ng�t�t�h�n�nhu�c�u�c�a�n�n�kinh�
t�,�th��c�n�nghi�n�c�u�phát�tri�n,�n�ng�c�p,�c�i�ti�n,�
hoàn�thi�n�các�h��th�ng�thanh�toán,�nh�t�là�các�h��
th�ng�thanh�toán�c�t�lõi,�quan�tr�ng�do�Ng�n�hàng�
Nhà�n��c�v�n�hành.�Tr�n�c�� s���ó,� các�h�� th�ng�
thanh� toán�khác�nh��các�h�� th�ng� thanh� toán�bán�
l�,�h��th�ng�thanh�toán�ngo�i�t��li�n�ng�n�hàng��s��
���c�h�p�nh�t,�k�t�n�i�v�i�các�h��th�ng�c�t�lõi�nh�m�
th�ng�nh�t�m�t�h��th�ng�thanh�toán�chung,���m�b�o�

v�n�hành�th�ng�su�t,�m��r�ng���a�bàn,�ph�m�vi,���i�
t��ng,�t�o�c��s��cho�vi�c�cung��ng�các�ph��ng�th�c�
thanh� toán�kh�ng�d�ng� ti�n�m�t;�nghi�n�c�u,��ng�
d�ng�c�ng�ngh�� th�ng� tin�nh�m��áp��ng�y�u�c�u�
phát� tri�n�h�� th�ng� thanh� toán,�n�ng�cao�hi�u� l�c�
giám�sát�ho�t���ng� c�a�các�ho�t���ng� thanh� toán�
mang�tính�h��th�ng,�gi�m�thi�u�r�i�ro.

�h��t�,���m�b�o�an�ninh�an�toàn�trong�ho�t���ng�
thanh�toán.�Ti�p��t�c���m�b�o�an�ninh,�an�toàn�trong�
ho�t���ng�thanh�toán,�t�o�ni�m�tin�cho�khách�hàng.�
Theo��ó,�c�p�nh�t�và�áp�d�ng�các�bi�n�pháp�ti�n�ti�n�
b�o���m�an�ninh,�an�toàn�cho�các�h�� th�ng� thanh�
toán,�các�s�n�ph�m�d�ch�v��thanh�toán;�t�ng�c��ng�
s��giám�sát�c�a�c��quan�qu�n�l�,�s��ph�i�h�p�gi�a�
ng�n�hàng�v�i�các���n�v��li�n�quan�trong�c�ng�tác�
��m�b�o�an�ninh,�an�toàn;�th��ng�xuy�n�ki�m�tra,�
b��sung�và�hoàn�thi�n�các�quy�tr�nh�nghi�p�v�,�quy�
��nh�n�i�b��v��an�ninh,�b�o�m�t�h��th�ng�c�ng�ngh��
th�ng�tin�nh�m�h�n�ch��các�r�i�ro;���ng�th�i,�phát�
tri�n�s�m�các�vi�ph�m����ch�n�ch�nh���m�b�o�tu�n�
th��các�quy���nh�v��an�ninh,�an�toàn�trong�ho�t���ng�
thanh�toán.

�h��n�m, các� t�� ch�c�cung�c�p�d�ch�v�� c�ng�
c�n�ch����ng�t�p�trung�ngu�n�l�c����x�y�d�ng�c��
s��h��t�ng�cho�m�ng�l��i�ch�p�nh�n�th�,�t�ng�c��ng�
l�p���t�và�s��d�ng�POS� t�i�n�i�có�phát� sinh�giao�
d�ch.�Li�n�h��v�i�ng�n�hàng������a�ra�gi�i�pháp�ph��
h�p�trong�vi�c�thanh�toán�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t���i�
v�i� d�ch�v��m�nh� cung� c�p.���i� v�i� các� c��quan�
nhà�n��c,�c�n���y�m�nh�cung�c�p�d�ch�v��c�ng�tr�c�
tuy�n���m�c����3,�4���i�v�i�các�th��t�c�hành�chính.

�h��sáu,��u�ti�n��ào�t�o�ngu�n�nh�n�l�c,�t�ng�
c��ng�h�p�tác�qu�c�t��nh�m�trao���i�và�h�c�t�p�kinh�
nghi�m�c�a�các�n��c�phát�tri�n����hoàn�ch�nh�ho�t�
��ng�thanh�toán�t�i�Vi�t�Nam,��áp��ng�y�u�c�u�th�c�
t��và�ph��h�p�v�i�th�ng�l��qu�c�t�.
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