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KINH NGHIEM QUGC TE VA BAI HOC CHO VIET NAM
VE KIEM SOAT NI B0 TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI

TS. Ma Thj Hwong*

Kiém sodt néi bé la yéu té quan trong gitip dam béao sw én dinh tai chinh, minh bach va quan ly rdi ro trong
cdc ngan hang. Bai viét tap trung nghién civu kinh nghiém quéc té vé hé théng kiém soét néi bé tai cic ngan
hang thwong mai. Bai viét thao luan cdch thirc d4p dung nhikng thurc tién nay vao méi trieoong ngan hang Viét
Nam dé nang cao co’ ché kiém sodt, cai thién tinh minh bach va giam thiéu rdi ro tai chinh. Két qua nghién
cteu cho thay, Viét Nam cé thé cung cé nganh ngén hang bang cdch dau tw vao céng nghé, xay dwng van
héa tuan tha va thic dy gidm s&t néi bé doc Iap nhdm dam béo sw phét trién bén vikng va an toan tai chinh.

« Tlr khéa: kiém soét noi bo, kinh nghiém, quéc té, Viét Nam.

Internal control is an important factor in ensuring
financial stability, transparency and risk management
in banks. This paper focuses on international
experience in internal control systems in commercial
banks. The paper discusses how to apply these
practices in the Vietnamese banking environment to
enhance control mechanisms, improve transparency
and reduce financial risks. The research results
show that Vietnam can strengthen the banking
sector by investing in technology, building a culture
of compliance and promoting independent internal
supervision to ensure sustainable development and
financial safety.

» Key words: internal control, experience,
international, Vietnam.
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1. Pat vin dé

Trong bbi canh toan cdu hoéa va sy phat trién
manh mé& cua cic nén kinh té, nganh ngan hang
dong vai tro quan trong trong viéc dam bao su on
dinh tai chinh va phat trién kinh té. Tuy nhién, sy
phat trién nay ciing mang lai nhiéu thach thirc vé
quan ly rui ro, bao v¢ tai san cua khach hang va
ngin ngira cac hoat dong gian 1an. Kiém soat noi
bo (KSNB) tai cac ngan hang thuong mai tr¢ thanh
mot cong cu quan trong trong viéc quan ly va gidm
thiéu rai ro, dam bao tinh minh bach va hiéu qua
trong cac hoat dong tai chinh. O Viét Nam, nganh
ngén hang da ¢ nhiing budc phat trién manh mé

trong nhimg nim qua, dic biét 1a sy xuat hién cia
cac ngan hang thuong mai c6 phan, ngan hang nudc
ngoai va sy gia tang cua cac giao dich dién tu. Tuy
nhién, cac su ¢6 lién quan dén quan Iy tai chinh, gian
lan va rui ro tin dung van xay ra, lam day 1én cau
hoi vé tinh hiéu qua cta hé thong kiém soét ndi bo
tai cac ngan hang thuong mai Vi¢ét Nam. Diéu nay
doi hoi phai nghién ctru, hoc hoi tir cac kinh nghiém
quéc té dé cai thién va phat trién hé thong kiém soét
noi bo trong bdi canh hi¢n nay. Bai viét ngh1en cliu
cac kinh nghiém qudc té vé kiém soat ndi bo tai cac
ngan hang thuong mai, tir do rut ra cac bai hoc co
gia tri cho nganh ngan hang Viét Nam. Muc tiéu la
cung cap cai nhin tong quan Ve cac yeu t6 cot 16i
gilp néng cao hiéu qua cua h¢ thong kiém soat noi
b9, cling nhu dé xuat cac giai phap 4 ap dung vao thuc
tién dé cai thién tinh minh bach, giam thiéu rii ro
va bao v¢ lgi ich cua cac bén lién quan trong nganh
ngan hang Viét Nam.

2. Co s6' 1y luan

Theo COSO nam 1992 (The Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) - Uy ban thudc Hoi dong qudc gia
Hoa Ky vé chdng gian 1an khi 1ap bao cdo tai chinh,
KSNB 1a mdt qua trinh do ngudi quan 1y, hoi dong
quan tri va cac nhan vién cua don vi chi phéi, no
duoc thiét lap dé cung cép mot sy dam bao hop li
nham thue hién muc tiéu: (i) Bao céo tai chinh dang
tin cay; (i1) Cac luat 1¢ va quy dinh dugc tuan thu;
(iii) Hoat dong hiru hi¢u va hiéu qua. Sau hon 20
nam, COSO da ban hanh ban cap nhat méi la COSO
Internal Control 2013, theo d6, KSNB la mét quy
trinh dua ra béi Ban quan tri ctia doanh nghi¢p, nha
quan 1y va cac nhan sy khac, duoc thiét ké dé dua
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ra su dam bao cho viée dat duge muc tiéu vé hoat
dong, bao cao va tuan thu (COSO, 2013).

Kiém soat ndi bo bao gom tat ca cac quy trinh va
thii tuc ma ban quan 1y thiét 1ap nham dam béo ring
tai san cta to chire dugc bao vé va cac hoat dong cua
cong ty dugc thuc hién theo dung chinh sach va quy
trinh ctia to chirc (Tim Sovaniski, 2021).

Trong méi trudng kinh doanh tai chinh day bién
dong va canh tranh, hé théng kiém soét ndi bo dong
vai tro ¢t 16i trong viée quan 1y rii ro, bao vé tai san
va dam bao sy tuén thu phép ludt tai cdc ngén hang
thuong mai. Theo khung COSO 2013, hé thong
KSNB duoc xdy dung trén ndm yéu t6 chinh: méi
trrong kiém soat, dénh gia rui ro, hoat dong kiém
soat, thong tin va truyen thong, va giam sat (COSO
2013) Nhung yeu t6 nay khong chi hoat dong riéng
1¢ ma con lién két voi nhau, tao thanh mot hé thong
bao vé toan dién va tich hop.

Méi truong kiém soat 1a yéu td nén tang cua
KSNB, anh huong dén van hoa lam viée va gia tri
dao dirc cua ngén hang. Mot moi trudng kiém soét
chat ché, vai cac quy tac ang xtt rd rang va quy trinh
nghiép vu duoc thict 1ap day du, sé tao didu kién dé
nhan vién thyc hién cong viéc mot cach minh bach
va trung thuc. Tir nén tang nay, cac ngéan hang co
thé xay dung cac quy trinh tiép theo dé kiém soat
hoat dong cua minh mot cach hi€u qua. Sau khi thiet
13p mdi trudong kiém soat, viéc danh gid rui ro la
budc tiép theo dé xac dinh céac yeu to rui ro tiém an
trong moi hoat dong ctia ngan hang, dac biét la trong
linh vuc tai chinh va tin dung. Panh gia rui ro lién
tuc cho phép ngan hang chu dong ap dung cac bién
phap phong ngua nham giam thiéu kha nang xay ra
céc sai sot hay ton that.

Dua trén cac yéu td rii ro di nhan dién, ngan
hang thiét 1ap hoat dong kiém soat thong qua cac
quy trinh kiém tra chéo va phan tach trach nhiém rd
rang. Bang cach nay, mdi nghiép vu déu dugc giam
sat chit chd nham ngin ngira cac sai pham va dam
bao tinh hop 1€ cua cac giao dich. Hoat dong kiém
soat nay tao ra su két ndi mat th1et vdi cdc quy trinh
dénh gia rui ro, giup dam bao rang moi rui ro tiém an
déu dugc kiém soat chat ch&. Bén canh do, thong tin
va truyén thong 1a yé€u to can thiét dé duy tri luong
thong tin minh bach trong ndi bo ngan hang. Khi h¢
thong thong tin dugc dam bao chinh x4c va cap nhat
lién tuc, cac bo phan va nhan vién co thé theo doi va
thyc hién cong viéc hiéu qua, dong thoi tranh dugc
cac sai sot khong dang co.

Cudi cung, giam sat 1a yéu t6 thiét yéu dé danh
gia tinh hiéu qua ctia toan bo hé thong KSNB. Cong

tac giam sat khong chi thuc hién qua cac dot klem
tra dinh ky ma con qua cac cudc kiém tra dot xuét,
gilp ngén hang phat hi¢n va diéu chinh kip thoi cac
yeu kém trong hé thdng (COSO, 2013). Nho ¢o
giam sat, ngan hang dam bdo rang cac chinh sach
KSNB luén duoc tuan thi, nng cao tinh bén vimg
va hiéu qua trong hoat dong. Tom lai, cac yéu td cua
KSNB tai ngén hang thuong mai lién két chit ché
v6i nhau, tao thanh mot hé théng toan dién nham
duy tri sw 6n dinh, bao vé tai san va hd trg phat trién
bén vimg cho ngén hang (COSO, 2013).

3. Kinh nghi¢m quéc té vé kiém soat ndi bd
trong cac ngan hang thuong mai

3.1. Kinh nghiém ciia My

M§ c6 mot hé thong kiém soat ndi bo chat ché
d6i v6i cac ngan hang thuong mai, véi su gidm sat
ctia nhiéu co quan quéan 1y tai chinh nhu Cyc Du
trit Lién bang (Fed), Van phong Kiém soat Tién t&
(OCC), va Tong Cong ty Bao hiém Tién giri Lién
bang (FDIC). Sau cudc khung hoang tai chinh nam
2008, My di tang cudng cic quy dinh nhim nang
cao tinh minh bach va kha ning kiém soat riii ro ctia
cac ngan hang thuong mai, trong d6 Pao luat Dodd-
Frank dugc xem 1a mot trong nhung bude di quan
trong nhét. Pao ludt ndy yéu cau cac ngan hang c6
tong tai san trén 50 ty USD phai duy tri cac ké hoach
giai thé hop ly, thuong duoc goi 1a “ban di chuc
song” (living will), d&& dam bao rang trong trudng
hop ngan hang thét bai, hé thong tai chinh van co thé
hoat dong 6n dinh. Ngoai ra, Pao luat Dodd-Frank
cling yéu cau cac ngan hang phai thuc hién cac bai
kiém tra stc chiu dung tai chinh (stress test) dinh ky
de danh gia kha nang img pho véi nhiing c soc kinh
té (Nguyén Minh Phong, 2010).

Mot trong nhimng quy dinh quan trong nhat vé
kiém soat ndi bo tai cac ngan hang thuong mai & My
1a Basel III, mot bo tiéu chudn qudc t& do Uy ban
Basel vé Giam sat Ngan hang ban hanh. Basel III
yéu cau cic ngan hang duy tri ty 1& von tdi thiéu cao
hon, kiém soét chit ch hon d6i véi cac tai san rii ro
va ¢6 co ché quan 1y rui ro hiéu qua. My da ap dung
Basel III vao hé théng ngan hang ciia minh, dong
thoi yéu cau cac ngan hang thuong mai tuan thu cac
quy dinh nghiém ngit vé thanh khoan va don bay
tai chinh (Elisabetta Gualandri, 2013). Ngoai ra, Fed
va OCC ciing thuc hién cac cugc thanh tra thuong
xuyén dé danh gia hé thong kiém soat ndi bd cia
cac ngan hang, bao gdm viéc quan 1y dit liéu, kiém
toan noi bd va quan 1y rai ro van hanh. Nhitng cudc
thanh tra nay giup phat hién sém cac van dé tiém én,
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tir 6 dua ra céc bién phap khic phuc trude khi xay
ra khing hoang.

Mot vi du dién hinh vé viéc My siét chat kiém
soat ndi bo ddi véi cac ngan hang 1a vu viéc cua
Citigroup. Ngén hang nay da nhiéu 1an bi cac co
quan quan ly canh bao vé nhiing thiéu sot trong hé
thong kiém soét riti ro va quén tri ndi bo. Nam 2020,
Citigroup bi phat 400 triéu USD vi khong dap ung
duoc cac yéu cau cia Fed va OCC trong viée cai
thién hé théng kiém soét ndi bd. Bén thang 7 nam
2024, Citigroup tiép tuc bi phat 136 triéu USD do
van chua khéc phuc triét dé cac van dé ton dong
(Hindustan Times, 2024). Diéu nay cho thay rang,
ngay ca nhiing ngan hang 16n nhét cing khong thé
tranh khoi su giam sat nghiém ngat néu ho khong
tuan thi cac quy dinh vé kiém soat noi bo. Tmong
hop cua C1t1group ciing nhin manh rang, ngoai viée
tuan thu cac quy dinh ctia chinh phu, cac ngén hang
thuo‘ng mai can chu dong nang cao hé thong kiém
soat ndi bo dé tranh bi xtr phat va duy tri sy 6n dinh
trong hoat dong.

Bén canh céc bi¢n phap giam sat tir chinh phu,
My ciing khuyén khich cac ngan hang thuong mai
ap dung cong nghé vao kiém soat noi bo dé tang tinh
minh bach va giam thiéu ri ro. Nhiéu ngan hang
tai My hién da trién khai cac hé théng tri tu¢ nhan
tao (AI) va phan tich dir liéu 16n (Big Data) dé phat
hién céc giao dich dang ngo, quan ly rui ro tin dung
va kiém soét gian 14n tai chinh. Viéc img dung cong
nghé khong chi gitip cai thién hiéu qua kiém soat noi
bd ma con giam chi phi van hanh va tang kha nang
tuan tha cac quy dinh ctia Chinh phu.

Nhin chung, kinh nghiém ciia My trong kiém soat
ndi b tai cac ngan hang thuong mai cho théy su két
hop gitta cac quy dinh nghiém ngat, giam sat chat
ché tir cac co quan quan ly va viéc ung dung cong
ngh¢ hién dai dong vai tr0 quan trong trong viéc dam
bao sy on dinh cua h¢ thong tai chinh. Cac ngan hang
thuong mai can khong ngimg cai tién hé thong kiém
soat noi bo dé dap umg cac tiéu chuén ngay cang cao
cta chinh phi, dong thoi ting cuong kha nang chdng
chiu trudc nhitng rui ro tai chinh va kinh té.

3.2. Kinh nghiém ciia Trung Quéc

Trung Quéc da thiét 1ap mot hé théng kiém soat
ndi bd Vu‘ng chic va toan dién trong cac ngén hang
thuo‘ng mai nham dam béo su 6n dinh tai chinh quéc
gia va tuan tha cac quy dinh phap 1y chat ché. Cac
quy dinh va chinh sach nay khéng chi nhim muc
dich kiém soat rii ro ma con bao vé hé thong ngén
hang khoi cac nguy co phap ly va tai chinh. Mot

trong nhitng nén tang quan trong ctia hé thong kiém
soat ndi bd tai cac ngan hang Trung Qudc 1a viée
xdy dyng cac chién lugc quan 1y rii ro manh mé.
Cac ngan hang pha1 thuc hién cac bién phap danh
gia va klem soat rtii ro mot cach toan dién ddi voi
cac yéu t6 nhu riii ro tin dung, i ro thi truong, rui
ro thanh khoan va rui ro hoat dong. Trung Quoc da
thiét 1ap cac cong cu va quy trinh kiém tra dé dy bao
cac loai rdi ro nay va phat hién sém cac nguy co
tiém an. Chinh phu va c4c co quan chirc ning ciing
yéu cau cac ngan hang duy tri mot hé thdng giam sat
n6i bd manh mé, thyuc hién danh gia dinh ky dé bao
vé& hé thong tai chinh.

Mot trong nhitng quy dinh quan trong nhét lién
quan dén kiém soat ndi b trong cac ngan hang
thuong mai tai Trung Qudc 1a Luat Ngan hang
Trung Qudc (China Banklng Law), dugc ban hanh
lan dau vao nam 1995 va sua (101 vao nam 2015.
Luat nay quy dinh chi tiét vé quyen han va nghia
vu cua cac to chirc tin dung, bao gdm ca ngan hang
thuong mai, va xac dinh céc yéu cau vé quan 1y rui
ro, giam sat ndi bo va quan 1y von. Theo ludt, cac
ngan hang thuong mai phai dam bao cac bi¢n phap
kiém soat ndi bd hiéu qua dé phong ngira rii ro
tin dung, rui ro tai chinh va rii ro van hanh. Ngoai
ra, Cuc Quan 1y Ngan hang Trung Qudc (China
Banking Regulatory Commission - CBRC) ciing 1a
co quan quan trong trong viéc quy dinh va giam sat
hoat dong cua cac ngan hang thuong mai. CBRC
yéu ciu cac ngan hang phai tuan thi cac nguyén tic
vé bao c4o tai chinh minh bach, quan Iy cac khoan
vay va giit viing ty 18 vén du dé duy tri kha ning
thanh toan va kha nang chiu dung rui ro.

Ngoai ra, Chinh sach Quan ly Rui ro Ngan hang
(Bank Risk Management Policy) ciia Trung Qudc
quy dinh cac ngan hang phai ap dung cac quy trinh
kiém tra noi bd va danh gia rui ro lién tuc. Chinh
sach nay yéu cau cac ngan hang xay dung cac mo
hinh kiém tra va bao cdo cac rui ro mot cach dinh
ky dé bao vé cac khoan dau tu va giam thiéu kha
nang thit thoat tai san. Ngan hang phai duy tri cac
bd phan kiém tra doc 1ap vai cac bo phan hoat dong
chinh d& dam bao khong co xung dot loi ich trong
viéc thuc thi cac quy trinh kiém soat. Cung voi
do6, Trung Qudc ciing yéu cau cac ngan hang phai
thuc hién cac bién phap bao mat va chdng gian lan.
Céc quy dinh vé phong ngira gian lan trong ngan
hang dugc quy dinh tai Luat Chong Rira Tién cua
Trung Qudc va cac quy dinh bo sung ciia Cuc An
ninh Ngan hang Trung Quoc. Céc ngan hang phai
thuc hién cac bién phap dé giam sat va kiém tra cac
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giao dich kha nghi, dam bao khong c6 hoat dong tai
chinh bat hop phép xdy ra trong hé thng.

Mot yéu té quan trong khac trong chinh sach
kiém soat noi bo clia ngan hang 1a Ché do Béo cao
va Danh gla Hoat dong Céc ngan hang phal thuc
hién béo cdo dinh ky va kiém tra cac chi s6 tai chinh
ciing nhu két qua hoat dong ctia minh. Chinh sach
nay nhim dam bao su minh bach va d& dang truy vét
cac hoat dong tai chinh. Cung v6i do, cac bién phap
giam sat, bao gdm viéc kiém tra doc 1ap va danh
gid thuong xuyén cua cac co quan chirc nang, cling
dong vai trd quan trong trong viéc bao vé hé thong
ngén hang khoi cac riii ro tiém an.

Hé thong kiém soat noi bo tai cac ngan hang
Trung Qudc khong chi duge cung cd boi cac quy
dinh va chinh sach cua chinh pht ma con nho vao
viéc dao tao va phat trién nguon nhéan lyc c6 chuyén
mon cao. Cac ngan hang yéu cau nhan vién va cac
nha quan ly phai tudn thu cac chuong trinh dao tao
vé quan 1y rdi ro, tudn thi phép luat va bao mat
théng tin. Ngoai ra, cac ngan hang ciing phai thiét
lap cac bo phan kiém toan va dénh gia ni bo manh
mé& dé dam bao rang moi hoat dong clia ngén hang
déu duoc kiém tra, danh gia va duy tri trong khuén
kho phap 1y (Wenyang Li & Haoyan Ding, 2024).

Nhin chung, hé théng kiém soét ndi bd cua cac
ngéan hang thuong mai tai Trung Qudc rat chit chg,
duoc hd trg boi cac luat 18, chinh sach va quy dinh
nghiém ngat. Cac ngan hang phai duy tri mdt h¢
thong quan 1y riii ro hidu qua, dam bao sy minh bach
trong cac hoat dong tai chinh va tuan thu cac yéu
cau phap 1y dé duy tri sy 6n dinh va bao vé loi ich
ctia khach hang va hé thong tai chinh quéc gia.

3.3. Kinh nghiém ciia Anh

Vuong qudc Anh d3 phat trién mot hé thong
kiém soat ndi b trong cac ngan hang thuong mai rat
manh mé va chat ch€, dugc xay dung dua trén mot
loat cac quy dinh phap Iy, chinh sach va chuan muc
tai chinh cao dé bao vé su 6n dinh tai chinh va bao vé
quyén lgi cta khach hang. Hé thong kiém soat nay
khong chi nham muyc dich ngan ngira cac rui ro tai
chinh ma con dé dam bao rang cc ngan hang ludn
hoat dong trong khudn kho phap 1y va minh bach.
Céc ngan hang Anh phai tuan thu cac quy dinh va
giam sat chat chd tir cic co quan tai chinh chu chét
nhu Co quan Quan ly Tai chinh (FCA) va Co quan
Quan Iy Ngan hang (PRA) thuéc Ngan hang Trung
uong Anh (BoE) Trong d6, FCA tép trung vao viéc
bao v€ ngudi ti€u dung tai chinh, con PRA gidm sat
sy 6n dinh tai chinh ctia ngan hang va yéu cau cac

ngén hang duy tri mirc von t6i thiéu dé giam thiéu
rti ro hé théng. Ngoai ra, cac quy dinh qubc t& nhu
Quy tic Basel III ciing dugc Anh tuan thi, yéu ciu
cac ngan hang duy tri ty 16 vén di manh dé c6 thé
chéng lai cac khing hoang tai chinh. Hé théng kiém
soat ndi b cua cac ngan hang tai Anh ciing dac biét
chu trong dén viéc duy tri cac quy trinh kiém tra
ddc 1ap va danh gia rui ro toan dién. Cac ngan hang
phai thyuc hién cac bién phap quan 1y rai ro d6i voi
cac yéu t6 nhu rii ro tin dung, rui ro thi truong, rui
ro thanh khoan va rui ro hoat dong. Cac cudc kiém
toan ndi bo 13 mot phan khong thé thiéu trong quy
trinh nay, giGip phat hién va ngén ngura cac sai sot
hoic 16 hong trong hé thong Mot diém quan trong
khéc trong hé thong kiém soat ndi bo ciia ngan hang
Anbh la tinh minh bach trong cac hoat ddng tai chinh.
Céc ngan hang phai cong khai bao céo tai chinh va
céc thong tin lién quan, dam bao rang tat ca cic giao
dich va san pham tai chinh déu duoc minh bach va
13 rang, tur d6 bao vé quyen loi cua ngum tiéu dung
va duy tri niém tin vao hé thong ngan hang. Bén
canh do, viéc dao tao va phat trién ngudn nhan lyc
cling 12 mot yéu td quan trong trong hé thong kiém
soat cua cac ngan hang Anh. Cac ngan hang khong
chi yéu cau nhan vién cia minh c6 kién thic vimg
vé cac quy dinh phap 1y ma con phai thuong xuyén
cap nhat cac phuong phap quan ly rii ro va cac cong
cu tai chinh hi¢n dai. Viéc dao tao ndy gitip cac ngan
hang duy tri mot doi ngli c6 nang luc va hiéu biét
sau rong vé cac quy trinh kiém soat ndi bo, tir d6
nang cao hi€u qua trong viéc phat hién va xu ly cac
rii ro c6 thé xay ra. HSBC, mét trong nhimg ngin
hang 16n nhat thé gidi c6 tru so tai Anh, 1a mot vi du
dién hinh vé viéc thuc hién cac bién phap kiém soat
ni by hiéu qua. Sau khi gap phai mot s van dé l6n
lién quan dén rira tién va vi pham cac quy dinh quoc
t¢, HSBC d cai thién manh mé cac quy trinh kiém
soat ndi by cia minh. Ngan hang da trién khai mot
hé théng quan 1y rai ro toan dién, véi cac bd phan
doc 1ap chuyén kiém tra va gidm sat cac giao dich tai
chinh, tr d6 phat hi¢n va ngan ngura cac hanh vi gian
1an va vi pham. HSBC ciing d dau tur rat nhiéu vao
cong nghé va dao tao nhan vién dé dam bao ring ho
tudn thi cac quy dinh vé bao mat va tuan thi phap
luat, dic biét 1a trong bdi canh ngay cang gia ting
cac mdi de doa tir toi pham mang (HSBC, 2025).

4. Bai hoc kinh nghiém cho Vi¢t Nam vé kiém
soat ndi bo tai cac ngan hang thuong mai

Viét Nam dang trai qua giai doan hoi nhép sau
rong voi nén kinh té toan cau, voi sy phat trién manh
me€ cua hé thong ngan hang thuong mai, déc biét la
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cac ngan hang cd phan va ngan hang nude ngoai.
Tuy nhién, su phat trién nay ciing kéo theo cac van
de vé quan 1y i ro, gian 1an, cling nhu s thiéu sot
trong viéc bdo v¢ tai san cua khach hang. Do do,
viéc ap dung cac bai hoc kinh nghiém quéc té vé
kiém soét ndi bo trong cac ngan hang thwong mai s&
gitip nang cao hidu qua quén tri va bao dam sy 6n
dinh tai chinh cho nganh ngan hang Viét Nam. Dudi
day 1a mot s6 bai hoc tir cac qudc gia dién hinh ma
Viét Nam c6 thé ap dung:

Thik nhét, ting cirong giam sat doc ldp va tinh
minh bach

Mot trong nhitng bai hoc quan trong tir cac qudc
gia nhu My va Anh la sy giam sat doc 1ap trong hé
thdng KSNB. Céc co quan giam sat doc 1ap nhu Cuc
Du trlr Lién bang (Fed) tai My hay Co quan Quan ly
Ngan hang Anh (PRA) luén thuc hién céc cudc thanh
tra dinh ky va dot xuat dé danh gia tinh hi¢u qua cta
hé thdng kiém soat ndi bo. Viét Nam co thé hoc hoi tir
mb hinh niy bing cach ting cudng vai tro clia cic co
quan giam sat doc 1ap, nhu Ngan hang Nha nudc va
céc t6 chuc kiém toan, trong viéc danh gia hé thong
kiém soat ctia c4c ngén hang thwong mai.

Thir hai, xdy duyng van hoa tudn thu va minh
bach trong hoat dong ngan hang

Mot yéu té quan trong gitip cac ngan hang tai My,
Trung Quéc va Anh duy tri sw 6n dinh tai chinh la
sy chu trong dén van hoa tudn thu. Cac ngan hang
nay khong chi yéu cau nhan vién tuan thii cac quy
dinh nghiém ngét ma con duy tri mt van hoa dao
dirc trong hoat dong. Viét Nam can khuyén khich cac
ngan hang tao dung mot méi truong lam viéc minh
bach, khuyén khich sy trung thuc va ton trong cac
quy dinh phap ly trong moi hoat dong cua ngan hang.

Thik ba, g dung cong nghé trong kiém sodt
noi bo

Viéc tng dung cong nghé hién dai trong kiém
soat ndi by 1a mot trong nhitng giai phap giup giam
thiéu riii ro va ting cudng tinh minh bach. Cac ngan
hang tai My va Anh da sur dung tri tu¢ nhan tao (Al)
va phan tich dit liéu 16n (Big Data) dé phat hién cac
giao dich dang ngd va quan ly rui ro tin dung. Viét
Nam c6 thé ap dung céc cong ngh¢ nay vao h¢ thépg
KSNB ctia minh d¢ ty dong hoa cac quy trinh kiém
tra, giap phat hién sém cac van dé tiém an va nang
cao hiéu qua kiém soat.

Thir tw, tang cuong dao tao nhdn sy va nang cao
nang lyc quan tri rii ro

Dao tao nhan sy va nang cao nang luc cho doi
ngii quan 1y 14 yéu t6 khong thé thiéu trong hé thong

KSNB. Cac ngan hang ¢ Trung Qudc va Anh dic
biét chu trong dén viéc dao tao nhan vién vé quan ly
rui ro, tuan thu phap luat va bao mat thong tin. Vit
Nam can xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén
sau vé KSNB cho cac can by ngén hfmg, giup ho
hiéu 16 vé quy trinh kiém soat, quan ly rui ro va cac
quy dinh lién quan dé giam thiéu cac sai sot va vi
pham trong qua trinh hoat dong.

Thir nim, tao ra co ché kiém soat hiéu qua doi
Véi cde yéu to riii ro

Viéc xay dung mot hé thong danh gia va kiém
soat rui ro toan dién la bai hoc quan trong tir Trung
Quéc va My. Cac ngan hang phal thuc hi¢n cac bién
phap déanh gia va kiém sot rai ro ddi véi cac yeu
t6 nhu rui ro tin dung, rui ro thanh khoan va rui ro
van hanh. Viét Nam c6 thé hoc hoi md hinh nay bang
cach xdy dung cac quy trinh danh gia va kiém soat rui
ro rd rang, giup cac ngan hang nhan dién va phong
ngira cac riii ro tiém an trong qua trinh hoat dong.

Thir sau, thuc thi cdac bién phap xu ly nghiém
minh doi véi cdc vi pham

Mot bai hoc tir truong hop cua Cltlgroup tai My
la viée xtr 1y nghlem minh dbi véi cc vi pham vé
kiém soat ndi bo. Cltlgroup da bi phat hang tri¢u
USD do khéng dap tng yéu cau vé KSNB. Viét
Nam can ¢6 cac bién phap xtr Iy nghiém minh dbi
v6i cac ngan hang khong tuan thu quy dinh vé kiém
soat ndi bd dé tao ra moi truong canh tranh lanh
manh va bao v¢€ 1gi ich ctia khach hang.

Két luan: Viéc hoc hoi cac kinh nghiém qudc té
vé kiém soét ndi bo 1a hét st cén thiét dé nang cao
hi¢u qua hoat dong va bao vé su on dinh cua nganh
ngén hang Viét Nam. Cac ngan hang can tiép tyc cai
tién hé théng kiém soéat ndi bo ctia minh bﬁng cach
ung dung cong nghé hién dai, tang cuong giam sat
ddc 1ap, xay dung van hoa tuan tha va dao tao nguén
nhan luc ¢ chit lvong cao. Chi khi c6 mot hé thong
kiém soat ndi bo hiéu qua va toan dién, nganh ngan
hang Viét Nam méi ¢6 thé phat trién bén vimng va
dam bao su 6n dinh tai chinh trong tuong lai.
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