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TAI CHINH DOANH NGHIEP

CHUYEN DO0I SO - CO HOI NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH
TAI VIETTEL POST

Ths. Lé Xuan Hung*

Cdc doanh nghiép logistics néi chung va Viettel Post ndi riéng dang dirng trwwéc nhirng co’ hdi to Ion do
chuyén déi sé mang lai. Ngoai viéc ddy nhanh téc dé giao hang va cai thién quan ly khdch hang, chuyén déi
s6 con gop phén toéi wu héa chi phi, ting trwéng doanh thu va nang cao hiéu qua kinh doanh. Viettel Post
hién la mét trong nhirng doanh nghiép logistics hang dau trong linh vwc van téi tai Viét Nam. Tuy nhién,
treéc sw canh tranh gay gat tir cdc 6ng Ién quéc té nhw DHL va J&T Express, Viettel Post phai xdy dwng
mét chién Iworc tiép can dai han dé ddp wng tét hon nhu cédu ngay cang cao cua thi tredng va cung cé vj thé

dén dau trong nganh logistics.

« T khéa: logistics, viettel post, chuyén déi sb, hiéu qua kinh doanh.

Logistics enterprises, in general, and Viettel Post,
in particular, are facing immense opportunities
brought by digital transformation. Beyond
accelerating delivery speeds and improving customer
management, digital transformation contributes to
cost optimization, revenue growth, and enhanced
business efficiency. Viettel Post is currently one
of the leading logistics enterprises in Vietham’s
transportation sector. However, given the intense
competition from international giants such as DHL
and J&T Express, Viettel Post must develop a
strategic, long-term approach to better meet the
increasingly high demands of the market and solidify
its position as a leader in the logistics industry.

» Key words: logistics, viettel post, digital
transformation, business efficiency.
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1. it vén dé

Chuyén doi s6 dang tr thanh xu thé tat yéu trong
nén kinh té s, dic biét trong linh vyc buu chinh va
logistics. Sy phat trién manh mé cua Al, Big Data,
IoT, Cloud Computing va Blockchain da m¢ ra nhiéu
co hoi to 16n voi doanh nghiép Logistic n6i chung va
Viettel Post noi riéng. Mot mt, Chuyén ddi s6 gop
phan t6i vu hoa hiéu qua hoat dong van hanh. Thong
qua viéc tich hop cac cong nghé quan ly van chuyén,
theo ddi hang hoa, truy xuét thong tin, tw dong hoa
quy trinh va trao déi'd& liéu, nganh Logistics da dat
duoc nhitng budc tien vugt bac. Nho do, qua trinh
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van chuyén, luu trit va quan Iy hz‘mg’h(’)a tro nén chinh
xdc va nhanh chong hon bao gio hét, gop phan giam
thiéu sai sot, tang cuong sy linh hoat va dap (mg k1p
thot nhu cau thi truong. Mt khac, Chuyen doi so
dem dén co hoi mo rong thi truong va tang doanh
thu. Bang cach két néi truc tuyén voi khach hang, cac
doanh nghiép Logistics co thé tiép can thi truong toan
cau mot cach dé dang va hiéu qua hon. Véi tép khach
hang dugc mé rong, tang truong doanh thu manh mé,
quy trinh dét hang vao g1a0 nhan thong qua nén tang
s gitp rat ngan thoi gian, giam thiéu chi phi - Diéu
nay khong chi néng cao nang lyc canh tranh ma con
tao ra luong loi nhuén khong lf) chg cac doanh nghiép
Logistic. Hon thé nita, Chuyén doi so dang tao nén
mot cudc cach mang trong viée néng cao trai nghiém
khach hang. Nho vao cong ngh¢, cac dich vy tr¢ nén
ca nhan hoa hon, dap tmg chinh xac nhu cau riéng
biét ctia timg nguoi. Thong tin van chuyén dwoc minh
bach hoa, cho phép khach hang theo doi hanh trinh
hang hda mot cach chi tiét va tin cay. Thoi gian giao
hang dugc t6i wu hoa, mang lai sy nhanh chéng va
tién loi. Su két hop nay khong chi ting cuong sy hai
long ma con xay dung long tin, tao dung méi quan hé
bén viing giita doanh nghiép va khach hang

Trong méi truong s hoa day canh tranh, cac cong
ty logistics Viét Nam trong d6 c6 Viettel Post dang
d6i mat véi ap luc 1on tir cac *“ong 16n” quoc t€ nhu
DHL, quEx, J&T Express. D€ khong bi tut hau, can
c6 mot tAm nhin dai han d€ tan dung thoi co va phat
huy nhig thé manh ctia doanh nghiép Viét. Bai viét
dudi day tap trung phén tich thyc trang h¢ théng cong
nghé so dang dugc trién khai tai Viettel Post, chi ra
nhiing thoi co, thach thirc va dé xuat huéng phat trién
chién luoc chuyén doi sb tai Téng cong ty Buu chinh
Viettel.
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2. Cong nghé sb - dong luc ting trudng cia
Viettel Post

Nam bét dugc xu thé cong nghé cong thém uy
tin cua thuong hiéu Viettel. Tong cong ty buu chinh
Viettel da di tat don dAu da va dang trién khai nhiéu
cong nghé s6 hién dai:

Viettel Post dang chung minh sy tién phong trong
chuyén dbi sb véi viée trién khai manh m& hé thng
tu dong hoa logistics. Pién hinh 14 img dung Robot
Sorting va hé thong phan loai hang hoa ty dong, mot
bude tién vuot bac trong nganh. Robot Sorting gitp
phan loai buu kién mdt cach hoan toan tu dong, loai
bo s can thiép cua con nguoi, dong thoi bang tai tu
dong rat ngan thoi gian trung chuyén hang hoa gitra
cac kho. Két qua 4n tuong 1a trong nam 2024, 63,1%
don hang dugc chia chon ty dong, tang 10% so véi
nam trudc, gitp giam dang ke thoi gian xtr Iy va tang
kha nang xtr ly don hang trong ngay.

Bén canh do, h¢ thong sang tai ty dong va t0i uu
hoa kho bai (Smart Warehouse) cling gop phan quan
trong vao hiéu qua kinh doanh. H¢ thong sang tai tu
dong ting ning suat xudt nhap kho, giam tn G hang
hoa, trong khi umg dung loT trong quan ly kho bai gitip
theo ddi hang hoa theo thoi gian thuc va kiém soat ton
kho chit ché. Piéu nay gitip toi uvu khong gian kho bai,
giam chi phi luu kho va giam ty 18 that thoat hang hda,
tang tinh minh bach trong quan ly kho. Nhiing cong
ngh¢ nay khong chi nang cao hi¢u qua van hanh ma
con mang lai trai nghiém tot hon cho khach hang

Mait khac, Viettel Post dang khai thac sttc manh
ctia tri tué nhan tao (AI) va dit liéu 16n (Big Data) dé
t6i uu hoa van hanh, tao ra lgi thé canh tranh vugt
troi. HE thong t0i wu tuyen dudng giao hang bang Al
la mot vi du dién hinh. Al phan tich dir liu dé toi uu
hoa 19 trinh, giam chi phi nhién li¢u va thoi gian di
chuyen dong thoi tur dong diéu phdi phuong tién, tan
dung t6i da cong suat. Nho do, thoi glan giao hang
trung binh nam 2024 giam 2,3 gi¢ so voi nam 2023,
va ty I1¢ phat hang ding gio dat 82,9%, tang 15,8%.
Miit khéc, hé théng phan tich dit liéu l6n (Big Data
Analytics) trong dy bao nhu cau gitip Viettel Post chu
dong hon trong viéc di€u chinh nhéan sy va phuong
tién. HE thong du bao so lwong don hang theo mua vy,
phan tich dir liéu tai chinh va van hanh, giap phat hi¢n
xu hudng thi tnr(‘Jrng va dua ra quyét dinh kinh doanh
phu hop. K&t qua la giam tinh trang qua tai kho bai va
phuong ti¢n, tang hi¢u suat van hanh va dam bao tinh
linh hoat trudc su thay di ciia thi truong.

Hon thé nira, Viettel Post dang ning cao hi¢u qua
giam sat van chuyen bang viéc tich hop Internet van
vat (IoT), mang dén sy an tam tuyet ddi cho khach
hang. Ung dung cam bién va giam sat thong minh

13 mot budc tién quan trong. Camera giam sat thong
minh va canh béo bét thuong gitp tang cuong bao vé
hang hoa trong qué trinh van chuyén, ngén chan kip
thoi cac rai ro. HE th()ng khoéa IoT cho thung xe dam
bao an toan cho cdc kién hang c6 gia tri cao, mang
lai sy tin tudng cho khach hang Dong thoi, cam bién
nhiét 46 va do am gilp gidm sat hang hoa dac biét
nhu thue pham, dugc pham, dam bao chét luong hing
hoa trong sudt qua trinh van chuyén. Nho nhitng cong
nghé nay, ty 1¢ giao hang thanh cong cta Viettel Post
ndm 2024 dat 95,47%, tang 0,84% so v&i ndm trude,
mot con s6 an tugng. Bén canh do, ty 1€ that lac hodc
hu hong hang hoa giam dang ké, gitp tdi wu hoa chi
phi bdi thuong va quan 1y rii ro.

Ngoai ra, Viettel Post khong ngimg doi méi va
ning cao trai nghiém khach hang thong qua viéc
chuyen d6i s6 trong quan 1y khach hang va dit liéu.
Hé théng CRM théng minh va c4 nhan héa dich vu
khach hang 1a mot minh chu’ng 15 rang cho sy dau
tu vao cong ngh¢. Al dugc u ng dung dé dy doan nhu
cau khach hang, tir d6 dua ra cac goi dich vu linh hoat,
pht hop véi timg ca nhan. Piéu nay khong chi tang
cuong su hai long ma con tao ra moi quan hé gan bo
lau dai. Chatbot va trg Iy do dugc tich hgp vao hé
thdng, gitip tw dong giai dap thic mac ctia khach hang
mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Khach hang co
thé nhan dugc su hd tro 24/7 ma khong can cho doi,
ndng cao trai nghiém dich vy. Nhing nd lyc nay da
mang lai nhimg thanh tuu dang k€. Ty 1€ khach hang
trung thanh tang Ién, cho thay su danh gia cao cua
khach hang ddi véi chat luong dich vu. Bong thoi, ty
1¢ khleu nai giam dang ké, phan anh sy hiéu qua cia
hé théng quan 1y khach hang théng minh.

Viéc chuyén dbi sb trong quan 1y khach hang va
dir liéu khong chi gitip Viettel Post nang cao chat
lugng dich vu ma con tao ra lgi thé canh tranh trén thi
truong. Bang cach hiéu rd nhu cau cua khach hang va
cung cap cac dich vu ca nhan héa, Viettel Post da xay
dung dugc mot cong dong khach hang trung thanh va
hai long.

3. Thach thirc trong qua trinh chuyén d6i s6 tai
Viettel Post

Chuyén d6i s6 mang lai co hoi 16n gitp Viettel
Post nang cao hiéu qua kinh doanh, nhung cling di
kém v6i nhitng théch thirc khong nhé. Cac van dé nay
c6 thé anh huong dén toc do trién khai, hiéu qua van
hanh va tinh bén viing cta qué trinh s6 hoa.

Mot la, thach thire tai chinh trong hanh trinh
chuyen doi 56 ciia Viettel Post

Chuyén d6i s mang dén co hoi 16n, nhung di kém
v6i d0 1a nhimg thach thie khong nho, dac biét 1a vé
bai toan tai chinh. Chi phi dau tu cong nghé 16n 1a mot
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trong nhimng rao can dang ké. Qua trinh chuyén‘ ddi s6
doi hoi ngudn von doi dao dé dau tu vao ha tang ky
thudt, phdn mém, thiét bi tw dong hoa, va dic biét la
cac cong nghé tién tién nhu Al, Big Data, IoT, Robot
Sorting, va Blockchain. Nhiing cong nghé nay khong
chi doi hoi chi ph1 trién khai ban dau 16n ma con cén
ngén sach cho viéc bao tri va nang cap lién tuc. Ap
luc can ddi tai chinh va dong tién 1a mot thach thuc
khac ma Viettel Post phai d6i mat. Viéc dau tu cong
nghé¢ doi hoi nguon von 16, trong khi doanh thu tir
chuyen d6i s6 co the chua ting ngay lap tirc. Mot van
d¢ khac 1a hiéu sut dau tu chua rd rang ngay lap tuc.
Loi ich tir chuyén dbi s6 thudng thé hién 13 rét trong
trung va dai han, nhung doanh nghiép van phai chiu
chi phi van hanh cao trong giai doan chuyén doi. Diéu
nay doi hoi Viettel Post can co sy kién nhan va tim
nhin chién lugc. Bén canh do, rui ro dau tu sai cong
nghé hodc Ung dung chua phu hop c6 thé gay that
thoat tai chinh. Do do, viéc lIya chon cong nghé phu
hop va trién khai mot cach hiéu qua 1a yéu t6 then
chdt dé dam bao thanh cong cta qué trinh chuyén doi
s. Viettel Post can c6 mot ké hoach chi tiét, danh gia
k¥ ludng céac rui ro, va xdy dung cac phuong an du
phong dé vuot qua nhitng thach thire tai chinh nay.

Hai la, thich thirc vé qudn ly dit liéu va an ninh
mang trong hanh trinh chuyén doi so cvia Viettel Post

Trong qué trinh chuyén d6i s6, Viettel Post doi mat
v6i nhiing thach thire khong nho vé quan ly dir liéu
va an ninh mang. D liéu 16n 1a moét 1gi thé, nhung
dong thoi ciing 1a mot bai todn kho. Viettel Post s¢
hiru lugng dir liéu khong 1,6 ve don he‘lng, khach hang,
van chuyén, tuy nhién, néu khong c6 h¢ thong phan
tich B1g Data hi€u qua, dir liéu s€ khong the phat huy
hét - gia tri. Chét luong dir liéu khong dong nhit va
thiéu chuan hoa cung 1a mot van dé dang luu tim, giy
kho khan trong viéc trién khai Al va hé thong tu dong
hoa. Viéc xur Iy va phén tich dit liu mét cach hiéu
quala yéu to then chdt dé Viettel Post tan dung toi da
tiém nang cta dir liéu 1on. Hon thé nira, viéc quan Iy
dir liu khach hang va tuan thu phap ly 1a mot yéu cau
bat bude. Cac quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan nhu
Luat An ninh mang va GDPR dat ra nhiing tiéu chuan
nghiém ngat vé viéc thu thap, xu 1y, va luu trkr dir
liéu khach hang. Viettel Post can xay dung mot chinh
sach quan ly dir li¢u minh bach, dam bao tuén thu day
du cac quy dinh phap ly, va bdo vé quyén riéng tu
cta khach hang. Viéc nay khong chi giup Viettel Post
tranh dugc cac rui ro phap ly ma con xay dung duoc
long tin ctia khach hang, tao dung mot hinh anh doanh
nghiép uy tin va chuyén nghiép.

Ba la, lyc cin thay déi phat sinh tiv cic b phin
ngi tai cua Viettel Post

Hanh trinh chuyén d6i s cua Viettel Post khong
chi dbi mat véi nhimg thach thuc tir bén ngoai, ma
con gdp phai nhimg luc can dang ké tir ndi bo doanh
nghiép. Tu duy truyen théng trong doi ngti nhan su la
mot trong nhiing rao can 16n nhat. Nhiéu nhan vién
da quen voi cach van hanh thi cong trong thoi gian
dai, do d6, ho chua san sang tiép nhan cong nghé mai.
Tam Iy e ngai viéc ty dong hoa c6 thé dan dén cat
giam nhan sy ciing 1a mot yéu té can tré' sy thay doi.
Bén canh do, thiéu hyt nhan su c6 k¥ ning cong nghé
cling 1a mét thach thirc khong nhd. Viéc van hanh cac
hé théng Al ToT, Blockchain doi héi doi ngii chuyén
gia cong ngh¢ co kha nang quan tri va phan tich dir
liéu. Tuy nhién, nguén nhan lyc logistics s’(*) tai Viét
Nam con han che, khién Viqttel Post phai doi mat vai
bai toan dao tao lai hoac tuyen dung tir bén ngoai. Tuy
nhién, qua trinh dao tao va thich ¢ 1lmg voi hé théng moi
cling mét thoi gian. Chuyén dbi s6 khong chi la van
d¢ cong nghé, ma con 1a su thay doi trong quy trinh
lam viéc. Viettel Post can c6 mot ké hoach dao tao bai
ban, gitp nhan vién hiéu va sir dung thanh thao hé
thong sb hoa.

4. Pé xuat hwéng phat trién chién lugc chuyén
dbi s0 tai Viettel Post

Thir nhdt, t6i wu héa tai chinh dé dim bio dau
tw bén vitng trong chuyén doi sé

Trong bdi canh chuyén d6i s6 dién ra manh mé,
viéc toi wu héa tai chinh 1a yéu 6 then chét dé Viettel
Post dam bao dau tu bén viing va dat duoc hi¢u qua
kinh doanh t6i da. Xay dung mot chién luge dau tu
cong nghé hop 1 14 budc dau tién va quan trong nhat.
Viettel Post can uu tién dau tu vao nhimg cong ngh¢
mang lai hi¢u qua nhanh chéng va thiét thyc, nhu AI
trong toi wu hda van hanh, tw dong hoa kho bai va quan
ly tai chinh s6. Viéc trién khai cong nghé nén dugc
thyc hién theo timg giai doan, tranh dau tu dan trai gay
ap lyc tai chinh. Bang cach tap trung vao nhimg linh
vuc trong diém, Viettel Post c6 thé t6i da hoa hiéu qua
dau tu va giam thiéu rdi ro tai chinh. Tan dung ngudn
von tir fintech va hop téc tai chinh 1a mot giai phap hiéu
qua dé giam ap lyc tai chinh. Viettel Post ¢ thé hop
tac vdi cac ngan hang va quy dau tu cong nghe dé huy
dong von véi 1ai suét uu dai. Dong thoi, viée khai thac
cac mo hinh tai chinh sg, str dung blockchain va hop
déng thong minh, ¢6 thé giup giam chi phi giao dich
va tang hiéu suét tai chinh. Nhitng mo hinh tai chinh
m&i nay khong chi gitip Viettel Post tiép can nguon
von mdt cach linh hoat ma con mé ra nhing co ho1 hop
tac chién Iuoc véi cac dbi tac tai chinh.

Ngoai ra, Tang cuong kiém soat chi phi va danh
gia ROI (Ty suét hoan von) 13 mot phan khéng thé
thiéu trong chién luoc tai chinh bén vimg. Viettel Post
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can str dung AT dé phan tich hiéu qua dau tu truge khi
trién khai cong nghé méi, dam bao rang moi quyét
dinh dau tu déu dua trén dit liéu va phéan tich chinh
xac. Vige tich hop hé théng ERP tai chinh sb g1up
theo doi dong tién theo thoi gian thye, kiém so4t ngén
sach tot hon va dua ra nhimg quyét dinh tai chinh
kip thoi. Bang cach 4p dung cac cong cu va phuong
phép quan ly tai chinh tién tién, Viettel Post ¢ thé
dam bao rang moi khoan dau tu déu L mang lai gia tri
thuc su va dong gop vao su phat trién bén viing ciia
doanh nghiép. Dé dam bao thanh cong trong qua trinh
chuyén ddi s, Viettel Post can xay dung mot doi ngii
chuyén gia tai chinh ¢6 kién thirc va kinh nghiém vé
cong nghé. Viée dao tao va ning cao nang luc cho doi
ngﬁ tai chinh 1a rat quan trong d€ ho c6 thé hi€u 13 vé
cac cong ngh¢ moi, danh gia hiéu qua dau tu va quan
ly rui ro tai chinh mot cach hi€u qua. Bang cach két
hop chién lugc dau tu hop 1y, tan dung nguén von tir
fintech, tang cuong kiém soat chi phi va xay dung doi
ngili chuyén gia tai chinh viing manh, Viettel Post c6
thé t6i wu hoa tai chinh va dam bao dau tu bén viing
trong hanh trinh chuyén doi so.
Thik hai, thay doi tw duy va dao tao nhin sw s6

Chuyén d6i s6 khong chi 1a viéc ap dung cong
nghé, ma con 1a sy thay doi sau sac trong tu duy va
ndng lyc cua doi ngli nhén sy, Pé thanh cong trong
hanh trinh nay, Viettel Post can tap trung vao viéc
xdy dung van hoa doanh nghiép s6 va phat trién doi
ngii nhan sy co ky nang cong ngh¢. T6 chirc céc khoa
dao tao ndi by v€ chuyén doi so la bude dau tién va
quan trong nhat. Nhitng khoa dio tao nay gip nhan
vién hi€u 16 vai tro cua cf)ng ngh¢ trong céng viéc,
ciing nhu nhiing lgi ich ma chuyén d6i s mang lai
cho doanh nghi€p va ca nhén. Tao moi truong khuyén
khich sang tao la mot yéu td then chdt khac. Viettel
Post can tao ra mgt khong gian lam viéc noi nhan vién
cam thay thoai mai va ty tin d& xuét cac giai phap
cong nghé moi, tir d6 thac day sy doi méi va sang tao
trong toan doanh nghiép.

Phat trién doi ngii nhan su ¢6 k§ ning cong nghé la
mot yéu cau cap thiét. Viettel Post can hop tic véi cac
truong dai hoc va vién nghién ctru dé dao tao nhan luc
logistics s6, dap img nhu cau ngdy cang ting cla thi
truong. Viée tuyén dung chuyén gia Al, Big Data va
blockchain cling 1a mdt giai phap quan trong dé nang
cao nang luc cong nghé clia doanh nghiép. Nhiing
chuyén gia nay khéng chi mang lai kién thirc va kinh
nghlem quy bau, ma con giup Viettel Post xay dung
cac giai phap cong nghe tién tién va hidu qua.

Giam lo ngai vé tw dong hoa thay the nhén lyc la

mot thach thic khong nhé. Viettel Post cin chuyén doi
md hinh tir “cat giam nhan su” sang “tai dao tao nhan

su””. Didu ndy c6 nghia 1a thay vi sa thai nhan vién khi
ap dung tu dong hoa, Viettel Post s& dau tu vao viée
dao tao lai ho, giup ho thich nghi véi cong nghé¢ méi
va dam nhan nhimg vai tro méi trong doanh nghlep
Ung dung trg 1y 40 va phan mem hd trg nhan vién cung
la mot giai phap hi¢u qua & t6i uu hoa cong viéc ma
khong lam mat di vai tro cua con ngudi. Nhiing cong
cu nay gitp nhan vién lam viéc hiéu qua hon, giam bot
ganh nadng cong viée, va tap trung vao nhiing nhi€m vu
mang tinh chién lugc va sang tao hon.

Thir ba, doi méi moé hinh kinh doanh

Trong bdi canh canh tranh khdc liét tir cac ddi
thit manh, viéc d6i méi mé hinh kinh doanh 14 chia
khoa dé Viettel Post duy tri va nang cao vi thé trén
thi truong. Xay dung nén tang logistics theo mo hinh
kinh té chia s¢ (Sharing Economy) la mot bude di
chién lugc, gilp Viettel Post tan dung toi da ngudn
luc tir cac di tac van chuyén bén ngoai. M6 hinh nay
khong chi giup giam chi phi dau tu ma con tang tinh
linh hoat va kha nang dap 1'1’ng nhu cau da dang cua
khach hang. Bén canh do, viéc mo rong hé sinh thai
logistics thong minh la mot hu’ong di day tiem nang.
Viettel Post co thé két hop véi cac cong ty fintech dé
cung cap dich vu tai chinh cho khach hang, tao ra mot
h¢ sinh thai toan dién va khép kin. Viéc tich hop cac
dich vy tai chinh vao nén tang logistics khong chi ting
cuong sy tién lgi cho khach hang ma con tao ra ngudn
doanh thu méi cho Viettel Post.

Thir tw, chii dpng hop tic vdi co quan qudn ly
nha nwoc

Trong bdi canh chuyén doi s6 dang dién ra manh
mg, viéc chu dong hop tac voi cac co quan quan ly
nha nudc 1a yéu to then chot dé Viettel Post dam bao
sy phét trién bén ving va tudn thu phap luat. Xay
dung cac giai phap logistics s6 phu hop v6i chinh
sach phat trién kinh té s6 ctia Chinh phu 1a mot budc
di chién luoc quan trong Viée nay khong chi gitip
Viettel Post dong gbp vao sy phat trién chung cua
quéc gia ma con tao ra nhiimg co hdi hop tac va hd
trg tir cac co quan quan ly. Tham gia cac du an thu
nghiém sandbox cling 1a mét cach thtic hiéu qua de
Viettel Post trién khai cong nghé méi ma khong vi
pham quy dinh phép luat. Cac du an sandbox cho
phép Viettel Post thir nghi¢ém cac giai phap cong ngh¢
tién tién trong mot moéi truong duge kiém soat, tir do
déanh gia tinh kha thi va hi¢u qua cua ching trudc khi
trién khai rong réi.
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