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NHAN TO ANH HUGNG BEN SU THANH CONG CUA DOANH NHAN
N TREN BIA BAN TiNH THANH HOA: NGHIEN CUU VAI TRO
BIEU TIET CUA XUNG BOT CONG VIEC - GIA BiNH

TS. Pao Thu Tra*

Bai bdo nghién ctru vé céc yéu té anh huéng dén sw thanh cong cta céc nik doanh nhén trén dja ban tinh Thanh
Hod. Dé dat dwoc muc dich nghién ciru, tic gia tién hanh khao s&t 1.000 ni¥ doanh nhan trén dja ban bang
phwong phép trire tuyén va truec tiép; két qua thu vé 394 phiéu khao sat hop Ié dé dwa vao phan tich. Két qua
nghién ciru cho thdy Nang Iwc cé nhan, ngudn Iluwc tai chinh, mang Iwéi xa héi, dinh hwéng kinh doanh va hé tror
cua chinh phu c6 énh hwéng tich cwc dén thanh céng cua ni¥ doanh nhéan trén dia ban tinh Thanh Héa; Xung doét
céng viéc - gia dinh ciing dworc tim thdy c6 anh hwéng truee tiép dén thanh céng cua doanh nhén ni nhung theo
hwéng tiéu cure. Ngoai ra, két qua nghién cteu cho thay xung dét céng viéc - gia dinh khéng diéu tiét méi quan hé
gitba Nang Iwrc ca nhan, nguén Iuec tai chinh, dinh hwéng kinh doanh dén thanh céng ctiia doanh nhan ni¥, nhung
diéu tiét moi quan hé giira mang Iwéi xa héi dén thanh céng cta nik doanh nhéan. Dwa vao két qua nghién ciru,
nhém tdc gia dwa ra y nghia cda nghién ctru, ciing nhw han ché va hwéng nghién civu tiép theo.
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This study aims to provide insights into the factors
affecting the success of female entrepreneurs
in Thanh Hoa province. To achieve the research
objectives, the author conducted a survey of 1,000
female entrepreneurs in the area using online
and direct methods; the results obtained 394 valid
survey forms for inclusion and analysis. The data
collected from the survey were analyzed using
Smart PLS4 software. The research results showed
that Personal capacity, financial resources, social
networks, business orientation and government
support have a positive impact on the success of
female entrepreneurs in Thanh Hoa province; Work-
family conflict was also found to have a direct impact
on the success of female entrepreneurs but in a
negative direction. In addition, the research results
show that work-family conflict does not moderate
the relationship between Personal Competence,
Financial Resources, Business Orientation to the

1. Gi6i thiéu

Lién Hop Quéc da dé ra 17 muc tiéu phat trién bén
vitng (SDG) dén nam 2030, trong d6 muc tiéu thir nim
nhn manh binh dang gi6i va thiic dy trao quyén kinh
té cho phu nir (Nations, 2022). UN Women hién trién
khai ké hoach 2022-2025 dé hd tro muc tiéu nay. Doanh
nghiép nho va vira (SME) cuing tinh than khoi nghiép
dang 1a try cot cta phét trién kinh t bén vimg, va vai
tr0 cua phy nir trong linh vue nay ngay cang quan trong
(Box & Larsson Segerlind, 2018). Pé thuc day céc nén
kinh t& méi néi, can khang dinh vai trd cua nir doanh
nhan nhu dong luc méi cho ting truong bén ving

success of female entrepreneurs, but moderates the
relationship between social network to the success of
female entrepreneurs. Based on the research results,
the authors present the significance of the research,
as well as limitations and future research directions.

» Key words: female entrepreneurs, success, wWork-
family conflict, smart PLS4.
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(Ogundana & cong sy, 2021). Tuy nhién, van con thiéu
nghién ctu vé yéu td quyét dinh thanh cong va hiéu
suat bén viing cua SME do phu nit lam chu, nhit 13 &
cac nude dang phat trién, ddc biét 1 cac nghién ciru tap
trung vao mét dia phuong cu thé ctia Viét Nam. Tinh
than khai nghiép rat quan trong cho ting trudng kinh té,
vi vy can lam 10 vai tr6 cua cdc nit doanh nhéan dé thuc
day phat tnen va tao gid tri cho xa hoi toan cau. O céc
nén kinh té méi ndi, ho gop phan 16n vao tién bo xa hoi,
nang cao kha nang canh tranh va tao co hdi viéc lam

Nghién cttu ndy duoc tai tro bdi Quj Phat trién khoa hoc va céng nghé Quéc gia (NAFOSTED) trong dé tai mé s6 504.05-2023.05
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(Schroder & cong su, 2021). Vi vay, nghién clru nay
s& x4c dinh va danh gia cc yéu t6 dan dén thanh cong
trong kinh doanh ctia nit doanh nhan tai Thanh Hoa.

2. Co sé Iy thuyét va xay dung mé hinh nghién
clru

2.1. Cic Iy thuyét nén ting

2.1.1. Ly thuyét quan diém dwa trén nguon luc (RBV
Theory)

Ly thuyét RBV cho rang cac nguon luc c¢6 gia
tri, hiém, khong thé bat chudc va khong thé thay thé
(VIRN) 1 yéu t6 quan trong phan biét cac t chirc thanh
cong va khong thanh cong (Barney, 1991). Ly thuyeét
ndy giai thich cach cac doanh nhén st dung nguon lyc
dé phat trjén doanh nghiép. “Nguon lyc” duge hiéu 1
nhimg di€ém manh hodc y€u cua doanh nghi€p. Thanh
cong dat duoc thong qua viée s¢ hitu cac nguon luc
doc dao (Barney, 1991), bao gom ca ngudn lyc hitu
hinh nhu tai chinh (Adnan & cong sy, 2018) va v hinh
nhu vén con ngudi, von xa hoi va doi méi (Ployhart &
Moliterno, 2011).

2.1.2. Ly thuyét xung dot

Ly thuyét xung dot cho rang khi nhu cau ¢ nhiéu
linh vuc cao, ngum ta phai dua ra lya chon va s& phat
sinh xung dot va qua tai. Piéu ndy co nghia la sy hai
long trong mét linh vuc c6 thé dan dén hy sinh trong
linh vyc khac, do cac yéu cau riéng bi€t cua ching
(Guest, 2002). Guest (2002) cho rang thanh cong trong
kinh doanh can su can bang gilra cong viéc va gia dinh.
Tuy nhién, xung dot van xay ra khi mét linh vuc xam
nhdp vao linh vuc kia. Doanh nhan nir thuong ganh
trich nhiém cham soc gia dinh, va néu ho khong can
dbi thoi gian va ste lyc cho ca cong viée va gia dinh,
s& dan dén xung dot, anh huong dén moi khia canh cua
cudc song, bao gom ca kinh doanh.

2.2. M6 hinh nghién ciru dé xudt

_ Cancirvaoly thuyét RBV va Iy thuyét xung dot lam
nén tang, ket hgp voi cac nghién ctru trude do cho thay
cac yeu to nhu nang lyc ca nhan (Maliani Mohamad,
2018), nguon luc tai chinh (Shane & Venkataraman,
2012; Eniola & Entebang, 2015), mang ludi xa hoi
(Eniola & Entebang, 2015), dinh hudng kinh doanh
(Shane, 2003), hd tro ctia chinh pht (Bruin & cdng su,
2007; (Gupta & Mirchandani, 2018), va xung dot cong
viéc - gia dinh (Parasuraman & cong su, 1996) dugc
xem 13 ¢6 anh huong nhidu nhat dén sy thanh cong
trong kinh doanh ctia doanh nhan noi chung va doanh
nhan nit néi riéng. Xét trén diéu kién thuc & trén dia
ban tinh Thanh Hoa, nhom téc gia dy dodn déy cling
chinh 1a nhing nhan t6 ¢6 vai trd quan trong gop phan
hodc han ché sy thanh cong cua doanh nhan. Do vay,
nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru nhu sau:

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat

Xung dét cong viéc - gia dinh

| Nang luc ban than

| Dinh hudng kinh doanh

Thanh céng

Sy san c6 clia ngudn lyec tai chinh cha doanh nhan niv

tai TP. Thanh Hoa

| Mang luéi xa hoi

| Su hé trg cta Chinh pha

2.3. Gid thuyét nghién civu dé xudt
. Dya trén md hinh nghién ctru & xuét, nhom tac gia
deé xuat céac gia thuyet nghién clru sau:

H1: C6 mi quan hé dang ké gitra ning lyc ban than
va thanh cong cua Nit Doanh nhan.

H2: C6 mdi quan hé dang ké giita dinh huéng kinh
doanh va sy thanh cong cua nit doanh nhan

H3: C6 mbi quan hé dang ké giita ngudn lyc tai
chinh va thanh cong ctia céc nit doanh nhan.

H4: C6 mdi quan hé dang ké giita mang ludi xa hoi
va su thanh cong ctia Nt Doanh nhan.

H5: Sy hd tro cta chinh phi c6 tac dong dang ké
dén su thanh cong cua doanh nhan ni.

H6: Co sy anh huong dang ké gitra xung dot cong
viéc - gia dinh dén sy thanh cong cua nit doanh nhan.

H7: Xung dot giita cong viéc - gia dinh diéu tiét mdi
quan h¢ gilra nang lyc cd nhan va sy thanh cong cua
doanh nhéan nit.

H9: Xung dot gitra cong viée - gia dinh diéu tiét mdi
quan hé gitra tinh kha dung ngudn tai chinh va su thanh
cong cua doanh nhan ni.

_HI0: Xung dot gitra cong viéc - gia dinh diéu tiét
moi quan h¢ gitta mang ludi cd nhan va sy thanh cong
cua doanh nhan nir.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dinh luong nay tép trung vao cac doanh
nhén’n& tai Thanh Hoa, la?} cht doanh nghiép s¢ hiiu
it nhat 51% von va tryc ti€p quan 1y tir 3 nam tr¢ 1én.
Mau duoc chon bang phuong phap ngau nhién thuén
tién va qua cau tuyet Duya trén quy tac mau tdi thicu
cua Cohen (1992) la 147, nhom téc gia giri khao sat dén
1.000 doanh nhan va thu vé 394 phicu hop 1¢. Nghién
ctru duge thyc hién trong ba thang (3/2024 - 5/2024)
qua khao sat cat ngang, str dung ca hinh thirc tryc tuyen
va tryc tiép. Trudce khi guri, nhom tac gia da xin y kién
va nhén dugc sy dong y cua cac doanh nhén ni.
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Nghién ctru nay str dung phan tich mé hinh phuong
trinh cdu tric binh phuong toi thiéu mot phan (PLS-
SEM) vi ¢6 céc chu triic bac hai hinh thanh dugc wa
chudng hon so véi sir dung md hinh phuong trinh cau
triic dya trén hiép phuong sai (CB-SEM) (Hair & cong
su, 2017). D liéu dwoc phan tich bang phin mém
SmartPLS 4.1. Céc cau tric bac cao hon phai xem xét
cac m6 hinh do luong cua cac thanh phan bac thip hon
va md hinh do ludng tng thé ciia ciu tric bac cao hon
(Sarstedt & cong su, 2019).

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Danh gia mé hinh do luong

Mo hinh PLS-SEM va céc gia thuyét dugc phan
tich theo hai budc. Phan tich PLS vé& méi quan hé muyc-
céu trac 1a budce dau tién trong qua trinh xac thuc cong
cu. Budc thir hai 14 kiém tra cac mdi quan hé duoc gia
thuyét bang cach sir dung thir nghiém mo hinh céu triic
va ly mau lai bootstrap. Ngoai ra, cdc yéu cau dé danh
gia mo hinh do luong phai duoc dap img vé tinh hop 1¢
hoi ty (cu tric bac nhat va bac hai) va tinh hop 1¢ phan
biét. Chung t6i da str dung phuong phap ‘uep can 1ap
chi bao dé phan tich mé hinh EO béc cao. Ddi véi cau
truc bac cao trong nghién ctru nay la dinh hudng kinh
doanh (EO) 12 m6 hinh loai IT (phan anh-cau tao) duoc
do bang ba chi s cAu tao nim bét diém sd bién tiém an
cta d6i moi (DM), chu dong (CD) va chip nhén rui ro
(CNRR) tir giai doan mdt.

Céu triic bdc nhat

Bang 1 cho thiy do phan biét tt khi cac cin bac
hai ctia AVE trén duong chéo 16n hon twong quan gitia
cac cau trac. Phan tich theo phuong phap HTMT ciing
cho két qua tat ca gi4 tri dudi ngudng 0,85, chimg t6 do
phan biét dat yéu cau.

Bang 1: Hé s6 tai md hinh do lwdng, a, C.R, AVE va

MLL 0,850 2441
ML2 0,871 2883

Mang lu6i c& nhan ML3 083 | 0907 |0931| 0730 | 2637
ML4 0,801 2,106

MLS 0,885 3285

HTCPL 0,667 1,459

HTCP2 0,709 1,585

o[ wmees 0752 1,79
Ho trg cda chinh phd HTCPa 0770 0,832 0,877 | 0,545 1765
HTCPS 0,783 1,847

HTCP6 0,740 1,716

CVGD1 0,663 1,349

o GD2 0,707 1523
Xung a0t gia inh- CVGD3 0726 | 0758 | 0838 | 0508 | 149
cong vice cVGD4 0,710 1,558
CVGD5 0,754 1,620

11 0725 1627

Q2 0,749 1,725

. 13 0721 1641

Sy thanh cong 0 0.788 0,834 0,878 | 0,547 1861
1c5 0,754 2,09

1c6 0,697 12897

Cdu triic bdc hai

D4 véi cdu tric cAu tao ciia EO, trong s6 bén ngoai
duoc phathiénlacoy nghla vigia tri T 10 rang cao hon
1,96 (p < 0,05). Banh gia da cong tuyen cua céac chi sb
hinh thanh baqg gia tri VIF 14 c6 thé chap nhan dugc vi
ket qua cho thay gia tri <3 (Bang 2).

Bang 2: Tom tat két qua cho Mb hinh do lwong cau
tao giai doan 2

Bién Chibdo | Trong tdingodi| Gidtrit | Gidtrip | HE s tingoai| VIF
tiéman

B6i o 0286 | 22,187 | 0000 0553 | 1121

£0 Chil dong 0642 | 20698 | 0000 | 0765 | 1,043

Chipnhanriiro | 0511 | 21,737 | 0,000 0687 | 1,107

Panh gia mé hinh céu tric

M0 hinh gia thuyét nghién ctru duoc trinh bay trong
Hinh 2 va Bang 3 liét ké cac gia thuyét vé Thanh cong
cua doanh nhan nit. Nghién ctru dé xuit 6 mbi quan hé
truc tiép va bén mbi quan hé gian tiép, véi cac bién doc
lap gom: Nang luc ca nhan, dinh hudng kinh doanh,
nguon luc tai chinh, mang ludi xa hoi, hd trg clia chinh

VIF cho da céng tuyén phu va xung dot cong viéc-gia dinh. Xung dot cong
N v i viéc-gia dinh dong vai tro bién diéu tiét trong mo hinh
C4u tric Bac 1 bién quan sét Hésdtai | Crobacha| CR | AVE VIF nay.
DM1 0,840 1,499 > iR g .s ”
i méi DM2 0820 | 0788 |0876| 0702 | 1511 Bang 3: Kiém dinh gia thuyét
M3 0,855 1,659 Gid | MAugéc [po lach chuan| ThongkeT | Gia L
1 0,829 1,554 thuyee| VORI O DRy | (oysToEv) | trip | KerUdn
Chi dong Eg: g:é‘z‘ 0811 | 0,888 | 0726 12; HL | NN-TC | 0272 | 0035 7664 | 0,000| Chdpnhan
ARl 0750 e H2 E0->TC 0129 | 0,038 3354 |0,001] Chipnhan
Chép nhan rli ro CNRR2 0,797 0681 | 0825 0610 | 1,667 H3 NLTC->TC 0272 0032 8613 |0000| Chapnhin
NRRS 079 1718 Ha ML->TC 0329 | 0,032 10298 | 0,000| Chap nhan
NLCNL 0819 2175 H5 HTCP>TC | 0,118 | 0,030 3975 | 0,000] Chapnhan
NLCNZ 0823 2172 H6 | CVGD->TC | 0222 | 0046 4829 0000 Chpnhan
. . NLCN3 0,807 2,065 H7 |CVGDXNLCN->TC| 0034 | 0,032 1,060 | 0,289 | Khong Chap nhan
Néng lutc cé nhan NLCNG 0703 | 089 | 0818 0851 o H8 | CVGDXEO->TC | 0,045 | 0,034 1307 | 0,191 | Khong Chdp nhan
NLCNS 0,824 2092 H9 | CVGDXNITC>TC| 0015 | 0,044 0332 | 0,740 | Khng Chap nhan
NLCNG 07n 1,908 H10 | CVGDxML->TC | 0086 | 0,036 2434 |0015] Chipnhan
NLTCL 0,757 1,569 A 13 AL .2 , % N
TG 0714 Lisa Mo hinh cau triic PLS kiém tra cac moi quan h¢
Ngudn lyc taichinh | NLTC3 0772 | 0804 | 0864 0561 | 1650 truc tiép trong nghién ctu va duoc trinh bay trong
NLTC4 0,759 1615 ) Ao« - s
s 0710 e Bang 3, cho thay ca nam gia thuyet H1, H2, H3, H4,

H5 va H6 déu co ¥ nghia tich cuc ddi voi hiéu tng truc
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tiép. Cu thé, céc yéu t6 nhu Ning lyc c4 nhan (NLCN),
Mang ludi xa hdi (ML), Nguén lyc tai chinh (NLTC),
Dinh hudng kinh doanh (EO), va hd trg cia chinh phii
(HTCP) déu tac dong tich cuc dén thanh cong ctia nit
doanh nhan (TC), trong khi xung dot cong viéc - gia
dinh lai c6 anh huong tiéu cuc dang ké. Két qua nay
ctng cd cac nghién ctru trude ddy va tich hop hai Iy
thuyét: Ly thuyét dwa trén ngudn luc va Ly thuyét xung
dot, chirng minh vai trd quan trong cua nguén luc ndi
b doanh nghiép nhu vén nhén luc, tai chinh va moi
quan hé trong sy thanh cong. Dong thoi, xung dot cong
viée - gia dinh dugc xac dinh 1a yéu t6 can tro, 1am rd
han ché cua vai tro kép cua phu nir, ddc biét tai cac quéc
gia chau A, d6i voi phat trién sy nghiép bén ngoai.
Hinh 2: Dénh gid mo hinh ciu tric

vt
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& 0000
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Trong cac gia thuyét vé tac dong diéu tiét ciia xung
dot cong vide-gia dinh dén ning luc ca nhan, dinh
hudng kinh doanh, nguén lyc tai chinh va mang ludi xa
h¢i doi voi thanh cong cua doanh nhan nit, chi ¢6 H10
dugc ung ho. H10 cho thay xung dot cong vige-gia dinh
di€u tiét mOi quan h¢ giltta mang ludi xa hdi va thanh
cong cua doanh nhan theo chiéu hudng tiéu cuc. Cu
thé, khi xung dot cong vige-gia dinh tang, phu nit c6 it
thoi gian va sirc khoe dé tham gia vao cac mang ludi xa
hoi, lam giam hiéu qua cta cac mdi quan hé nay. Trong
khi do, xung dot cong vige-gia dinh khong diéu tiét mbi
quan h¢ gilta nang lyc ca nhan, nguon lyc tai chinh va
dinh hudng kinh doanh véi sy thanh cong, nghia 1a tac
dong cua cac yéu t6 nay 1én thanh cong ctia doanh nhan
nir van 6n dinh du mirc do xung dot ra sao.

5. Két luan, ¥ nghia va han ché ciia nghién ctru

5.1. Két lugn

Doanh nhén nir ngay cang dong vai tro quan trong
trong phat trién kinh té, déc biét & cic quoc gia dang
phat trién. Nghién ctru nay khéo sat moi lién hé gitra
nang lyc ca nhan, nguf"m lyc tai chinh, mang Iudi xa
hoi, dinh huéng kinh doanh, sy hd trg ctia chinh phu, va

xung dot cong viéc-gia dinh ddi voi sy thanh cong cua
doanh nhén nir tai Thanh Hoa. Két qua cho thiy mang
lu6i xa hoi 1a yéu tb quan trong nhat, déng gop 1on vao
thanh cong ctia doanh nhan nit. Nang lyc ca nhan va
ngudn lyc tai chinh dtng thir hai, tiép theo 1a sy hd tro
cua chinh phu va dinh huéng kinh doanh. Miac du xung
dot cong viéc-gia dinh anh huong tiéu cuc dén thanh
cong, nhung khong phai yéu t§ diéu tiét chinh trong
hau hét cac mdi quan hé. Tuy nhién, n6 lam giam hiéu
qua cua mang ludi xa hoi, khi xung dot cao s€ han ché
kha nang tham gia mang ludi, tir d6 giam dong gop cua
mang ludi vao thanh cong ciia doanh nhan.

5.2. Y nghia nghién ciru

Nghién ctru cho thdy mang ludi x4 hoi ¢6 tic dong
dang ké dén thanh cong ctia doanh nhan nit. Gia dinh,
nguoi than, va cac t6 chirc x3 hoi nén hd tro nit doanh
nhan tham gia vao cac mang ludi, cung c?ip hd tro vat
chat, tinh than va mdi quan hé dé ting co hoi thanh
cong. Nguodn luc tai chinh ciing rat quan trong khi khoi
nghiép; vi vay, cdc ngan hang va to chirc tai chinh can
don gian hoa thu tyc tin dung va giam 13i suat cho doanh
nghiép nho do phu nir lam chu.

Pé thanh cong, phu nir nén phat huy thé manh c4
nhan, phat trién tu duy tich cuc va nuéi dudng niém
dam mé v&i muc tiéu ctia minh. Vuot qua kho khan,
thiéu thon ngudn lyc va canh tranh khc liét 13 nhimg
thir thach khong thé tranh khoi, doi hoi nit doanh nhan
phai c6 sy linh hoat va dam mé dé ném bit co hoi.

Céc nit doanh nhan can sy hd trg tir chinh phu, t0
chirc phi chinh phii, va nguoi than dé giam bét thach
thirc. Nhitng phat hién nay cung cap dinh hudng cho
cac nha hoach dinh chinh sach, giup phat huy tiém ning
cta nit doanh nhan trong phét trién kinh té bén vimg./.
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