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NGHIEN CUU THUC NGHIEM QUAN HE CHAT LUONG TRIEN KHAI
QUA TRINH QUAN TRI CAC RUI RO DEN HIEU SUAT THUC HIEN
MUC TIEU PHAT TRIEN THI TRUGNG CUA €O SG SAN XUAT
RAU AN TOAN THANH PHO HA NOI

TS. Nguyén Hoang Nam*

Qua tham khéo ké thira két qua nghién clru mét sé cong trinh da céng bé vé Iy thuyét va thuc tién, nghién clu da
nhan dang va luén giai quan hé chét lwong trién khai 7 qud trinh quan tri rai ro dén hiéu suét thuc hién cdc muc tiéu
phat trién thj trrong cla cédc co’ sé san xudt rau an toan khi xam nhép/mé’ réng th_i trwong tiéu thu san pham tai Viét
Nam. Ter d6 van dung céc két quéa nay nghién cteu thwe nghiém (qua két qua diéu tra bang bang ho6i 142 nha quan
trl), cu thé da phan tich théng ké mé ta, rit ra nhwng danh gla chung thuc trang chét lwong trién khai va dé xuat mét
s6 ham y giai phdp quan tri nham néng cao chét lwong trién khai 7 qua trinh quan trj radi ro cé6 tac déng truc tlep dén
hiéu suat thurc hién cdc muc tiéu phat trién thi triong tiéu thu sén phdm trong nwéc clia cdc co’ s& san xuat rau an

toan Thanh phé Ha Néi thoi gian téi.

« Tl khoa: chét lwong trién khai qua trinh quan tri rdi ro; hiéu suét thurc hién céc muc tiéu phat trién thi truong; co s& san xuét

rau an toan thanh phé Ha Noi.

Through the reference and inheritance of research
results of a number of published works on theory
and practice, the study identified and interpreted the
relationship between the quality of implementing 7
risk management processes and the performance
of market development goals of safe vegetable
production establishments when entering the product
consumption market in Vietnam. From there, applying
these results to empirical research (through the
results of a questionnaire survey of 142 managers),
specifically analyzing descriptive statistics, drawing
general assessments of the current status of
implementation quality, and proposing some implications
for management solutions to improve the quality of
implementing 7 risk management processes that have
a direct impact on the performance of implementing
domestic product consumption market development
goals of safe vegetable production establishments in
Hanoi City in the coming time.

 Key words: quality of risk management process
implementation; performance of market development
goals; safe vegetable production facilities in Hanoi city.
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1. Gioi thiéu

Phat trién san xuét (S8X) kinh doanh (KD) rau qua
an toan theo dinh huong chién Iwoc dam béo an ninh va
tiéu dung bén vimg cac san pham (SP) ndng nghiép Viét
Nam glal doan dén 2030 tam nhin 2045, luon doi hoi hé
théng quan 1y nha nudc nganh, dia phuong (Tinh, Thanh
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Pho Trung u’ong) phai ra soat hoan thién chinh sach, co
ché quan ly, glal phap ho trg thich tmg hi¢u qua. Dong
thoi xéc 13p cac yéu cau v6i cong dong doanh nghiép
(DN) co sO san xuat (CSSX) rau an toan (RAT) phai
xay dung va trién khai dong bo hidu qua cac giai phap
quan tri chién Iuoc kinh doanh, quan tri tic nghiép SX
chudi cung u’ng (CU) quan tri marketmg (MKT), quéan
tri su thay doi VA C4c i 1o nhim nang cao nang lyc, hi¢u
qua SXKD va t6i da hoa hiéu suat dinh vi, phét trién thi
truong tiéu thu SP.

Trong 10 nédm vira qua, thi tru(mg RAT Viét Nam lun
blen dong, tang truong kha nhanh vé dung luong, co cau,
chat lugng va canh tranh khdc liét hon. Tuy duge SXCU
chu yeu tir cac co s 6 quy md nho va vira (trang trai, ho
gia dinh, t h(rp, hop tac xa, DN nhd) nhung nang luc, san
luong SX va nang lyc canh tranh cac SP SXCU ludn ting
truong, dap (mg kip thoi va cao hon nhu cau thi truorng
trong nude. Theo bao cao cua Bo va S¢ Nong nghiép va
Phat trién Nong nghiép nong thon, dén nam 2023 san
luong SX, co cau, chét lugng va gid tri SP SXCU tang kha
nhanh, dap tmg tir 30% dén 60% nhu cau thi truong trong
nudc (tuy theo nhén hi¢u SP va thi truong dia phuong).
Mot s6 bo phan CSSX nhét 1a tai cac vung SX tap trung
(Ha Noi va mot so tinh phy can, Lam Dong vamdt so tinh
Dong, Tay Nam B9...) d trién khai dong b hon céc giai
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phap va dat két qua trong nang cao nang luc SX, gid tri SP
CU, mo rong xam nhap va phat trién thj truong tiéu thy.
Mot s6 SP RAT nhat 13 cac SP dic trung vung, rmen da
dinh vi hinh anh, thuong hi¢u va phat trién kha on dinh
thi tru’ong ti€u thy. Bén canh nhimg két qua dat dugc nay,
cung con nhitng han ché trong quan tri chién luoc KD,
quan trj tac nghiép SXCU va MKT, nhit 14 cac qua trinh
quan tri rui ro (QTRR). Hién, qué trinh QTRR thiéu ludn
ctr khoa hoc thuc tién, chét lugng trién khai va hiéu qua
thap dan dén 1am giam dang ké hi¢u qua SXKD va hi¢u
suat thuc hién cac muyc ti€u phat trién thi truong cia mot
56 b phan kha 16n CSSX RAT.

Trong bdi canh va tinh the do, nghlen cuu thuc
nghlem quan hé chat luong trién khai qua trinh quan tri
cac i ro dén hiéu suét thyc hién myc ti€u phat trién thi
truong clia co s& san xuat rau an toan la hét sirc cap thiét
va c6 y nghia khoa hoc cao.

2. Mot s6 co sé Iy thuyét va cac thanh phéan
nghién ciru

2.1. Mt 56 co s Iy thuyét

* NGi ham nghién citu va trién khai (R&D) phat trién
thi truong tiéu thu SP cua CSSX RAT

Vién dung theo 1y thuyét cua Aaker&Moozman
(2023), mot s6 nghién ctru trong nude (N.B.Khoa, 2020)
phat trién thi truong ctia CSSX RAT la “He¢ thong cac
giai phap quan tri KD ma co s¢ xay dung, trién khai theo
dinh huong va de thyc hién hi€u qua cac muc tiéu phat
trién on dinh, bén vung thi truong ti€u thu SP RAT cta
co s0”. Vi viy ndi ham R&D phat trién thi truong cua
CSSX RAT la nghién ctru, lugng hod céc co s¢ khoa hoc,
thuc tidn dé xay dung va trién khai dong b, hiéu qua cac
g1a1 phap quén tri chién lugc chon thi trudng, dé xuat
va dinh vi canh tranh gid tri CU cho khach hang trén thi
truong muyc tiéu, quan trj tac nghiép SXCU va chudi CU,
quan tri cac cong cu va hoat dong MKT, QTRR tac dong
dén phat trién thi truong,

* Qua trinh quan tri rii ro va hi¢u sudt thu’c hién muc
tiéu phat trién thi truong cia co o san xudt rau an toan.

Quan tri rti ro 1a “Qua trinh tlep can rui ro mot cach
khoa hoc, toan dién, lién tuc va c6 h¢ thong nham nhén
dang, kiém soat, phong ngu:a va giam thiéu cac ton that,
nhung thc dong bat loi ciia n6, dong thoi tim cach bién
cac rui ro thanh co hdi KD thanh cong” (b.T.H.Van,
2013). Van dung theo tiép cn nay qué trinh QTRR cua
CSSX RAT gom Nhén dang phan tich va do ludong mirc
tac dong cua céc rui ro => Xay du:ng ké hoach kiém soét
cac i ro => Trién khai cac g1a1 phap phong ngura, xu ly,
tai trg khac phuc hau qua cac i ro nham toi da hoa chat
luorng trién khai cc qué trinh QTRR va khac phuc hau
qua ti€u cyc cua nd dén qué trinh san xuét kinh doanh,
higu suat thyc hién muc tiéu phét trién thi truong tiéu thu
SP cua co so.

Hiéu suat thyc hién muc tiéu phat trién thi truong cua
CSSX RAT duogc danh gia tir hiéu ning hay cht lugng

tnen khai cac qua trinh QTRR thyc té va tac dong cua nd
dén thyc hién cac muc tiéu tang truong 6n dinh doanh
thu, thi phan, lo1 nhuén; phét trién khong gian, co cau thi
truong; phat trién khach hang muc tiéu, khach hang sinh
loi, khach hang trung thanh.

2.2. Cdc thanh phin nghién ciru

T coso ly thuyet (danéu¢2.1)va ké thira két qua
mot s6 nghién ciru, dién hinh nhu: Aaker&Moozman
(2023), Kotler (2018), Tricker (2015), D.T.H.Van (2013),
N.B.Khoa (2020), N.M.Hai VaVQ Hoa (2021).. nghién
ctru duge thye hién dwa trén cac co so ly thuyét va voi
cac thanh phan nghién ciru chii yéu sau (xem hinh 1).

Hinh 1: Cac thanh phan/chat lwgng QTRR va co’ ché
tac dong dén hiéu suat thwe hién muc tiéu phat trién
thi trwdng chia CSSX RAT

’ Thanh phin déc l3p ‘ ’

Thanh phin phy thugc ‘

Chéit luong trién khai qua trinh QTRR trong
d3u tu V3 phat triéh SP SXCU'
/s
Chait lugng trién khai qua trinh QTRR m pha ve'
hop dbng cung tng/camkét git
Chét lugng trié kh mnmuv au giam gia
Dh m

Chét lugng trién khai qua trinh QTRR bi hoan
tra g CU

ién thi phan hanh vi khach

Cht Iwrong trién khai dké trinh QTR tir truyén
théng tiéu cuc cia KH va déi thi canh tranh

- Phit trién thuong hiéu va long trung
1 thanh khach hang véi RAT cla co s¢

Chét lugng trién khai qua tri hQTRRd uat
hién s thirc cu

a(h

Chit lurong trién khai qua trinh QTRR do bién
48 khi hau, thién tai, dich bénh

Nguon: Tic gid tong hop va dé xudt

3. Phwrong phép va két qua ciia nghién ciru

3.1. Phwong phdp va két qui phéng vin siu
chuyén gia

Nhim muc dich nhin dang c4c thanh phan va hidu
chinh cac thang do cua 7 thanh phan doc lap va thanh
phan phy thudc, nghlen ctru tién hanh phong van siu
15 chuyén gia (5 giang vién, nha nghién cuu khoa hoc
chuyén nganh quan tri kinh doanh, 8 nha quan trj cac
CSSX RAT, 2 nha quan Iy nha nude vé SXKD thye
phim rau qua). Két qua 15 chuyén gia nhét tri véi cac
thanh phan nghlen ctru va chat 1u’0rng trién khai qua trinh
quan tri 7 rui ro ¢o tac dong truc ticp dén hiéu suat thuc
hién cac muyc ti€u phat trien thi truong cua CSSX RAT
khi xdm nhap/m¢ rong thi truong RAT trong nude hign
nay va mot so nam tiep theo.

3.2. Phwong phap va két qua diéu tra tric nghiém
qua bing héi/phiéu diéu tra

Qué trinh thyc hi¢n da giii 190 phleu diéu tra, theo ti
1¢ khac thé trén thu vé 167 phleu sau xtr Iy sai s con 142
phiéu dap ung du cac yéu cau (Vuot 142-120=22 phleu
so voi quy md mire t6i thiéu) véi co cdu mau: 20 phleu
diéu tra cta chu trang trai/ h¢ gia dinh, 93 ph1eu di€u tra
cuanha quan tri 6 t0 hop va hop tac xa, 29 phleu diéu tra
cua nha quan tri DN SXKD RAT tai Thanh pho Ha Noi.

+ Sau xtt Iy trén phan mém SPSS 22.0 tong hop két
qua bieu tra:
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Mirc danh gia
m Thanh phén/ Thang do chat lwgng trién khai QTRR . | Ddlach
DiemTB| " %
chudn
1 |Chat lugng trién khai qua trinh QTRR trong dAu tur v pht trién SP RAT SXCU' 3,58
1.1 |- Chét lwgng trién khai QTRR du tw phét trién SP khang phii hgp, khong dugc thi trudng
chép nhan 384 | 0875
1.2 |- Rdi ro dau tu va phat trién SP mdi khong dinh vi duoc hodc thoi gian dinh vi thi trudng
vuot dinh mic 331 | 0426
2 |Chat wgng trién khai qua trinh QTRR do bi pha v&r hop dong CU' gitra mia vy san xuat 3,90
2.1 |-Chat lwgng trién khai QTR bj phd v& hgp dong CU/ cam két gitta mua vy véi trung gian
phén phdi 378 | 0411
2.2 |- Chét lwgng trién khai QTRR bi phé v hop ddng CU hodc cam két giita mua vu véi nha SX ché
bién hodc td chirc tiéu dling tryc tigp 402 | 0401
3 |Chét Iwgng trién khai qua trinh QTRR tir yéu cau diéu chinh gidm gié bén SP 3,04
3.1 |- Chat luong trién khai QTRR tir yéu cau didu chinh gidm gié theo dong théinhu cauthitruong| 2,88 | 0,80
3.2 |- Chat Iwgng trién khai QTRR tir yéu ciu tiét gidm chi phi clia chudi CU' SP 319 | 078
4 |Chat Iwgng trién khai qua trinh QTRR bj hoan trd 16 hang CU' 4,02

4.1 |- Chat lwgng trién khai QTRR bj hoan tra 16 hang CU’ do khong ding ching loai hodc khong| 4,18 | 04
dling pham cap cht lugng
4.2 |- Chat Iwgng trién khai QTRR bi hodn tré 16 hang CU' do khdng dling quy mé hodc thdi gian,| 3,86 | 04

dja diém giao hang
5 | Chét lugng trién khai qu trinh QTRR do truyén thng tiéu cuc tir khich hang hodc d6i thi| 2,89
canh tranh
5.1 |- Chét lwgng trién khai qua trinh QTRR do truyén théng tiéu cyc tryc tiép (WOW) 321 | 0613
5.2 |- Chat Iwgng trién khai qua trinh QTRR do truyén thang tiéu cyc tryc tuyén (E WOW) 257 | 0816

6 | Chét lvgng trién khai qua trinh QTRR do s xudt hién SP mdi va thay déi phéi thirc cung tng,| 2,86
ban san pham clia d6i thd canh tranh méi
6.1 |- Chat lwgng trién khai QTRR do xuat hién SP canh tranh cling loai c6 pham c3p chét luong| 3,18 | 0,758
cao hon hodc SP thay thé
6.2 |- Chat lugng trién khai QTRR tir sy thay d6i phdi thitc cung timg bén SP canh tranh (SP, gid bén,| 2,54 | 0,792
dich vy CU, xtic tién thuong mai)

7 |Chét Iwgng trién khai qué trinh QTRR do bién déi khi hu, thién tai, dich béanh, thi€u ciu thi| 2,81

trudng tiéu thu SP
7.1 |- Chét wgng trién khai QTR tir bién d6i khi hau hodc thién tai 291 | 0735
7.2 |- Chét lrong trién khai QTR do céc thanh vién khac gy gdy dt chudi CU SP 3,13 | 0,480
7.3 |- Chét Iwgng trién khai QTRR do dich bénh va thigu ciu thj trudng tiéu thu SP 252 | 0,798
8 |Hidu sust thc hién cdc myc tiéu phat trién thi truding clia CSSX RAT 3,18
8.1 |- Tang trudng chat lvgng, on dinh doanh thu, thi phan, lgi nhuan 332 | 0810
8.2 |- Md rong quy md, phét trién khng gian dia Iy thi trudng 321 | 0804
83 |- Phat trién co ciu (loai, bic) thi trudng tiéu thy SP 398 | 0712
8.4 |- Phat trién thi phan hanh vi khéch hang myc tiéu 29 | 0833
8.5 |- Phat trién danh tiéng thuong hiéu SPva long trung thanh khéch hang véi CSSX RAT 311 | 0,689

Nguén: Tdc gid tong hop bang phan mém SPSS 22.0

4. Phén tich thong ké md ta cac thanh phan
nghién ciru

4.1. Véi cdc thanh phan djc lip

+ Chét luong trién khai qu4 trinh QTRR trong dau tu
va phat trién SP RAT SXCU* dugc danh gi& & mrc trung
binh kha (DTB 3,58). Trong do: (1) chat luong trién khai
kiém soat rui ro do dau tu va phat trién SP phu hop hon
v6i nhu cau thi truong, sb luong va ti trong nhén hi¢u sin
phim khong duogc thi truong chap nhén ngay cang c6
Xu huong glam (DTB: 3,84 dat cén kha) 2), chat luong
quan tr1 rui ro trong phat trién SP méi con thap, van con
mot s& SP méi khong dinh vi hodc thoi g1an dinh vi thi
truong kha dai, vi vy duoc déanh g1a ¢ muc trung binh
(DTB 3,31) thap hon so véi cic co so lién doanh FDIL

+ Chat luong trién khai qua trinh QTRR bi phd v&
hop dong CU hoic cam két giita miia Vu san xuét: dat
duoc két qua kha (DTB 3,90) trong klern soat va xu ly
cac rui ro nay, trong d6: (1) Chat lugng trién khai QTRR
nay voi cac trung g1an phan phdi (DTB 3 78) nhung
phén hoa khé cao gitra cdc nhom trung glan sO luong
hop dong CU/cam két mua ban bi pha v& gilta mua vu
Vi ca nhén nha mua budn con xdy ra mue dg kha; (2) voi
cac nha SX ché bién/ to chire ti€u dung (co quan, truong
hoc, bénh vién,...) chat luong trien khai QTRR nay dat
két qua cao hon (DTB 4,02) ¢ murc kha.

+ Chit luong trién khai qua trinh QTRR tir yéu ciu
diéu chinh, giam gia ban: chi dat muc trung binh (DTB
3 04) Trong d6 diém yeu nhat 1a chét luong trién khai
quan trj r0i ro diéu chinh glam gia ban theo dong thai nhu
cau thi truong (DTB 2 88) murc trung binh yéu va QTRR
giam gi4 ban tir yéu cau tict glam chi phi ctia chudi SXCU
SP dat can muc trung binh yéu (DTB 3,19) nhiéu mat
twong ddi yéu do chi ph1 trong mét s0 khau SXCU con
khé cao chua dap ing yeu cau tiét glam chi phi (nhat la chi
phi trong tmg dung cong nghé SX va logistics tién tién,
hién dai).

+ Chit luong trién khai qué trinh QTRR bi hoan tra
16 hang CU* danh gia dat mirc kha (BTB 4,02) trong d6
chat luong trién khai QTRR do 16 hang CU khéng diing
chung loai hodc pham cap chat luong va do khong dung
quy mé hodc thdi gian dia diém giao hang déu dat can
trén kha ( DTB 4,18) va can dudi kha (DTB 3,86). bé
nang cap chat lugng trién khai cac co s tap trung vao
nang cap chat luong QTRR do 16 hang khong dung vé
quy mé (sb luong, co cau) khong dling chét lwong hodc
khong dap ung tiéu chuén vé sinh an toan thyc pham, va
nhat la khong dung thoi gian, dia diém g1ao hang da cam
két hodc so v6i hop dong CU dé rui ro nay khong xay ra.

+ Chét luong trién khai qua trinh QTRR do truyén
thong tiéu cyc tir khach hang va d6i this canh tranh: duogc
danh gid ¢ mrc trung binh yéu (DTB 2,89). Trong d6
chat luong trién khai QTRR tir truyen thong tiéu cuc tryc
tiép (WOW) ctia khach hang vé doi thu canh tranh c6 t1en
b dat trung binh (DTB 3,21) va d1em han ché chua yéu
la chat luong trién khai QTRR truyén thong tiéu cyc truc
tuyén (E WOW) dat mirc yéu (BTB 2,57).

+ Chat luong trién khai qué trinh QTRR do sy Xuét
hién SP canh tranh va nhimg thay doi ph01 thiic cung
g, ban san pham déi thu canh tranh: hién ¢ mirc trung
binh yéu (DTB 2,86), trong do dat trung binh (DTB 3,18)
v61 QTRR sinh ra tir sy xuét hign SP canh tranh cung loai
hoic SP thay thé c6 chét Iwong cao hon va dat mirc yeu
(DTB 2,54) v6i QTRR sinh ra tir sy thay d01 gia tang stic
canh tranh ciia phdi thirc CU,, ban SP cuia ddi thi.

+ Chat lugng trién khai qua trinh QTRR do bién doi
khi hau thién tai, dich bénh va thiéu cau thi truong tiéu
thu SP RAT: dugc danh gid ¢ muc trung binh yeu (bTB
2,81). Trong do, cht luorng trién khai QTRR gay dut gay
chudi CU tir cac thanh vién khac cua chudi co tlen b9,
dat muc trung binh (BTB 3,13). Tu tac dong cuia bién doi
khi hau, thién tai dat muc trung binh yéu (BTB 2,91) va
dat mirc yeu (PTB 2,52), thap nhét trong 20 thang do ctia
thanh phan nghlcn cu’u) voi chét luong trién khai QTRR
do dich bénh va thiéu cau thi truong.

Véi thanh phan phu thugc

Thanh phan phu thudc “Hiéu suét thyc hién cac muc
tiéu phat trién thi truong tiéu thy san pham” trong nudc
ctia CSSX RAT thanh phd hién duoc danh gla O mtc
trung binh (DTB 3,18) thugc top ddu va gip khoang
1,2 1an so véi tri s6 binh quén chung cuia ca nude. Ca 5
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thang do cua thanh phan duoc danh gia tir r trung binh yéu
dén can trén trung binh (DTB tir 2,96 dén 3,32). Trong
d6 hiéu suat phat trlen thi phan hanh vi ctia khach hang
(DTB 2,96); hiéu suat phat trién danh tiéng thuong hiéu
SPva long trung thanh khach hang voi CSSX RAT (DTB
3,11) thap hon hi¢u suat tong the da tac dong lam giam
déng ké hiéu suat phat trién theo chiéu sau ciia thi truong.

5. Danh gi4 chung va mjt s0 dé xuit ham y giai
phap quan tri trién khai

5.1. Danh gia chung

Tur két qua phan tich thong ké mo ta va két hop véi
khao sat tryc tiep tai mot s0 CSSX RAT Thanh phd Ha
Noi cho phep rat ra nhung han ché noi bat trong chat
luong trién khai R&D cac qua trinh QTRR ¢6 tac dong
16n dén hiéu sudt thuc hién cac muc tiéu phat trién thi
truong cia CSSX RAT thanh pho gorn (1) chua nhén
dang du, thiéu ké hoach va g1a1 phap aé klem soat, Xt
li i ro trong phat trién SP méi dan dén mot sé SP méi
hodc khong dinh vi dugc hogc thoi g1an dinh vi thi truong
qua dai; (2) chua kiém soat cap nhat cac riii ro trong dinh
gia ban SP va chua chu dong, linh hoat, hi¢u qua dicu
chinh g1am gia ban theo dong thai thi truong nhit 1a do
thiéu cau thi truong tiéu thu SP; (3) chua kiém soat cap
nhat va trién khai thleu dong bd QTRR truyen thong ticu

cuc tir khach hang, doi thu canh tranh, nhat 14 v6i truyén

thong tiéu cuc truc tuyén (E WOW) trén nén ting mang
xa hoi O(outube Facebook) va mang thong tin di dong,
(4) nghién ctru, nhan dang chua du, toan dién va chat
1u:ong trién khai QTRR tir sy xuat hién Sp cung loai co
strc canh tranh cao hon hodc tir su thay doi, gia tang hiéu
luc ph01 thirc CU ban SP canh tranh cta d01 thu ¢6 higu
suat thap; (5) chua nhén dang kip thoi, thiéu ké hoach
kiém soat va chua chi dong trién khai QTRR do bién doi
khi hau, thién tai, dich bénh, nhit 1 tac dong cua cac dai
dich (voi cay trong, ngu’01 SX, nguoi s dung) gay dut
gay chudi CU va giam sut nghiém trong cac muc tiéu
duy tri thi truong tiéu thy SP; (6) qua trinh QTRR bi pha
v0o hop dong CU/cam két gitra mua vu (nhét 1a voi nha
phan ph01 ca nhan qui mo nho) va bi hoan tra 16 hang do
thoi gian g1ao hang khong diing hoic 1an loai hang kém
chat lugng con xay ra chua dugc xt 1y kip thoi.

5.2. Mjt s6 dé xudt ham y gidi phdp qudn tri trién khai

Mot la, véi QTRR trong du tu va phat trién SP can
tap trung nghién ctru xac dinh nhu ciu thi truong, hanh vi
Iva chon, quyet dinh mua loai/tén SP RAT, chi phi SXKD
va nhimg rui ro trong dau tu phat trién SP méi dé: (1) xay
dung ké hoach danh muyc SP SXCU hang nam hodc theo
mua vu va trién khai dong bd cac g1a1 phép dau tu SXKD
theo ké hoach ndy. (2) Trién khai dong bd hi¢u qua cac g1a1
doan phat trién SP RAT méi va kiém soat xir ly CAc rui ro
trong qua trinh xdm nhap, dinh vi thi truong cua SP moi.

Hai la, v61 QTRR tr truyén thong tiéu cyc ctia khach
hang, d6i thii canh tranh tap trung vao (1) nghién ctru
dy bao xu hudng thay doi hanh vi tlep nhan thong tin va
st dung phuong tién truyén thong nhat 1a qua website,

mang xa hoi, Facebook, YouTube, Zalo, Viber,... (2) xay
dung Vi trién khai ké hoach tac nghlep str dung pho1 hop
cac cong cu truyen thong truc tlep va tryc tuyén dé xur
ly céc rui ro nay, chu trong dén st dung da phuong tién
truyen thong trén nén tang Internet va mang xa hoi.

Ba la, voi QTRR tur sy xuat hién SP cung loai c6 chat
luong cao hon va sy thay doi ph01 thire CU ban SP canh
tranh ctia ddi thu canh tranh cén tap trung Vao: (1) nghlen

ctru xac dinh céc diém manh diém yéu ciia SP méi c6 sirc
canh tranh cao hon va muc tic dong gia ting cuong do
canh tranh thi truong, nhimg rui ro sinh ra tir sy xuat hign
cliang; (2) xac dinh nhung loi thé/han ché ph01 thirc cung
ung, ban san pharn clia co sO so voi ph01 thitc ciia SP
canh tranh cua @6i thu canh tranh va mic g1a tang higu
suat dinh vi hinh anh, thu hut khach hang ctia né.

Bon la, véi QTRR tur bién d6i khi hu, thién tai, dich
bénh, thiéu cau thi treong ti€u thyu SP cac co s¢ san Xuat
RAT thanh pho tap trung vao (1) mo rong ngudn va thu
thap cap nhdt cac thong tin nhit 1a cac thong tin bén 1 ngoai
co s& vé bién doi khi hu, thién tai, dich bénh dé nhan
dang k1p thoi cc rui ro nay va nhan dang hau qué cuia no;
(2) xay dung ké hoach kiém soat va trién khai giai phap
quan tri tac nghiép SXCU, MKT phui hop véi tac dong
ctia bién doi khi hau, thién tai, dich bénh (vi SP, nguoi
SXCU, ngudi str dung SP).

Kétluan: Bai nghlen cuumo ta, danh g1a mdi quan h¢
chat luong trién khai qué trinh quan tri cac rti ro dén hi¢u
suat thyc hién muc ti€u phat trién thi truong cua co s¢ san
Xuat rau an toan thanh pho Ha Noi. Két qua nghién ciru
cho thay, Chét luong trien khai quéd trinh QTRR trong
dau tu va phét trién SP SXCU, Chét luong trién khai qué
trinh QTRR do bi pha v& hop dong CU gifra mua vy san
xuat Chat 1uong trién khai qua trinh QTRR tr yéu cau
diéu chinh giam gia ban SP, Chit luong trien khai qua
trinh QTRR bi hoan tra 16 hang CU, Chét luong trién
khai qua trinh QTRR do truyén thong tiéu cyc tir khach
hang hogc déi thu canh tranh, Chat luong tnen khai qua
trinh QTRR do su xuat hi¢n SP méi va thay déi ph01 thirc
cung Umg, ban san pharn cua ddi thi canh tranh méi, Chét
luong trién khai qua trinh QTRR do bién doi khi héu,
thién tai, dich bénh, th1eu cau thi truong ti€u thy SP déu
coy nghla tac dong dén hiéu suit thyc hién cac ‘muyc ti€u
phat trién thi tru’ong ctia CSSX RAT trong do yéu t6 chat
luong trién khai qua trinh QTRR bi hoan tra 16 hang CU
va chat luong trién khai qua trinh QTRR do bi pha Vo
hop dong CU giita mua vy san xuit 14 hai yeu t0 ¢o tac
dong 16n nhét. Két qud nghién ctru la co s¢ dé gop phan
gilip cac co so san xuat rau an toan dua ra nhiing quyet
dinh phat trién thi truong trong thoi gian t6i.
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