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HOAN THIEN QUAN TRI DOANH THU
TAI BENH VIEN TRUNG UONG HUE

Ths. Trwong Nhat Tan*

Quan tri doanh thu (QTDT) cé vai tro quan trong trong quan trij tai chinh (QTTC) bénh vién céng lap (BVCL).
Trong béi canh cdc BVCL phai thay déi cach thirc quan tri hwong dén sw hai long cta nguwdi bénh va ning
cao hiéu qua hoat déng, QTDT la mét nhiém vu trong tdm trong QTTC ctua BVCL & Viét Nam hién nay. Bai
viét nay nghién ctru, trao d6i mét sé van dé ly luan co’ ban, thwe trang QTDT va mét sé giai phdp hoan thién
QTDT tai Bénh vién Trung wong Hué (BV).

» Tr khoa: bénh vién cong l4p; doanh thu; quan tri doanh thu.

Revenue management plays a crucial role in the
financial management of public hospitals. As public
hospitals must adapt to improve patient satisfaction
and operational efficiency, revenue management
has become a top priority. This includes planning,
selecting, and making revenue-related decisions,
as well as implementing, monitoring, and adjusting
revenue plans. This article aims to analyze and
discuss fundamental theoretical issues, examine the
current state of revenue management, and propose
solutions to improve revenue management at Hue
Central Hospital.

» Key words: public hospital; revenue; revenue
management.
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1. Ly ludn co ban vé quén tri doanh thu bénh
vién cong lap

1.1. Lap, lwa chon, quyét dinh ké hoach doanh
thu

Lap, lua chon, quyét dinh KHDT 1a qué trinh xac
dinh s6 du kién doanh thu tir hoat dong su nghiép
(HDSN), hoat dong san xut kinh doanh, dich vu
(HbSXDV), hoat dong tai chinh (HDTC) va hoat
dong khac (HPK) cua BVCL, gin voi muc tiéu,
chién Iugc hoat dong, ciing nhu xac dinh cac cach
thirc, phuong phap thuc hién cac muc tiéu, chién
luoc da dé ra. Lap KHDT c6 vai tro quan trong, ¢6
mdi quan hé nhan qua voi hau hét cac ké hoach khac
trong quy trinh QTTC, 14 can cir dé lap ké hoach
hoat dong, ké hoach chi phi dau vao, ké hoach st
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dung tién va 1ap céac bao cao hoat dong (doanh thu,
gia von...) cia BVCL. Tur viéc 1ap KHDT céc nha
quan tri s& “cai dar” mot hé théng kiém soat noi bo
(KSNB) dé phéi hop hoat dong giita cac ca nhén,
bd phan nham dat dugc cac muc tiéu ké hoach. Lap
KHDT trong ngén han hodc dai han, KHDT la co s&
quan trong dé 1ap cac ké hoach tai chinh khac.

V& cin ct lap KHDT, tuy thudc vao chtic nang,
nhiém vy, loai hinh hoat dong cua timg BVCL, ma
lap KHDT cua cac hoat dong c6 thé khac nhau,
gom: chtrc ning, nhiém vu dugc giao; danh muc
dich vu k¥ thuat duoc cip co tham quyén phé duyet
gia dich vu KBCB va cac yéu tb tac dong tir viée
diéu chinh gia dich vu KBCB; khéi luong dich vu
cung cap da hoan thanh nam trudc; dyu bao tinh hinh
kinh té - xa hoi cho nim 1ap ké hoach; doanh thu
timg hoat dong nam trudc; cac hop dong tién giri co
ky han; ké hoach thanh 1y, nhuong ban tai san; du
kién ty 18 % tang truong doanh thu cua tung hoat
dong va hudng dan cua cap c6 tham quyén dé lap
KHDT cho ting hoat dong cu thé.

C6 nhiéu phuong phap 1ap KHDT, nhu: lap
KHDT theo khéi luong dich vu hoan thanh; lap
KHDT theo chi phi phat sinh va c¢6 thé thu hoi; lap
KHDT dua vao qué khu; lap KHDT khong dua vao
qué khir... BVCL can xem xét, lya chon phuong
phép phu hgp véi mé hinh hoat dong va chiic nang,
nhiém vu ctia minh dé 1ap KHDT.

1.2. Té chirc thuc hién, kiém sodt, diéu chinh
ké hoach doanh thu

T6 chic thye hién KHDT la khau quan trong,
duoc thuc hién sau khi da hoan thanh cac ké hoach
chi phi, ké hoach san xuét dich vu, 13 hién thuc hoa
doanh thu théng qua viéc cung cip cac dich vu,
ky két cac hop dong, giao dich thanh, quyét toan,
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KSNB. T6 chuc thue hién KHDT gém: thuc hién
cac chirc nang, nhiém vu theo ké hoach; phan cong
churc trach, trach nhiém cho timg ca nhéan, by phan
trong viéc thu cac dich vu; xay dung cac quy ché
n6i bd vé doanh thu, bao g@)m: nguén thu, muc thu,
quy trinh thuc hién thu dam bao an toan va hi¢u qua;
ghi chép theo déi chi tiét cac khoan thu va xac dinh
doanh thu, dinh ky 13p bdo céo tai chinh (BCTC)
dbi v6i doanh thu da duoc ghi nhan, da st dung va
xac nhan doanh thu phat sinh trong ky, tién hanh
kiém tra ddi chiéu véi cac chung tir lién quan dé
phat hién, xtr 1y kip thoi cac sai sot (néu co).

Kiém soat, diéu chinh KHDT 1a khau trong yéu,
dong vai tro then chét trong QTDT, ciing nhu QTTC
BVCL, la tong thé cac phuong thirc, phuong phap,
cong cu st dung trong qua trinh trudc, trong va sau
khi thyc hién KHDT BVCL théng qua hé thong
KSNB, ké toan quan tri, kiém toan ndi bd. Viéc
kiém soat KHDT c6 chirc ning ting cuong quan
Iy cac khoan doanh thu, thic day viéc ting doanh
thu, tranh that thu trong qua trinh cung cép dich vu.
Kiém soat, diéu chinh KHDT 1a viéc kiém tra va
thu thap thong tin vé két qua thuc té, so sanh véi ké
hoach va tién hanh céac bién phap diéu chinh, xir Iy
kip thoi néu c6 phat sinh sai sot hogc chénh 1éch s6
liéu, nham dam bao cho hoat dong cua BVCL dung
muc tiéu va phu hop véi chirc nang, nhiém vu dugc
giao.

Doanh thu BVCL c6 thé duge kiém soat, didu
chinh trudce, trong va sau khi 1ap KHDT. Trong giai
doan trude khi 1ap KHDT, céac co sé dé 1ap doanh
thu ¢6 thé duge kiém tra, ra soat, doi chiéu, so sanh
nham xac dinh do tin ciy cta cac thong tin, dir liéu.
O giai doan 1ap KHDT, can xem xét cach tinh toan,
xac dinh cac chi tiéu ¢ dam bao tinh day du, hop 1y
va logic hay chua. Trong giai doan thuc hién KHDT,
kiém soat tinh chinh xac cua viéc ghi nhan doanh
thu. Trong giai doan sau khi thuc hién ké hoach,
doanh thu dugc dbi chiéu, so sanh gitta $6 liéu thuc
té¢ v6i KHDT, phén tich cic nguyén nhan dan dén
tang, giam thyc té véi KHDT,

2. Thuc trang doanh thu va quan tri doanh
thu tai Bénh vién Trung wong Hué

2.1. Doanh thu tai Bénh vién Trung wong Hué

Téng doanh thu ciia BV: nim 2020 gidm
259.085 triéu dong (giam 9,23%) so véi nam 2019,
nam 2021 giam 88.486 triéu dong (giam 3,47%) so
v6i nam 2020, so véi nam 2021 thi nam 2022 tang
722.904 triéu dong (ting 29,40%) va ndm 2023 tang
305.993 trigu dong (tang 9,62%) so v6i nam 2022.

Hinh 1. Doanh thu cta BV 2019 - 2023
(Triéu déng)
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000

1.000.000
500.000

Nam2019 Nim2020 Nam2021 Nam2022 Nam2023
HDK 74.558 74.352 62.553 72241 75.352
HDTC 495 396 298 941 813
mm HDPSXDV  2.600.731  2.457469  2.176.094 3.014.347 3.371359
mmm HDSN 130.676 15.158 219944 94.264 40.262
—Téng cong 2.806460 2547375 2458889 3.181.793 3.487.786

Nguén: Bao cao quyét toan, BCTC nam 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 cia BV

2.2. Qudn tri doanh thu tai Bénh vién Trung
wong Hué

Mot la, vé lap, lwa chon, quyét dinh KHDT: BV
chu trong 1ap KHDT cho hoat dong KBCB thudc
HDSXDYV, can ct vao chiic nang, nhiém vy dugc
giao, danh muc dich vu k¥ thuat duoc cép ¢ tham
quyén phé duyét, gia dich vu KBCB, doanh thu hoat
dong KBCB nam trudc, du bao tinh hinh kinh té - xa
hoi va hudng dan cua Bo Y té dé 1ap KHDT, thong
thuong viée 1dp KHDT nam sau so voi nam trude
tang tuong duong theo ty 1€ ting ndm trudc lién k&
hodc binh quan tang cac nam trudc do, BV khong
lap KHDT cho tirng hoat dong, ma 1ap du toan thu
ngan sach nha nudc (NSNN) cho téng thé cac hoat
dong theo hudng dan cia Bo Y té, 1ap KHDT chu
yéu 1a doanh thu tir hoat dong KBCB, trong d6 ¢
du kién doanh thu tir ngudi bénh tham gia bao hiém
y t& (BHYT). BV khong véan dung cac phuong phap
lap KHDT dé lap KHDT.

Hai la, vé t6 chirc thuc hién, kiém sodt, diéu
chinh KHDT: Bé thyc hién KHDT, hang nim BV
tién hanh ky két hop dong KBCB BHYT vdi co
quan BHXH, doanh thu tir hoat dong KBCB BHYT
chiém ty trong 16n nhét trong tong doanh thu, bén
canh d6 doanh thu tir hoat dong KBCB theo yéu cau
ciing 1a nguon thu dang ké cho BV, BV ¢6 t6 chirc
bd phan vién phi dé thyc hién thu, thanh toan chi
phi KBCB, vé gia dich vu KBCB BHYT va khong
BHYT thuc hién theo gia quy dinh hodc phé duy¢t
cia BOY té, ddi voi gia dich vu KBCB theo yéu cau
va dich vy khac do BV xay dung va quyét dinh ban
hanh, BV da ung dung cong nghé thong tin trong
thuc hi€n tam Ung va thanh toan chi phi KBCB
va xay dung quy trinh thuc hién thu, chi lién quan
dén chi phi KBCB dam bao an toan va hiéu qua, da
thyc hién ghi chép phan anh va theo ddi chi tiét cac
khoan thu va xac dinh doanh thu, 1ap BCTC dbi véi
doanh thu da dugc ghi nhéan, da sir dung va xac nhan
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doanh thu trong ky theo dung quy dinh cua che do
tai chinh, tién hanh kiém tra d6i chiéu gitra s6 sach
véi cdc chimg tr lién quan dé phat hién, xu 1y kip
thoi cac sai sot (n€u co); cac khoan doanh thu tir lién
doanh, lién két, cho thué tai san, doanh thu HDTC
va cac khoan doanh thu khac, BV can ctr vao dé an
da duoc cap c6 tham quyén duyét hoic hop dong da
ky két dé thuc hién.

BV luon xem trong viée klém soat thuc hién
KHDT, cong cu st dung chu yéu la thong qua hé
thong ké toan, kiém toan noi bd. Viéc thuc hién
t6t kiém soat doanh thu da gép phan thac day viéc
tang truong doanh thu, tranh tinh trang that thoat
trong qué trinh cung cap dich vy, dac biét 1a dich
vu KBCB. BV thuong xuyen tién hanh viéc kiém
tra va thu thap thong tin vé két qua thuc t& KHDT,
so sanh voi KHDT va diéu chinh, xir Iy kip thql cac
truong hop phat sinh sai sot hodc chénh 1¢ch 6 licu,
nhim dam bao hoat dong cua BV diung myc ti€u
da dinh va 1a co so de ra cac quyet dinh trong thuc
hién KHDT, nhu: didu chinh gi4 cac dich vu, ting
cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong tam ing,
thanh toan chi phi KBCB... BV da phan chia trach
nhiém, quyén han, nhiém vu cho ting ca nhan, b
phén trong viéc t6 chirc thue hién KHDT, dinh ky
tién hanh ddi chiéu doanh thu da thuc hién véi s
tién da thu dugc, s con phai thu.

BV chwa xay dung cac quy trinh noi bo dé kiém
soat doanh thu chit ché hon, viéc kiém soat doanh
thu cha yéu dua vao hé théng ké toan. BV khong
thuc hién kiém nhiém trong quy trinh t6 chirc thyc
hién KHDT va doi chi€u, kiém tra thuong xuyén va
xtr Iy céc sai sot kip thoi (néu co).

Hinh 2. Tinh hinh thyc hién KHDT cda BV
2019 - 2023 (Triéu dong)

4.000.000 140%
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1.500.000
Nam 2019 Nam 2020 Nam2021 Nam2022 Nim 2023
2488463  2.656.822  2.651.572  2.765.102  2.843.882
2.806.460 2.547.375 2.458.889 3.181.793 3.487.786

1.000.000
500.000
115.07% 122.64%

i K¢ hoach
s Thyre hién
Thye hién/Ké hoach  112.78% 95.88% 92.73%

Nguon: Dy todn va BCTC nam 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 ciia BV

Thyc hién KHDT cua BV: nim 2019 bing
112,78% (tang 12,78%% so voi ké hoach), nam
2020 bang 95,88% (giam 4,12% so voi ké hoach),
nam 2021 bang 92 ,73% (giam 7,27% so voi ké
hoach), nam 2022 bang 115 ,07% (tang 15,07% so
voi ké hoach) va nam 2023 bang 122,64% (ting
22,64% so voi ké hoach).

3. Panh gia thuc trang quan tri doanh thu tai
Bénh vién Trung wong Hué

3.1. Két qud dat duwgc

Mét la, ve lap, lwa chon, quyét dinh KHDT- hﬁng
nam trén co sé hudng dan ctia BO Y té, BV tién hanh
lap KHDT ngén han va trung han, KHDT duoc thé
hién thong qua viéc 1ap du toan thu chi NSNN hing
nam va phuong an tu chu tai chinh, KHDT da khai
quéat duge nhimg ndi dung co ban vé KHDT. Nhin
chung KHDT da dugc BV thuc hién dﬁy du, dam
bao theo dung yéu cau cua Bo Y té, di voi cac chi
tiéu KHDT trung han khi ¢6 phat sinh cac yéu to
lam ting, giam doanh thu BV ciing da kip thoi didu
chinh, bo sung phtt hop tai mdi thoi ky dé viée lap
KHDT sat véi thyuc té ciing nhu dam bao tinh phap
ly d6i voi KHDT da duoc lap, qua do lam céan ctr
quan trong trong viéc quan 1y, kiém tra, kiém soét,
phéan tich KHDT.

Hai 1a, vé 16 chirc thuc hién, kiém sodt, diéu
chinh KHDT- BV da xay dung Quy ché chi tiéu
noi bo, cac quy ché ndi bd khac gin véi chire niang,
nhiém vu cuia BV va cua timg khoa, phong, bo phan
dé dam bao tinh hidu qua va tiét kiém cic ngudn
luc tai chinh, tir d6 gop phan nang cao chat luong
KBCB. Doanh thu dugc BV thyc hién ding quy
dinh ctia B Y té hodc ctia cap c6 tham quyén, doanh
thu dugc quan ly mdt cach chat ché, thu dung, thu
du va dam bao theo quy dinh, khong dé xay ra tinh
trang 1am that thoat doanh thu. Doanh thu cia BV
chi yéu 14 tir hoat dong KBCB, doanh thu nim sau
lu6n cao hon nam trude (trir ndm xay ra dich bénh
COVID-19), cic bao cio doanh thu hang thang,
quy, nim BV thuc hién day du va kip thoi, doanh
thu luon dugc kiém tra, ddi chiéu va kiém soat 1an
nhau gitra cac by phan, khoa, phong.

3.2. Han ché va bit cdp

Mét la, vé ldp, hea chon, quyét dinh KHDT: BV
chua quan tdm ding murc, con mang nang tinh quan
Iy tai chinh 1a chu yéu va d6i khi con mang tinh hinh
thitc. BV chi 1ap KHDT ngan han va trung han,
chua thyc hién 1dp KHDT dai han, chua that sy c6
su gin két gitra myc tiéu, chién luoc, ké hoach hoat
dong v6i KHDT, hay n6i cach khac chua gin két
dugc gilta quan tri hoat dong voi QTTC ndi chung
va lap KHDT noi riéng. Viéc 1ap KHDT con mang
tinh chui quan, dy kién cta bo phén tai chinh. BV
chua xdy dung chién luge QTDT, trong d6 c6 khau
lap KHDT dan dén viéc 1ap KHDT con chua dam
bao tinh thong nhat, khoa hoc va logic. BV chua
tién hanh 1ap KHDT cho timg hoat dong; khong van
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dung cac phuong phap lap KHDT dé lap KHDT;
BV khéng lap ké hoach sir dung von bang tién nhan
11 dbi voi cac quy ctia BV giri khong ky han tai
ngan hang thuong mai (NHTM), kho bac dé giri tién
¢6 ky han tai NHTM.

Hai la, vé té chirc thue hién, kiém sodt, diéu chinh
KHDT: BV chua xdy dung céc quy ché noi by dé
kiém soat doanh thu chat chg, viéc kiém soat doanh
thu chit yéu dya vao hé théng ké toan; con xay ra
tinh trang tai ngay 31/12 hing nim céc truong hop
nguoi bénh di két thiic dot diéu tri nhung chua thyc
hién thanh toan chi phi KBCB kip thoi dé lam can
ctr ghi nhan doanh thu trong ky; doanh thu HDTC
con han ché so véi nguén luc von bang tién hién
¢6, do chua thyc hién tién gui c6 ky han (dau tu tai
chinh) tai NHTM d6i v6i cac khoan tién nhan r01
(s du cac quy chua co ké hoach sir dung trong ngin
han) dé ting doanh thu HDTC.

4. Giai phap hoan thién quén tri doanh thu tai
Bénh vién Trung wong Hué

4.1. Gidi phdp vé Igp, lya chon, quyét dinh
qudan tri doanh thu

Trong QTDT, BV can lap KHDT cho ting hoat
dong. Co nhidu phuong phap 1ap KHDT, tuy nhién
BV c6 thé van dung phuong phap lap KHDT theo
khdi luong dich vu hoan thanh dé thuc hién, theo
d6 1ap KHDT tuong tng voi phan cong viéc hoan
thanh cua dich vu (hay goi 1a xéc dinh doanh thu
theo ty 1¢ hoan thanh). Theo phuong phap nay, viéc
lap KHDT duoc xay dung tuong tmg v6i khdi luong
dich vu da cung cap trong cing ky bao céo. Lap
KHDT theo khdi luong dich vu hoan thanh cung
cap thong tin hiru ich vé két qua hoat dong trong ky.
KHDT dugc xay dung cho tung hoat dong trén co
so ké hoach hoat dong, gia dich vu va ty 1& % khéi
luong dich vu hoan thanh, 1ap KHDT dugc xac dinh
nhu sau:

Khéi lugng dich Ty 1é % khéi
= vucunging x  lwgng dich vu
hoan thanh hoan thanh

Khi lap KHDT, BV can can cu vao: ké hoach
hoat dong; danh muc dich vu k¥ thuét dugce cap co
tham quyén phé duyét (bao gobm s6 danh muc dy
kién phé duyet b6 sung trong nim ke hoach); co che
(du kién) gia dich vu KBCB do cap cd thdm quyén
ban hanh; khoi lugng dich vu cung cap hoan thanh
nam trude; du bao tinh hinh kinh té - x3 hoi cho
nam lap ké hoach; doanh thu tung hoat dong nam
trude; du kién'ty 1€ % tang truong doanh thu céac
hoat dong... dé lap KHDT cho tig hoat dong cu

KHDT d6i véi
ting dich vy

Gia cla tirng
dichvu

thé. Riéng d6i vai ké hoach tién giri c6 ky han tai
NHTM phai phtt hop vé6i ké hoach cac quy ciia BV.

4.2. Gidi phdp vé t6 chirc thuc hién, kiém sodt,
diéu chinh KHDT

T chirc thye hién KHDT 14 t6 chire thuce hién ké
hoach HDSXDV, HDTC va HPK dé dat dugc céc
muc tiéu hi€u qua hoat dong, trong d6 c6 cac muc
tiéu vé két qua tai chinh, cling nhu cac két qua thyc
hién chirc nang, nhi¢m vu cua BV.

Trong QTDT, cac quyét dinh dua ra khong chi
1a van dé cta doanh thu, ma c6 lién quan dén ca
chi phi. Do vay, trong QTDT BV céan phai két hop
xem xét dong thoi hai nhém chi tiéu nay trude khi
ra quyét dinh dé dam bao nguyén tac phu hop giita
doanh thu va chi phi. BV can hoan thién phan loai
doanh thu cac hoat dong, trong d6 chu trong doanh
thu tir HDSXDV, HDTC va HDK nham phan anh
dung ban chit cta doanh thu, tir d6 dinh huéng khai
thac, phat trién da dang hoa cac khoan doanh thu va
la can cit QTDT minh bach, hi€u qua, cu thé:

Mot la, doi véi HPSXDV: hoat dong KBCB gin
lién v6i viée thuc hién chic nang, nhiém vu co ban
cua BV, chinh vi vy ma doanh thu tir viéc cung cap
dich vu KBCB chiém ty trong 1on nhét trong tong
doanh thu ctua BV. Do vay, dé ting cuong, mé rong
va quan tri tot doanh thu tir hoat dong nay, BV phai
khong ngimg nang cao chat luong dich vu KBCB,
phat trién k¥ thuat cao, ki thuat méi, ky thuat kho
va nang cao chét luong tinh than, thai do phuc vu
clia nguoi lao dong déi véi ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh, nhu thyc hién tét quy dinh vé quy tic
mg xir va 12 didu y dirc ciia nguoi lam cong tac y
té. BV tiép tuc rat ngan thoi gian chd doi trong thuc
hién cac thu tyc hanh chinh, kham bénh, thuc hién
cac ky thuat (chup Xquang, si€u &m...) va ddc biét
1a rat ngdn ngay diéu tri binh quan dé tao niém tin
hon nita cho nguoi bénh tir d6 thu hit nguoi bénh
dén KBCB nham dam bao 6n dinh, ting cudng va
mé rong doanh thu HDSXDYV trong thoi gian tdi.

BV céan xay dung quy trinh tiép don va thanh toan
chi phi KBCB, trong d6 quy dinh cu thé: trinh ty thi
tuc hanh chinh; chirc trach, nhiém vu va quyén han
cua ting ca nhan, bg phén trong viéc thuc hién viéc
thu, ndp tam Ung, chi tra tam ung chi phi KBCB;
1ap cac bang ké thu, chi tam Gng va doanh thu hang
ngay vé KBCB; kiém tra, d6i chiéu thu, chi tam
{mg chi phi KBCB giita cac bd phén; thu tuc kiém
soat chi phi KBCB khi thuc hién thanh toan; ché do
1ap béo cdo doanh thu KBCB; quy dinh vé luu trit
chiing tir thanh toan chi phi KBCB...
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BV can hoan thién phuong thirc tam tmg, thanh
toan chi phi KBCB khong dung tién qua NHTM
(online hodc offline) dé giam thiéu thoi gian, chi phi,
tao su tién ich cho nguoi bénh va dam bao an toan
trong quan ly doanh thu.

BV can xdy dung va hoan thién PMKT dich vy
KBCB theo yéu cau lam cin cir ban hanh gia dich
vu KBCB theo yéu cau ap dung tai BV, theo nguyén
tac dinh gia KBCB, cu thé: bu dip chi phi thuc hién
KBCB; két hop hai hoa quyén va loi ich hop phép
ctia BV va nguoi bénh; quan hé cung cau cua dich
vu KBCB, kha nang chi tra cua nguoi bénh, theo do,
gia dich vu KBCB theo y&u cau bao gdom 4 cau phan
chi phi, sau: (1) Chi phi nhan cong: duoc két cau vao
gia dich vu KBCB theo yéu cu theo mirc chi tra tién
cong cho nguoi lao dong. Gidm dbc BV quyét dinh
mirc chi tra tién cong cu thé tuong tng vdi cong vice
thuc hién theo QCCTNB hodc theo phuong phép so
sanh dé x4c dinh don gia tién cong lao dong; (2) Chi
phi truc tiép: cac chi phi phat sinh trong qua trinh
thuc hién dich vu KBCB va chi phi phat sinh tai
khoa, phong thuc hién dich vu KBCB d6 dugc tinh
vao chi phi tryc tiép, gom: chi phi thudc, hoa chat,
mau, ché phdm mau va chi phi truc tiép khac; (3)
Chi phi khau hao tai san ¢6 dinh; va (4) Chi phi quan
Iy 1a chi phi quan 1y gian tiép phuc vu dé thuc hién
dich vu KBCB va chi phi cho cac hoat dong dung
chung, gom chi phi duy tu, bao dudng, stra chira
tai san c6 dinh; mua sam thiét bi, vat tu, van phong
phiam phuc vu cho bd phan quan 1y, gin tiép va cac
hoat dong chung ctia BV; chi phi du phong ri ro;
chi phi 13i tién vay va chi phi quan ly khéc.

BV cén thyc hién thanh toan chi phi KBCB va
ghi nhan doanh thu trong nim bao cao ddi véi cac
truong hop da hoan thanh dot diéu tri trudc ngay
01/01 hang nim d& ghi nhan va phan anh dung
doanh thu da thuc hién.

Hai la, doi véi HPTC: doanh thu gdm: 1ii tién
giri tai NHTM, kho bac; 13i dau tu trai phiéu, tin
phiéu; 13i chénh léch ty gia va doanh thu tai chinh
khac. Riéng dbi véi tién giri co ky han tai NHTM,
BV can to chirc thuc hién, kiém soat, diéu chinh ké
hoach dau tu tai chinh t6t dé bao toan von va ting
doanh thu HDTC trong thoi gian t6i. Thyc hién ké
hoach tién guri 6 ky han phai phit hop véi ké hoach
su dung cac quy.

Ba la, doi véi HPK: gdbm: thu nhap tir hoat dong
xu 1y tai san, nhu: thanh ly, nhuong ban tai san; thu
tién phat do nha cung cdp vi pham hop dong; thu
duogc cac khoan ng kho doi da xur ly xoa s0 theo

quyet dinh ctia co quan c¢6 tham quyén; cac khoan
thué duoc NSNN hoan lai; cac khoan tién do bén
thir ba (bao hiém, tién dén bu....) bdi thuong cho BV
va cac khoan thu nhap khac.

Céc khoan doanh thu phai dugc to chirc thu
dtng, thu du theo quy dinh vé& muc thu cua cap c¢6
thdm quyén. Cac khoan doanh thu tir lién doanh,
lién két, cho thué tai san céng, HDTC va doanh thu
khac phai can cir vao dé an, phuong an da duoc cip
¢6 tham quyén duyét hodc hop dong da ky dé thuc
hién thu va ndp day du, kip thoi.

Dé kiém soat, diéu chinh KHDT, BV can xay
dung hé théng KSNB phu hop véi dic diém hoat
dong va co hiéu luc, dé dam bao KHDT duogc xay
dung phu hop v6i muc tiéu hoat dong va to chirc
thuc hién theo dung tién d6 da dé ra. Luu ¥, cac
quy trinh KSNB phai duoc t6 chirc phu hop, nhét
quan giira cac thoi ky, theo hudng dé hiéu, d& lam,
d& kiém tra va c6 do tin cay. Bén canh d6, BV can
phdi hop kiém soat phong ngira va phat hién rui ro
trong qua trinh thyc hién quy trinh KSNB. Cac hoat
dong kiém soat doanh thu phai ¢am bao cong khai,
minh bach, phan dinh o trach nhi€m, quyén han
va phén chia trach nhiém, quyén han phu hop véi
ting ca nhéan, bo phan. BV khong nén bd tri kiém
nhiém trong quy trinh t6 chirc thyc hién KHDT dé
tranh céc rui ro phat sinh trong thuc hién KHDT.
BV phai ddi chiéu, kiém tra trudc, trong va sau khi
thue hién KHDT dé phat hién, xur 1y céc sai sot kip
thoi (néu co).

Két ludn

QTDT giup nha quan tri BV quan ly chat ché
cac khoan doanh thu phat sinh trong qua trinh hoat
dong va khong ngimg sir dung cac bién phép thiét
1ap su cén bang giita doanh thu va chi phi & dam
bao doanh thu phai duoc ghi nhan phu hop véi chi
phi da bo ra. Thong qua QTDT gitip cho nha quan
tri BV xa@y dung va ban hanh céc chinh sach phu hop
va minh bach, dé tir 6 khuyén khich nguoi lao dong
thyc hién cac bién phap dé dam bao thu dung, thu da
khi thuc hién KHDT, gop phan ting cudng hiéu qua
QTDT tai BV trong thoi gian toi.
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