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CHUYEN D01 SO BOI V01 CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TAI VIET NAM: THACH THUC VA GIAI PHAP

TS. Lé Minh Thu*

Cdch mang cong nghiép Ian thir 4 (caéch mang 4. 0) dang dién ra manh mé trén toan thé gi¢i véi néi dung co’
bén la tao ra céu tric va sw van hanh mé&i cho nén san xuét dwa trén irng dung cong nghé cao. Piéu nay da
tac dong dén cdc mat cia doi séng xa héi: kinh té - chinh tri, vdn héa - xa héi, quéc phong - an ninh; thay
d4i théi quen ctia con ngwoi, dic biét Ia déi véi hoat déng kinh doanh ctda cdc doanh nghiép. Bai viét ban vé
co héi va thdch thirc déi véi cdc doanh nghiép nhé va vira khi tién hanh chuyén déi sé trong béi canh céch
mang céng nghiép 4.0 tir d6 dé xuat mét sé giai phdp nham thic day qué trinh chuyén déi sé déi véi khu

vwe doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam.

« Tl khéa: cdch mang cong nghiép 4.0, chuyén déi sb, co héi, thach thirc.

The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0)
is occurring vigorously worldwide, creating a new
structure and operation for production based on the
application of high technology. This has impacted
various aspects of social life: economy - politics,
culture - society, national defense - security;
changing human habits, especially regarding
the business activities of enterprises. The article
discusses the opportunities and challenges for
small and medium-sized enterprises in the digital
transformation process within the context of Industry
4.0, proposing several solutions to promote the
digital transformation process for the small and
medium-sized enterprise sector in Vietham.

» Key words: industry 4.0, digital transformation,
opportunities, challenges.
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1. it van dé

Chuyén doi s6 mang lai nhiu loi ich cho doanh
nghi¢p nhu tiét kiém chi phi san xuat vén hanh, rit
ngan chu ky san xuat san pham tdi uu nguon luc,
tlep cén khach hang dé dang véi pham vi rong, thoi
gian dai va s6 luong 16n hon. Chuyen d6i sb con giup
nha quan tri doanh nghiép nim bét kip thoi, chinh xac
théng tin vé tinh hinh san xuét, kinh doanh, tai chinh
cua doanh nghi¢p, tinh hinh thi truong. .. tir d6 dua ra
cac quyét dinh diéu hanh mot cach nhanh chong, phu
hop. Qua do cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh,
néng cao kha nang canh tranh, giup doanh nghi€p c6
sy tang truong on dinh va bén viing.

Viét Nam 1a mét trong nhiing quoc gia duoc
danh gia co tiém nang chuyén doi sd cao nho cac
loi thé ndi tai. V&1 quy mo khoang 890.000 doanh
nghiep dang hoat dong voi 98% 1a doanh nghiep
nho va vira (doanh nghiép SME) Diéu nay cho
thay, viéc thuc hién chuyen 601 s0 khu vyc doanh
nghiép nho va vura dat két qua t6t s& gop phan thac
day buic tranh tong thé trong chuyén doi s6 o cac
doanh nghiép tai Viét Nam.

2. Cach mang cong nghiép 4.0 va co hoi cho cac
doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam hién nay

Chuyén di sb _(Digital Transformation) dugc
coi 1a mot xu thé tat y€u cua cudc cach mang cong
nghiép 4.0. Chuyén d6i s6 dugc hiéu 1a “budc phat
trién tiép theo cua tin hoc hoa, c6 duoc nho sy tién
bo vugt bac ctia nhiing cong nghé ma&i mang tinh
dot pha, nhét 1a cong nghe s0. Chuyén dbi s 1a qua
trinh thay doi tong theé va toan di¢n cua ca nhan,
t6 chuc vé cach song, cach lam viéc va phuong
thuc san Xuat dva trén céc cong ngh¢ s6”. Nhu
vay, chuyén d6i sb khong phal don thuan la thay
d01 cach thuc hién cong vige tur thu cong truyen
thong sang vén dung cong nghé dé giam thiéu sirc
ngudi, ma con 1a sy thay doi vé tu duy kinh doanh,
phuong thtrc diéu hanh va vin héa t6 chirc... trong
doanh nghiép.

Nhan thirc dugc tam quan trong cua chuyén doi
s6, Chinh phu Viét Nam da c6 nhiu chu trwong, dinh
hucmg quan trong vé phat trién cong ngh¢ so, chuyen
d6i s6 toan dién qudc gia nham thuc day phat trién
kinh té - x4 hoi, gop phan tang quy mo, tiém lyc va
stic canh tranh cta nén kinh té. Hé thong mang ludi
thong tin dugc xay dyng rong khip va ngay cang hién
dai, nguoi dan dugc tjép can cac nén tang $0 phuc
vu cong viéc va doi song, giup tict kiém thoi gian di
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chuyén va chi phi giao dich. Viéc xay dung chinh phu
dién tr, tién toi 1a chinh phu s6 bude dau da dat duoc
mot so thanh cong nhat dinh.

Pé thyc hién yéu céu do, Chinh phu cling cht
trong t6i tang cuong nguon nhan lyc cong nghe thong
tin chat luong cao nham dap (mg yéu cau vé chuyén
d01 s0 v6i 3 nhiém vu cu thé: (1) Nang cao nhan thirc
vé chuyén d01 s0; 2 Pho cap ky nang chuyén dbi so
(3) Phat trién nguon nhéan luc sb. Theo do, khuyen
khich, hd trg sw hop tac giita cac truong dai hoc, vién
nghién ctru va doanh nghiép nham nang cao chat
luong dao tao nhén lyc chuyén ¢ d6i sb, hoc di doi voi
hanh, gan ly thuyét véi thyc tién, thuc hién dao tao
theo yéu cu cua thi truong C6 co ché tai chinh wu
tién dé dao tao giang vién, can bo phu trach Vo cong
nghé o nude ngoai (Thu tudng chinh phﬁ, Quyét dinh
s0 146/Qb-Ttg ngay 28/01/2022 v€ viéc phé duyet
dé 4 an “Nang cao nhan thue, pho cap ky nang va phat
trién ngudn nhan luc chuyén ddi s6 quoc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030”).

Vi myc tiéu dua Viét Nam tr¢ thanh qudc gia sb,
6n dinh va thinh vuong, d6i méi can ban, toan dién
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, tai
Quyét dinh s6 749/QD-TTg cia Thu tuong Chinh
phu phé duyét “Chuong trinh Chuyen doi sb quoc
gia dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030” nham
thac day phat trién kinh té s0 véi trong tam la phat
trién doanh nghi¢p cong ngh¢ s0, chuyén dich tir
lép rap, gia cong vé cong nghé thong tin sang lam
san pham cong nghé s0, phat trién noi dung sb, cong
nghlep sang tao, kinh té chia s¢, thuong mai dién tir va
san xuét thong minh. Quyét dinh s6 41 1/Qb-TTg cua
Thu twéng Chinh phu: phe duyét Chlen luge quéc
gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 20307, trong d6 xac dinh nén
moéng dé phat trién kinh & s6 1a chuyén doi s6 cac
doanh nghiép truyén thong thanh doanh nghiép s0 ma
diém dot pha la day manh, day nhanh chuyen doi s6
trong doanh nghi€p dya trén cac nén tang so, tao hé
sinh thai doanh nghiép s6 trong céc nganh, linh vic,
dac biét chu trong phat trién 5 nhom nganh, linh vuc,
bao gom: Cong nghiép ché bién, du lich, cong nghiép,
logistics va dét may.

_ Nhu vay, chuyén dé)i sér khong chi 1a mot xu thé
tat yéu ma con 1a y€u cau bat buge doi voi toan bo hé
thong kinh t€ - chinh tri - x3 hgi ciia dat nuge. Chuyén
d6i s6 mé ra co hoi va thach thirc khong nho d6i voi
cac doanh nghlep Viét Nam, dic biét 1a d6i véi doanh
nghiép nhd va vura.

Doanh nghiép SME chiém ty trong chu yeu trong
tong sb cac doanh nghiép ding ky hoat dong da va
dang dong mot vai trd quan trong trong nén kinh té Viét

Nam. Khu vye doanh nghlep SME da gop phan phat
trién kinh té dia phuong, tao viéc lam, cai thién doi song
nhén dan va bao dam an sinh xa hoi. Cac doanh nghiép
SME thuong cd ngudn Von han hep, kho khan trong doi
mdi cong ngh¢ san Xuit va tim k1em nguon nhan lyc
chat lugng cao, ning luc quan ly diéu hanh chua duogc
chuyén sau va chuyén nghiép, thiéu thong tin thi truong,
yéu trong hoi nhép... Tuy nhién, SME ciing la nhimg
doanh nghiép c6 tinh linh hoat dé thich tmg véi cac thay
d6i cua thi truong. Nhimg dic diém nay ciia khu vuc
doanh nghiép SME da dem dén nhitng co h¢i khi SME
thye hién chuyén doi s6 nhu sau:

Thir nhat, chuyén doi sé giip cdc doanh nghiép
noi chung va doanh nghi¢p SME ndi riéng c6 co hoi
tiép cdn voi nén kinh té toan cau mot cach nhanh
chéng. Ving dbi twong khach hang dugc mé rong
khong chi trong pham vi lanh thd quoc gia ma con la
xuy€n bién gidi, rut ngan thoi gian giao dich, giam chi
phi quang cao, gia ting doanh so, hiu qua hoat dong
va nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

Thir hai, chuyén doi s6 giup doanh nghzep SME diéu
chinh quy trinh nhanh chong. Tt do, giup cat giam chi
phi van hanh, thu ngin khoang céch, ddy nhanh toc do
xu ly thong tin va ra quyét dinh chinh xac hon nho nén
tang két noi s6 hoa da chiéu, da chirc nang gitra cac by
phan gitp hé thong bao céo thong sudt, kip thoi, cong
viéc duoc dién ra trdi tray, nhanh chong;

Thit ba, thic ddy hiéu qua trong quan tri doanh
nghiép SME. Véi chuyén doi s6, cha doanh nghiép
SME hoan toan chu dong, kip thoi trong viéc nam bat,
phén tich s6 liéu vé hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghi€p. Tt hoat dong ban hang, bién dong
hang ton kho, s6 lugng khéch hang, hi¢u suat lam viéc
cua nhén vién... s& dugc thé hién rd rang, cu thé, chi
ti€t trén cac phan mém quan tri doanh nghiép. Dicu
nay s€ giup chu doanh nghi¢ép SME quan ly doanh
nghiép dugc hi€u qua, so liéu dugc cap nhat nhanh
chong, nang cao tinh minh bach trong quan ly, san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Thir tu, t6i wu nang sudt lam viéc cua nhan vién.
Ung dung chuyén ddi s6 cho phép doanh nghiép diéu
chinh, sap x€p vi tri viéc lam, thoi glan lam viéc phu
hop nham t&i wu ning sudt lam viéc cta nhan vién
gitp tao ra gia tri cao hon cho doanh nghiép. Nhan
vién s& c6 thém thoi gian cai tién chuyén mon, nghiép
vy, chin chu trong cong viéc dugc giao. Mat khac, véi
mang ludi internet rong khip, toc do cao nhan vién c6
thé xur Iy cong viée moi luc moi noi chi véi may tinh
hoac dién thoai, giap xu ly cong viéc mdt cach kip
thoi, hi¢u qua.

Thir nam, gia tang chat lwong san pham Chuyen
ddi s6 vai viéc timg dung cong nghé cao vao san xuat
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giup doanh nghiép khong ngimg sang tao va san Xuat
ra nhimng san phdm c6 mau ma da dang, phong phu,
chét lugng cao, han ché 101 va giam thieu hu hao vt
tu trong qua trinh san Xuét.

Thir sau, nang cao kha nang canh tranh cua doanh
nghiép. Chuyén d01 s6 glup doanh nghi¢p SME co
phuong thirc san Xuat va quan ly mot cach hé thdng,
khoa hoc. Ké hoach san xuét va hé thong quan ly
duoc chuan hoa, gitip doanh nghi€p t6i vu hoa nang
lyc san xuat, sin pham hang hoa dat chét lugng cao,
méau mé phong pht, da dang gop phan nang cao stic
canh tranh.

3. Thach thirc khi thue hién chuyén doi sb doi
v6i cac doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam

Mic di ¢6 nhing co hoi trong chuyén doi sb dem
lai, cac doanh nghiép SME ciing d6i mat cac thach
thirc sau day:

Thit nht, thiéu von dé trién khai cong nghé

Dac trung co ban cua cac doanh nghi¢p SME 1a
quy md nho, thiéu stic anh huong vé thuong hi¢u va
ndng lyc canh tranh trén thi truong han ché; hoat dong
chu yéu la g1a cong nén san pham ban & mirc thap
trong chudi gia tri, ham luong k¥ thuat khong cao.
Két qua khéo sat ciia VCCI cho thdy, c6 dén 60,1%
doanh nghi€p tham gia khao sat cho biét rao can ma
ho gap phai khi ép dung cong nghé s6 13 boi chi ph1
dau tu, Umg dung cong ngh¢ con cao. Ung dung cong
ngh¢ s6 doi hoi cac doanh nghlep SME phai dau tu tai
chinh rit 16n de trién khai cac cong nghé moi va xay
dung co s ha tang k¥ thuat: tir xay dung chién lugc,
quy trinh, giai phap cong ngh¢, mua sam cac thiét bi,
xay dung h¢ thong, dam béo an ninh, an toan, phong
chong rti ro dén dao tao nhan lyc dé dap tmg yéu cau
moi. Cac doanh nghiép SME thuong khong du von
dé duy tri, phan bo cho ca qua trinh chuyén doi, diéu
ndy da gy nhiéu kho khan trong 16 trinh chuyén doi
s0 cua cac doanh nghiép.

Thit hai, thach thiee tie nhan thire ciia doanh nghiép

Viét Nam la qudc gia c6 qua trinh tiép can chuyen
d6i s6 kha sém, dugc trién khai tir cp trung vong den
cac dia phuong va t6i cic doanh nghié¢p, nhung toc
do chuyén doi s6 con cham, dac biét 1a tai cac doanh
nghiép SME. Nhiéu lidnh dao doanh nghiép qua thén
trong hodc danh gla chua ding vé& mirc do anh huong
cua chuyén doi s6 trong kinh doanh. Thim chi, phan
16n lanh dao cac doanh nghi¢p nhén thirc vé chuyen
doi s6 chi la ing dung cong nghé vao san xuét kinh
doanh, nhung thyc té viéc chuyén doi sd phai bat dau
tir chién luoc va tu duy kinh doanh cua lanh dao doanh
nghiép. Su nhan thire nay khién hoat dong chuyén doi
s0 cua cac doanh nghiép SME con thiéu bai ban trong

xay dung chién luoc va trién khai, chua luong hét dugc
nhimg kho khan, thach thire s€ gap phai dan t6i thuc
hién nira voi hoac khong thé tiép tuc chuyén doi so.

Thit ba, thiéu hut nguon nhdn luc lam chii cong
nghé sé trong doanh nghiép

Chuyén doi s6 can c6 nguon nhén lyc chat lugng
cao, du nang lyc lam chu cong nghé méi, phuc vu
trién khai chuyén doi s6 hiéu qua. Tuy nhién, hau hét
cac doanh nghlep SME gép kho khin trong vigc tim
kiém céc nhan vién co trinh d9 chuyén mon dap ung
dugc qua trinh chuyén (101 s ciia doanh nghiép. Viéc
thiéu nguon nhan lyc 50 ndi b ¢ nang luc dé trlen
khai chuyen ddi sb tai cac doanh nghiép SME 14 van
de trong yéu va luon duge cac cong ty quan tim nhiéu
nhat khi quyét dinh chuyén doi so.

Thir tu, cach thircc quan Iy ciia cac doanh nghi¢p
SME chua theo kzp toc dd thay doi ciia cong nghé

Chuyen d6i s6 doi hoi phai thay doi thoi quen,
tap quan kinh doanh trong khi y€u t6 nay can phai co
quyét tim va thoi gian dé thyc hién thay d6i. Néu cac
doanh nghi€p da img dung cong ngh¢ mai, nhu’ng can
bo cong nhan vién chua hiéu hodc chua nam Vung
quy trinh dan téi khong v g dung dugc, hoac chi tmg
dung mot phan, khién viéc chuyén doi s ctia doanh
nghi¢p gidm hiéu qua, khong dat dugc muc t1eu dé ra.

Thir nam, s phu thudc vao cong nghé sé ddt ra
nhitng thach thirc vé an ninh mang

Nhét 14 d6i v6i doanh nghiép SME thuong khong
dau tu nhidu vao bao mat dir liéu vi Vay con han che
trong bdo mat thong tin va quan 1y rui ro ctiia doanh
nghi¢p. Cac moi de doa vé an mang ngdy cang phd
bién véi murc d ngay cang phirc tap, tinh vi. Viéc
chuyén d6i s6 s& khong thé thanh cong néu thiéu
mdt chién lugc bio mat manh mé, phi hop. béy la
ndi dung then chdt va cting 1a thach thue 16n ddi voi
doanh nghiép SME dé chuyen d01 s thanh cong va
bén vimng; 1 ndi dung xuyen sudt, khong thé tach roi
cta chuyén doi s6. Néu van dé bao mat khong dugc
thyc hién nghi€ém tic va ngay tir cac bude dau cua
hanh trinh chuyén dbi s6, doanh nghlep SME dé tr&
thanh nan nhan cua ti pham mang, rui ro virus x6a
dir liéu, pham mém doc hai, ma doc qua email..

Véi nhu?ng thach thirc nay, cac doanh nghlep SME
can phai c6 nhung giai phap cu thé va no luc nhleu
hon nira dé c6 thé theo kip xu thé chuyén dbi so.

4. Giai phap dy nhanh qua trinh chuyén déi sb
doi voi cac doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam
trong bdi cinh Cach mang cong nghiép 4.0

Dé qua trinh chuyén doi s6 ciia cac doanh nghiép
SME dugc thyc hién mot cach nhanh chong, hiéu qua
va bén viing, thi can thuc hién mot s6 giai phap sau:
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Thir nhdt, Chinh phu cdn tang cuong ho tro cac
doanh nghiép SME vé von cong nghé, thong tin, tu
van va phat trzen nguén nhan lyc trong qud trinh
chuyén doi so.

Céc doanh nghiép SME rat cn c6 sy hd trg vé
von tir Chinh phu nhu cac goi cho vay uu dai, mlen
giam thué, phi... cho cac chi phi trién khai chuyen
ddi s6, bao gom chi phi xay dung quy trinh, dau tu
cong nghé méi, dao tao ngudn nhan luc s6, xay dung
hé théng bédo mat an ninh mang... Dic biét can xay
dung chinh sach, hanh lang phap ly chat ché nham tao
mdi truong canh tranh cong bang, lanh manh; gitp
cac doanh nghiép SME du néi lyc va co so phap ly dé
yén tdm thyc hién chuyén doi so.

Thir hai, ndng cao nhdn thicc ciia lanh dao cac
doanh nghiép SME vé chuyén doi so.

Chuyén d6i s6 duoc thyc hién manh mé va thanh
cong phu thudce rat nhidu vao nhan thirc cua doi ngii
lanh dao cap cao ciia doanh nghiép. Vi vy, can néng
cao nhan thire cua lanh dao cac doanh nghiép SME vé
chuyen d01 sd, gitp ho h1eu 16 vé chuyén doi 50, kinh
té s0... dé c6 nhimg quyét dinh, quyét sach nhanh
chong phu hop véi doanh nghlep Lanh dao doanh
nghi¢p can tich cyc tham gia vao cac hoi thao, dién
dan vé& chuyén doi sb de hiéu 13 hon vé xu hudng
cling nhu cac diéu kién can thiét dé doanh nghiép thuc
hién chuyén doi so.

Thit ba, tuyén dung nguon nhan hec s6 chat leong
cao phuc vu cho qua trinh chuyén doi sé ciia doanh
nghiép

Pé dan dat, trién khai dugc chuyén doi s, nguon
nhén lyc s6 khong chi co kién thtc va kinh nghiém
c6ng nghé ma con phai am hiéu vé kinh doanh va vin
hoa doanh nghi€p. Tuy nhién, trong bdi canh s6 hoa
toan cau va Chinh phu dang no luc thic day chuyen
doi s6 qudc gia, cac doanh nghié¢p can nhiéu ngudn
nhan lyc cong nghé s6 thi nhu cau vé nhan luc s chat
luong cao ngay cang 16m, thi truong lao dong khong
déap tmg du dan dén sy canh tranh khoc liét. Nhiéu
doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghi¢p nho va vua
khong tim dugc nguodi phu hop phu trach cong nghé
cho doanh nghiép, do nhiéu cong ty 16n c6 nguon luc
tai chinh manh d4 dua ra mic luong hip dan hon dé
thu hiit nhan lyc.

Thit tw, chit dong tim hiéu, danh gid kha nang hap
thu, lya chon cdac cong nghé phiu hop voi linh vuc
hoat dong ciia doanh nghiép minh

Cac doanh nghiép SME can danh gi chinh xac
nang luc tai chinh ctia minh, kha nang hap thu cong
nghg¢, trén co s¢ do lya chon cac cong nghe phu hop,
tir d6 lya chon ddi tac cung cap cac giai phap, cong
nghé dé thiét ké 16 trinh chuyén doi s6 phu hop cho

doanh nghiép nhm trién khai van hanh hiéu qua. Viéc
lya chon cac cong nghé phu hop dé chuyén doi sb
thanh cong cho moi doanh nghi¢p SME khong phai la
viéc don gian khi cac glal phéap chuyén dbi so trén thi
truong rét phong ph va da dang. N6 doi hoi doanh
nghi¢p phai hi€u, ndm vimg cong ngh¢ va vén hanh
thuan thuc. Tranh tinh trang doanh nghi¢p phai bo d&
gitta chung vi g1a1 phép chuyén (101 s0 dugc dua ra
khong phu hop voi quy trinh san xuét, kho van hanh,
khong c6 ngudn nhén luc dé dap tmg, cong ngh¢ da
lac hau, 16i thoi hodc doanh nghi¢p khong con tién aé
thyc hién tiép 16 trinh chuyén doi so.

Thit ndm, xdy dung 19 trinh chuyén doi s6 phit hop

Cac doanh nghiép SME can xay dyng 10 trinh
chuyén d6i s6 phi hop theo hudng tir don gian dén
phuec tap, tr mé hinh nho dén md hinh 16n, tung bo
phan dén téng thé, dé tao sy thich ing dan trong
doanh nghiép, tranh tinh trang thay déi dot ngdt, kho
thich nghi, lam nan long can by cong nhan vién va
kho khan trong qué trinh thyc hién. Céc doanh nghiép
SME can: (1) Thong ké va phﬁn tich néng luc hién tai
ctia minh, xem xét quy trinh nao can céi thién va lua
chon cong nghé méi thay thé phu hop véi ning luc
tai chinh cua doanh nghiép; (2) Dat muc ti€u 10 rang
va thye t€, c6 thé chia nhé 10 trinh d¢ d& dang theo
doi tien do va muc do dat muc ti€u ctia chuyén doi
s6 nham c6 phuong 4n diéu chinh kip thoi; (3) Xay
dung van héa doanh nghlep phu hop véi tinh hinh
mo&i: Lanh dao hiéu 15 gid tri ciia chuyén d6i s6, nguoi
lao dong san sang thay di, hoc hoi dé dap tmg yéu
cau cta cong nghé moi.

Két luan: Chuyén doi s 1a hanh trinh bat budc
cta cac doanh nghi€p SME nham tao ra gia tri moi,
16n hon cho khach hang va cho chinh doanh nghiép.
Nho ¢6 chuyén dbi sé ma hoat dong kinh doanh cua
doanh nghi¢p SME ngay cang duoc diy manh, tang
toc voi pham vi mé rong toan cau. Tuy nhién dé dat
dugc nhimg thanh tyu do, cac doanh nghlep SME
gap khong it thach thire nhu: thiéu von, ngudn nhén
luc han ché, tm thé chwa sin sang, riii ro vé an ninh
mang... Vi vdy, cac doanh nghi¢p SME Viét Nam
can pha1 chuan bj thé va luc, xdy dung muyc tiéu, ké
hoach cting nhu chién lugc chuyén ddi s6 mot cach rd
rang, san sang cho xu hudng tat yéu nay.
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