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1. Đặt vấn đề
Chuyển đổi số mang lại nhiều lợi ích cho doanh 

nghiệp như tiết kiệm chi phí sản xuất, vận hành, rút 
ngắn chu kỳ sản xuất sản phẩm, tối ưu nguồn lực, 
tiếp cận khách hàng dễ dàng với phạm vi rộng, thời 
gian dài và số lượng lớn hơn. Chuyển đổi số còn giúp 
nhà quản trị doanh nghiệp nắm bắt kịp thời, chính xác 
thông tin về tình hình sản xuất, kinh doanh, tài chính 
của doanh nghiệp, tình hình thị trường… từ đó đưa ra 
các quyết định điều hành một cách nhanh chóng, phù 
hợp. Qua đó cải thiện hiệu quả hoạt động kinh doanh, 
nâng cao khả năng cạnh tranh, giúp doanh nghiệp có 
sự tăng trưởng ổn định và bền vững.

Việt Nam là một trong những quốc gia được 
đánh giá có tiềm năng chuyển đổi số cao nhờ các 
lợi thế nội tại. Với quy mô khoảng 890.000 doanh 
nghiệp đang hoạt động với 98% là doanh nghiệp 
nhỏ và vừa (doanh nghiệp SME). Điều này cho 
thấy, việc thực hiện chuyển đổi số khu vực doanh 
nghiệp nhỏ và vừa đạt kết quả tốt sẽ góp phần thúc 
đẩy bức tranh tổng thể trong chuyển đổi số ở các 
doanh nghiệp tại Việt Nam. 

2. Cách mạng công nghiệp 4.0 và cơ hội cho các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam hiện nay

Chuyển đổi số (Digital Transformation) được 
coi là một xu thế tất yếu của cuộc cách mạng công 
nghiệp 4.0. Chuyển đổi số được hiểu là “bước phát 
triển tiếp theo của tin học hóa, có được nhờ sự tiến 
bộ vượt bậc của những công nghệ mới mang tính 
đột phá, nhất là công nghệ số. Chuyển đổi số là quá 
trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, 
tổ chức về cách sống, cách làm việc và phương 
thức sản xuất dựa trên các công nghệ số”. Như 
vậy, chuyển đổi số không phải đơn thuần là thay 
đổi cách thực hiện công việc từ thủ công truyền 
thống sang vận dụng công nghệ để giảm thiểu sức 
người, mà còn là sự thay đổi về tư duy kinh doanh, 
phương thức điều hành và văn hóa tổ chức… trong  
doanh nghiệp.

Nhận thức được tầm quan trọng của chuyển đổi 
số, Chính phủ Việt Nam đã có nhiều chủ trương, định 
hướng quan trọng về phát triển công nghệ số, chuyển 
đổi số toàn diện quốc gia nhằm thúc đẩy phát triển 
kinh tế - xã hội, góp phần tăng quy mô, tiềm lực và 
sức cạnh tranh của nền kinh tế. Hệ thống mạng lưới 
thông tin được xây dựng rộng khắp và ngày càng hiện 
đại, người dân được tiếp cận các nền tảng số phục 
vụ công việc và đời sống, giúp tiết kiệm thời gian di 
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chuyển và chi phí giao dịch. Việc xây dựng chính phủ 
điện tử, tiến tới là chính phủ số bước đầu đã đạt được 
một số thành công nhất định. 

Để thực hiện yêu cầu đó, Chính phủ cũng chú 
trọng tới tăng cường nguồn nhân lực công nghệ thông 
tin chất lượng cao nhằm đáp ứng yêu cầu về chuyển 
đổi số với 3 nhiệm vụ cụ thể: (1) Nâng cao nhận thức 
về chuyển đổi số; (2) Phổ cập kỹ năng chuyển đổi số; 
(3) Phát triển nguồn nhân lực số. Theo đó, khuyến 
khích, hỗ trợ sự hợp tác giữa các trường đại học, viện 
nghiên cứu và doanh nghiệp nhằm nâng cao chất 
lượng đào tạo nhân lực chuyển đổi số, học đi đôi với 
hành, gắn lý thuyết với thực tiễn, thực hiện đào tạo 
theo yêu cầu của thị trường. Có cơ chế tài chính ưu 
tiên để đào tạo giảng viên, cán bộ phụ trách về công 
nghệ ở nước ngoài (Thủ tướng chính phủ, Quyết định 
số 146/QĐ-Ttg ngày 28/01/2022 về việc phê duyệt 
đề án “Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát 
triển nguồn nhân lực chuyển đổi số quốc gia đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030”).

Với mục tiêu đưa Việt Nam trở thành quốc gia số, 
ổn định và thịnh vượng, đổi mới căn bản, toàn diện 
hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, tại 
Quyết định số 749/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính 
phủ: phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số quốc 
gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” nhằm 
thúc đẩy phát triển kinh tế số với trọng tâm là phát 
triển doanh nghiệp công nghệ số, chuyển dịch từ 
lắp ráp, gia công về công nghệ thông tin sang làm 
sản phẩm công nghệ số, phát triển nội dung số, công 
nghiệp sáng tạo, kinh tế chia sẻ, thương mại điện tử và 
sản xuất thông minh. Quyết định số 411/QĐ-TTg của 
Thủ tướng Chính phủ: phê duyệt “Chiến lược quốc 
gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, 
định hướng đến năm 2030”, trong đó xác định nền 
móng để phát triển kinh tế số là chuyển đổi số các 
doanh nghiệp truyền thống thành doanh nghiệp số mà 
điểm đột phá là đẩy mạnh, đẩy nhanh chuyển đổi số 
trong doanh nghiệp dựa trên các nền tảng số, tạo hệ 
sinh thái doanh nghiệp số trong các ngành, lĩnh vực, 
đặc biệt chú trọng phát triển 5 nhóm ngành, lĩnh vực, 
bao gồm: Công nghiệp chế biến, du lịch, công nghiệp, 
logistics và dệt may.

Như vậy, chuyển đổi số không chỉ là một xu thế 
tất yếu mà còn là yêu cầu bắt buộc đối với toàn bộ hệ 
thống kinh tế - chính trị - xã hội của đất nước. Chuyển 
đổi số mở ra cơ hội và thách thức không nhỏ đối với 
các doanh nghiệp Việt Nam, đặc biệt là đối với doanh 
nghiệp nhỏ và vừa. 

Doanh nghiệp SME chiếm tỷ trọng chủ yếu trong 
tổng số các doanh nghiệp đăng ký hoạt động đã và 
đang đóng một vai trò quan trọng trong nền kinh tế Việt 

Nam. Khu vực doanh nghiệp SME đã góp phần phát 
triển kinh tế địa phương, tạo việc làm, cải thiện đời sống 
nhân dân và bảo đảm an sinh xã hội. Các doanh nghiệp 
SME thường có nguồn vốn hạn hẹp, khó khăn trong đổi 
mới công nghệ sản xuất và tìm kiếm nguồn nhân lực 
chất lượng cao, năng lực quản lý điều hành chưa được 
chuyên sâu và chuyên nghiệp, thiếu thông tin thị trường, 
yếu trong hội nhập… Tuy nhiên, SME cũng là những 
doanh nghiệp có tính linh hoạt dễ thích ứng với các thay 
đổi của thị trường. Những đặc điểm này của khu vực 
doanh nghiệp SME đã đem đến những cơ hội khi SME 
thực hiện chuyển đổi số như sau: 

Thứ nhất, chuyển đổi số giúp các doanh nghiệp 
nói chung và doanh nghiệp SME nói riêng có cơ hội 
tiếp cận với nền kinh tế toàn cầu một cách nhanh 
chóng. Vùng đối tượng khách hàng được mở rộng 
không chỉ trong phạm vi lãnh thổ quốc gia mà còn là 
xuyên biên giới, rút ngắn thời gian giao dịch, giảm chi 
phí quảng cáo, gia tăng doanh số, hiệu quả hoạt động 
và nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp.

Thứ hai, chuyển đổi số giúp doanh nghiệp SME điều 
chỉnh quy trình nhanh chóng. Từ đó, giúp cắt giảm chi 
phí vận hành, thu ngắn khoảng cách, đẩy nhanh tốc độ 
xử lý thông tin và ra quyết định chính xác hơn nhờ nền 
tảng kết nối số hóa đa chiều, đa chức năng giữa các bộ 
phận giúp hệ thống báo cáo thông suốt, kịp thời, công 
việc được diễn ra trôi trảy, nhanh chóng;

Thứ ba, thúc đẩy hiệu quả trong quản trị doanh 
nghiệp SME. Với chuyển đổi số, chủ doanh nghiệp 
SME hoàn toàn chủ động, kịp thời trong việc nắm bắt, 
phân tích số liệu về hoạt động sản xuất kinh doanh 
của doanh nghiệp. Từ hoạt động bán hàng, biến động 
hàng tồn kho, số lượng khách hàng, hiệu suất làm việc 
của nhân viên… sẽ được thể hiện rõ ràng, cụ thể, chi 
tiết trên các phần mềm quản trị doanh nghiệp. Điều 
này sẽ giúp chủ doanh nghiệp SME quản lý doanh 
nghiệp được hiệu quả, số liệu được cập nhật nhanh 
chóng, nâng cao tính minh bạch trong quản lý, sản 
xuất kinh doanh của doanh nghiệp.

 Thứ tư, tối ưu năng suất làm việc của nhân viên. 
Ứng dụng chuyển đổi số cho phép doanh nghiệp điều 
chỉnh, sắp xếp vị trí việc làm, thời gian làm việc phù 
hợp nhằm tối ưu năng suất làm việc của nhân viên 
giúp tạo ra giá trị cao hơn cho doanh nghiệp. Nhân 
viên sẽ có thêm thời gian cải tiến chuyên môn, nghiệp 
vụ, chỉn chu trong công việc được giao. Mặt khác, với 
mạng lưới internet rộng khắp, tốc độ cao nhân viên có 
thể xử lý công việc mọi lúc mọi nơi chỉ với máy tính 
hoặc điện thoại, giúp xử lý công việc một cách kịp 
thời, hiệu quả.

Thứ năm, gia tăng chất lượng sản phẩm. Chuyển 
đổi số với việc ứng dụng công nghệ cao vào sản xuất 
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giúp doanh nghiệp không ngừng sáng tạo và sản xuất 
ra những sản phẩm có mẫu mã đa dạng, phong phú, 
chất lượng cao, hạn chế lỗi và giảm thiểu hư hao vật 
tư trong quá trình sản xuất. 

Thứ sáu, nâng cao khả năng cạnh tranh của doanh 
nghiệp. Chuyển đổi số giúp doanh nghiệp SME có 
phương thức sản xuất và quản lý một cách hệ thống, 
khoa học. Kế hoạch sản xuất và hệ thống quản lý 
được chuẩn hóa, giúp doanh nghiệp tối ưu hóa năng 
lực sản xuất, sản phẩm hàng hóa đạt chất lượng cao, 
mẫu mã phong phú, đa dạng góp phần nâng cao sức 
cạnh tranh. 

3. Thách thức khi thực hiện chuyển đổi số đối 
với các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam

Mặc dù có những cơ hội trong chuyển đổi số đem 
lại, các doanh nghiệp SME cũng đối mặt các thách 
thức sau đây:

Thứ nhất, thiếu vốn để triển khai công nghệ
Đặc trưng cơ bản của các doanh nghiệp SME là 

quy mô nhỏ, thiếu sức ảnh hưởng về thương hiệu và 
năng lực cạnh tranh trên thị trường hạn chế; hoạt động 
chủ yếu là gia công nên sản phẩm bán ở mức thấp 
trong chuỗi giá trị, hàm lượng kỹ thuật không cao. 
Kết quả khảo sát của VCCI cho thấy, có đến 60,1% 
doanh nghiệp tham gia khảo sát cho biết rào cản mà 
họ gặp phải khi áp dụng công nghệ số là bởi chi phí 
đầu tư, ứng dụng công nghệ còn cao. Ứng dụng công 
nghệ số đòi hỏi các doanh nghiệp SME phải đầu tư tài 
chính rất lớn để triển khai các công nghệ mới và xây 
dựng cơ sở hạ tầng kỹ thuật: từ xây dựng chiến lược, 
quy trình, giải pháp công nghệ, mua sắm các thiết bị, 
xây dựng hệ thống, đảm bảo an ninh, an toàn, phòng 
chống rủi ro đến đào tạo nhân lực để đáp ứng yêu cầu 
mới. Các doanh nghiệp SME thường không đủ vốn 
để duy trì, phân bổ cho cả quá trình chuyển đổi, điều 
này đã gây nhiều khó khăn trong lộ trình chuyển đổi 
số của các doanh nghiệp.

Thứ hai, thách thức từ nhận thức của doanh nghiệp
Việt Nam là quốc gia có quá trình tiếp cận chuyển 

đổi số khá sớm, được triển khai từ cấp trung ương đến 
các địa phương và tới các doanh nghiệp, nhưng tốc 
độ chuyển đổi số còn chậm, đặc biệt là tại các doanh 
nghiệp SME. Nhiều lãnh đạo doanh nghiệp quá thận 
trọng hoặc đánh giá chưa đúng về mức độ ảnh hưởng 
của chuyển đổi số trong kinh doanh. Thậm chí, phần 
lớn lãnh đạo các doanh nghiệp nhận thức về chuyển 
đổi số chỉ là ứng dụng công nghệ vào sản xuất kinh 
doanh, nhưng thực tế việc chuyển đổi số phải bắt đầu 
từ chiến lược và tư duy kinh doanh của lãnh đạo doanh 
nghiệp. Sự nhận thức này khiến hoạt động chuyển đổi 
số của các doanh nghiệp SME còn thiếu bài bản trong 

xây dựng chiến lược và triển khai, chưa lường hết được 
những khó khăn, thách thức sẽ gặp phải dẫn tới thực 
hiện nửa vời hoặc không thể tiếp tục chuyển đổi số.

Thứ ba, thiếu hụt nguồn nhân lực làm chủ công 
nghệ số trong doanh nghiệp

Chuyển đổi số cần có nguồn nhân lực chất lượng 
cao, đủ năng lực làm chủ công nghệ mới, phục vụ 
triển khai chuyển đổi số hiệu quả. Tuy nhiên, hầu hết 
các doanh nghiệp SME gặp khó khăn trong việc tìm 
kiếm các nhân viên có trình độ chuyên môn đáp ứng 
được quá trình chuyển đổi số của doanh nghiệp. Việc 
thiếu nguồn nhân lực số nội bộ có năng lực để triển 
khai chuyển đổi số tại các doanh nghiệp SME là vấn 
đề trọng yếu và luôn được các công ty quan tâm nhiều 
nhất khi quyết định chuyển đổi số. 

Thứ tư, cách thức quản lý của các doanh nghiệp 
SME chưa theo kịp tốc độ thay đổi của công nghệ 

Chuyển đổi số đòi hỏi phải thay đổi thói quen, 
tập quán kinh doanh trong khi yếu tố này cần phải có 
quyết tâm và thời gian để thực hiện thay đổi. Nếu các 
doanh nghiệp đã ứng dụng công nghệ mới, nhưng cán 
bộ công nhân viên chưa hiểu hoặc chưa nắm vững 
quy trình dẫn tới không ứng dụng được, hoặc chỉ ứng 
dụng một phần, khiến việc chuyển đổi số của doanh 
nghiệp giảm hiệu quả, không đạt được mục tiêu đề ra.

Thứ năm, sự phụ thuộc vào công nghệ số đặt ra 
những thách thức về an ninh mạng

Nhất là đối với doanh nghiệp SME thường không 
đầu tư nhiều vào bảo mật dữ liệu vì vậy còn hạn chế 
trong bảo mật thông tin và quản lý rủi ro của doanh 
nghiệp. Các mối đe dọa về an mạng ngày càng phổ 
biến với mức độ ngày càng phức tạp, tinh vi. Việc 
chuyển đổi số sẽ không thể thành công nếu thiếu 
một chiến lược bảo mật mạnh mẽ, phù hợp. Đây là 
nội dung then chốt và cũng là thách thức lớn đối với 
doanh nghiệp SME để chuyển đổi số thành công và 
bền vững; là nội dung xuyên suốt, không thể tách rời 
của chuyển đổi số. Nếu vấn đề bảo mật không được 
thực hiện nghiêm túc và ngay từ các bước đầu của 
hành trình chuyển đổi số, doanh nghiệp SME dễ trở 
thành nạn nhân của tội phạm mạng, rủi ro virus xóa 
dữ liệu, phầm mềm độc hại, mã độc qua email…

Với những thách thức này, các doanh nghiệp SME 
cần phải có những giải pháp cụ thể và nỗ lực nhiều 
hơn nữa để có thể theo kịp xu thế chuyển đổi số.

4. Giải pháp đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số 
đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam 
trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0

Để quá trình chuyển đổi số của các doanh nghiệp 
SME được thực hiện một cách nhanh chóng, hiệu quả 
và bền vững, thì cần thực hiện một số giải pháp sau:
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Thứ nhất, Chính phủ cần tăng cường hỗ trợ các 
doanh nghiệp SME về vốn, công nghệ, thông tin, tư 
vấn và phát triển nguồn nhân lực trong quá trình 
chuyển đổi số. 

Các doanh nghiệp SME rất cần có sự hỗ trợ về 
vốn từ Chính phủ như các gói cho vay ưu đãi, miễn 
giảm thuế, phí… cho các chi phí triển khai chuyển 
đổi số, bao gồm chi phí xây dựng quy trình, đầu tư 
công nghệ mới, đào tạo nguồn nhân lực số, xây dựng 
hệ thống bảo mật an ninh mạng… Đặc biệt cần xây 
dựng chính sách, hành lang pháp lý chặt chẽ nhằm tạo 
môi trường cạnh tranh công bằng, lành mạnh; giúp 
các doanh nghiệp SME đủ nội lực và cơ sở pháp lý để 
yên tâm thực hiện chuyển đổi số. 

Thứ hai, nâng cao nhận thức của lãnh đạo các 
doanh nghiệp SME về chuyển đổi số.

Chuyển đổi số được thực hiện mạnh mẽ và thành 
công phụ thuộc rất nhiều vào nhận thức của đội ngũ 
lãnh đạo cấp cao của doanh nghiệp. Vì vậy, cần nâng 
cao nhận thức của lãnh đạo các doanh nghiệp SME về 
chuyển đổi số, giúp họ hiểu rõ về chuyển đổi số, kinh 
tế số… để có những quyết định, quyết sách nhanh 
chóng phù hợp với doanh nghiệp. Lãnh đạo doanh 
nghiệp cần tích cực tham gia vào các hội thảo, diễn 
đàn về chuyển đổi số để hiểu rõ hơn về xu hướng 
cũng như các điều kiện cần thiết để doanh nghiệp thực 
hiện chuyển đổi số. 

Thứ ba, tuyển dụng nguồn nhân lực số chất lượng 
cao phục vụ cho quá trình chuyển đổi số của doanh 
nghiệp

Để dẫn dắt, triển khai được chuyển đổi số, nguồn 
nhân lực số không chỉ có kiến thức và kinh nghiệm 
công nghệ mà còn phải am hiểu về kinh doanh và văn 
hóa doanh nghiệp. Tuy nhiên, trong bối cảnh số hóa 
toàn cầu và Chính phủ đang nỗ lực thúc đẩy chuyển 
đổi số quốc gia, các doanh nghiệp cần nhiều nguồn 
nhân lực công nghệ số thì nhu cầu về nhân lực số chất 
lượng cao ngày càng lớn, thị trường lao động không 
đáp ứng đủ dẫn đến sự cạnh tranh khốc liệt. Nhiều 
doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa 
không tìm được người phù hợp phụ trách công nghệ 
cho doanh nghiệp, do nhiều công ty lớn có nguồn lực 
tài chính mạnh đã đưa ra mức lương hấp dẫn hơn để 
thu hút nhân lực. 

Thứ tư, chủ động tìm hiểu, đánh giá khả năng hấp 
thụ, lựa chọn các công nghệ phù hợp với lĩnh vực 
hoạt động của doanh nghiệp mình

Các doanh nghiệp SME cần đánh giá chính xác 
năng lực tài chính của mình, khả năng hấp thụ công 
nghệ, trên cơ sở đó lựa chọn các công nghệ phù hợp, 
từ đó lựa chọn đối tác cung cấp các giải pháp, công 
nghệ để thiết kế lộ trình chuyển đổi số phù hợp cho 

doanh nghiệp nhằm triển khai vận hành hiệu quả. Việc 
lựa chọn các công nghệ phù hợp để chuyển đổi số 
thành công cho mỗi doanh nghiệp SME không phải là 
việc đơn giản khi các giải pháp chuyển đổi số trên thị 
trường rất phong phú và đa dạng. Nó đòi hỏi doanh 
nghiệp phải hiểu, nắm vững công nghệ và vận hành 
thuần thục. Tránh tình trạng doanh nghiệp phải bỏ dở 
giữa chừng vì giải pháp chuyển đổi số được đưa ra 
không phù hợp với quy trình sản xuất, khó vận hành, 
không có nguồn nhân lực để đáp ứng, công nghệ đã 
lạc hậu, lỗi thời hoặc doanh nghiệp không còn tiền để 
thực hiện tiếp lộ trình chuyển đổi số. 

Thứ năm, xây dựng lộ trình chuyển đổi số phù hợp
Các doanh nghiệp SME cần xây dựng lộ trình 

chuyển đổi số phù hợp theo hướng từ đơn giản đến 
phức tạp, từ mô hình nhỏ đến mô hình lớn, từng bộ 
phận đến tổng thể, để tạo sự thích ứng dần trong 
doanh nghiệp, tránh tình trạng thay đổi đột ngột, khó 
thích nghi, làm nản lòng cán bộ công nhân viên và 
khó khăn trong quá trình thực hiện. Các doanh nghiệp 
SME cần: (1) Thống kê và phân tích năng lực hiện tại 
của mình, xem xét quy trình nào cần cải thiện và lựa 
chọn công nghệ mới thay thế phù hợp với năng lực 
tài chính của doanh nghiệp; (2) Đặt mục tiêu rõ ràng 
và thực tế, có thể chia nhỏ lộ trình để dễ dàng theo 
dõi tiến độ và mức độ đạt mục tiêu của chuyển đổi 
số nhằm có phương án điều chỉnh kịp thời; (3) Xây 
dựng văn hóa doanh nghiệp phù hợp với tình hình 
mới: Lãnh đạo hiểu rõ giá trị của chuyển đổi số, người 
lao động sẵn sàng thay đổi, học hỏi để đáp ứng yêu 
cầu của công nghệ mới.

Kết luận: Chuyển đổi số là hành trình bắt buộc 
của các doanh nghiệp SME nhằm tạo ra giá trị mới, 
lớn hơn cho khách hàng và cho chính doanh nghiệp. 
Nhờ có chuyển đổi số mà hoạt động kinh doanh của 
doanh nghiệp SME ngày càng được đẩy mạnh, tăng 
tốc với phạm vi mở rộng toàn cầu. Tuy nhiên để đạt 
được những thành tựu đó, các doanh nghiệp SME 
gặp không ít thách thức như: thiếu vốn, nguồn nhân 
lực hạn chế, tâm thế chưa sẵn sàng, rủi ro về an ninh 
mạng… Vì vậy, các doanh nghiệp SME Việt Nam 
cần phải chuẩn bị thế và lực, xây dựng mục tiêu, kế 
hoạch cũng như chiến lược chuyển đổi số một cách rõ 
ràng, sẵn sàng cho xu hướng tất yếu này.
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