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DGl MG1 CAC QUY DINH PHAP LY LIEN QUAN BEN
QUY TRINH CHO VAY VA MOT SO KHUYEN NGH
Ol V1 CAC T3 CHUC TiN DUNG

TS. D6 Thi Thu Ha*

Trong béi canh chuyén déi sé trong nganh ngan hang tai chinh dién ra hét sirc manh mé ciing la dong lwc dé
cédc ngan hang thwrong mai (NHTM) tich cwc trong viéc cai tién, d6i méi quy trinh cho vay theo hwéng irng dung
céng nghé hién dai nham tang tién ich thuan loi cho khdach hang ma van dam béo an toan tuyét doi va mang lai
hiéu qua cho ngan hang. Cing véi xu hwéng tat yéu dé, céc quy dinh phép Iy diéu chinh quy trinh cho vay ciing
¢6 rét nhiéu sw thay déi pht hop, tao co’sé phap ly cho céc NHTM xdy dwng quy trinh cho vay an toan, hiéu qua
va phu hop véi muc tiéu hoat déng cua ngan hang minh. Bai viét sé tién hanh hé théng héa cdc quy dinh phép
ly lién quan dén quy trinh cho vay tai cic NHTM Viét Nam, phan tich cdc diém méi trong tirng giai doan. Két qua
cta nghién ciru khdng dinh cdc thay ddi trong phép ly diéu chinh quy trinh cho vay la hoan toan phu hop va gop
phan nang cao sw an toan, hiéu qua trong hoat déng cho vay ctua cac NHTM. Nghién ctru ciing dwa ra mét s6
khuyén nghj déi véi cdc NHTM Viét Nam trong béi canh déi méi céc quy dinh phép ly lién quan.

« Tlr khéa: quy dinh phép ly, hoat déng cho vay, quy trinh cho vay, diém mai ctia ludt céc té chire tin dung.

dong cho vay duoc trinh bay cu thé tai Hinh 1.
Hinh 1: Su thay d&i trong quy dinh phap ly
vé hoat ddng cho vay

In the context of digital transformation in the
banking and financial industry taking place very
strongly, it is also a driving force for credit institutions
to be proactive in improving and innovating lending
processes towards the application of technology. 2633/ 2503/ o ‘ ‘ TT3o/z016/TENHNN ‘ ‘ T 00/2023/ TN
modern to increase convenience for customers while
still ensuring absolute safety and efficiency for the
bank. This article will systematize legal regulations
related to the lending process at Vietnamese credit
institutions, analyzing new points in each stage.

The results of the study confirm that changes in the
legal regulations governing the lending process are
completely appropriate and contribute to improving
the safety and efficiency of lending activities of credit
institutions. The study also makes a number of
recommendations for Vietnamese credit institutions
in the context of innovating relevant legal regulations. Hinh 1 ¢6 thé thay, quy ché ve hoat dong cho vay
da c6 mot bude tién dai tir thoi diém nam 2001 voi nén
tang la Luat cac to chirc tin dung 1997 ~va By luat dan
su 1995. Trong do, cung vOi sy phat trién cla nen kinh
£ té va yeu cau cua qua trinh hdi nhép kinh té qudc dan,
Luat cac t6 chuc tin dung nam 1997 da boc 10 nhimg
bat cap lién quan téi quyén tw cha kinh doanh, nhu
cau da dang hoa, tinh ndng dong trong hoat dong kinh
doanh va d3c biét la sy dong b0 giita cac quy dinh cta
Luat céc to chirc tin dung va cac Luat khac. Chinh vi
vdy, viéc ban hanh Luat cac t6 chie tin dung 2010 1a
mot dicu tat yeu kéo theo cac quy dinh lién quan den
hoat dong cép tin dung, trong d6 c6 cho vay ciing can
duoc diéu chinh. Ngoai ra, sy ra doi cua bg ludt dn
su 2015 véi nhitng quy dinh lién quan den lai suat hay
Nhiing diéu chinh, thay doi cuia cac quy dinh phap  bao dam thyc hién nghia vu cling ddt ra van d& can co
Iy trude ludt céc t6 chirc tin dung (TCTD) 2024 vé hoat  yin ban giai thich can k& trién khai, 4p dung luat trong

Ngu(§n Tong hop ciia nhom tac gia
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hoat dong chuyén nganh. Do d6, Thong tu 39/2016/
TT-NHNN di dugc ban hanh nhim quy chuén hoat
dong cho vay theo cac van ban phép quy mdi va tao lap
khuoén kho phap 1y ddng bod cho hoat (dong cho vay cua
TCTD dbi v6i cac khach hang. Cu thé, nguyén tic, dleu
ki¢n vay von duoc didu chinh, dong thoi quy dmh vé
hd so vay von, thoa thudn vay von hay quan 1y khoan
vay cung dugc sua doi; qua do, co tac dong nhit dinh
dén viéc trién khai thyc hién quy trinh cho vay tai ngan
hang (dwoc thé hién tai Hinh 2).

Hinh 2: Hanh lang phap ly vé quy trinh cho vay theo
TT 39/2016/TT-NHNN

Giam sat, thu ng
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Nguén: Tong hop ciia nhém téc gia

Su ra doi TT 39/2016/TT-NHNN da mang lai
nhitng d6i méi nhur:

Thit nhdt, vé ho so vay von: Thong tu 39/2016/TT-
NHNN trao quyén cho TCTD huéng dan khach hang
cung cap ho so, tai liéu chimg minh du diéu kién vay
von. Tuy nhién, Thong tu 39/2016/TT-NHNN da bo
yéu cau khach hang phai guri glay dé nghi vay von cho
TCTD va don gian hoa phuong an sur dung von ddi voi
hoat dong cho vay doi song.

Thit hai, vé tham dinh tin dung. Thong tu yéu cau
t6 chirc tin dung thyc hién tham dinh kha ning dap v ng
cac diéu kién vay von cia khach hang dé xem xét quyet
dinh cho vay. Bén canh do to chuce tin dung phai to
chue xét duyé€t cho vay theo nguyen tac phan dinh trach
nhiém giita khau tham dinh va quyét dinh cho vay.

Thit ba, vé quyét dinh tin dung. Dé dam bao tinh
minh bach trong hoat dong cho vay, bao vé quyén loi
clia ngudi vay, Thong tu 39/2016/TT-NHNN da bd
sung nhiéu quy dinh vé trach nhiém caa TCTD, trong
d6 dang chu y 1a: Thoa thuan cho vay phai c6 ndi dung
vé muec 13i suét cho vay; phuong phap tinh 1ai déi véi
khoan vay; thoa thuan v€ vigc cho vay bang dong Viét
Nam hodc bang ngoai t&. Bén canh d, Thong tur cung
b6 sung thém nhiing phuong thirc cho vay méi gitp
dam bdo su phu hop gilta quy dinh phép lut hi¢n hanh
va thue té hoat dong cho vay trén thi truong.

Thit tu, vé giam sat va thu ng. Thong tu 6 thay doi
vé s6 ngay quy doi tinh 13 (theo 365 ngay thay vi 360
ngay nhu trude ddy) cling nhu nhimg quy dinh cu thé
v€ vigc tinh 1ai cham tra hoac lai suat ap dung dbi Vi
du no gbc bi qué han... da bugc cac TCTD phal diéu
chinh h¢ thong \(S cach tinh 1ai, 1ai phat qué han cho
phtt hop nhim tuan thi cac quy dinh moéi.

C6 thé thiy, TT 39/2016/TT-NHNN di £op phén
hoan thién nhiing quy trinh ndi bo tai cac ngan hang;
qua do, dam bao viéc cho vay dugc thong sudt va thuan
loi. Mac du vy, trong qua trinh trién khai thyc hién
Thong tu 39/2016/TT-NHNN, mt s6 t6 chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai, NHNN chi nhanh
tinh, thanh phé dé - nghi NHNN lam & mot s6 noi dung
tai Thong tu 39; ddng thoi, dé tiép tuc hoan thién khuon
khé phép 1y cho hoat dong cho vay ciia TCTD d01 VOl
khach hang an toan, hiéu qué, phu hop véi xu thé phat
trién ciia cong ngh¢. Vivay TT 06/2023/ TT-NHNN da
duoc ban hanh nhim sira d6i, bd sung mot sb didu cua
thong tw 39/2016/TT-NHNN va s€ chinh thirc c6 hi¢u
luc thi hanh tr 1 thang 9 nam 2023. Trong d6, mot diém
ndi bat ciia TT 06/2023/TT-NHNN so v6i TT 39/2016/
TT-NHNN la quy dinh vé cho vay bang phuong tién
dién tur nhim tao thuén lgi cho TCTD c6 day du khudn
khé phép 1y dé trién khai mot, mot s6 khau hodc toan
bo quy trinh cho vay bang phuong tién dién tir. Pic
biét, ké thira TT 39/2016/TT-NHNN, TT 06/2023 ciing
dua ra quy dinh chi tiét cho timg khau trong quy trinh
cho vay bang phuong thie dién tir tir lap ho so, phan
tich, quyét dinh tin dung cho dén giai ngan.

Hinh 3: Hanh lang phap ly vé quy trinh cho vay bang
phuong tién dién tir theo TT 06/2023/TT-NHNN

Giam sat, thu no,
thanh 1y hop dong
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Nguén: Tong hop ciia nhém tdc gia

Thu nhat vé hd so vay von. Quy dinh Ve ho so dé
nghi vay von, theo d6 vé thanh phan hd so van dam béo
tuan thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 94 Luat Cac TCTD
2010 (da dugc sira doi, bd sung); Thong tu quy dinh
cho phép céc thanh phan ho so 1a cac tai liéu, dit ligu
nham tao diéu kién thuan loi cho khach hang cung cap
va TCTD thu thap tai li¢u, dit li¢u trén mdi trudng O
khi trién khai hoat dong cho vay.

Thit hai, vé tham dinh tin dung. - Quy dinh viéc nhan
biét, x4c minh thong tin nhan biét khach hang bang
phuong tién dién tur (eKYC) ap dung déi vGi khach
hang 1a ca nhan, vay von phyc vunhu cau doi song, lan
dau thiét 1ap méi quan hé; theo do, yéu cau TCTD pha1
c6 giai phap, cong nghé ky thuat dé nhan biét va xac
minh thong tin nhan biét khach hang phuc vu hoat dong
cho vay bang phuong tién dién tur; chiu trach nhiém vé
rui ro phat sinh (néu ¢6) va phai dam bao tdi thiéu cac
yéu cu theo quy dinh cua phép ludt. Bén canh do, quy
dinh vé thim dinh va quyét dinh cho vay phii hop quy
dinh tai khoan 2 Diéu 94 Lut Cac TCTD 2010 (da
dugc stra doi, bd sung) quy dinh vé viée to chue xét
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duyet cho vay theo nguyen tac phan dinh trach nhi¢ém
gitra khau tham dinh va quyét dinh cho vay; dong thoi
phu hop véi dac thu va thuc tién trién khai hoat dong
cho vay bang phuong tién dién tr cia TCTD dya trén
mg dung cong nghé trong khau tham dinh va phé
duyét cho vay.

Thit ba, vé quyet dinh tin dyng. Quy dinh vé thoa
thuén cho vay dé tao diéu kién cho TCTD c6 co s& giao
két thoa thuan cho vay véi khach hang dudi hinh thire
hop dong dién tir (thay vi chi két ket thoa thuan cho vay
dudi hinh thirc van ban g1ay truyén thong), phu hop véi
ddc thu cho vay trén moi truong dién tir. Ngoai ra, quy
dinh vé tham dinh va quyét dinh cho vay phu hop quy
dinh tai khoan 2 Diéu 94 Lut Cac TCTD 2010 (da duge
stra doi, bd sung) quy dinh vé viée t6 chure xét duyet cho
vay theo nguyen tdc phan dinh trach nhi¢m gitra khéu
tham dinh va quyet dinh cho vay; dong thoi phu hop Vi
dac thu va thyc tién trién khai hoat dong cho vay bang
phuong tién dién tr cia TCTD dua trén ing dung cong
ngh¢ trong khau tham dinh va phé duyét cho vay.

Thit tu, vé g1a1 ngan. Quy dinh Ve phuong tién
thanh toan dugc str dung aé gidi ngn von cho vay; cu
thé: TCTD duoc xem xét, quyet dinh lya chon phuong
tién thanh toan dé giai ngan von cho vay theo quy dinh
cua NHNN vé phuong thirc gidi ngan von cho vay cia
TCTD d6i voi khach hang. Tru'ong hop khach hang la
ca nhan vay von phuc vu nhu cau doi song va dugc
eKYC theo quy dinh tai Bleu 32b, TCTD duoc xem
xét, quyét dinh dé giai ngan Von cho vay vao tai khoan
thanh toan cua khach hang tai t6 chirc cung ung dich vu
thanh toan dé khach hang chu dong thanh toan, chi tra
cac nhu cau chi tidu nho 1é, phuc vu nhu cau doi séng
cho bén thy hudng va chiu trach nhi¢m vé viée sir dung
von dung muc d1ch

Thit nam, vé giam sat, thu ng va thanh ly hop dong
tin dung Quy dinh v& luu giit hd so cho vay dé phu
horp voi dac thu hoat dong cho vay duogc s0 hoa trén
moi truong dién tu, dong thoi g1up giam ap lyc doi
v6i cac TCTD trong viée luu gilt ho so cho vay theo
phuong thitc truyén thong (dac biét dbi voi khoan vay
tieu dung ¢6 quy md nho voi sb luong 16n). Bén canh
do, quyct dinh cho vay cho phép sir dung chir ky di¢n
tr ciia nguoi co tham quyen (thay vi chi str dung chit ky
trén van ban gidy truyén thong).

Nhu véy, co thé thiy TT 39/2016/ TT-NHNN va
TT 06/2023/TT-NHNN da cung cap hanh lang phap 1y
cho viéc trlen khai cac budc trong quy trinh cho vay
truyen thong va cho vay bang phuong thirc dién tir tai
cac ngan hang

Mot s0 diém méi ciia ludt cac TCTD 2024 lién
quan dén quy trinh cho vay tai cic NHTM

Ngay 18/01/2024 Quoc hoi da chinh thire thong qua
Luét Cac TCTD va Luat nay chinh thirc bat dau c6 hiéu
luc tir 01/7/2024, vige thong qua Luat Cac TCTD (sura
ddi) gitp gia ting mirc d6 an toan cua hé théng TCTD

véi cac quy dinh phong ngura rui ro tdng cuong hon,
dic biét 1a kiém soat chat ch& nhan sy quan ly, diéu
hanh ctua TCTD, ngan ngua tinh trang s htru chéo, chi
phdi TCTD]. Luat Cac TCTD nam 2024 da hoan thién
quy dinh vé hoat dong ngan hang, hoat dong khéc cta
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo huong o
rang, minh bach, xir ly cac kho khén, viréng mac; dong
thoi, tao co s aé TCTD d6i mé6i hoat dong, dap ung
yéu cau cua thyc tién va nang cao nang luc canh tranh.
So v6i Luat Cac TCTD higén hanh, Luat Cac TCTD
ndm 2024 ¢6 nhimg diém moi lién quan dén quy trinh
cho vay, ndi bat dang cht y nhu sau:

Thik nhdt, vé diéu kién vay von bo sung mot sd
nhom nguoi lién quan TCTD. Han ché tinh trang thao
tung hoat dong cta cac TCTD, Ludt Cac TCTD ndm
2024 d3 quy dinh bo sung them mot s6 nhom ngudi co
lién quan bao dam su 10 rang trong viéc xac dinh nguoi
co lién quan.

Thik hai, vé phan tich tin dung, bd sung quy dinh vé
xét duyét cac khoan vay tiéu ding. Tai Diéu 102 Luat
Cac TCTD ndm 2024 da quy dinh 16 cac TCTD phdi c6
t0i thicu thong tin vé muc dich st dung von hop phap,
kha nang tai chinh cua khach hang trugce khi quyet dinh
cap tin dung ddi véi cc khoan vay c6 mirc gla tri nho
nhu: Khoan cho vay phuc vu nhu cau doi song, khoan
cap tin dung qua thé cia NHTM, chi nhanh ngan hang
nude ngoai; khoan cho thué tai chinh, khoan cho vay
tiéu dung, khoan cip tin dung qua thé cia TCTD ph1
ngan hang; khoan cho vay phuc vu nhu cau doi song
ctia quy tin dung nhén dan; khoan cho vay cua t6 chirc
tai chinh vi mé. Quy dinh nay gop phan dam bao sy an
toan va hiéu qua trong hoat dong cho vay.

Thir ba, vé ra quyét dinh tin dung, giam dan mirc
cap tin dung theo timg giai doan. Tur 01/7/2024, Luat
Cac TCTD nam 2024 quy dinh giam dan gi6i han cap
tin dung theo timg giai doan theo quy dinh tai Diéu
136. biém dang cha y, TCTD khong duoc cap tin dung
cho m¢t khach hang vuot qua 10% vén tur 6 (giam tir
15%) va mot khach hang va nguorl co lién quan 15%
(gidm tir 25%). Tuy nhién, viéc giam nay ciing s& dién
ra theo 10 trinh. Cu thé, tir ngay Luat c6 hi¢u lyc thi
hanh dén ngay 01/01/2026 thi giam xuong 14% vén ty
¢0 voi mot khach hang va 23% von tu ¢6 voi mot khach
hang va nguo‘1 c6 lién quan; dén ngay 01/01/2027,
Xuong 13% va 21%; dén ngay 01/01/2028 xubng 12%
va 19%; dén ngay 01/01/2029 thi bude pha1 dap ing
quy dinh. Viéc glam ty 1¢ cho vay d6i voi mot khach
hang va nguoi ¢6 lién quan nham gitp da dang hoa
danh muc tin dung, glam thiéu rti ro dao dirc tir phia
khach hang va rti ro qua han cho TCTD.

Thik tw, vé phuong thic cho vay, Luat Cac TCTD
nam 2024 da hoan thién cac quy dinh vé dich vu ngan
hang qua phuong tién dién tur va xay dung khung phép
1y cho viéc thir nghiém g dung cong ngh¢ va trién
khai cac san pham, dich vu, mé hinh kinh doanh mdi

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 2 thing 03 (s6 284) - 2025 )

NGHIEN cUU TRAO POI

trong hoat dong ngan hang. Cu thé, da bo sung quy
dinh dé tao hanh lang phap 1y cho viéc trién khai hoat
dong ngan hang qua phuong tién dién tir nhur: Quy dinh
v€ trach nhi¢ém xay dyng, ban hanh quy dinh ni bo adi
voi hoat dong nghi¢p vu cua TCTD, bao gom ca viéc
thuc hién hoat dong nghiép vu bang phuong tién dién
tir; quy dinh vé giao dich dién tir trong hoat dong ngan
hang, c6 quy dinh riéng cho hoat dong cp tin dung
bang phuong tién dién tar nhu quy dinh vé xét duyét cap
tin dung, Iuu trit ho so tin dung; quy dinh trach nhiém
niém yet thong tin cua TCTD trong truong hop ngimng
giao dich bang phuong tién dién tir..

Thir nim, d6i v6i giai doan thu h01 ng, Luat Cac
TCTD nam 2024 bd sung quy dinh vé& chuyén nhuong
tai san bao dam tai Piéu 200. Theo d6, TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, cong ty quan Iy ng va khai thac
tai san cia TCTD, cong ty quan ly tai san cua cac TCTD
Viét Nam dugc quyén chuyen nhuong toan by hodc mot
phan du 4n bat dong san 1 tai san bao dam dé thu h01
ng. Pong thoi, khong phai ap dung quy dinh vé dleu
kién chu thé kinh doanh bit dong san doi véi bén chuyen
nhuong du an bat dong san cua Luat Kinh doanh bét
dong san. Quy dinh nay duoc danh gia s€ giup cac ngan
hang c6 thém phuong an xur ly cac du an Ion voi mot
phan nho trong do6 bi vudng phép ly, tir do giap dong
tién cua cac doanh nghlep bat dong san duoc khoi thong
va glam ng xau cho cdc ngén hang, dac bi¢t nhom ngan
hang niém yét co ty 1 cho vay bat dong san cao.

Thir sau, Luat Cac TCTD nam 2024 da lut hoa
mot s6 quy dinh vé no xau, xtr Iy tai san bao dam cua
khoan ng x4u ctia TCTD, chi nhanh ngan hang nuGe
ngoa1 nhu: Bén ng xau 'va tai san bao dam cua khoan
ng xau; mua, ban ng xau cta t chirc mua béan, xir ly
ng; mua, ban khoan ng xAu c6 tai sdn bao dam la quyén
str dung dét, tai san gan lién voi dat hinh thanh trong
tuong lai; thr ty vu tién thanh toan khi xur 1y tai san bao
d4m ctia khoan ng x4u. .. Dong thoi, Luat Cac TCTD
nam 2024 cling co6 quy d1nh chuyén tiép cho mot so
truong hop dang 4 ap dung quy dinh ctia Nghi quyét sb
42/2017/QH14 ngay 21/6/2017 cua Qubc hoi nhung
khong luat hoa tai Luat Cac TCTD, bao dam qua trinh
xir Iy ng xau khong bi gian doan.

Khuyén nghi v6i cac to chire tin dung

Hoat dong tin dyng la hoat dong truyén théng va
¢6 vai tro quan trong ddi voi sy phét trién chung cua
nén kinh té Viét Nam, va day 1a hoat dong ludn tiém an
i ro, boi vay can dugc diéu chinh boi hé thong quy
dinh phap 1y chat ché, phu hop véi mirc d6 phat trién
va boi canh hoat dong V61 nhitng phén tich danh gia
tién trinh thay doi cac quy dinh phap 1y lién quan dén
quy trinh cho vay, c6 thé thdy ring cac thay d6i dya
trén co s¢ phap ly hoan toan phti hop véi cac giai doan,
dong thoi tao co s¢ aé TCTD d6i méi hoat dong dap
ung yéu cau ctia thyc tién va nang cao ning luc canh
tranh, cy thé:

Thik nhit, cic HTM can mé rong cac ngudn dir ligu
str dung cho hoat dong chdm dlem tin dung. Thuc té
va xu huong chung trén toan thé gidi, ddc biét tai cac
qudc gia chua dat dugc do phu thong tin tin dung mirc
tuyét dbi, cho thay da dang nguon dit ligu, két hop glua
thong tin truyén thong va ph1 truyen théng trong cac md
hinh chdm dlem s& cho cac két qua toan dién, chinh xac
hon, du doan t6t hon kha nang thanh toan ng va hanh
vi vay tra ng cua khach hang vay. Cac nguon dir ligu da
duge st dung tai cac nude phat trién va san co tai Viét
Nam, c6 thé sir dung cho cac m6 hinh chim diém bao
gom thong tin sir dung dich vu tién ich, st dung dich
vu vién thong, thong tin nop thue thong tin thanh toén,
thong tin glao dich trén cac nén tang xa hoi, trang web
thuong mai di¢n tu, thong tin nhan chung hoc (do tudi,
gidi tinh, s thich, hanh V1) bao hiém xa hoi,..

Thir hai, cac NHTM can mo rong hop tac voi cong
ty Fintech dé phat trién mé hinh cho vay s6. Cac quy
dinh phap Iy méi, dac biét 1a luat cac t6 chire tin dung
2024 da tao hanh lang phap Iy dy du dé cac TCTD
phat tr1en cho vay qua cac phuorng tién dién tir. Voi su
phat trién ciia cong ngh¢ va Fintech trong nhig nam
qua, xu huong ngan hang so ndi chung va cho vay s0
dang dugc cac ngan hang dau tu phat trlen déc biét la
déi v6i cac ngan hang quy mé nho de mo rong viée
cung cép cac dich vu. Tuy nhién, hau het ngan hang
0 Vigt Nam dang ¢ trang thai chuyen doi ky thudt so
¢ giai doan thir hai (chuyen d6i ky thuat so) nghia 1a
tich hop nhiéu quy trinh sé khac nhau dé mang dén
cho khach hang nhing trai nghi¢m co tinh “ca thé hoa”
ma chua thyc sy hudng téi mot ngan hang sb dung
nghia trong giai doan hi¢n nay vi vy, diéu kién ma cac
NHTM can phai chuan bi la mo rong hop tac vdi cac
cong ty Fintech dé tang cuong md hinh cho vay s6 néi
riéng va ngan hang so noi chung.

Thir ba, khac phuc cdac han ché ciia khung phap
Iy va co ché trao doz thong tin giita cac co so dir liéu
(CSDL) la yéu cau cap thiét. Dé thuc hi¢n duge vige
m¢ rong CSDL dung cho hoat dong chdm dlem can
thiét phai ¢6 khuon kho phap 1y va co ché trao doi/
thu thap/két ndi/stx dung thong tin gilta cic CSDL mot
cach minh bach, o rang. Theo do, ngoai xu hudng thu
thap dir liéu phi truyén thong, Xu huorng trao d01 két
ndi giita cac CSDL qua céc kénh két ndi tryc tuyén va
tue thoi (API, H2H,..) cho phép vigc khai thac thong tin
deé xac dinh déi tu:ong khach hang lién quan, st dung
va két hop trong cac mo hinh cham diém mot cach hiru
dung dé danh gi4 cac diéu kién cap tin dung theo dung
quy dinh cta phap luat./.
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