KINH TE, TAI CHINH QUOC TE CKy‘I thing 03 (s6 283)-2025>

NGAN HANG TRUNG UONG TRONG KY NGUYEN SG:
KINH NGHIEM CUiA MT SG QUGC GIA TREN THE GIG
VA HAM Y CHO VIET NAM

TS. Ngo Drc Tién*

Quad trinh chuyén déi s6 héa co’ sé ha tang thanh toén cta cdc ngan hang trung wong danh ddu mét buréc
tién quan trong hwéng téi hién dai héa hé sinh théi tai chinh. Bang cdch dp dung cdc gidi phdp sdng tao va
thic day sw hop tdc véi cdc dbi tdc cong nghé phi hop, cdc ngan hang trung wong thic ddy nhirng cai tién
réng réi trong béi céanh tai chinh. Khi céc ngan hang trung wong tiép tuc dp dung sé héa, tiém nang déi méi
trong linh vuwec tai chinh la vé han, hira hen mét twong lai dwoc ddnh ddu bang hiéu qua, kha ndng tiép can
va bao mat dwoc ndng cao trong cdc giao dich tai chinh. Bai nghién ctru tip trung lam ré cach thirc hoat
déng trong béi cénh chuyén déi sé ctia mét s6 ngan hang trung wong tai chdu Au va Dong Nam A, tir dé rit
ra nhitng nhiém vu cdp bach ma Ngan hang Nha nwéc Viét Nam can thuc hién dé hé tro nganh ngan hang
clia nwérc ta theo kip bwéc tién cua thoi dai.

« T&r khéa: ngén hang trung wong, ky nguyén sé, chuyén déi sé, hé théng ngan hang, thanh toan dién tu.

trung wong. Sy phuce tap cua cac dich vy tai chinh, sy
xuat hién cta toi pham tai chinh, viéc ap dung nhanh
chéng céc khoan thanh toan k¥ thuét s va su phat trién
manh mé cua cong nghé tai chinh tao ra nhiing tr¢ ngai
dang ké doi VO viée quan ly va didu chinh phu hop
mdi truong tién té. DBé phat trién va giai quyét hiéu qua
nhung thach thirc nay, cac ngan hang trung wong trén
thé gioi sé can phai d6i méi chinh sach quan 1y, tang
cudng kha nang kiém soat riii ro va thiic day su 6n dinh
tai chinh thong qua cac hoat dong hop tac chién luoc,
cung tng dung cong ngh¢ mai.

Céc ngan hang trung uorng O mot sO quoc gla trén
thé gioi dang dan thich ing véi viéc doi méi con
nghé, j[ao ra nhn’ng anh hudng tich cuc dén qua trinh sb
hoa nén kinh t€, trong khi ¢ mot s0 nude. Nhitng ngén
hang ndy thuc hién mot s6 giai phap giup dam béo sy
6n dinh hé thdng tai chinh, thuc day doi méi sang tao,
tir d6 gia tang phuc o1 xa hdi cho nguoi dan. Vi chinh
sach phu hop voi sy thay doi cua thoi ky s6 hoa, ngén
y hang trung wong ctia nhiéu quoc gia, khu vuc da giap
khoi thong thi tru:orng tai chinh, tao dong luc to 16n cho

The digital transformation of central banks'
payment infrastructures is a crucial advancement in
upgrading the financial environment. Through the
adoption of innovative solutions and the cultivation
of partnerships with appropriate technology
providers, central banks are facilitating significant
enhancements in the financial sector. As central
banks adopt digitization, the prospects for innovation
in the financial sector are boundless, heralding
a future characterized by enhanced efficiency,
accessibility, and security in financial transactions.
This paper examines the operations of some central
banks in Europe and Southeast Asia amid digital
change, highlighting critical actions the State Bank of
Vietnam must do to modernize the country's banking
industry.
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1. Giéi thi¢u

Chuyén dbi s mang dén nhimg co hoi cling nhu
thach thirc to 16n cho chinh phu cling nhu t6 chue,
doanh nghi€p, ca nhan trong nén kinh te Mot trong
nhing doi tu’ong s¢ phal d01 mat v&i nhiéu thach thirc
nhat trong qué trinh s6 hoa nén kinh té 1a cic ngan hang

* Hoc vién Tai chinh

sy pht trién ctia nén kinh té qudc gia, khu vuc.

Trong bdi canh cach mang cong nghiép lan thi
tw voi s bing nd cua tién ky thudt s, blockchain va
fintech tai Viét Nam, viéc xem xét cach cac ngén hang
trung uong trén thé gioi hoat dong trong thoi ky chuyén
ddi s6 s& vo cung quan trong. Nhitng chién luoc phu
hop ctia cac ngan hang trung wong trén gioi trong qua
trinh chuyen ddi sb s& mang lai nhiing bai hoc quy
bau cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Vi vy, trong
nghién ctru ndy, tic gid s€ tap phan tich hoat dong trong
bdi canh chuyén doi s6 cia mot s6 ngan hang trung
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wong tai chau Au va Bong Nam A @ tir d6 dua ra
nhimg khuyén nghi vé nhimg nhiém vy quan trong, cua
Ngan hang Nha nude Viét Nam trong ky nguyén so.

2. Hoat dong ctia ngan hang trung wong ¢ chiu
Au va chiau My trong ky nguyén sb

2.1. Ngin hang trung wong tai chiu Au

Quia trinh s hoa hé¢ thong tai chinh - ngan hang dlen
ra khac biét & cac quoc gia chdu Au. S6 héa tién tién
nhét ¢ cac nudce Scandinavia va Ha Lan, noi ¢ khoang

90% ca nhan tham gia vao hoat dong ngan hang truc
tuyén. Do do, ngan hang tryc tuyén da tr¢ thanh
phuong phap pho bién ddi voi hau hét cu dan cua cac
quoc gia nay, trong khi cac lya chon truyen théng, giao
dich tai chi nhanh dan dan bi thu hep. O Slovakia, ty 18
ca nhan su dung ngan hang dién tu chi 1a 50%, tuong
duong voi muce trung binh cta chiu Au. Nguoc lai, &
cac qudc gia kinh t& kém phat trién hon nhu Romania
va Bulgaria, m6 hinh ngén hang thong thuong dya trén
chi nhanh van chiém wu thé, véi chua dén 10% dan s6
tham gia vao hoat dong ngan hang dién tir (Esselink &
Hernandez, 2017) Do d6, mic do ma nganh tai chinh
pha1 thich ung voi qua trinh s6 héa 1a khac nhau giita
cac quic gia, khlen cho viéc dua ra chinh sach tuong
dong & toan chau Au 1a didu kho c6 thé xay ra.

Théi quen sir dung tién mét c¢b hitu cta nguorl tiu
dung trong phan 16n cac giao dich 1a luc can lon cho
su chuyen dich sang tai chinh ky thuat s6. Mot cuge
khao sat gan day cua Ngén hang Trung uong chau Au
chi ra rang 79% giao dich, hay 54% tong gia tri thanh
toan, van dugc thuc hién bang tién mat (Esselink &
Hernandez, 2017). Slovakia, v6i 78% giao dich chiém
66% gia tri thanh toan, dang & gin muc trung binh
trong qua trinh chuyen d6i tir tién mat sang thanh toan
$0, tut hdu so voi cac nude dan dau trong nén kinh té
khong dung tién mat nhu Ha Lan, Estonia va Phan Lan,
nhung lai vuot qua cac nén kinh té phia Nam phy thu¢c
nhiéu vao tién mat. Hon nita, mua sam tryc tuyen s
ngay cang duoc wa chudng, anh huong 16n t6i dong
luc chuyén doi s6 (Fabo, 2018). Do do, cac ngén hang
trung uong trén khap chéu Auda bat dAu phat trién cac
sang kién dé thiic day chuyén doi sb.

Vao thang 12 ndm 2018, Deutsche Bundesbank da
triéu tdp mot hoi thao dé thac day trao doi y tu’ong va
phd bién nhimg noi dung co ban dé giup cac ngan hang
trung uong tai chiu Au c6 thé xay dung nén tang cho
qua trinh chuyén dbi so:

Mot la, it sang klen s6 hoa nao co thé thanh cong
néu khong ¢6 su chip thuan cua ban quan ly cap cao
clia ngén hang. Mac du cac sang kién riéng 1¢ ¢6 the
mang lai nhiing tién bo nho, nhung thanh cong bén
viing doi hoi pha1 phan b di ngudn luc (ESA, 2019).

Hai la, cin phal thay doi tu duy de thich ung Voi
nhimng sai 1am va that bai. Theo truyén thong, cac sai

1Am trong hoat dong ngan hang trung uong gdy ra chi
phi dang ké, do d6, viéc uu tién tranh sai 1am 12 t6i quan
trong. Tuy nhi€n, cong nghe van chua dat dén miic tao
diéu kién thuan loi cho qua trinh chuyén doi thanh con
sang cong nghe s6 ma khong gdp phal mot s6 161 nhat
dinh trong qua trinh ndy. Do do, can thiét 1ap sy can
bang phu hop giita phong ngira 16i va nang cao kha
ndng sang tao (ESA, 2019).

Ba la, sb héa phai tich hop tu duy thiét ké ldy nguoi
dﬁng lam trung tam, wu tién nhu cau cta ngu’(‘n' dung
cudi cung. DU liu pha1 duoc luu tritr va c6 san theo
cach phu hgp voi yéu cau cua nguon dung va céc cong
cu thong minh kinh doanh tién tién phai duge trién khai
dé cho phép nhan vién phat hién cac phuong phap sang
tao mot cach an toan (ESA, 2019)

Bon la, cac du an ki thuat s6 doi hoi su hop tac co
thé thich tmg trong toan b cac phong ban va vdi céc
bén lién quan, bao gdm céc cong ty cong nghg tai chinh
Va cac tb chirc hoc thuat Do Vay, ngan hang trung uong
can dong vai tro cau ndi, tao ra cac phong nghién ctru dé
két ndi cac to chae nay voi nhau, voi hé thong dir liéu
s& dugc két ndi va trao doi thuong Xuyen (ESA, 2019).

Tiép theo, qua trinh chuyen ddi sb doi hoi cac ngan
hang trung uong phai c6 dugc cac k¥ nang mdi. Theo
truyén thong, cic khudn kh phan tich trong ngan hang
trung wong phan anh chdt ché linh vuc kinh té. Cac nha
phan tich ngan hang trung wong st dung nhu’ng hiéu
biét Iy thuyét vé dong lyc kinh t€ dé xay dung cac md
hinh toén hoc tao diéu kién cho viéc dyr bdo c6 thong tin
va danh gia tic dong cta nhiéu chinh sach khac nhau
ddi voi nhitng ky vong nay. Dya trén cic md hinh nay,
cac nha nghlen ctru su dung céc k§ thuat kinh té luong
dé xem xét cac dién bién kinh té. Nhu'ng kham pha thuc
nghiém nay rat quan trong trong viéc cung cap thong
tin cho ly thuyet va hoan thién cdc mo hinh, din dén
su hiéu biét sau sic hon vé nén kinh té, tir d6 dua ra
chinh sach hop 1y hon. Cac chinh sich hién tai va nd
luc nghién ciru kinh té clia cac ngan hang trung wong
doi hoi phai ¢6 dugc va nang cao cac tai nang phan
tich. Nhimng k¥ nang nay s& van can thiét; tuy nhién,
chung phai dugc néng cap thong qua viéc tng dung
cong nghé s0. Khi linh vyec tai chinh chuyén sang nén
tang s0, sO lugng dit ligu co thé _truy cap s€ tang lén
dang ké (Lagarde 2018) Do do, can phai bbi duong cac
ning luc dé xur ly va phan tich dit li¢u 16n, bao gdbm duy
tri kho dir liu va dam bao an ninh dir liéu, ho trg cac
nha phan tich hodc cac t6 chirc nghién ctru hoc thuét ¢6
thé truy cap dugc.

Thém vao d6, hé thong dir liéu 16n tao diéu kién
thuan lgi cho viéc ap dung cac phuong phap phan tich
hoc mdy (Mullainathan & Spiess, 2017) Trai nguoc
v6i kinh t€ lugng thong thu:orng, hoc may khong dya
vao sy hiéu biét Iy thuyet vé cac co ché kinh té; thay
vao do, nd phan biét cac mo hinh trong cac tap dir li¢u
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mo rong. Mac du cac m6 hinh nay khong thé duoc st
dung truc tlep dé xay dung chinh séach, nhung chung
van c6 thé tang cudng dang ké ning lyc cua cac ngan
hang trung uong trong viéc phat hién nhimg rui ro ti€ém
an va nhén ra cac xu hudng phat trién quan trong clia
nén kinh té.

Cudi cling, dé tan dung dir liéu 16n va tmg dung hoc
may, cac by phan phan tich ctia ngan hang trung uong
pha1 tang cuong cac nhom nghién ctru kinh té ciia minh
vOi cac nha phéan tich thanh thao 1ap trinh, dac biét la
¢0 kha nang sir dung cdc cong ngh¢ nhu R, Python va
Hadoop Hon nita, do s luong 16n va tinh phtc tap cla
cac tap dit liéu, cac nha phan tich trong twong lai s& dan
str dung trf tué nhan tao, du kién s& phét trién dong thoi
voi cac img dung tai chinh khéc.

Trong tuong lai gan, cac ngan hang trung uong va
co quan quan ly cta chau Au s& ngay cang hoat dong
trong mot khudn khd tich hop mé hinh tai chinh théng
thuong dya trén chi nhanh voi cac cong ngh¢ k§ thuat
0. Su chuyen doi nay s€ doi hoi pha1 phat trién ca ky
nang va nang lyc gitra nhimg nguoi lao dong, cling nhu
tac dong dén cac dich vu dugc cung cap. Mic du lao
dong thong thu'ong s€ dan dugce tu dong hoa, cac ngén
hang trung wong s& can ngudn nhan lyc dé giai quyet
cac linh vye nhu dir liéu 16n, may hoc, lap trinh va tri
tué nhan tao. Dong thoi, cac co quan quan ly phal diéu
chinh theo béi canh thir nghiém va phat trién nhanh
chong cua céc cong ty cong nghé tai chinh.

2.2. Ngin hang trung wong tai mgt s6 nwéc Pong
Nam A

Thai Lan

Theo Khao st vé viée str dung thanh toan dién tr
cta Thai Lan ndm 2017, tién mat van 1a phuong thire
thanh toan dugc va chuong nhat. Ngudi Thai g1ao dich
bang tién mit Ién den khoang 93% tong sd giao dich.
Ty 18 cta cac qudc gia chau A khac thay doi, vi du,
Singapore va Han Quoc lan luot vao khoang 60% va
36%. Nguoc lai, ty 1€ tién mat cua cac nude phat tnen
cu thé la Na Uy, Thyy Pién va Pan Mach, chi chiém
10% dén 20% (Thitima va cong sy, 2019). Nhimg ly do
quan trong dang sau ty 1€ s dung tién mat thip hon cia
cac quoc gia do la h¢ thong thanh toan tai chinh phat
trién tot ciing nhu sy hd tro manh mé tir chinh sach cua
chinh phu.

Hg¢ sinh thai ing dung va co s& ha tang thanh toan
dién tir d lién tuc duoc phat trién va tao diéu kién thuan
loi cho qua trinh st dung phuong phap thanh toan nay
trén toan quoc Nam 2017, Thai Lan ¢6 10.803 don vi
thiét bi dau cudi thu thap dir liéu dién tir (EDC) trén
mot tri¢u ngum (Thitima va cong sy, 2019) Con s6
nay da tang gap doi trong hai ndm qua v&i mirc tang
trudng an tuong No) V01 cac quoc gia khac. Hau hét cac
ctra hang vira va 16n déu lap dat EDC hon 7,7 ty thiét bi

dau cubi. Hon nita, thanh toan bang ma QR tiéu chuan
da dugc chap nhan rdng rai tai khoang ba triéu diém,
bao gdbm cac chi nhanh ngan hang, may ATM va mang
bang thong rong di dong, phu song khoang 75% ca
nude. Ngoai ra, sb lu’ong nha cung cap dich vu thanh
todn di¢n vy, ca ngén hang va phi ngan hang, da tang
dang ké, dac biét la céc dich vu thanh toan hoa don
dugc thanh toan bang tién dién tir. S luong nha cung
cap dich vu thanh toan dién tir ph1 ngén hang da tang
hon gap d6i trong nam ndm qua, c6 thé cung cap quyen
truy cap tot hon vao cac dich vu thanh toan.

Trén co s¢ thanh toan dién t ngdy cang n6 ro trong
nén kinh té Thai Lan, ngin hang trung wong cua quoc
gia ndy da c6 nhing su thay doi trong chinh sach tién
t¢ nham thich ¢ g v6i hién trang dang dién ra. Theo ly
thuyet khi h¢ thong thanh toan da dugc phat trién, cac
b1en sO tién t& thuong thay 601 theo, lam anh hudng
dén kha nang kiém soat cung t1en cuia ngan hang trung
uong theo khuon kho muc tiéu tién t& doi hoi dg chinh
xéc trong dy bdo vé toc do luu thong tién t& va hé sb
nhan tieén t¢ (Qin, 2017). Ngan hang trung wong Thai
Lan - Bank of Thailand (BOT) da tién hanh chinh sach
tién t¢ theo khuon kho muyc tiéu tién ¢ trong giai doan
1998-2000. Vao thoi diém do, BOT trudc tién danh gia
cac diéu kién kinh té va tai chinh cling nhu dy béo trién
vong ting truong kinh té dé dat ra myc tiéu cu01 cung
Sau do6, BOT phai dy bao toc do luu thong tién & va
hé s6 nhan tién t&. Cudi cing, BOT thu hoi hodc bom
tién co sO lam mirc myc tiéu hoat dong dé dat dugc
muc tiéu cudi cung da chi dinh. Viée su dung thanh
todn di¢n tr nh1eu hon c6 thé khién céc bién 0 tién té
bién dong nhiéu hon va anh hudng dén hoat dong chinh
sach tién té ciia BOT nham kiém soat mitc cung tién ©
nhu myc ti€u trung gian da chi dinh. Hi¢n tai, BOT tién
hanh chinh sach tién € theo khuon kh6 muc tiéu lam
phat linh hoat str dung 13i suat ngan han lam myc tiéu
hoat dong. Viéc st dung rong rdi thanh todn dién tir van
chua han ché dugc cac hoat dong tién té ctia BOT. Khi
Uy ban Chinh sach Tién té (Money Policy Committee
- MPC) quyet dinh thay doi 1ai sudt chinh sach, BOT
khong can phai bom hodc thu h01 tién t¢€ trén thi tru’ong
tien t& ngay lap tuc. Ngum ta van cho rang bat ky g1a0
dich nao gitta BOT va cac ngan hang thuong mai s&
dugc thyc hién trong cac hoat dong thi truong mo theo
14i suat chinh sich moi. Hon nita, vao cudi ngay lam
vige, BOT cung ¢6 thé bom hodc it tién O bat ky s0
tién can thiét nao trén thi truong tlen té bang cach su
dung cong cu tién ich thuong tryc dé dam bao rang lai
suit chinh sach dugc gitr & mirc moi do MPC xéc dinh.
Do do, bat ké su phat tr1en cua hé théng thanh todn ¢
thé 1am thay d6i cac bién so tién t& nhur thé nao, yéu to
nay s€ khong anh huon dén cac hoat dong tién t¢ cua
BOT dé bdo hi€u lai suat chinh sach cho thi truong tai
chinh va nén kinh té.
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Trong tuong lai, khi thay d01 lai suat chinh séch di
qua cac tac dong cta n6 dén nén kinh té, cung va cau
dy trir cua cac ngan hang thuong mai cling ¢6 thé diéu
chinh. Do d6, BOT céan danh gia xem ngudn cung dy
trlr c6 phu hop véi nhu cau dy trr hay khong dé dam
bao 1ai suat thi truong tién té ngan han bién dong cling
voi 1ai suat chinh sach. Tai thoi diém nay, kha nang du
bao ciia BOT, dic biét 1a du béo cac yéu t6 tu chu, s&
khoé khan hon mét chit vi viée sur dung thanh toan dién
tr dang tang nhanh. Tuy nhién, néu vigc str dung thanh
toan dién tur co tac dong cu thé dén hanh vi st dung it
tién mat, dicu nay cd thé g1up BOT c6 kha nang du bao
xu huéng cta cac yéu td nay.

Malaysia

Véi tu cach la ngan hang trung wong, Bank Negara
Malaysia (BNM) duoc giao nhi¢ém vy thic day mot he
thong tai chinh lanh manh, tién b va toan dién. Vi ly
do nay, BNM nd lyc dam bao rang linh vyc tai chinh
tlep tuc d01 ma&i mot cach co trach nhiém vi loi ich cta
nén kinh té va loi ich cua ngum dan Malay51a BNM
ddc biét luu tam dén nhung rli ro moi ndi lien quan
dén nhiing tién bo trong cong nghe tai chinh va cac mo6
hinh kinh doanh m¢i. Bleu nay doi hoi mot cach t1ep
can can bang, can nhic can than nhing loi ich va rui ro
tiém 4n ma qua trinh chuyén dbi s6 mang lai cho quéc
gia. Nguyen tic diéu hanh hoat dong cua BNM ftrong
ky nguyén s6 dya trén ba try cot chinh, bao gom:

(1) T1nh binh dang BNM duy tri mot hé thong ngan
hang quoc gia v6i sy binh ddng cho tat ca cac to chirc
tham gia thi trudng.

(ii) Tinh tvong ximg: BNM xac dinh rang tinh
nghiém ngat va cudng do cua cac quy dinh cua trong
linh vuc ngan hang phai trong xtmg vai cac rui ro lién
quan. Vily do nay, BNM xem xét quy mo ciia nha cung
cap, ban chit kinh doanh va muc do phuc tap clia cac
hoat dong cta ho trong phuong phap tiep céan quan ly
va giam sat ctia minh. Dya tren muc do rai ro vé mat
tac dong dén toan bd hé thong tai chinh, BNM s€ ap
dung cac tiéu chuan cao hon, ddi voi cac t0 chirc tai
chinh 16n va phuc tap. Céc to chie ¢co dau chan nho
hon thuong it gy ra rui ro h¢ thong hon va do do, co
thé dugc ap dung cac yéu cau don gian hon.

(iii) Tinh trung lap: BNM xay dung cac quy dinh
ctia minh ¢6 tinh trung lap va cung cap du tinh linh hoat
dé cho phép céc cach m01 dé dat duoc két qua.

Trong ky nguyén so, viéc sir dung cac cong nghé
m¢i khong chi hira hen tang hiu qua cho cac t6 chirc
tai chinh ma con m¢ ra nhitng co hoi méi cho cac to
chirc tai chinh phat trién hoat dong kinh doanh va phuc
vu khéach hang t6t hon. Khung phap 1y cia BNM duoc
thlet ké dé cho phép cac to chirc tai chinh 4 ap dung céc
nén tang cong ngh¢ mdi va chuyen ddi cac hé thong
cl, dong thoi dam bao rang cac rui ro lién quan dugc
quan 1y tot.

Dic biét, khuon khd quan Iy thr nhét vé quén ly hoat
dong ngan hang cung cap nén tang cho céc to chuc tai
chinh quén Iy t6t hon céc rti ro cong nghé cua ho. Viduy,
cac dich vu ddm may hira hen kha nang mo rong va hi¢u
qué cho cac t6 chiic. Tuy nhién, viéc su dung dam may
cling lam ndy sinh mot s6 rui ro va lo ngai. Do céc khach
hang cua co so ha tang dam may chia sé tai nguyen o
nhiéu cép do, nén murc do dé bi ton thuong va rui ro lay
lan 14 nhimg van dé bo sung can dwoc xem xét. Vi Iy do
nay, tai liéu chinh sdch Quan Iy rii ro trong cong nghe
(RMiT) ma BNM ban hanh vao ndam 2019 dat ra mot so
bién phép bao v¢ va thong so dé cac t6 chirc tai chinh dp
dung dam may. Dén thoi diém 2020, hon 15 6 chirc tai
chinh da bat dau s dung cong nghe dam may cho cac h¢
thong khong quan trong nhu céc cdng cu quan ly nang
suat, cong tac va nghién ctru. Ngoa1 ra, mot sO t0 chirc
tai chinh cung da tham khao y kién cua BNM vé vide
tan dung cong ngh¢ dam may cho cac h¢ thong quan
trong. Tiép theo do, BNM di sira dbi tai liéu chinh sach
v€ hoat dong thu€ ngoai trong linh vy tai chinh, ngan
hang. Theo d6, BNM cho phep cac td chic tai chinh
tham gia vao cac quan h¢ doi tic cong ngh¢ voi bén thir
ba. Cac quan hé ddi tic nhu Vay cho phep cac to chirc
tai chinh nhanh chong cd duoc cac kha nang cong nghé,
dong thoi cho phep tiép tuc tap trung vao hoat dong kinh
doanh c6t 15i ctia ho (BNM, 2019)

BNM ciing tim cach cung cap mot moi truong phap
1 thuén loi cho cac t6 chirc tai chinh tiép can va tuong
tac voi khach hang thong qua vigc st dung cong nghé.
Vi dy, nhitng n6 lyc caa BNM nhdm cho phep Xéac minh
danh tinh khach hang (e-KYC) dién tir va thuc day kha
nang tuong tac glua céc nha khai théc vi dién tir (vi dién
tu) gitip bién cac thiét bi di dong thanh cac diém truy
cap tai chinh manh mé&. Chi tiét hon vé e-KYC va cic
khodn thanh toan c6 thé tuong tac duoc cung cap trong
chuong nay va chuong vé Thiic day cdc he thong thanh
toan va chuyen tien an toan va hiéu qua’. Trong nam
2019, BNM ciing da ban hanh mét ban du thao cong
bd Ve hoat dong kinh doanh tong hop bao hiém thong
thuong va bao hiém Hoi gido. Cac don vi tong hop giup
khach hang dé dang tim kiém va so sdnh cic san pham
bao hiém thong thudng va bao hiém Hoi gido giira cac
nha cung cap khac nhau (BNM, 2019).

Dong thoi, “Hop cat quan ly cong nghé tai chinh”
(Sandbox) dugc BNM gidi thi¢u vao ndm 2016 dong
vai tro 1a nén tang cho phép trién khai va thir nghiém
cac giai phap sang tao trong moi truong tryc tlep,
nhung trong céac thong so va khung thoi glan cu thé.
K& tir khi ra doi, Sandbox di gitp cic ngan hang tai
Malaysia hi¢u chinh cac chinh sach cta minh thong
qua phuong phap t1ep can dya trén bing chung, dong
thoi giup nhitng ngudi tham gia Sandbox xdc thye va
tinh chinh cac dé xuat gia tri cua cac giai phap cua ho
(BNM, 2019) Khach hang cung dugc huong lgi thong
qua céc giai phap tai chinh c6 gia c4 phai ching, dé tiép
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can va hiéu qua hon, gitip khuyén khich dp dung rong
rai hon cac dich vu tai chinh k¥ thuat so.

BNM thau hiéu tam quan trong cua vi¢e thiic day
doi moi ky thuét s0, ddc biét 1a khi n6 co thé nang
cao chat luong va kha ndng chi trd cta cac dich vu tai
chinh. Ve van dé nay, BNM dang thiét 1ap mot moi
truong cap phép va quan ly chao don nhitng nguoi moi
tham gia. Nam 2019, BNM da cong b ké hoach cap
g1ay phep ngan hang ky thudt so va sau do tham khao
¥ kién vé khuon kho cap phep ap dung Thong qua ung
dung cong nghe sang tao, cac ngan hang ky thudt so
c6 thé tang cuong kha nang tlep can cac giai phap tai
chinh gi4 ca phai ching va chit luong, dac biét 1a dbi
vdi cac phéan khic thi truong chua duge phuc vu vakho
tiép can. Vi cac m6 hinh kinh doanh méi va sang tao
hira hen mang lai két qua tich cuc cho khach hang, cac
ngan hang ky thuat so cling duoc ky vong s& bd sung
cho cac ngén hang dwong nhiém trong viéc giai quyét
cac khodng trong cua thi trudng tai chinh trong nude.

3. Khuyén nghi vé nhi¢m vu trong tim cia Ngan
hang Nha nude Viét Nam trong ky nguyén so

Thiz nhdt, diam béo sw on dinh tai chinh.

Mot trong nhiing vai trd chinh cta cac ngén hang
trung wong la dam bao sy 6n dinh va toan ven cua h¢
thong tai chinh. Trong ky nguyén s0, céc ngan hang
trung wong phai d6i mat voi nhung thach thtrc va rti ro
mdi, chang han nhu cac mdi de doa an ninh mang, rua
tién va gian lan (N go Duc Tien, 2025). Dé giai quyét
nhiing lo ngai nay, cic ngan hang trung wong phai:

« Ap dung nhimg tién bo cong nghe va hop tac voi
cac bén lién quan dé c6 khuén kho quan 1y chat chg;

« Trién khai céc co ché glam sat va danh gia rui ro
nghiém ngt aé xéc dinh cac 10 hong tiém an trong hé
thong tai chinh nhim giam thiéu rii ro hoat dong;

* Dam bdo sy an toan, hi¢u qua va tinh toan di¢n cua
céc dich vu tai chinh k¥ thuét s6 dé tao ra mot hé sinh
thai tai chinh bén vimng.

Thir hai, thic day doi méi

Cac ngan hang trung uong doéng vai trd then chdt
trong vigc thic day aoi moi trong linh vue tai chinh.
Diéu nay duoc thyc hién bang cach tich cuc hd trg cac
cong ty cong nghé tai chinh, cac cong ty khoi nghigp va
tat ca cac bén tham gia trong h¢ sinh thai, dong thoi dam
béo tudn thu quy dinh phap luat vé quan 1y tai chinh -
tién € quoc gia (Ngo Duc Tien, 2025). B¢ hinh thanh
cac dich vu tai chinh nang cao va d6i méi trong mot hé
sinh thai 1anh manh, cac ngan hang trung wong phai:

« Pi thoai thuong xuyén véi cac nha cung cap
cong ngh¢ va cac cong ty cong nghé tai chinh dé giup
danh gia cac tac dong va tao su can bang gitta d61 mai
va quan ly rui ro;

* Thuc day su hop tac gitra cac to chirc tai chinh
dé tang cuong cac phuong phap tiép can theo quy

dinh va giai quyét cac thach thic cua thi truong;
« Khuyén khich cac sang kién ngan hang mo de tao

diéu kién chia sé dit liéu lién mach va thuc day doi moi
trong cac san pham va dich vu tai chinh;

« Hop tic vdi cac ddi tac qubc t& va thuc ddy cac
giao dich tai chinh xuyén bién gioi.

Thik ba, bdo vé quyén riéng tw va bao mat.

Vi su xuat hién cta cac nén tang ky thuat so, cac
ngan hang trung uong pha1 g1a1 quyét cac thach thuc
lién quan dén bao vé va quyén riéng tu ciia nguoi tiéu
dung va dam bdo co6 céc bi¢én phap thich hop dé ngan
chan viéc truy cap, st dung cac dich vu tai chinh trai
phép (Ngo Duc Tien, 2025). Theo do, cidc ngan hang
trung uwong phai:

« Hop tac véi cac co quan quan 1y khéc dé chéng lai
t01 pham tai chinh va bao v¢ nguoi tiu dung;

¢ Thyc hi¢n gidm st va phan tich thoi gian thuc
cac giao dich tai chinh bang cac cong nghé tién tién dé
kip thoi phat hién nhiing giao dich phi phap mdt cach
nhanh chong.

Két luan: Chuyén ddi s6 mang dén ca nhung co hoi
chua timg ¢6 va nhimg thach thirc to 16n cho cac ngan
hang trung uong trén toan thé gioi. Tir sy phirc tap ciia
cac dich vy tai chinh dén toi pham tai chinh dang ngay
cang tr¢ nén tinh vi hon, viéc ap dung nhanh chong cac
khoan thanh toan ky thudt so va sy troi day cua cong
ngh€ tai chinh, tit ca déu dat ra nhimg thach thirc ddng
ke doi voi vige glarn sat va kiém soat hi¢u qua hé thong
tai chinh quoc g1a cling nhu quoc té. Dé phat trién va
vugt qua thanh cong nhiing rao can nay, cic ngan hang
trung wong dugc khuyen khich ap dung doi moi quy
dinh, tang cuong quan 1y rui ro va thiic day su 6n dinh
tai chinh thong qua cac quan hé ddi tac chién lugc va
cong nghé tién tién. Dya trén phan tich hoat dong cua
ngan hang trung vong & mét s6 vung lanh tho trén thé
g101 bai viét tong két lai nhimg nhiém vu quan trong,
cap bach ma Ngan hang Nha nu¢e Viét Nam can dam
thyc hién trong thoi glan toi de dap tmg yéu cau chuyén
ddi s6 cua quoc gia va qudc té.
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