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1. Mở đầu
Ở Việt Nam, nhiều chính sách đã được ban 

hành để chỉ đạo và thúc đẩy hoạt động đổi mới 
sáng tạo trong DNNVV. Nhìn chung các doanh 
nghiệp Việt Nam nói chung và DNNVV nói riêng 
đã có những bước tiến đáng kể trong việc nâng 
cao các chỉ số đổi mới sáng tạo, phong trào khởi 
nghiệp gắn với đổi mới sáng tạo diễn ra mạnh mẽ 

(Bộ Kế hoạch và Đầu tư, 2023). Tuy nhiên, năng 
lực đổi mới sáng tạo cũng như mức độ sẵn sàng 
cho cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 của 
Việt Nam còn thấp và còn kém xa các nước trong 
khu vực. Năm 2023, chỉ số đổi mới sáng tạo toàn 
cầu của Việt Nam xếp thứ 46/132 (Bộ Khoa học 
và Công nghệ, 2024). Trong đó, nhóm chỉ số đầu 
vào về vốn con người và nghiên cứu và phát triển 
xếp hạng thấp nhất (71/132) trong tổng số 7 nhóm 
chỉ số Đổi mới sáng tạo toàn cầu (GII - Global 
Innovation Index).  

Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến đổi mới 
sáng tạo của các DNNVV Việt Nam có ý nghĩa 
quan trọng nhằm xác định các yếu tố cốt lõi, có 
tác động mạnh mẽ, từ đó giúp cho các nhà quản lý 
và điều hành DNNVV cũng như các nhà đầu tư và 
cơ quan hữu quan có cái nhìn đa chiều hơn và giải 
pháp thiết thực hơn để nâng cao năng lực đổi mới 
sáng tạo của các DNNVV. 

2. Cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu
2.1. Tổng quan về DNNVV và đổi mới sáng 

tạo của DNNVV
Theo Tổng cục Thống kê (2022), số lượng 

DNNVV ở nước ta chiếm 98,15% tổng số doanh 
nghiệp cả nước, hoạt động trong mọi lĩnh vực của 
nền kinh tế từ sản xuất, công nghiệp, thương mại, 
dịch vụ và có vai trò lớn trong việc tạo ra nhiều 
công ăn việc làm cho người lao động, gia tăng 
quy mô kinh tế và qua đó đóng góp vào ngân sách 
địa phương. Trong bối cảnh công nghệ 4.0 và xu 
thế hội nhập quốc tế như hiện nay, hoạt động đổi 
mới sáng tạo của các DNNVV cần được quan tâm 
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nhiều hơn nữa để từng bước nâng cao giá trị doanh 
thu từ đổi mới sáng tạo. 

OECD (1997) khẳng định đổi mới sáng tạo 
của DNNVV là tiếp cận và ứng dụng khoa học 
kỹ thuật hiệu quả nhằm thúc đẩy và phát triển 
doanh nghiệp, qua đó công nghệ là xu hướng tất 
yếu của đổi mới trên thị trường. Nói cách khác, 
đổi mới sáng tạo là quá trình doanh nghiệp tạo ra 
sản phẩm, dịch vụ, quy trình hoặc hệ thống quản 
lý mới để đáp ứng với sự thay đổi của thị trường, 
công nghệ. Có bốn loại đổi mới của DNNVV bao 
gồm: đổi mới về sản phẩm, đổi mới công nghệ - 
phương pháp sản xuất, đổi mới phân phối và đổi 
mới tổ chức. Thực tế chỉ ra rằng, quá trình nghiên 
cứu về đổi mới và ứng dụng công nghệ phải gắn 
liền với đổi mới mô hình kinh doanh, tạo điều 
kiện thúc đẩy doanh nghiệp nâng cao giá trị trên 
thị trường (Teece, 2010). Nhờ đó, năng lực của 
DNNVV sẽ được cải thiện, cho phép cạnh tranh 
hiệu quả hơn trên thị trường. 

2.2. Tác động của đặc điểm cá nhân chủ 
doanh nghiệp đến đổi mới sáng tạo của DNNVV 

Đặc điểm cá nhân của chủ doanh nghiệp 
(entrepreneur’s personal characteriscs) là yếu 
tố quan trọng tác động đến hoạt động đổi mới 
sáng tạo của DNNVV, đặc biệt trong giai đoạn 
đầu của chu kỳ kinh doanh (Martínez-Román 
và Romero, 2017). Theo Timothy (2022), tri 
thức hay vốn cá nhân của chủ doanh nghiệp là 
nguồn vốn quan trọng tác động đến khả năng 
đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp, cụ thể, chủ 
doanh nghiệp càng có hiểu biết, kinh nghiệm 
và năng lực quản lý thì khả năng đổi mới sáng 
tạo của doanh nghiệp càng cao. Bên cạnh đó, 
động lực hay mong muốn khởi nghiệp của chủ 
doanh nghiệp cũng ảnh hưởng không nhỏ đến 
việc khởi nguồn và duy trì hoạt động kinh doanh 
của doanh nghiệp. Theo đó, động lực làm giàu 
cá nhân hay mong muốn đóng góp cho xã hội 
và cộng đồng thúc đẩy mạnh mẽ đến quyết định 
đổi mới, sáng tạo của chủ doanh nghiệp trong 
khi động lực phát triển và thể hiện năng lực cá 
nhân là động cơ nội tại thúc đẩy đổi mới, sáng 
tạo của DNNVV (Cooper và Jayatilaka, 2006). 
Ngoài ra, hoạt động đổi mới sáng tạo trong 
doanh nghiệp có thể được thúc đẩy bởi kỳ vọng 
trở thành doanh nghiệp lớn mạnh và sẵn sàng 
chấp nhận rủi ro của chủ doanh nghiệp, nói cách 

khác, khả năng phát triển của DNNVV liên quan 
chặt chẽ với kỳ vọng và thái độ của chủ doanh 
nghiệp (Morrison và cộng sự, 2003).

Như vậy, từ cơ sở lý luận và các kết quả nghiên 
cứu về tác động của đặc điểm cá nhân chủ doanh 
nghiệp đến đổi mới, sáng tạo trong DNNVV, tác 
giả đề xuất giả thuyết nghiên cứu như sau:

Giả thuyết 1: Đặc điểm cá nhân của chủ doanh 
nghiệp có tác động đáng kể đến đổi mới sáng tạo 
của DNNVV. 

2.3. Tác động của các yếu tố nội tại của tổ 
chức đến đổi mới sáng tạo của DNNVV

Bên cạnh các yếu tố cá nhân của chủ doanh 
nghiệp, các yếu tố nội tại của tổ chức (internal 
organisational factors) của DNNVV tác động 
mạnh mẽ đến mức độ đổi mới sáng tạo của doanh 
nghiệp, trong đó đặc biệt nhấn mạnh vai trò quan 
trọng của nguồn nhân lực, sự cam kết của nhân 
viên (Amara và cộng sự, 2008; Ganter và Hecker, 
2013). Theo Lara & Salas-Vallina (2017), cam kết 
của nhân viên là thái độ tích cực của nhân viên 
với tổ chức, mong muốn gắn bó, phối hợp với 
đồng nghiệp để nâng cao hiệu quả công việc, đổi 
mới sáng tạo trong hoạt động sản xuất kinh doanh 
và thúc đẩy tăng trưởng doanh thu của DNNVV. 
Ngoài ra, nỗ lực đầu tư trong hoạt động nghiên 
cứu và phát triển (R&D) cũng có tác động tích 
cực đến đổi mới sáng tạo của DNNVV (Jiménez-
Jiménez và Sanz-Valle, 2011), trong đó các hoạt 
động R&D chính như đầu tư nghiên cứu và định 
hướng thị trường, đầu tư nghiên cứu và phát triển 
sản phẩm dịch vụ, đầu tư cho công nghệ mới và 
đào tạo kỹ năng nghiệp vụ cho người lao động. 
Bên cạnh đó, do kết quả của hoạt động đổi mới 
sáng tạo nhằm tạo ra sản phẩm hàng hoá dịch vụ 
đáp ứng nhu cầu thị trường nên có thể cho rằng 
khả năng nắm bắt và thích ứng với nhu cầu thị 
trường của DNNVV có ý nghĩa quan trọng đến 
đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp. Nâng cao giá 
trị và trải nghiệm của khách hàng có thể thúc đẩy 
hoạt động đổi mới, sáng tạo và tạo ra những giá trị 
cao hơn cho doanh nghiệp.

Từ cơ sở lý luận và các kết quả nghiên cứu 
trên về tác động của các yếu tố nội tại của tổ chức 
đến đổi mới, sáng tạo trong DNNVV, giả thuyết 
nghiên cứu được đề xuất như sau:

Giả thuyết  2: Các yếu tố tổ chức nội tại có tác 
động đáng kể đến đổi mới sáng tạo của DNNVV.
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Từ đó, mô hình nghiên cứu lý thuyết về sự tác 
động của đặc điểm cá nhân chủ doanh nghiệp và 
yếu tố tổ chức nội tại đến đổi mới sáng tạo của 
DNNVV được thể hiện qua Hình 1.

Hình 1: Mô hình nghiên cứu lý thuyết  
của tác giả

 

Đặc điểm cá nhân chủ doanh nghiệp 
- Vốn cá nhân 
- Động lực 
- Kỳ vọng và chấp nhận rủi ro 

Yếu tố tổ chức nội tại của DNNVV 
- Cam kết nhân viên 
- Đầu tư R&D 
- Khả năng nắm bắt và thích ứng với 
thị trường 

Đổi mới sáng tạo của DNNVV 
- Đổi mới sản phẩm 
- Đổi mới công nghệ - PPSX 
- Đổi mới phân phối 
- Đổi mới tổ chức 

Nguồn: tổng hợp lý thuyết và đề xuất của tác giả

Để kiểm định các giả thuyết đã đề ra trong mô 
hình nghiên cứu được trình bày ở Hình 1, tác giả 
đã tiến hành thu thập dữ liệu sơ cấp thông qua 
bảng hỏi với đối tượng khảo sát là các chủ doanh 
nghiệp, lãnh đạo và nhà quản lý DNNVV. Bảng hỏi 
được thiết kế gồm 3 phần, phần 1 bao gồm những 
thông tin chung về doanh nghiệp như số năm và 
lĩnh vực hoạt động, quy mô lao động, doanh thu 
trung bình/năm; phần 2 gồm các câu hỏi liên quan 
đến đặc điểm cá nhân chủ doanh nghiệp và các 
yếu tố nội tại của tổ chức được thiết kế theo thang 
đo Likert từ 1 đến 5 mức độ để đánh giá các yếu 
tố ảnh hưởng đến đổi mới sáng tạo của DNNVV.

Để phân tích các dữ liệu thu thập được, tác giả 
đã sử dụng phương pháp thống kê mô tả và kiểm 
định độ tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha để 
đánh giá độ tin cậy của thang đo và phân tích nhân 
tố khẳng định CFA nhằm làm rõ các đặc điểm cá 
nhân chủ doanh nghiệp và yếu tố tổ chức nội tại 
của DNNVV ảnh hưởng đến đổi mới sáng tạo của 
DNNVV. Sau đó, phương pháp phân tích hồi quy 
tuyến tính bội được dùng để xác định các yếu tố 
và ước lượng mức độ tác động của các yếu tố đến 
đổi mới sáng tạo của DNNVV.

Bộ thang đo các biến nghiên cứu được phát 
triển và có kết quả kiểm định như Bảng 1.

Kết quả kiểm định biến CFA cho thấy các biến 
gộp hình thành từ các biến quan sát trong bảng 
hỏi khảo sát điều tra đều có các hệ số Cronbach’s 
Alpha lớn hơn 0,7 đạt ngưỡng thống kê; các hệ số 
kiểm định Kaiser-Meyer-Olkin cũng đạt ngưỡng 
thống kê 95% (Sig.) và đều có giá trị KMO lớn 
hơn 0,7. Điều này cho phép khẳng định độ tin cậy 

của các thang đo sử dụng đối với các biến độc lập 
và phụ thuộc trong nghiên cứu này.

Bảng 1: Kiểm định các biến độc lập  
và phụ thuộc

TT Tên biến 
Kí 

hiệu
Cron- bach’s 

Alpha

Kaiser-
Meyer-
Olkin

Sig.
Giá trị cột 

trụ đầu (%)

Đặc điểm cá nhân của chủ doanh nghiệp

1

Vốn con người của chủ DN
- Trình độ hiểu biết 
- Kinh nghiệm 
- Trình độ chuyên môn 
- Khả năng nhận định 

X1
X11
X12
X13
X14

0.919 0.742 0.000 80.683

2

Động lực của chủ doanh nghiệp
- Động lực làm giầu cá nhân
- Chứng minh năng lực cá nhân
- Đóng góp cho xã hội 

X2
X21
X22
X23

0.810 0.710 0.000 72.673

3

Kỳ vọng và chấp nhận rủi ro
- Kỳ vọng tăng trưởng
- Kỳ vọng thương hiệu
- Kỳ vọng doanh nghiệp lớn
- Chấp nhận rủi ro

X3
X31
X32
X33
X34

0.929 0.720 0.000 82.532

Yếu tố tổ chức của doanh nghiệp

4

Cam kết của nhân viên
- Cam kết thể chất
- Cam kết tình cảm
- Cam kết nhận thức
- Cam kết hành vi

X4
X41
X42
X43
X44

0.950 0.838 0.000 87.671

5

Đầu tư nghiên cứu và phát triển
- Nghiên cứu thị trường
- Nghiên cứu, phát triển SP DV
- Đầu tư cho công nghệ mới
- Đào tạo nhân viên

X5
X51
X52
X53
X54

0.921 0.794 0.000 81.466

6

Khả năng nắm bắt và thích ứng với nhu 
cầu thị trường
- Khám phá nhu cầu mới
- Cam kết, định hướng phục vụ
- Nâng cao giá trị khách hàng
- Cùng trải nghiệm khách hàng

X6
X61
X62
X63
X64

0.841 0.721 0.000 67.900

Đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp

7

Đổi mới sáng tạo
- Đổi mới về sản phẩm
- Đổi mới công nghệ - phương pháp 
sản xuất
- Đổi mới phân phối
- Đổi mới tổ chức

Y
Y1
Y2

Y3
Y4

0.938 0.795 0.000 84.374

Sau khi đánh giá thang đo, phương pháp hồi 
quy tuyến tính (linear regression) được sử dụng để 
phân tích tác động của các yếu tố đến đổi mới sáng 
tạo của DNNVV. Mô hình hồi quy được xây dựng 
gồm 6 biến độc lập và 3 biến kiểm soát nhằm xác 
định các yếu tố và đánh giá mức độ tác động của 
các yếu tố đến đổi mới sáng tạo của DNNVV, cụ 
thể như sau:

Y = a0 + a1X1 + …+ a9X9 + ε
Trong đó:
Y: Đổi mới sáng tạo của DNNVV
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X1, X2, X3, X4,X5, X6: là các biến độc lập lần 
lượt là vốn con người của chủ doanh nghiệp, động 
lực của chủ doanh nghiệp, kỳ vọng và chấp nhận 
rủi ro của chủ doanh nghiệp, cam kết của nhân 
viên, đầu tư cho nghiên cứu và phát triển, khả 
năng nắm bắt và thích ứng với nhu cầu thị trường

X7, X8, X9: là các biến kiểm soát về số năm hoạt 
động, quy mô lao động và doanh thu của DNNVV

4. Kết quả nghiên cứu
Kết quả phân tích hồi quy bội và kiểm tra đa 

cộng tuyến được trình bày trong Bảng 2 cho thấy 
mô hình phù hợp với dữ liệu thu thập được và tồn 
tại các biến giải thích có ý nghĩa.

Giá trị R bình phương hiệu chỉnh đạt 0,758 cho 
thấy các biến độc lập đưa vào mô hình giải thích 
được 75,8% sự biến thiên của biến phụ thuộc. 
Kết quả phân tích đa cộng tuyến của mô hình cho 
giá trị VIF đều nhỏ hơn 4, đảm bảo không tồn tại 
hiện tượng này trong mô hình hồi quy. Các kết 
quả này cho phép khẳng định mô hình hồi quy 
đạt mức tin cậy.

Bảng 2: Kết quả phân tích hồi quy bội
Unstandardized Coefficients

T Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Tolerance VIF

(Hệ số) 0,377** 0,131 2,877 0,004   

X1 0,401*** 0,040 10,017 0,000 0,556 1,798

X2 0,101** 0,032 3,202 0,002 0,892 1,121

X3 0,250*** 0,041 6,151 0,000 0,539 1,854

X4 0,117** 0,040 2,951 0,003 0,570 1,754

X5 0,250*** 0,038 6,568 0,000 0,615 1,627

X6 0,104* 0,040 2,567 0,011 0,546 1,832

X7 -0,040 0,026 -1,563 0,119 0,967 1,034

X8 -0,075* 0,032 -2,341 0,020 0,919 1,088

X9 -0,031 0,032 -0,988 0,324 0,921 1,086
R = 0,875; R Square = 0,766; Adjusted R Square = 0,758; 
Std, Error of the Estimate = 0,492; F = 95,451; Sig.= 0,000.
* có ý nghĩa thống kê với p < 0,05; 
** có ý nghĩa thống kê với p < 0,01; 
*** có ý nghĩa thống kê với p < 0,001.

Kết quả phân tích hồi quy ở bảng 2 cho thấy 
các biến X1 - Vốn con người của chủ doanh 
nghiệp; X2 - Động lực của chủ doanh nghiệp và 
X3 - Kỳ vọng và chấp nhận rủi ro của chủ doanh 
nghiệp có tác động cùng chiều tích cực đến đổi 
mới sáng tạo (Y) của DNNVV, trong đó vốn con 
người của chủ doanh nghiệp có tác động mạnh 
mẽ nhất và giữ vai trò then chốt thúc đẩy đổi 
mới sáng tạo của DNNVV. Vì thế, đội ngũ chủ 
DNNVV cần được nâng cao kiến thức, trình độ 

chuyên môn và kỹ năng quản lý, trong đó cần 
chú trọng khơi dậy tinh thần đổi mới sáng tạo, tri 
thức khoa học, công nghệ hiện đại để nâng cao 
năng lực cạnh tranh của DNNVV. Ngoài ra, trong 
trong bối cảnh kinh tế khó khăn như thời gian 
vừa qua, nhiều chủ DNNVV có tâm lý làm ăn 
chụp giật, thiếu động lực, thiếu ý chí kinh doanh 
lớn nên không chú trọng đầu tư cho đổi mới sáng 
tạo, nghiên cứu và phát triển sản phẩm. Vì thế, 
cần có giải pháp tạo động lực tích cực trong hoạt 
động kinh doanh và đổi mới sáng tạo của chủ 
DNNVV. Như vậy, các kết quả phân tích hồi quy 
trên cho phép khẳng định giả thuyết 1 đúng ở 
ngưỡng tin cậy 95%, các yếu tố đặc điểm cá nhân 
của chủ doanh nghiệp có tác động tích cực cùng 
chiều đến đổi mới sáng tạo của DNNVV. 

Về các yếu tố nội tại của tổ chức, Bảng 2 cho 
thấy biến X4 - Cam kết của nhân viên; X5 - Đầu 
tư cho nghiên cứu và phát triển và X6 - Khả năng 
nắm bắt và thích ứng với nhu cầu thị trường có 
tác động cùng chiều tích cực đến đổi mới sáng 
tạo (Y) của DNNVV, trong đó, yếu tố đầu tư cho 
nghiên cứu và phát triển có tác động tích cực 
mạnh mẽ nhất. Như vậy để nâng cao đổi mới 
sáng tạo của DNNVV cần có giải pháp phù hợp 
để duy trì, nuôi dưỡng và phát triển mức độ cam 
kết của nhân viên, quan tâm và đầu tư thích đáng 
cho hoạt động R&D. Như vậy, các kết quả phân 
tích hồi quy cho phép khẳng định giả thuyết 2 
đúng ở ngưỡng tin cậy 95%. Kết quả nghiên cứu 
phù hợp với các kết quả nghiên cứu trước đó và 
phù hợp với kỳ vọng ban đầu. 

Đối với các biến kiểm soát, theo kết quả ở 
bảng 2, quy mô lao động có tác động ngược 
chiều tiêu cực đến đổi mới sáng tạo của DNNVV 
còn số năm hoạt động và doanh thu bình quân 
năm không có tác động đáng kể. Nói cách khác, 
DNNVV dù mới thành lập hay thành lập lâu năm, 
có doanh thu bình quân cao hay thấp cũng không 
ảnh hưởng nhiều đến đổi mới sáng tạo của doanh 
nghiệp. DNNVV vẫn có thể thực hiện được đổi 
mới sáng tạo khi duy trì được cơ cấu tổ chức ổn 
định, chủ doanh nghiệp có tư duy chiến lược và 
tầm nhìn rộng mở. 

5. Một số giải pháp và khuyến nghị 
Thứ nhất, về phía các chủ DNNVV, cần chủ 

động học hỏi để nâng cao kiến thức, trình độ 
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chuyên môn, đặc biệt chú trọng các kiến thức về 
kinh tế và quản lý doanh nghiệp, các kiến thức 
mới về hội nhập kinh tế quốc tế. Chủ doanh 
nghiệp cần quan tâm nhiều hơn đến việc tích lũy 
kinh nghiệm cá nhân, chủ động thu thập thông 
tin để nâng cao khả năng nhận định về thị trường, 
sản phẩm và xu hướng phát triển sản xuất kinh 
doanh. Ngoài ra, chủ doanh nghiệp tiếp tục nuôi 
dưỡng và phát triển tinh thần, động lực làm giàu 
chính đáng của bản thân, nhu cầu được chứng 
minh năng lực cá nhân và khát vọng đóng góp 
cho cho sự phát triển của xã hội.

Thứ hai, về phía các DNNVV, cần thúc đẩy 
cam kết của nhân viên thông qua đào tạo hội 
nhập để nhân viên có nhận thức rõ ràng và đầy đủ 
về phương hướng, mục tiêu, tầm nhìn của doanh 
nghiệp. Đồng thời, doanh nghiệp cần tạo môi 
trường làm việc hòa đồng, gắn kết và phối hợp 
cùng nhau với không gian dễ dàng thích ứng để 
sáng tạo và chủ động, từ đó thúc đẩy mong muốn 
phát triển bản thân và mức độ gắn bó của nhân 
viên với doanh nghiệp. Ngoài ra, doanh nghiệp 
cần chú trọng đầu tư cho nghiên cứu và phát triển 
như chủ động khám phá và tìm hiểu nhu cầu mới, 
thấu hiểu nhu cầu của khách hàng để đổi mới 
công nghệ sản xuất, cải tiến chất lượng dịch vụ.

Thứ ba, về phía các nhà đầu tư, cần nâng 
cao nhận thức về vai trò, ý nghĩa và hiệu quả 
mang lại  từ đổi mới sáng tạo trong bối cảnh thị 
trường nhiều thách thức và biến động như hiện 
nay. Nhà đầu tư nên chú trọng hơn nữa về đầu tư 
vào đổi mới sáng tạo, mạnh dạn đầu tư vào đổi 
mới sáng tạo với các phương án dự phòng rủi ro 
an toàn. Bên cạnh đó, các nhà đầu tư có thể hỗ 
trợ DNNVV xây dựng mạng lưới đổi mới, sáng 
tạo hoặc cung cấp các dịch vụ, sản phẩm đổi mới 
sáng tạo. 

Thứ tư, các bộ ngành liên quan và chính 
quyền địa phương cần chú trọng việc xây dựng 
thể chế, chính sách và giải pháp hỗ trợ DNNVV 
đổi mới sáng tạo. Trong đó, cần có định hướng 
rõ ràng về ngành, lĩnh vực và lộ trình phát triển 
dài hạn. Đồng thời đưa ra các chính sách nhằm 
hướng tới lợi ích trực tiếp cho DNNVV và các 
nhà đầu tư để khuyến khích và thu hút mạnh mẽ 
hoạt động đầu tư vào đổi mới sáng tạo. Đặc biệt, 
cần khuyến khích DNNVV đổi mới sáng tạo 
thông qua các hoạt động liên kết với các trung 

tâm khoa học công nghệ, các trường đại học, viện 
nghiên cứu ở địa phương và các doanh nghiệp 
nước ngoài.

Kết luận: Bài viết nghiên cứu và phân tích tác 
động của các yếu tố đặc điểm cá nhân chủ doanh 
nghiệp và các yếu tố nội tại của tổ chức đến đổi 
mới sáng tạo của DNNVV Việt Nam thông qua 
mô hình hồi quy tuyến tính bội. Kết quả cho thấy 
vốn con người, kỳ vọng và chấp nhận rủi ro, 
động lực của chủ doanh nghiệp có tác động tích 
cực đến đổi mới sáng tạo của DNNVV. Trong 
số các yếu tố nội tại của tổ chức thì đầu tư cho 
nghiên cứu và phát triển của yếu tố đặc điểm tổ 
chức nội tại có tác động mạnh mẽ nhất, tiếp đến 
là cam kết của nhân viên, khả năng nắm bắt và 
thích ứng với nhu cầu thị trường. Nghiên cứu đã 
cho thấy tầm quan trọng của đổi mới sáng tạo 
đối với sự phát triển bền vững của DNNVV, vì 
thế mỗi DNNVV cần chủ động và quyết liệt hơn 
nữa trong đổi mới sáng tạo cùng với sự hỗ trợ 
của các nhà đầu tư, các bộ ngành liên quan và 
chính quyền địa phương để nâng cao năng lực 
cạnh tranh của DNNVV.
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