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TAC DONG CUA VAN HOA TO CHUC DO V61 LONG TRUNG THANH
CUA NHAN VIEN: VAI TRO TRUNG GIAN CUA DONG LU,
SU'HAI LONG VA GAN KET CUA NHAN VIEN

TS. Pham Ngoc Dwéng* - Ths. Nguyén Thai Giang**

Nghién ctru nay nham xédc dinh tdc déng cta van héa té chirc déi véi long trung thanh cua nhén vién théng
qua vai tro trung gian cta cédc yéu té thuc day - duy tri, sw hai Iong va sw gan két caa nhéan vién trong nganh
F&B & Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua phan tich sé liéu khéo s&t 306 nhan vién nganh nay tai Thanh phé Ho
Chi Minh bang phan mém SmartPLS 4 cho thdy, vdn héa té chirc tic déng tich cwe trwe tiép ciing nhw gidn

tiép dén Iong trung thanh cua nhan vién.

« Tlr khéa: van héa té chire, déng luc, sw hai long, sw gan két, 1ong trung thanh cta nhén vién.

This study aims to identify the impact of
organizational culture on employee loyalty through
the mediating roles of motivators-hygiene factors,
employee satisfaction, and employee engagement
in the F&B industry in Ho Chi Minh City. The
analysis of survey data from 306 employees in this
sector, conducted using SmartPLS 4, showed that
organizational culture has both direct and indirect
positive effects on employee loyalty.

» Key words: organizational culture, motivator,
satisfaction, engagement, employee’s loyallty.
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1. Giéi thi¢u

Vin héa t6 chirc da dugc chimg minh ¢6 vai tro
quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi va thai do cua
nhan vién, dac biét trong viéc thuc déy dong luc, su
hai long, va long trung thanh cua nhan vién ddi voi
t6 chire (Robbins & Judge, 2013; Vu Dinh Khoa va
cong su, 2024). Nghién ctu vé tac dong cua van hoa
t0 chue dén 1ong trung thanh cua nhan vién da c6 mot
s6 nghién ciru duge thyc hién trén thé gioi va trong
nude. Tuy nhién, cac nghién ciru Ve tac dong ctia van
hoa to chure den long trung thanh cua nhan vién thong
qua cac yéu tb trung gian nhu dong lyc thuc day -
duy tri, sy hai 1ong va sy gin két cua nhéan vién trong
t6 chirc van chua c6 nghién ctru nao duge thyc hién.
Tu do, nghién ctru nay nhémakhém phé cic yéu tb
trung gian nhu dong luc thic day - duy tri (Motivator-
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Hygiene), sy hai long cua nhén vién (ESAT) va sy
gan két cuia nhan vién (ENGAGE) dong vai tro nhu
thé nao trong viéc xay dung long trung thanh cua
nhan vién nganh F&B tai Thanh pho H6 Chi Minh,
noi ty 1¢ luén chuyén lao dong trong nganh rét cao
dan dén kho khan cho t6 chic trong viéc duy tri doi
ngii lao dong 6n dinh dé phat trién trong thoi gian thoi
gian toi.

2. Cac khai niém va mé hinh nghién ciru

Vin héa t6 chuc 1a dinh hudng céac chuén muyc
va gia tri, dong vai tro lam co s¢ d€ danh gia hanh
vi ca nhan va to chiic (Hofstede, 1991), vin hoa to
chire anh hudng dén hanh vi va thai do cua nhéan vién
(Robbins & Judge, 2013). Tai Viét Nam, van hoa to
chtrc (CULTURE) c6 thé hiéu la hé théng cac quy
dinh ma mot to chue dat ra yeu cau cac thanh vién
trong to chirc phai tuan thii va thye hién qua do dan
hinh thanh nhing théi quen, dan hinh thanh cac gia
tri, niém tin va y thirc cua céac thanh vién.

Pong luc va duy tri 1 2 yéu t6 tac dong dén su hai
long trong cong viéc cua nhan vién (Herzberg, 1959),
mdi yéu t6 nay lai chira dung trong n6 cac thanh o
khac nhau, cu thé: dong luc (Motivate) 1a cac thanh
t6 bén trong thiic day nhan vién thyuc hién cong vide
nhu sy cong nhan thanh tich, ban chat cong viéc, trach
nhiém, va co hoi phét trién; con nhom thanh t6 duy
tri (Hygiene) la cac yéu t6 bén ngoai nhu chinh sach
cong ty, giam sat, tién luong, moi quan hé gitra cac ca
nhan va diéu kién lam viéc.

Hién nay, c6 nhiéu quan diém vé khai niém su hai
long trong cong viéc cua nhan vién (ESAT). Theo
Gurney, Mueller va Price (1997), su hai long trong
cong viée co thé duoc hiéu 1a cam xuc tich cye ma
ngudi lao dong cam nhéan dbi voi t chire noi ho 1am
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viéc, phan anh sy hai long véi cac khia canh khac
nhau cua cong viéc nhu moi truong, lwong thudng,
va moi quan hé dong nghiép O mot goc nhin khac,
Sundstrom et al. (1996) va Evans va Johnson (2000)
cho ring sy hai long trong cong viéc bt nguon tir cam
gidc thod man khi mdi truong lam vi€e dap tmg cac
nhu cAu c4 nhan, dic biét 12 nhu cAu vé thé chat va
tinh than. Khi méi truong 1am viéc phi hop véi cac
gia tri va nhu cau ctia nguoi lao dong, mirc do hai 1ong
cta ho cﬁng s€ tang 1én.

Su gan két cua nhan vién (ENGAGE), 1a sy cam
két vé mat thé chat, nhan thirc va cam xic 601 voi
cong viée (Kahn, 1990). Nhan vién cam két gan bo
thuong 1am viéc hiéu qua hon va thé hién tinh than
trich nhiém cao hon ddi véi to chirc.

Long trung thanh cta nhan vién (ELOY), la cam
két ctia nhan vién véi td chirc, sin sang gan bo véi to
churc ngay ca trong nhing g1a1 doan kh¢ khan, duoc
thuc ddy boi niém tin vao gid tri va muyc tiéu to chirc,
(Hirschman, 1970).

Céc nghién ctru trude da cho théy 6 mdi quan hé
chit giita van hoa to chirc, sy gan két v6i long trung
thanh ctia nhan vién nhu nghlen ctru ciia Nguyén Khic
Thuong va cong su (2023) vé anh huong cua van hoa
dén su gan két, long trung thanh va hiéu qué t chirc
tai cac doanh nghiép nho va vira trong linh vuc thuong
mai va dich vu tai thanh phd Phan Thiét hay nghién
ctru ctia Ha Nam Khénh Giao va Ho Thi Thu Trang,
(2020) vé anh hu(mg ctia van héa to chiic dén sy gan
két clia nhan vién van phong tai tinh Ba Ria - Ving
Tau. Tuy nhién van chua thay c6 nghién ctiru nao vé vé
tac dong ciia van hoa to chirc dén 1ong trung thanh cua
nhén vién thong qua mot tp cac bién trung gian nhu
Ye€u t6 duy tri, yeu t6 dong vién, sy hai long nhan vién,
va gan két nhan vién. Tir d6 nghién clru nay dugc thyc
hién vé1 mo hinh nghién ctru dé xuat dudi day.

M@ hinh nghién civu va cdc gid thuyét
H|nh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: xdy dung ciia nhém tdc gid
Vi cac gia thuyét:
Hla: Yéu t6 Duy tri (Hygiene) c6 tic dong tich
cuc den Sy hai long cua nhan vién (ESAT)
HlIb: Yéu 16 Péng vién (Motivator) cé tic dong
tich cyc den Sw hai long cua nhdn vién (ESAT)

H2a: Van héa (CULTURE) c6 tac dong tich cuc
dang ké den yeéu to Duy tri (Hygiene)
H2b: Van héa (CULTURE) c6 tac dong tich cuc
den yeéu to Thuc day (Motivator)
H2c: Van hoa (CULT URE) o tdc dong tich cuc
dén Su hai Iong cua nhdn vién (ESAT)

H3a: Yéu t6 Pong vién (Motivate) dong vai tro
trung gian tich cuc gitta CULTURE va ESAT.

H3b: Yéu t6 duy tri (Hygiene) dong vai tro trung
gian tich cuc giﬁ’a CULTURE va ESAT.

H2d: Yéu to van hoa (CULT URE) ¢o tac dong tich
cue dén Su gan két ciia nhén vién (ENGAGE)

H2e: Yéu t6 van héa (CULTURE) cé tac déng tich
cuc den Long trung thanh cua nhan vién (ELOY)

H4a: Sy hai long cia nhdan vién (ESAT) c6 tac dong
tich cuc den su gan két cua nhan vién (ENGAGE).

H4b: Sy hai long cua nhan vien (ESAT) co tac
dong tich cuc dén long trung thanh cia nhan vién
(ELOY).

H5: Sw gdn két cua nhdn vien (ENGAGE) anh
hwong tich cuc dén Long trung thanh cua nhan vién
(ELOY).

H3c: ESAT dong vai tro trung gian tich cuc giira
CULTURE va ENGAGE.

H3d: ESAT dong vai tro trung gian tich cuc gitta
CULTURE va ELOY.

H3e: ENGAGE dong vai tro trung gian tich cuc
gitta CULTURE va ELOY.

H3f: ENGAGE dong vai tro trung gian tich cuc
giita ESAT va ELOY.

3. Phuong phap nghién ciru

Dé thyc hién muc tiéu nghién ciru dit ra nhom tac
gia sir két hop giita dinh tinh va dinh luong trong do
nghlen ctru dinh tinh st dung dé tong hop cac khai
niém va Iy thuyét, nghién ciru két qua ctia cdc nghién
ctu trude lién quan va hinh thanh bang cau hoi nhap
phuc vu cho thdo ludn nhom chuyén sdu véi cic
chuyén gia cap bac quan ly bac trung tai cac doanh
nghiép F&B tai Thanh pho HO Chi Minh qua d6
tiép thu va hiéu chinh thang do hinh thanh bang cau
hoi chinh thirc. Trong khang thoi gian thang 10 dén
12/2024 nhom nghién ctru da phat ra 400 bang cau
hoi dén dbi tuong khdo sat la nhan vién trong nganh
F&B tai Thanh phd H6 Chi Minh, Khi thu vé loai bo
cac bang céu hoi khong dat yeu cau, va nhap dir ligu
vao phan mém Smart PLS4 va thuc hién cac budc:
kiém dinh d¢ tin cay ciia cac thang do, d9 tin cay nhét
quan ndi bo, gia tri hdi ty, gia tri phén biét, muc y
nghia va sy phu hop ctia cac moi quan h¢ mo hinh cau
trac, stc manh giai thich ctia mo hinh.
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4. Két qua nghién ctru va thio luin

V6i 400 bang cau hoi phat ra, thu vé dugc 375
bang, sau khi loai bo nhitng bang céu hoi thicu dit ligu
nhu tra 161 cung 1 lya chon trong tat ca cac cau hoi
trong thang do likert 5 murc d9, hodc thi€u thong tin
v€ doanh nghiép con lai 306 bang céu hoi dat yéu cau.
Mo ta mau nghién ctru the hién tai bang dudi day.

Bang 1. Thong ké mo ta mau khao sat

Dic diém nhan khau hoc Tansd| % Gidi thich
Nam 150 | 490 |, < i tham gia ohéne v
Gisitnh  |N@ 156 | 51,0 |o0 Womenamvanttham giaphongvan
- bang nhau, ca hai déu xap xi 50%.
Tong 306 | 100,0
Dudi 25 u7 [ 382 |
Tr25déndu6idzs | 9% | 314 N;‘,‘jm £:°'7d”"7'030/5 chem S;dei
Bo tudi Tr3sdéndusias | 54 | 176 |G oars 0% Tong ki do Ly
- 1é ngudi trén 45 tudi la it nhat va chi
Tl;en 45 39 12,7 chiém 12,7%.
Tong 306 | 100,0
1. Quan Iy tryc tiép 30 9,8 |Chi9,8% la quan Iy tryc ti€p con lai
Vi ti comg viéc 2. Vitri nhan vién 276 | 902 90:,2/n Ief vitrl nhan v!en;Nhu vay,
| mau khao sat nay cht yéu la nhan vién
Tota 306 | 100,0 tuyén diu.

Nguén: Tinh todn ciia nhom tic gid
Panh gia mo hinh do luwong
Theo Hair & cong su (2022) mo6 hinh do lugng dat

yéu cau khi Outer loading > 0,7 ; Cronbach’s alpha >
0,7 ; AVE > 0,5; HTMT < 0.85.

Bang 2. Két qua phan tich dd tin ciy, hoi tu

va phu hop
Céc khainiem Outer Loading | Outer VIF |Cronbach’s Alpha| rho_A | AVE
j 20,7 <3.0 207 207 | 205
ELOY1 0,767 1,656
N ELOY2 0,835 1,950
It.rt:gfhtrung £LOY3 0,874 22% 0,845 0,854 | 0,683
ELOY4 0,827 1,882
CULT1 0,866 2,261
Vin héa té cuLt2 0,736 1,652
chirc CULT3 0,811 1,746 0821 0831 | 0651
CULT4 0,808 1,655
ESAT1 0,904 2,195
s ESAT2 0,849 1,698 0,777 0,810 | 0,691
Su hai long
ESAT3 0,731 1,519
Su gan két E.Gan két 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000
H.Conditions 0,816 1,915
Yéu t6 duy tri H.Policy 0,929 1,777 1000
H.Relationship 0,719 1,581 !
H.Salary 0,544 1,461
M.Promotion 0,813 1,932
N M.Recognition 0,704 2,285
Dong e MResponse | 0,918 1,749 1,000
M.Workitself 0,736 1,903

Nguon: Tinh todn ciia nhom téc gia
Tai bang 2 cac chi so tai trong ngoai (Outer
Loading); hé s6 do tin cay Cronbach’s Alpha va d9 tin
cay tong hop tho A déu>0,7 varho A>0,8; bén canh
d6 hé s6 phuong sai trung binh trich xuét (AVE) déu >
0,5. Nhu véy céc bién quan sat trong mé hinh dat do tin
cdy va hoi tu, di diéu kién dé thyc hién cac phan tich
tiép theo. Xem xét gia tri phan biét ciia cac bién quan
sat trong thang do ta c6 két qua tai bang 3 dudi day.

Bang 3. K&t qua chia Heterotrait-Monotrait Ratio

(HTMT)
Vanhdatd chirc | Long trung thanh Sy hai long Gan két
Vin héa t6 chirc
Long trung thanh 0,846
Sy hai long 0,344 0,792
Gén két 0,747 0,669 0,799

Nguon: Tinh todn ciia nhom téc gia
Theo Henseler va cong su (2015), dé dat duge gia
tri phan biét cac h¢ so twong quan gilta cac cdp bicén
tiem an trong md hinh déu phai nho hon 0,85. Nhu
vdy vdi cdc hé 6 tuong quan (s0 in ddm) ¢ bang trén
déu nho hon 0,85 (< 0,85) c6 thé két luan gia tri phan
biét gilra bién tiém an dugc dam bao dé thyc hién
phan tich cac budc tiép theo.
Phn tich mé hinh ciu triic

Cac hé sb VIF & bang 2. cao nhit 1a 2.261, nho
hon 3 nhu vay theo Hair va cong sur (2022) ¢ thé thé
két khong say ra hién tuong da dong tuyén mé hinh
phtt hop dé phén tich mbi quan hé giita céc bién co
trong md hinh. Két qua kiém dinh bang bootstrapping
duoc thé hién tai bang 4 dudi déy.

Bang 4. Két qua Bootstrapping danh gia
tac dong truc ti€p va gian tiép

Gia thuyét va méi quan hé du’;i;z;ﬁn tT ?t::iitli(:s Giatri P ::;(:Thg:/ne”T
Hla |HYGIENE -> ESAT 0,298 5,288 0,000 Accepted
Hib |MOTIVATOR -> ESAT 0,232 4,242 0,000 Accepted
H2a |CULTURE -> HYGIENE 0,591 14,426 0,000 Accepted
H2b |CULTURE -> MOTIVATOR 0,711 24,221 0,000 Accepted
H2c |CULTURE -> ESAT 0,372 6,879 0,000 Accepted
H2d | CULTURE -> ENGAGE 0,359 4,564 0,000 Accepted
H2e |CULTURE ->ELOY 0,443 7,181 0,000 Accepted
H4a |ESAT -> ENGAGE 0,468 6,169 0,000 Accepted
H4b | ESAT -> ELOY 0,232 3,848 0,000 Accepted
H5 |ENGAGE -> ELOY 0,148 3,113 0,002 Accepted
H3a |CULTURE -> MOTIVATOR -> ESAT 0,165 4,094 0,000 Accepted
H3b |CULTURE -> HYGIENE -> ESAT 0,176 4,811 0,000 Accepted
H3c |CULTURE -> ESAT -> ENGAGE 0,174 3,769 0,000 Accepted
H3e |CULTURE -> ENGAGE -> ELOY 0,053 2,595 0,010 Accepted
H3f |ESAT-> ENGAGE -> ELOY 0,069 2,625 0,009 Accepted
H3d | CULTURE -> ESAT -> ELOY 0,086 3,573 0,000 Accepted

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gia
Két qua tai bang 4 cho thay cac Gia tri P cao nhat
& mirc 0,010 nho hon 0,05. Cac hé sb duong dan (Hé
sO path) déu mang dau dwong, c6 thé két luan ¢ do
tin cay 95%, cac bién doc lap c6 trong mo hinh déu
¢6 ¥ nghia théng ké (Hair va cong sy, 2022). Céc gia
thuyét ban dau dit ra déu dugc chép nhan. Theo do
Van hoa tac dong truc tiép manh nhat dén dong luc
(hé sb B = 0,711), tac dong manh thtr hai dén yéu t6
duy tri (hé s6 B = 0,591), tic dong manh thir ba dén
long trung thanh (hé s6 p = 0,441), tac dong manh
thtr tu sy hai 10ng ciia nhan vién (hé s6 f=0,379), tac
dong manh thir nam dén sy Gan két (hé s6 p=0,359).
Xem xét muc d giai thich ctia mo hinh bang hé s6

R? ta c6 bang 5 dudi day.
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Bang 5. Mirc d6 gidi thich cia mé hinh

R? R?Hiéu chinh
ElLoy 0,5574 0,5531
ESat 0,6266 0,6228
Engagement 0,5863 0,5836
Hygiene 0,3492 0,3470
Motivator 0,5051 0,5035

Nguén: Tinh todn ciia nhom tic gid

Tai bang 5 cho thay duy nhéat R? hiéu chinh cua
yéu 6 thuc day (Hygiene) 1a dudi 0,5, con lai cac hé
s6 R2 hiéu chinh ctia cac yéu t6 khac déu 16n hon 0,5.
Nhu vay c6 thé két luan sy bién thién cac bién noi
sinh trong mo hinh da dugc gia thich ¢ mire trén 34%
boi cac quan sat trong thang do bién ngoai sinh, dat
yéu cau (Cohen, 1988). banh gla muc do tac dong
truc tlep, gian tlep cla tlrng yeu t6 dén long trung
thanh cua nhan vién ta c6 két qua tai bang 6 dudi day.

Bang 6. Tac ddng cia mé hinh nghién ctru

Gid thuyét va mdi quan hé 2 Mirc dd tac dong
Hla HYGIENE -> ESAT 0,126 Téc dong trung binh
Hib MOTIVATOR -> ESAT 0,058 Téc dong nho
H2a CULTURE ->HYGIENE 0,536 Tac dong Ion
H2b CULTURE -> MOTIVATE 1,021 Tac dong lon
H2c CULTURE -> ESAT 0,174 Tac dong trung binh
H2d CULTURE -> ENGAGE 0,153 Tac dong trung binh
H2e CULTURE -> ELOY 0,189 Tac dong trung binh
Hda ESAT -> ENGAGE 0,260 Tac dong trung binh
Hab ESAT -> ELOY 0,047 Téc dong nho
H5 ENGAGE -> ELOY 0,020 Tac dong nhd

Nguon: Tinh todn ciia nhom tac gia
Cohen (1988) cho rang khi f2 0,02 khong c6 tic
dong; 0,02 > 0,15 muc tac dong nho; 0,015 20,35
muc tac dong trung binh; 2 0,35 murc tac dong 16n. Tur
két qué tai bang 4.6 ¢6 thé két luan Vian hoa to chirc co
tac dong rat 1on (manh nhat) dén Dong luc clia nhan
vién (£ = 1.021) va sy Thuc day (2= 0,536); va tic
dong trung binh doi voi sy hai long (2 = 0,174), sy
gan két (f=0,153) va sy trung thanh (f* = 0189), sau
d6 cac yéu tb nay moi tac dong dén long trung thanh
cua nhan vién. Méi tac dong truc tlep, glan tlep clua
cac yéu t6 dén Long trung thanh ciia nhan vién nganh
F&B tai Thanh phé H6 Chi Minh duoc thé hién tai
hinh dudi day:
M@i tac ddng clia cic yéu td dén long trung thanh
cta nhan vién nganh F&B tai TP. H6 Chi Minh

Hpoly |
o722 —

HRdations.. ™ 054~ 0298
Hsalay Hiygiene

catt Eloy

cur2 v Eop

s | Eop

Cuta Eloyd

MWorkiself Motivator

5. Théao luian va ham y quén tri
Nhu vay tir muc ti€u nghién ctru ban dau dat ra,
qua thu thap va phan tich s6 li€u co6 the két luan van

hoa t6 chirc tic dong truc tié’p dén 1ong trung thanh
cta nhan vién va tac dong gian tiép den long trung
thanh cta nhan vién thong qua cac yeu t6 Dong lyc
cua nhan vién, Yéu t6 thac day, yéu to gin két, va yeu
t6 s hai long ciia nhan vién nganh F&B ¢ Thanh phd
HO Chi Minh. Dé nang cao 1ong trung thanh ctia nhan
vién nganh nay, can ctr vao h¢ s6 2, mot sb ham
quan tri dugc dé xuat nhu sau:

Poi véi yéu 16 tao dong luc cua nhan vien, can tao
moai truong lam viée hiéu qua, cai thién moi quan h¢
gilta 1anh dao v6i nhan vién, tao co hdi phat trién cong
bang cho moi thanh vién trong t chirc. Bén canh d6
can st dung chinh sach lu(mg va phuc loi lam don bay
gia ting dong luc 1am viéc cua nhan vién.

Doz VOl yeu 16 thiic day nhan vién, tang cuong cac
yeu t6 thic day dé thic day van hoa gan két va trao
quyén. Dleu ndy bao g0m cung cap co hdi phat trién
va thang tién trong to chirc, ghi nhan va khen thudng
nhitng dong gop cua nhan vién mot cach kip thoi,
cong khai, minh bach. Thyc hi¢n trao quyén tu chu,
ddng thoi didu chinh cac muyc tiéu cia to chirc véi
nguyén vong ca nhan.

. Poi véi yéu 16 s hai long cua nhan vién, cai thién
diéu kién 1am viéc, danh gia ket qua thuc hién cong
viéc cua nhan vién mot cach chinh xac bén canh céac
dai ngd thoa dang voi nhiing nhén vién c6 dong gop
tich cuc cho sy phat trién cua t6 churc, tao co hoi dao
tao va thing tién v6i nhitng nhan vién tiém nang.

Déi vi su gan két ciia nhdn vién véi té chire, ting
cuong sy gin ket cta lanh dao voi nhén vién, quan
tam dén doi sdng vét chat cung nhu tinh than cua
nhan vién, xay dung van hoa giao tlep, chia sé va moi
truong 1am viéc than thién dé nhan vién coi to chirc
nhu ngo6i nha tha hai cia minh.
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