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TAG BONG COA KHUYNH HUGNG THE HIEN BANG CAP
BEN HANH VI MUA SAN PHAM THGI TRANG XA Xi
CUA NGUGI TIEU DUNG VIET NAM

TS. Vii Thi Hién*

Bai bdo hwréng dén viéc dénh gid téc déng cua khuynh hwéng thé hién dang cdp ciing mét sé bién sé khdc
dén hanh vi mua san pham thoi trang xa xi cia ngudi tiéu ding Viét Nam. Duwa trén co’ sé ly thuyét tam ly - xa
héi, hanh vi, téc gia xay duwng mé hinh ly thuyét ddnh gia hanh vi caa khéach hang. Vé&i viéc s&r dung phwong
phép nghién cteu dinh Irong trén co' sé mau dat 424 quan sét, tdc gia phat hién ra méi quan hé, chiéu hwéng
va mirc dé tdc déng cda cédc bién déc lap dén hanh vi mua san pham thi trang xa xi cua ngwoi tiéu ding
Viét Nam. Tir dé dé xudt mét sé ham y chinh sach déi véi céc doanh nghiép kinh doanh nham thic ddy hanh

vi tiéu diung déi véi nhém san phdm nay.

« Tir khéa: khuynh huéng thé hién ddng cép, thoi trang xa xi, hanh vi khach hang.

The article aims to evaluate the impact of status
orientation and some other variables on purchase
behavior of luxury fashion products of Vietnamese
consumers. Based on the theory of social psychology
and behavior, the author builds a theoretical model
to evaluate customer behavior. By using quantitative
research methods on a sample of 424 observations,
the author discovers the relationship, direction and
level of impact of independent variables on purchase
behavior of luxury fashion products of Vietnamese
consumers. From there, some policy implications
for businesses are proposed to promote consumer
behavior for this product group.

» Key words: status orientation, luxury fashion
product, customer behavior.
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1. Giéi thi¢u

Thi truong san phdm xa xi ngay cang khing dinh
duoc vai tro va tim quan trong trén thé gidi. Theo cac
bao céo cua Statista, thi trudng san pham xa xi da tao
ra hon 300 ty do la trén toan thé gidi vao nam 2021
(Statista, 2022) va dugc du bao s€ dat 387 ty do la vao
nam 2025 (Bain & Co., 2021). Tai Viét Nam, su tang
truong kinh té on dinh gitip muc song va thu nhap cua
dan cu ngay cang tang. Nén kinh té Viét Nam giai doan
2017 — 2023 ghi nhén tdc do ting trudng kinh té cao va
twong d6i 6n dinh. Tang 16p trung luu ngdy cang ting
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voi mirc thu nhap 16n hon cting véi nén kinh té dang
phat trién nhanh chéng 1a nhitng dong luc thic day cac
thuong hi¢u xa xi thAm nhdp va tang truéng manh mé
tai thi truong Viét Nam. Cu thé, trong giai doan tir 2014
—2019, thoi trang xa xi 14 nganh hang xa xi phat trién
nhanh nhit tai Viét Nam (Robb Report, 2019).

Song hanh ciing thyc tién, cic van d& 1y luan vé
hanh vi tiéu dung thoi trang xa xi nhan dugc sy quan
tam nghién ctru cua cac nha khoa hoc va doanh nghiép.
Nhiéu truong phai Iy thuyét dugc cac nha nghién ciru
str dung nham 1am rd hanh vi mua san phim xa xi cua
nguoi tidu dung & cac bdi canh khac nhau. Trong d6
¢6 cac nghién ciru tiép can theo 1y thuyét tim 1y xa
hdi - hanh vi (TRA, TPB), gia tri xa xi cam nhan hay
chu nghia vat chit ciia khach hang. Mdi trudng phai
nay déu ¢6 uru va nhuogc diém trong tiép can nghién ctru
hanh vi mua san pham xa xi va san pham thoi trang xa
xi cuia nguoi ti€u dung.

Trong ndi dung bai bao nay, tac gia huong t61 viée
danh gia anh huong truc tiép ctia khuynh hudng thé
hién dang cdp dén hanh vi mua hang thoi trang xa xi
cua khach hang, lam r6 tac dong gian tiép cua cac yeu
t6 thudc vé gia tri xa xi cam nhan cua khach hang dén
hanh vi mua thong qua thai d6 déi voi hanh vi cia ho.
Trén co s& két qua nghién ctru, tac gia dé xudt mot so
ham y ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh san phim
thoi trang xa xi dé thuc ddy hanh vi mua san pham thoi
trang xa xi cua nguoi ti€u dung Viét Nam.

2. Co's6'ly luén va mo hinh nghién ciru

2.1. Co so' Iy ludn

San phém xa xi ¢ thé duoc nhin nhén trén ba pham
vi tr rong cho dén hep bao gém: triét hoc - xa hoi hoc,
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kinh té hoc, marketing. Mot cach tiép can tuong dbi
toan dién vé khai niém san pham xa xi trén goc do quan
tri dwoc phét trién boi Hein (2012) khi cho ring “San
pham xa xi la nhimg san pham c6 nhiéu dic diém thong
thuong va can thiét duoc cam nhan boi nguoi tiéu dung
hon so véi cac san pham khac cung loai, bao gom muc
gia twong dbi cao, chat lugng san pham, tinh thim my,
muc d6 quy hiém, sy dic biét va y nghia biéu tuong”.

Trong khi phat trién khai niém thuong hiéu xa xi,
Hein di phat trién va diéu chinh phéan loai cho cac
nganh san phdm xa xi (Danh muc thuong hiéu xa xi
trén thé gioi - WLBD; Hein, 2011) véi muyc ti€u 1a xac
dinh phan 16n thuong hiéu xa xi trén toan thé gioi. Theo
cach phén loai ctia Hein (2012), khai niém san pham
thoi trang xa xi ¢6 thé dugc hiéu “la nhu’ng san phim
duoc khodc/deo trén ngudi (quéan 4o, gidy, do 16t, phu
kién thoi trang) c6 dic diém thong thuong va can thiét
dugc cam nhan bdi ngudi tiéu dung cao hon so voi cac
san pham khac cting loai, bao gdbm murc gia twong doi
cao, chat lugng san pham, tinh tham my, mac do quy
hiém, sy dic biét va y nghia biéu tuong”.

2.2 M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Dua trén viéc xem xét céc tai liéu trude do, khung
Iy thuyét cta nghién ciru ndy co ban dya trén mo hinh
1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) cta Ajzen (1975).
Dac biét, mo hinh tich hop cac yéu t6 khac (gid tri xa xi
cam nhén va khuynh hudng thé hién dang cap) dé danh
gia tot hon hanh vi mua san pham thoi trang xa xi tai thi
truong Viét Nam. Viéc diéu chinh Iy thuyét hanh dong
hop 1y da dugc xac thuc bang dit lidu thu thap ddi véi
nguoi tiu dung tai Viét Nam.

Thai d6 d6i voi hanh vi duoc dinh nghia 1a cam
giac tich cyc hoac ti€u cuc cia mot ca nhan khi thuc
hién hanh vi myc tiéu (Fishbein & Ajzen, 1975). Theo
Ajzen (1991), thai d6 dbi voi hanh vi c6 tac dong dang
ké dén hanh vi mua ctia nguoi tiéu ding. Thai do dbi
v6i hanh vi mua cac thwong hiéu cao cip c6 tac dong
dang ké dén hanh vi mua hang d6i voi cac thwong hiéu
nay (Bian & Forsythe, 2012). Nhiéu nghién ctru khing
dinh thai do tich cuc ¢6 anh huong thuan chiéu dén y
dinh mua san pham thoi trang xa xi ciia ngu'O’i tiéu dung
(Jain, 2019), qua d6 tac dong dén hanh vi ctia ho. Tir
do, tac gia dé xuat gia thuyét:

HI: Thdi dg tich cuc d6i véi hanh vi tdc dong thudn
chiéu dén hanh vi mua san pham thoi trang xa xi ciia
nguoi tiéu dung Viét Nam.

Khuynh huéng thé hién ding cap duoc hiéu la
“khuynh huéng nguoi tiéu ding nhin manh tim quan
trong ctia cc biéu twong thé hién dang cap va niém tin
cho rang dat duoc nhing biéu tuong nay co thé gitip ho
dat dugc vi thé xa hoi mong muén” (Tambyah & cdng
su, 2009). Theo nhom tac gia, khai niém nay bao gém

khuynh huéng thé hién ding cip truyén thong (TSO)
va khuynh hudng thé hién dang cap hién dai (MSO).
Theo Tambyah & cong su (2009), nhimg ngudi tiéu
ding c6 khuynh huéng thé hién ddng cap hién dai cao
thuong coi trong viéc s¢ hitu cac san pham cao cap,
hudng to1 sy gidu co va thinh vuong, theo do ho xu
huéng mua céc san pham cao cap, ngoai nhap, xa xi dé
thé hién ding cap (Nguyen & Smith, 2012). Nguoc lai,
nhirng nguoi tiéu dung ¢6 khuynh huong thé hién dang
cap truyén thong c6 xu huéng hoai niém vé qua khir
(Nguyen & Smith, 2012). Boi vay, ho thuong khong
hodc it c6 dong thai hay hanh vi mua sam céc san phdm
xa xi. Gia thuyét duoc dé xuit:

H2: Khuynh huéng thé hién ding cdp hién dai tc
dong thugn chiéu dén hanh vi mua san pham thoi trang
xa xi cua nguoi tiéu dung.

H3: Khuynh huong thé hién dang cap truyen thong
tac dong nguwoc chiéu dén hanh vi mua san pham thoi
trang xa xi cia nguoi tiéu dung.

Choo & cong s (2012) da xay dung Iy thuyét vé gia
tri cdm nhan cua khach hang dbi véi cac san phém thot
trang xa xi, chu yéu 14 quan 4o va phu kién thoi trang
(tai da, gidy dep, do trang stc) trén co sO cac nghién
ctru trude day doi voi cac loai san pham nhu 6 t6, khach
san, rugu, thoi trang va du lich (Smith & Colgate, 2007;
Tynan & cong su, 2010). Gia tri xa xi cdm nhan duoc
cau thanh boi cac bién: gid tri hitu dung, tinh than, biéu
twong va kinh té. Gi trj xa xi khach hang cang cao s&
dan dén thai do tich cuc cua khach hang d6i voi hanh vi
mua (Jain, 2019). Trong linh vyc san pham thoi trang
xa xi, nhan thire vé gi4 tri xa xi cia ngudi tiéu dung co
thé gidn tiép giai thich 1y do tai sao ho chon mua mot
san pham thoi trang xa xi cu thé (Oe & cong su, 2018)
théng qua thai do d6i voi hanh vi cua ho.

H4a: Gia tri hitu dung tac dong thudgn chiéu dén
thdi dp doi véi hanh vi.

H4b: Gid tri tinh than tac dong thudn chiéu dén théi
do doi voi hanh vi.

Hd4c: Gia tri biéu twong tac dong thugn chiéu dén
thdi dp doi véi hanh vi.

HA4d: Gid tri kinh té tic dong thudn chiéu dén thai
dp doi véi hanh vi.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do cic bién

Bién thai do dbi voi hanh vi (TD) duoc thuc hién dua
trén thang do cia Madden & cong su (1992). Pé danh
gi4 gia tri xa xi cam nhan cta nguoi tiéu ding, tac gia ké
thira thang do tir nghién ctru cia Choo & cong su (2012).
Trong d6, gié tri xa xi cam nhan bao gdm 4 bién 1a gié tri
hitu dung (HD), gia tri tinh than (TT), gia tri biéu twong
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(BT) va gié trj kinh té (KT). Ngoai ra, khuynh huéng thé
hién déng cap truyén thong (HT), khuynh hudng thé hién
ding cAp hién dai duoc (DT) ké thira tir thang do cua
Tambyah & cong su (2009). Cubi cling, hanh vi tidu ding
san pham thoi trang xa xi (HV) dugc do luong dya trén
thang do cua cua Ajzen (1991).

3.2. Phuwong phdp thu thap dir liéu

Nghién ctru nay dugc thuc hién trén co s& phuong
phap nghién ctru dinh lugng. Do céac déc diém cua san
pham xa xi c6 nhiéu khac biét so v6i cac san phdm thong
thuong, dac biét 1a gia ca, chat luong va kha ning tiép
can. bé tlep can nhimg khach hang nay, tac gia s dung
k¥ thuat 1dy méau phi xéc suat cu thé 1a lay mau theo
phuong phap qua cau tuyét. K§ thudt lay mau qua cau
tuyet bit dau bang nhimg dap vién dau tién (16p thir
nhat) duoc lwa chon v6i mot s6 ddc diém cu thé phu hop
voi muc tiéu nghién ciru. Nhimg dap vién nay s& tiép tuc
gidi thidu cac ddi tuong khao sat khac trong vong ban bé
hodc mbi quan h¢ xa hoi cta ho (cic l6p tiép theo) voi
tiéu chi dam bao bam sat cac dic diém ciia ngudi tiéu
ding san pham thoi trang xa xi. Thang do Likert 5 diém
(1 Hoan toan khong dong ¥, 5 Hoan toan dong ¥) duoc
str dung dé danh gia cac bién va hanh vi mua san pham
thoi trang xa xi ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.

3.3. Méu nghién ciru

Khao sat chinh thic duoc thuc hién véi mau bao
gdm 520 nguoi tiéu dung tai TP. Ha Noi va TP. H Chi
Minh. C6 424 phiéu dii diéu kién dé thyc hién phan tich
voi phan mém Smart PLS 3. V& co cdu tudi, mau co ty 18
& do tudi tir 45 tudi tré xudng rat cao, chiém ty 1& 77%.
Thong ké mo ti mau cho thiy trinh d¢ hoc van clia mau
14 twong ddi cao (89% miu co trinh do tir tot nghiép cao
dang tré 1én). Vé thu nhap, nhom ngudi tiéu ding c6 thu
nhdp tir 40-60 tri¢u 1a 109 nguoi, chiém 25,71%, day 1a
nhom chiém ty trong cao nhat trong mau nghién ciru. Vé
khu vyc sinh song, s dap vién sinh sdng tai TP. Ha Noi
la 226 nguoi, chiém ty 1€ 53,3%, s0 déap vién sinh song
tai TP. HO Chi Minh chiém 46,7%.

4. Két qué nghién ciru

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Theo Hair va cong su (2017), danh gia do luong bao
gdm: (1) Kiém tra do tin cdy cia cau tric bang hé sb
Cronbach’s Alpha (> 0,7) va D9 tin cay tong hop (CR)
(>0,7) ctia tt ca cac bién tiém an; (2) Khao sat do gia
tri hoi tu bang Outer loading (> 0,7) va Tong phuong sai
trich xuat (AVE) (> 0,5); (3) D4nh gia do gia tri phan
biét bang HTMT (< 0,9). Trong lan chay dir liéu dau
tién, bién HD7 bj loai khoéi md hinh do c¢6 Outer loading
nho. Téc gia tién hanh chay dir liéu lan 2. Liic nay, tit ca
cac bién déu (dap umg yéu cau ctia Outer loading va tht
ca cac bién tiém 4n déu du didu kién cho cac yéu cau cia

Cronbach’s Alpha, CR va AVE.
Bang 1: Danh gia do tin cy, d6 hoi tu clia cac bién

CR

M3 bién Cronbach’s Alpha (Rho_A) CR (Roh_() AVE
HD 0.88 0.885 0.909 0.626
T 0.86 0.869 0.899 0.64
BT 0.897 0.904 0.919 0.618
KT 0.84 0.841 0.904 0.757
D 0.817 0.822 0.891 0.732
DT 0.858 0.867 0.897 0.636
HT 0.85 0.86 0.892 0.623
HV 0.852 0.854 0.91 0.771

Ngoai ra, tinh phan biét cta cac bién dugc thé hién
tai Bang 2 cho thay chi tieu HTMT < 0,9, déu dat yéu
cau (Hair & cong su, 2017).

Bang 2: Panh gia dd phan biét giira cac bién
BT DT HD HT HV KT D T
BT 0.786
DT 0.329 0.797
HD 0.515 0.263 0.791
HT 0.254 0.501 0.171 0.789
HV 0.429 0.547 0.428 043 0.878
KT 0.556 0.308 0.52 0.201 0.427 0.87
D 0.416 0.389 0.395 0.227 0.506 0.446 0.856
T 0.554 0318 0.582 0.284 0.408 0.477 0.429 0.8

4.2. Pdnh gid mé hinh céu tric

Déu tién, kiém tra da cong tuyén theo diém VIF <5
(Hair & cong su, 2017). Diém VIF trong nghién ctru nay
nam trong khoang [1.181; 1.772] cho thay khong c6 da
cong tuyen

Bang 3: Danh gia da cdng tuyén trong mo hinh

BT DT HD HT HV KT D T

BT 1.768

DT 1.496

HD 1.76

HT 1.338

HV

KT 1.647

L) 1.181

T 1772

Tiép theo, tién hanh nghién ctru mdi quan hé giita
cac bién trong mo hinh. Theo Hair & cong su (2017),
can phai kiém tra cac hé s6 Path, gia tri P, gia tri T va
d6 16ch chuan. Két qua danh gi4a md hinh cau triic duge
trinh bay trong Bang 4 va Hinh 1.

Bang 4: Két qua déanh gia mé hinh cau truc

Miugdc |Ddléchchudn | T Statistics P Values Két qua
Hac: BT->TD 0.133 0.058 2274 0.023 Ung ho
H2: DT -> HV 0318 0.045 7.067 0 Ung ho
Hda: HD->TD 0.095 0.055 1.749 0.081 Khéng Ging ho
H3: HT -> HV 0.194 0.038 5124 0 Ung ho
Had: KT ->TD 0232 0.056 4123 0 Ung ho
H1: 7D -> HV 0338 0.036 9.491 0 Ung ho
Hab: TT > TD 0.19 0.056 3399 0.001 Ung ho

Két qua nghién ctru cho thay thai do va khuynh
huéng thé hién dang cap hién dai, khuynh huéng thé
hién dang cap truyén thong dong vai tr0 quan trong
trong viéc ho tro' hanh vi mua sim san pham thoi trang
xa xi cua nguoi tiéu dung (H1: Beta = 0,338, gia tri p
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= 0,000, gia tri T = 9,491; H2: Beta = 0,318, gia tri p
= 0,000, gia tri t = 7,067; H3: Beta = 0,194, gia tri p =
0,000, gia trj T = 5,124).
Hinh 1: Danh gid mé hinh ciu tric
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Hanh vi mua hang xa xi cia ngudi tiéu ding c6 thé
duogc cai thién dang ké néu khach hang cai thién dugc
hai yéu t6 trén. Bén canh do, gia tri kinh té cling cho
thiy tim quan trong ctia n6 trong viéc tao ra va thiic day
thai d9, qua do tic dong dén hanh vi cia khach hang cua
(H4d: Beta = 0,232, gia tri p = 0,000, gid tri T = 9,491).
Thai do cta khach hang s€ duoc cai thién khi gia tang
gia tri tinh than va gia tri biéu twong (H4b: Beta = 0,19,
gia tri p = 0,001, gia tri T = 3,39; H4c: Beta = 0,133,
gia tri p = 0,023, gia tri T = 2,274). Tuy nhién, két qua
nghién ciru chua tim thay ¥ nghia ctia gi4 tri hitu dung
d6i voi thai do cua ngudi tidu dung (H4a: Beta = 0,095,
gia tri p= 0,081 > 0,05, gia tri T = 1,749).

5. Thao luin két qua va mdt s6 ham y

5.1.Tho lugn két qud nghién ciru

Thai d6 dbi voi hanh vi 6 tac dong truc tiép va thuan
chiéu t6i hanh vi mua san pham thoi trang xa xi ctia ho.
Khing dinh nay thong nhat véi cac két qua nghién ctru
trude ddy vé mi quan hé gitra thai do va y dinh/hanh vi
mua trong linh vyc xa xi (Hasan & cong su, 2019). Xét
trong tuong quan so sanh véi cac yéu t6 khéc, thai do
14 yéu t6 c6 mirc d6 anh hudng 16n nhét t6i hanh vi cia
khach hang. Nguoi tiéu ding s& ¢6 thé hinh thanh hanh
vi mua céc san pham thoi trang xa xi.

Khuynh huéng thé hién ding cip hién dai co tic
dong truc tiép va thuan chidu dén hanh vi mua san pham
thoi trang xa xi ctia nguoi tiéu dung. Két luan nay thong
nhat véi cac két qua nghién ciru trude day ciia Nguyen
& cong su (2011), Nguyen & Smith (2012) trong bdi
canh nghién ciru tai Viét Nam ddi voi cac san phim
khac. Nguoc lai, phat hién lién quan dén khuynh huéng
thé hién dang cap truyén thong khong thong nhat véi
cac két qua nghién ciru trude diy cua Nguyen & cong sur
(2011), Nguyen & Smith (2012). Trong nghién ctru nay,
nhimg ngucn tiéu dung ton trong truyén théng, thich 16i
song gian don. Piéu do cho thay su coi md, giao thoa

giita cc ludng tu tuong trong xi hoi Viét Nam hién nay.

Péi voi nguoi tiu dung Viét Nam, viéc mua sim céc
san pham thoi trang xa xi khong chi huéng dén gia tri
kinh té cua san pham, ma khach hang danh gi4 cao con
bao gdm gi4 tri tinh than va gia tri biéu twong. Két qua
nay théng nhét voi cac nghién ciru ciia Choo & cong su
(2012). Ngoai ra, gia thuyét nghién ctru lién quan dén
gia tri hitu dung duoc cho 1a khong dat ¥ nghia thong ké
ddi voi mau nghién ciru nay.

5.2. Ham y va dinh hwong nghién ciru trong
twong lai

Khung Iy thuyét dugc dé xuét trong bai bio mang lai
mdt s6 y nghia thyc tién cho cic nha quan ly va nhing
ngudi 1am marketing trong doanh nghiép. Nhimg két
luan dugc ky vong s€ hé tro cac nha quan trj trong viéc
thiét ké va thuc hién cac chién lugc marketing cho doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc thoi trang xa xi tai thi
truong Viét Nam, nham thiic day hanh vi mua ctia nguoi
tiéu ding. Ngoai ra, cac két qua c6 thé duoc cac doanh
nghiép qudc té sir dung dé thiét 1ap va mé rong su hién
dién cua ho tai thi truong nay. Day la co s¢ giap nhimng
ngudi lam marketing san pham xa xi quéc t& diéu chinh
cac chién luge marketing dong thoi thiét ké cac chuong
trinh marketing hdn hop dua trén sy hiéu biét vé hanh vi
cta nguoi tiéu ding Viét Nam. Mot sd ham ¥ quan trj co
thé dugc dé xuat tir mbi quan hé giita cac bién trong md
hinh nghién ctru.

Bén canh nhing két qua da dat dugc, bai béo s& o
thé dong gop nhleu hon khi mé rong quy mé mau nghién
ctru (bao gom sb phan tirmau va khu vue lay mau) dong
thoi nghién ciru diéu chinh phuong phap ldy mau nham
nang cao tinh dai dién so véi tong thé. Thém vao do, mo
rong pham vi ndi dung dé tai bang cach dé xuat bd sung
thém céac yéu t6 mdi c6 thé tac dong dén hanh vi mua
san pham thoi trang xa xi cia ngudi tiéu ding c6 thé 1a
huéng nghién ctru ddy kha thi va ¥ nghia trong tuong lai.
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