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PHAT TRIEN KINH TE SO G VIET NAM
THUC TRANG VA GIAI PHAP

GS.TS. Nguyén Trong Co* - Ths. Ta Thanh Mai* - TS. Nguyén Thu Trang**

Kinh té sé dang tré thanh déng lwc quan trong thic diy ting trwdng kinh té trén toan cau. Tai Viét Nam, kinh
té s6 dong vai tro quan trong trong viéc chuyén déi co’ cdu kinh té, nang cao ning suét lao déng va tao ra gia
tri m&i. Tuy nhién, sw phét trién cua kinh té sé & Viét Nam con déi mét véi nhiéu thach thire nhw: nhén thirc
vé kinh té sé chwa diy du, ha tang ky thuat chwa hoan thién, nguén nhan lwc chwa dédp rng dwoc yéu cau, va
cédc chinh sdch hé tro chwa déng bo. Bai viét nay sé ddnh gid thuc trang kinh té sé tai Viét Nam va dé xuét céc

giai phdp nham thic ddy sw phét trién bén vieng cda linh vire nay.

« T&r khéa: kinh té s6, chuyén déi sé, ha tdng ky thudt, ngudn nhén luc, thé ché, co ché, chinh séch phép ly.

The digital economy is increasingly becoming a
vital driving force for economic growth worldwide. In
Vietnam, the digital economy plays a significant role
in transforming the economic structure, enhancing
labor productivity, and creating new value. However,
the development of the digital economy in Vietnam
still faces numerous challenges, including insufficient
awareness of the digital economy, underdeveloped
technical infrastructure, a workforce that fails to
meet demands, and inconsistent support policies.
This article evaluates the current state of the digital
economy in Vietnam and proposes solutions to foster
its sustainable development.

» Key words: digital economy, digital transformation,
technical infrastructure, human resources, institutions,
mechanisms, legal policies. /
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1. Pit vén dé

Kinh té s6 1a xu huéng tt yéu trong bdi canh
Cach mang cong nghiép 4.0. Ngay 08/01/2025
Chinh phii ban hanh Nghi quyét s6 01/NQ-CP vé
nhiém vy, giai phap chu yeu thuc hién ké hoach phat
trién kinh té - x3 hoi va du toan ngén sach nha nuéc
nam 2025. Mot trong nhitng nhi€m vu giai phéap chu
yéu la: “Thuc déy, tao dot phé cho cac dong luc tang
truéng mai, phat trién kinh té xanh, kinh té tudn
hoan, thuong mai dién tir, cic mo hinh kinh doanh
moi, hiéu qua... Hoan thién co ché thir nghiém
(sandbox) dé hd trg phét trién kinh té s6, kinh té
xanh va kinh té tudn hoan. H4 trg doanh nghiép timg

* Hoc vién Tai chinh
** Ngdn hang Thuwong mai Cé phin Quén di

dung tri tu¢ nhéan tao, chuyén ddi sb, chuyén ddi
xanh, tuan hoan,...”. Véi tiém ning 16n tir dan sd
tré, ty 1€ stir dung internet cao va sy phat trién manh
mé cua cac cong nghé s0, Viét Nam ¢6 diéu kién
thuén loi dé phat trién kinh te s0. Tuy nhién, dé phat
huy t6i da tiém 1 nang nay, can co cac giai phap phu
hop véi thuc tién va mot chién luge tong thé

2. Thye trang kinh té s6 & Viét Nam

Kinh t& s6 dang phat trién manh mé& trén thé
gi6i, vira 1a thach thirc, vira 1a co hoi dé Viét Nam
¢6 thé tan dung phat trién kinh té dat nudc trong ky
nguyén vuon minh. Mic du da duoc d& cap dén tir
gilra nhimg ndm 90 cua thé ky XX, nhung den nay
van con nhiéu quan diém khac nhau vé kinh té s.

Tai Viét Nam, Thong tu 13/2021/TT-BKHDT
ngdy 31/12/2021 quy dinh h¢ thong chi tiéu thong
ké kinh té s6 xac dinh: “Kinh te s0 la cac hoat dong
kinh té c6 sir dung thong tin so, tri thirc s6 nhu 1a
yéu t6 san xuét chinh; sir dung mang Internet, mang
thong tin lam khong gian hoat dong; va su dung
cong ngh¢ thong tin va truyén thong, tuc 1a dién tu,
vién thong va cong ngh¢ thong tin dé ting nang suat
lao dong va dé tbi uu nén kinh té". Kinh té s0 bao
g0m cac hoat dong cung cap dich vu: ha ting s, nén
tang s6 va tmg dung so. Trong do:

Ha tang s6 12 ha ting k§ thuat vat ly (ha tAng vién
thong - cong ngh¢ thong tin) d,é truyén dua thong
tin sO, dir li¢u so va dé cung cap dich vu nén tang
s, dich vu tng dung s6, nhu dich vu vién théng cb
dinh, dich vy vién théng di dong, dich vu két ndi
Internet, dich vu truy nhép Internet,...

Nén tang s6 1a dich vu duge phat trién dya trén
ha tﬁng s6 nhiam tao ra méi truong cho dich vu
ung dung s6, nhu dich vu san thuong mai dién tu
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hang hoéa (Shopee, Sendo, Amazon, Alibaba.,..), san
giao dich chiing khoan, dich vu mang xa hoi (Zalo,
Facebook, Youtube,...), cac (mg dung trén nén tang
di dong dé cung cap dich vu (Uber, Grab,...).

Ung dung s 1a cac dich vu Gng dung cong ngh¢
thong tin noi chung duge phat trlen van hanh
dua trén ha tang sb hodc nén tang s6 dé cac doanh
nghiép, t6 chirc, ca nhan dya vao dé thic day hoat
dong san xudt, kinh doanh, ban hang hoa, cung cip
dich vu.

Tai Quyét dinh s6 411/0D-TTg ngay 31 thang 3
nam 2022 cua Thu tudng chinh phi phe duyét Chlen
liwoc quéc gia phat trién kinh té s6 va xa hi sé dén
nam 2025, dinh huong dén nam 2030 néu ro:

Kinh té s6 14 hoat dong kinh té str dung cong ngh¢
s6 va dit liéu s6 1am yéu t6 dau vao chinh, sir dung
moi truong s6 1am khong gian hoat dong chinh, st
dung cong nghé thong tin - vién thong dé ting ning
suat lao dong, d6i m¢éi mé hinh kinh doanh va ti uu
héa cau triic nén kinh té.

Kinh té s6 bao gom: Kinh té s6 ICT 1a cong
nghiép cong ngh¢ thong tin va dich vu vién thong,
kinh te s0 nén tang la hoat dong kinh te cta cac nén
tang s, cac hé thong truc tuyén két ndi giira cung
va cau va cac dich vu truc tuyen trén mang; kinh té
s6 nganh 14 hoat dong kinh té s trong cac nganh,
linh vuec.

Nhu vay c6 thé thay: Kinh té s6 1a thuat ngir
chi cac hoat dong kinh té duoc thuc hién {thong qua
st dung cong nghé¢ s0, internet va cac nén tang ky
thuét s6. Kinh te s6 bao gom tat ca cac linh vyc va
nén kinh té (cong nghiép, ndng nghiép, dich vy; san
xuat, phan phdi, luu thong hang hoa, giao thong van
tai, logistic tai chinh ngén hang,...) ma cong nghe
s6 duogc 4p dung. Céac hoat dong nhu thuong mai
dién t, dich vu tai chinh tryc tuyén, tiép thi s, san
xuét k¥ thuat s6 va cac dich vu cong nghé thong
tin va truyén thong (ICT)... Umg dung cong nghé¢
sO mang lai dugc xem 1a kinh t& s6. Muc tiéu ciia
kinh té s6 1a ting cuong hiéu qua, tinh canh tranh va
su két ndi trong kinh doanh va xa hoi bang cach sir
dung cic cong nghé sb dé tao ra gia tri mai va cai
thién cac quy trinh truyén thong

V6i quan diém Kinh t& s6 bao gom cac nganh
hd tro kinh té s6 (nganh kinh té s6 151) va cac nganh
dugce hd tro boi nganh kinh té s6 (nganh kinh té
duoc sd hoa), voi viée xac dinh tong gia tri tang
thém do kinh té s6 tao ra trong nen kinh té gom gia
tri ting thém cua cac nganh kinh té s6 16 va gia tri
tang thém clia cac nganh duoc sé héa, nhitng nim

qua, kinh té s6 Viét Nam c6 toc do phat trién manh
mé va c6 nhimg dong dang ké vao sy phat trién ciia
nén kinh té. Cu thé:
Bang 1: Két qua do lwdrng dong gép gia tri tang
thém cua kinh té sd trong GDP cac nam 2020-
2024 (%)
2020 2021 2022 2023 2024

Téng s8 1266 | 12,87 | 12,83 | 12,87 | 13,17
1. Khu vyrc Nong, Lam nghiép va Thiy san | o o5 0,05 0,05 0,06 0,06

2. Khu vyre Cong nghiép va Xay dyng 6,08 6,20 5,90 5,81 5,96
3. Khu vure dich vy 6,53 6,62 6,38 7,00 7,15
Nguon: Tong cuc Thong ké

Béng trén cho thdy Ty trong gia tri ting thém ciia
kinh té s6 trong GDP cac nam tir 2020-2024 1an luot
la 12,66%, 12,87% 12,83%, 12,87% va 13,17%.
Trong d6 khu vuc dich vu c6 dong gop nhiéu nhét va
¢6 xu hudng tang 1én, 1an lugt Ty trong gié tri ting
thém trong GDP cac nam tur 2020-2024 1a 6,53%,
6,62% 6,88%, 7,00% va 7,15%. Thong céo bao chi
két qua bién soan chi tiéu Ty trong gié tri ting thém
ctia kinh té s6 trong GDP thi nganh kinh té s 15i
dong gop 7,99% (chiém 62%), sb hoa cac nganh
khac dong gop 4,89% (chiém 38%). Ty trong gia
tri tang thém cua kinh té s6 trong GDP nam 2022,
2023 thap do nganh san xuét san pham dién tir, may
vi tinh va san pham quang hoc (chiém khoang hon
30% tong gia tri ting thém cua hoat dong kinh té
s0) giam do nhu cau thé gi6i giam. Ty trong gié tri
tang do cic nganh dugc sb hoa c6 xu hudng ting
dén theo cac ndm, tir 4,75% ciia GDP ndm 2020 1én
5,01% ctia GDP nam 2024.

Thoéng céo béo chi két qua bién soan chi tiéu Ty
trong gia tri ting thém cta kinh té s trong GDP
cling cho thay néu tiép can quy mé kinh té s6 tir gia
tri san pham, nim 2024 ty trong gia tri san Xuat cua
cac hoat dong kinh té s0 80 VOi tong gia tri san Xuét
clia toan bd nén kinh té udc dat 18,7%; néu so voi
GDP ctia nén kinh té thi ty trong nay 1én t6i 49,2%.
Binh quén giai doan 2020-2024, ty trong gia tri san
Xuét cua cac hoat dong kinh té so s0 vOi tong gia tri
san xut cta toan bd nén kinh té wdc dat 19,6%; so
v6i GDP ctia nén kinh té thi ty trong nay udc dat
hon 52,3%.

Hinh 1 cho thay: Tét ca cac nganh déu c6 tong
gia tri tang thém cua kinh té s6 déu tang Pang chu y
nganh san xut san phim dién tr may vi tinh va kinh
doanh dich vu cong nghe thong tin truyen thong 1a
nhiing nganh kinh té 50 16i c6 tong gia tri cao chlern
trén 70% déu c6 ty 16 ting cao (nganh san xuét san
pham dién tir may vi tinh ting 16%; kinh doanh dich
vu cong nghé thong tin truyén thong ting 12,7%).
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bic biét nganh Thuong mai ban budn, ban 1& ing
dung cong nghé sé (thwong mai dién tir) chiém
khoang gan 14% trong tong gi tri ting thém cia
kinh té s6. Quy mo thi truong thuong mai dién tur
ban 1é udc vuot mdc 25 ty USD, tang khoang 20% so
v6i nam 2023. Thuong mai dién tu cung véi du lich
online 1a 2 dong lyc ting truong chinh cta kinh té s,
trong do riéng thuong mai dién tir chiém hon 60%.
Véi toe do tang trudng 20%, Viét Nam lot vao top 10
qudc gia co toc do ting trudng thuong mai dién tur
hang dau thé gi6i. Piéu nay tao dong luc phat trién
kinh té, thuc day chuyén di s6 trong doanh nghiép.
Hinh 1: Téng gia tri kinh té s6 cia mdt s6 nganh
theo gia hién hanh nam 2024
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3. Thue trang kinh té s6 & Viét Nam
Két qua trén 1a kha quan, cho thay kinh té sd
tai Viét Nam da dat dugc nhiing Kkét qua nhét dinh,
c6 nhiing dong gop quan trong vao GDP cua ca
nude. Nhiing thanh tuu c6 thé ké dén 1a: Mang ludi
internet va vién thong phat trién manh, véi ty 1¢ dan
s str dung internet dat trén 70% vao nam 2025; Viét
Nam la mdt trong nhing thi truong thwong mai dién
tir phét trién nhanh nhat Dong Nam A, véi cac nén
tang 16n nhu Shopee, Lazada va Tiki; H¢ sinh thai
Fintech phat trién, v6i hang trim doanh nghiép cung
cép cac dich vy thanh todn, tin dung va dau tu so;
Nhiéu doanh nghiép, déc biét 1a cac tp doan lon,
da ap dung cong nghé s trong hoat dong san Xuét
va kinh doanh... Tuy nhién, kinh té sb tai Viét Nam
con ton tai nhitng bat cap, két qua chua twong xtng
v6i tiém ning. Cu thé 13: doanh nghiép va ngudi
dan chua nhan thic hét duge tam quan trong cua
chuyén dbi sd, dan dén su cham tré trong ap dung
cong ngh¢; HE thong phap 1y lién quan dén kinh té
s6 chura hoan thién, dan dén kho khin trong quan ly
va thic day cac hoat dong d6i moi sang tao; Ha tang
ky thuat so6 tuy da cé sy cai thién vuot bac so véi

trude, song, van chwa dap tmg dugc yéu cau phat
trién kinh té s6, nhat 13 & mot s6 khu vuc ndng thon
va viing sau, viing xa; nhan lyc chét lugng cao trong
trong linh vue cong nghé thong tin, tri tu¢ nhén tao
va quan tri dir liéu con thiéu can dao tao, bdi dudng
t6t méi dap tmg yéu cau cua kinh té so.

4. Gidi phap thic dAy phat trién kinh té s6 tai
Viét Nam

Véi két qua dat duogc trong nam 2024, vira qua,
ngay 05/02/2025 Chinh pht ban hanh Nghi quyét
25/NQ-CP vé muyc tiéu tang truong clia cac nganh,
linh vuc va dia phuong dam bao muyc tiéu ting
trudng cua ca nudc nam 2025 dat 8% trd 1én trong
d6 xac dinh tang trudng thi truong thuong mai dién
tu B2C tir 20-22% va ty 1€ doanh nghiép tmg dung
thuong mai dién tir 1a 60-62%.

Dé dat dugc muyc tiéu ting trudng nim 2025 tir
do dat duoc muc tiéu Nghi quyét Pai hoi XIII cua
Dang dé ra vé phat trién kinh té s6, doi hoi phai thyc
hién nhiéu giai phap dong bd phu hop vai thuc té,
huy dong su tham gia tich cuc, chi dong cua ca hé¢
thong chinh tri, cong dong doanh nghiép va ngudi
dan. Trong d6 tap trung vao mot sd giai phap chu
yéu sau:

M@t la, ning cao nhdn thirc vé kinh té so. Trong
bdi canh phat trién manh mé& cua khoa hoc - cong
nghé va su hién dién cta kinh té s trong doi séng
xa hoi, 1a xu huéng tit yéu va ngay cang dong vai tro
quan trong, dan dat cac hoat dong kinh té - x4 hoi.
Kinh té s6 sir dung cong ngh¢ s6 de tao ra gia tri moi
v6i myc tiéu ting cudng sy két ndi trong kinh doanh
va xa hoi, tang tinh canh tranh dé tang hiéu qua kinh
t¢, hiéu qua xa hoi, dong thoi ddm bdo cai thién moi
truong cho sy phat trién bén viing. Nang cao nhan
thirc vé kinh t& sd trén co so 1am rd khai niém, noi
ham va hinh thirc biéu hién dé xac dinh cac chi tiéu
phan 4nh kinh té s6 toan dién, ddy du va luong hoa
nhitng dong gop ctia kinh té s6 vao ting truong kinh
té. Mic du di c6 Quyét dinh sb 411/QD-TTg ngay
31 thang 3 nam 2022 cta Thu tudng chinh phi Phé
duyét Chién lugc qudc gia phat trién kinh t& s6 va
xa hoi s6 dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030,
thong tu 13/2021/TT-BKHDT ngay 31/12/2021 quy
dinh h¢ thong chi tiéu thong ké kinh té 6, song, noi
ham khai niém con nhiéu cach hiéu khac nhau, nhan
dién va do luong kinh té s6 trong cac linh vuc, cac
nganh dé x4c dinh tong quy mé kinh té s6 khong phai
1d van dé don gian ma moi nguoi dan, moi doanh
nghiép déu thong hiéu nhat quan. Mat khac, cung voi
qua trinh chuyén dbi s6 va sy phat trién cta ha tang

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



KINH TE, TAI CHINH Vi MO

(K 1 thing 03 (s6 283) - 2025 )

s6 nén tang sb xuét hién thém nhiéu img dung s6 nén
khai niém, ndi ham can duge hoan thién cho phu hop
v6i thuc tién. Vi viée nang cao nhén thirc vé kinh té
s mdi co thé huy dong duoc sy tham gia tich cuc,
chi1 dong, trach nhiém cta toan bg hé théng chinh tri,
cong dong doanh nghiép va ngudi dan. C6 nhu vay
moéi dam bao cho kinh té s6 phat trién bén viing.

Hai la, hoan thién thé ché chinh sdch phat trién
kinh té so, tao moi trwong phap Iy 6 on dinh va thudn
loi cho kinh te sO phat trzen Trén co s& nhan thic
thong nhat vé kinh té s6, can co thé ché, chinh sach
va cac quy pham phap luét phu hop va thich img dé
khuyén khich thiic day kinh té s6 phat trlen Hoan
thién thé ché, chinh sach phai duoc coi 1a yéu td then
chét, gitip tao ra mdi truong phap 1y minh bach, 6n
dinh va thuén loi cho doanh nghi¢p, nha dau tu va
nguoi dan tham gia vao nén kinh té s. Trong do
chu trong va quan tim xay du‘ng, stra doi cac quy
dinh phap luét lién quan dén giao dich dién tu, hop
dong sd, chir ky sb, bao vé dix liéu ca nhén, quyén
s& hiru tri tué trong méi truong sb; Xay dung quy
dinh phap 1y 15 rang d6i v6i cac mod hinh kinh doanh
méi nhu tai chinh sd, tién dién tir, tri tué nhén tao,
blockchain...; Ban hanh chinh sach khuyén khich
(101 mdi sang tao hd trg doanh nghi€p khoi nghiép
s0, thuc day thuong mai dién tir va nén kinh té nén
tang, kinh te 161 nhu: tao ra mdi truong kinh doanh
than thién, n dinh va hd tro cho cac doanh nghi¢p
cong ngh¢ va cac start-up, khuyén khich sy d6i méi
va sang tao. Cung cap cac co hoi tai chinh, co hoi
hop tac gitra doanh nghiép va cac to chirc nghién
clru va phat trién. HO trg cho viéc nghién ciru va
phét trién san phim cong nghé méi. Pong thoi xay
dung cac chinh sach va quy pham phap luit vé an
ninh mang va bao mat théng tin.

Ba la, nang cao ha tang kj thudt 6. Pau tu xay
dung va nang cdp co s¢ ha ting mang ludi vién
thong, dam bao Vung phu séng tai cac khu vuc
noéng thon va mlen nui, dong thoi cai thién tiép can
internet va tang toc do két ndi. Gia tang toc do trién
khai mang 5G thay thé/ndng cip mang 4G. Bén
canh do, c¢6 co ché khuyén khich str dung dich vu
dua trén cong nghé so, thuc day phat trién cac (mg
dung trén cong nghé s6; Phat trién cac trung tAm
dir liéu va dam may, tao diéu kién thuan loi cho cac
doanh nghiép va nguoi dan tiép can cong nghé so.

Bén la, ddo tao va phat trién nguén nhan luc
6. Xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau
vé cong nghé thong tin va kinh té b tai cac truong
dai hoc va trung tAm dao tao nghé. Ting cuong diu
tu vao gido duc dao tao va phat trién ngu@m nhan luc

¢6 k¥ nang vé cong nghé thong tin va truyén thong,
k¥ thuat s0. C6 co ché Khuyén khich/thic ddy doanh
nghiép hop téc voi cac co s¢ dao tao dé phat trién
nguodn nhan lyc chét luong cao, khuyén khich hoc tap
lién quan dén cong nghé thong tin va truyén thong,
ludn cép nhat véi cac xu hudng C(”)ng nghé moi.
Ndm la, lang cuong hop tac quoc té. Tang cudng
hop tac quoc t€ 1a aé hoc hoi, chia s¢ kinh nghiém
va kién thirc vé phat trién kinh té b, vé thong tin
va ky thuat phong chong tan cong mang, vé xay
dung va duy tri co s¢ dir liéu va hé thong thong
tin, Ve thu thép va phén tich dir li¢u lién quan den
kinh té sd, vé str dung dit liéu dé dua ra cac quyét
dinh chién lugc cling nhu quan 1y diéu hanh lién
quan dén kinh té s6 nhét 1a cac qudc gia bén canh
¢6 kinh té sb _phat trién nhu Smgapore Han Quéc
va Trung Qudc. Xay dung moi quan hé d6i tac voi
cac qubc gia va td chie qudc té dé tan dung duogc
co hdi hop tac va hd trg. Cling voi d6 1a tham gia
cac hiép dinh thwong mai tu do dé thuc day chuyen
giao cong nghé va mo rong thi truong xuat khau
thong qua quang ba va tiép thi kinh te s6 dé thic
day hop tac gilra cac chinh phu, céc t6 chtre kinh
doanh va cac ddi tac khac trong nhan thiic va nang
cao hiéu qua cliing nhu mirc d¢ dong gop cua kinh
té s6, gop phan dua quoc gia ngay cang phat trién.

Két ludn: Phat trién kinh t& s6 1a xu hudng tat
yéu va la dong lyc quan trong dé thuc dédy ting
trudng kinh té bén viing tai Viét Nam. Pé tan dung
t6i da co hoi tir kinh té sb, can sy phdi hop chit ché
gitta Chinh phu, doanh nghi€p va nguoi dan trong
viéc thyc hién céc giai phap trén. Sy phat trién bén
vimg cua kinh té s6 khong chi g1up Viét Nam cai
thién nang luc canh tranh quoc gia ma con gop phan
nang cao chat lugng cudc song ctia nguoi dan.

Tai liéu tham khao:

. Thi teéng Chink phi (zozz) Quyét din 56 4]1/QD TTg, ngdy 31/3/2022 phé duyét Chién luge

Nghi quyét s 01/No-CP Ngay 08/01/2025 ciia Chmh phit vé nhiém vu, gidi php chii yéu thiec
hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha mede nam 2025

Nghi quyét so 25/NQ-CP ngdy 05/02/2025 ciia chinh phik vé muc tiéu ting triedng cdc nganh, linh
viee va dia phirong bao dam muc tiéu tang treong ca meée nam 2025 dat 8% tro lén

Thuong mai dién tir tang trueong 20% trong nam 2024 (httpsb
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29/11/2024  15:29  httpsictvietnam.vc he-tai-chinh-fintech-tai-viet bat-xu-huong-de-
phat-trien-67967.html
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(httpsmof.gov.vnwebcenterportalvelvestcpages_richi-tiet-tindDocName=MOFUCM221804)

Thirong mai dién tir tang trieong 20% trong nam 2024 - Phan Trang (httpsbaochinhphu.vnthuong-
mai-dien-tu-tang-truong-20-trong-nam-2024-102241210113636003.htm)

Quy mé thieong mai dién tir Viét Nam viet moc 25 ty USD TV Digital-Thit ba, ngay 24/12/2024
16:25

Théng cdo bdo chi két qud bién soan chi tiéu 1y trong gid tri ting thém cia kinh té s6 trong
GDP, GRDP trong GDP, GRDP giai doan 2020-2024 (https.//www.gso.gov.vn/tin-tuc-thong-ke/2025/01/
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THOC DAY TAI CHINH XANH BE PHAT TRIEN BEN VUNG
0 VIET NAM

TS. Dang Thj Minh Nguyét* - PGS.TS. Nguy&n Thu Thay*

Phat trién tai chinh xanh la xu hwéng tat yéu cta nganh tai chinh toan cau, dem lai hiéu qua trong céng cuéc
béo vé méi trieong va thwc hién nhiém vu phét trién kinh té, ndng cao d&i séng nhan déan, hwéng téi muc tiéu
phdt trién bén vikng, ting trrdng toan dién. Hoat déng nay khéng chi mang lai loi ich d6i véi doanh nghiép va
ngwdi dan - nhieng ngwoi dwoc thu hwéng truc tiép, ma con gitp hé théng ngan hang giam thiéu cdc khoan
no khé doi, ting cwong mire dé 6n dinh tai chinh, gia ting Igi nhuan va nang cao uy tin va thwong hiéu. Tai
nghién ctru nay, néi dung tai chinh xanh, phét trién tai chinh xanh dworc Iam ré va dwoc xem xét & 3 néi dung:
tin dung xanh, trdi phiéu xanh va quy dau tw xanh, & géc tiép can ly luan va thuc tién. Day la nhirng cong cu
tai chinh xanh da chieng minh dwoc sw hiéu qua trong huy déng vén va st dung vén bén vibng, gép phan phat

trién tai chinh xanh & Viét Nam.

« Tt khoa: tai chinh xanh, tin dung xanh, tréi phiéu xanh, quy déu tw xanh, phéat trién bén viing.

Green finance is an inevitable trend in the
global financial sector, bringing effectiveness
to environmental protection efforts and fulfilling
the tasks of economic development, improving
people's livelihoods, and aiming towards sustainable
development and inclusive growth. This activity not
only benefits businesses and citizens who directly
receive the advantages but also helps the banking
system reduce non-performing loans, enhance
financial stability, increase profits, and improve
reputation and brand value. In this study, the content
of green finance and green economic development is
clarified and examined through three aspects: green
credit, green bonds, and green investment funds,
from both theoretical and practical perspectives.
These green financial tools have proven effective
in mobilizing capital and using capital sustainably,
contributing to developing green finance in Vietnam.

 Key words: green finance, green credit, green bonds,
green investment funds, sustainable development.
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1. Giéi thi¢u

Trudc thyc trang bién ddi khi hau, nhiéu quic gia
da lya chon muc tiéu phat trién kinh t€ bén viing trong
dai han thay vi theo dudi chién lugc tang trudng trong
ngan han va dinh huéng phat trién kinh t€ - xa hoi
v6i mo hinh tang truong xanh (Krastev & Krasteva-

Hristova, 2024). O md hinh nay, vai trd cua ngan
hang, thi trurdng tai chinh ngay cang duoc khing dinh
va hoat dong lién quan mat thiét dén tai chinh xanh,
tang truong xanh.

Tai Hoi nghi COP 16, trong khuén khd Cong
udc khung cta Lién hop qudc vé bién déi khi hau
(UNFCCC) t6 chirc nam 2010 tai Cancun (Mexico),
cac bén tham gia da dua ra yéu cau “tich hop ting
truong xanh trong hoat dong kinh té”. Nhiém vu nay
g0p phan mg pho hiéu qua v6i bién doi khi hau va
cac cuge khung hoang vé kinh té trong tuong lai. Day
1a co so quan trong dé xay dung nén tang chinh sach
cho kinh té xanh, tai chinh xanh cai thién chat luong
cudc song (Desalegn & Tangl, 2022).

Tai chinh xanh duoc biét dén 1a giai phap toan
dién cho phat trién bén viing (Zhang et al., 2024). D6
1a su xem xét toan dién vé loi ich, chi phi, rti ro va
cac yéu t bén ngoai mang lai trong qué trinh ra quyét
dinh dau tu va cac hoat dong quan 1y tai chinh, huéng
t6i muc tiéu kinh té& xanh va dua trén mot hé sinh théi
tai chinh phat trién bén vimg, toan dién trong nén kinh
té. Tai chinh xanh bao gdm: tin dung xanh, trai phiéu
xanh va quy dau tu xanh. Pay 1a 3 hoat dong co ban
va theo nhiéu goc tiép can thi cdu trac cua tai chinh
xanh dugc phan chia khac nhau tuy nhién déu c6 muc
tiéu chung 1a hudng t6i bao vé mdi trudng, xa hoi va
gin v6i muc tiéu kinh té xanh (Feng et al., 2023).

Viét Nam da dat duoc két qua quan trong trong
viée trién khai cac chinh sach va cong cu tai chinh
xanh huéng téi phat trién bén vimg. Chinh phu da ban
hanh chinh sach khuyén khich dau tu vao cac du an
xanh, bao gdm cac wu dai thué, 13i vay, hd tro tai chinh

* Truwong Dai hoc Thwong mai; email: nguyetminh@tmu.edu.vn - nttdhtm@yahoo.com
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cho cac doanh nghiép, dy an sir dung nang luong tai
tao, bao vé moi trudng va phat trién bén vimng. NHNN
ban hanh cac quy dinh va hudng dan cy thé dé khuyén
khich cac NHTM, t6 chirc tai chinh tich cuc tham gia
vao tai chinh xanh, trién khai cac san pham tin dung
xanh; hd tro tai chinh cho cac dy an nang luong tai
tao, xir Iy chat thai. Tuy nhién, viéc trién khai tai chinh
xanh tai Viét Nam van dang d6i mat voi nhiéu thach
thtre nhu: thiéu hut ngudn Iyc tai chinh, khung phap
1y. Ngoai ra, nhan thirc vé tai chinh xanh tir cac bén
lién quan con chua day du; nhiéu doanh nghiép chua
nhan thirc dugc tim quan trong cua tai chinh xanh.

N6i dung chi yéu ciia bai viét bao gom: tong quan
nghién ciru, 1y thuyét hién dai vé tai chinh xanh; thuc
tién phat trién tai chinh xanh & Viét Nam qua 3 hoat
dong: tin dung xanh, trai phiéu xanh va quy dau tu
xanh; nhing co hoi va thach thiic; va mot sd trao doi.

2. Tong quan nghién ciru va co s¢' Iy thuyét

Trudce thyc trang bién d6i khi hau trén toan thé
gi6i, nhicu qudc gia da lya chon muc tidu phat trién
kinh té bén viing va tang truong xanh. Day la mé hinh
hudng téi tai co ciu nén kinh t& nham tan dung loi thé
so sanh, nang cao hiéu qua va strc canh tranh ctua nén
kinh té, tai nguyén thién nhién, giam phat thai khi nha
kinh, tmg phé véi bién ddi khi hau, gop phan xoéa d6i
gidm ngheo.

T6 chirc Hop tac Phat trién kinh té (OECD) cho
rang: Tang trudng xanh bao g0m thuc day tang truong
va phat trién kinh té dong thoi dam bao rang cac
nguon tai san ty nhién tlep tfuc cung cap tai nguyén va
dich vu méi truong cho sy thinh vugng cua ching ta.

Theo Ngan hang Thé giéi (WB): “Ting truong
xanh 1a hi¢u qua trong viéc st dung tai nguyén thién
nhién, sach trong viéc giam thiéu 6 nhiém va cc tac
dong moi truong...”. Quan diém nay nhdn manh ring
tang truong kinh té khong chi can dat duoc su toi wu
vé mét hiéu qua kinh t& ma con phai thong qua str dung
hop 1y va bao ton tai nguyén thién nhién. Diéu nay
ciing duoc Liu & Li (2024) dé cap trong nghién ctru
cta minh. Ngoai ra, phat trién xanh doi hoi cac chinh
sach va cong nghé sach hon dé giam luong khi thai
giy 6 nhiém, ting kha ning tai tao va tai sir dung tai
nguyén, tor do giam bot ganh nang cho moi truong tu
nhién, cht trong tdi viée xay dung kha nang thich { g
voi cac hiém hoa thién nhién nhu béo 11, han han va
bién d6i khi hau 1a yéu t6 khong thé thiéu trong chién
luge phat trién toan dién (Serdarusic et al., 2024). Diéu
nay lién quan tryc tiép dén tai chinh xanh.

Theo ADB thi tai chinh xanh la loai hinh tai chinh
hudng t6i twong lai, ddng thoi theo dudi sy phat trién

cua nganh tai chinh, cai thién méi truong va tang
truong kinh té. Su két hop cic cong nghé méi, san
pham tai chinh, cac nganh cong nghiép c¢6 tinh dén
moi truong, hiu qua st dyng nang lugng va giam
lugng khi thai.

Theo Hohne va cong su (2012), tai chinh xanh 1a
mot khai niém rong, bao gém d4u tu tai chinh cho cac
du an phat trién bén viing va sang tao, cic san pham
mdi trudng va chinh sach khuyén khich sy phat trién
nén kinh € bén vitg. Coopers (PWC) (2013) dinh
nghia tai chinh xanh 13 cac san pham va dich vu tai
chinh c6 su xem xét cac yeu t6 moi tru:orng trong sudt
qua trinh tham dinh cho vay, hau giam sat va quan
Iy rtii ro, nham thuc day cac cong nghé, dy an, cong
nghiép va kinh doanh c¢6 trach nhi¢m véi mai truong
va cong nghé cac-bon thap (K. Kumar & Prakash,
2020). Tai chinh xanh dong vai tro quan trong trong
huy dong vén cho cac hoat dong phat trién bén Vung
(Feng etal., 2023). Tai chinh xanh dugc hiéu don gian
14 nhimg hd trg vé tai chinh dé ting trudng xanh, ting
truong bén vimg thong qua chién lugc, phuong phap
dau tu thich tng voi bién d6i khi hau va méi trudng
dé giam phat thai khi nha kinh, 6 nhiém méi truong

Nhu vay, tai chinh xanh c6 thé dwoc hiéu 1a cac
chinh sach, cong cu va giai phap vé tai chinh tién té
gitp quoc gia dat dugc cac dinh hudéng, muyc tiéu va
chi tiéu vé phat trién kinh té - xa hoi xanh, kinh té tuan
hoan, chuyen aoi nang lugng, tang nang lyc img phd
bién ddi khi hau va phat trién bao triim, bén vimg.

Céu triic tai chinh xanh bao gom: tin dung xanh,
trai phiéu xanh, cd phiéu xanh, quy xanh, bao hiém
xanh nham huy dong; dong thoi tai chinh xanh hudng
toi khuyén khich nguon luc xa hoi dé dau tu vao cac
nganh san xuét xanh, giam bot cac khoan dau tu gy 6
nhiém méi truong; 1a sy xem xét toan dién vé loi ich,
chi phi, rui ro va cac yéu t6 bén ngoai dé dat dugc mot
nén kinh té xanh va dya trén mot hé sinh thai tai chinh
phat trién bén viing (Co Nguyen et al., 2018).

Hé thong tai chinh xanh bao ham nhitng hoat dong
ngudn vén xanh dé sir dung trong hoat dong dau tu
xanh. H¢ thong ndy mot mat giup diy manh qua trinh
chuyén ddi sang nén kinh té xanh, hd tro xay dung
hé sinh thai xanh, mat khac ciing gop phan thic day
tién bo cong nghé trong linh vuc bao vé moi trudng,
ning luong méi va bao ton nang lugng. Thi trudng tai
chinh xanh hd tro cho viéc tiép can nguon von xanh,
gitip tai tro cho cac dy 4n xanh, gop phan bao vé méi
truong va nang cao chit lugng cudc sdng; ting thu
nhap va thic déy d6i moi sang tao; tao ra co hdi dau
tw moi, giam thiéu ri ro (M. Chen et al., 2023).
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Nguon von xanh mé ra nhiéu co hoi dau tu vao
céc linh vire nhu ndng luong tai tao, ndng nghiép bén
vimg va quan ly tai nguyen nuoc; Cac dy an co tac
dong tich cuc dén moi trudng co rui ro thap hon do it
bi anh hudng boi cac bién dong moi truong (Kumar et
al., 2022). Céac dy an xanh dugc tai trg tir nguén von
xanh s€ giam phat thai khi nha kinh, gop phén tng
pho véi bién doi khi hau. Cac du an xanh duoc tai trg
tir ngubn von xanh s& giam phat thai khi nha kinh, gop
phan (g pho voi bién doi khi hau. Tang cuo‘ng tinh
minh bach thong qua cac dy an tir ngudn von xanh vi
voi ngudn von ndy qui trinh thyc hién dwoc danh gia
va giam sat chat ché hon.

3. Thuc trang tai chinh xanh & Viét Nam

3.1. Khung phap ly cho tai chinh xanh

O Viét Nam, hé thong phéap 1y vé tai chinh xanh
dugc ban hanh kha diy du theo huéng tiép can
thong 1& qudc té. Chinh phi dd ban hanh Nghi dinh
129/2020/ND-CP vé phat trién bén viing. Qui dinh
nguyén tic, dinh hudng, co ché, chinh sich va giai
phap phat trién bén vig tai chinh xanh; qui dinh diéu
kién cho cac du an, hoat dong dugc tai tro xanh. Ngoai
ra v6i Quyét dinh 1692/QD-NHNN, NHNN ban hanh
qui ché phat hanh trai phiéu xanh cta (TCTD). Piéu
nay tao kénh huy dong von quan trong cho céc du 4n
ma hoat dong cé tac dong tich cuc dén méi truong va
khi hau; hodc Thong tu 21/2020/TT-NHNN qui dinh
vé hoat dong cho vay xanh ctia TCTD, bao gdm: tiéu
chi, diéu kién, trinh ty, thi tuc; Thong tu 22/2020/TT-
NHNN vé hoat dong dau tu cia quy dau tu xanh. Doi
v6i hoat dong tin dung xanh thi Chi thi 03/CT-NHNN
ngay 24/03/2015 qui dinh vé thiic day tang trudng tin
dung xanh.

3.2. Mt s6 hoat dpng tai chinh xanh 6 Viét Nam

* Tin dung xanh

La hinh thuc cho vay cua ngan hang danh cho
cac du an va doanh nghiép co tac dong tich cuc dén
mdi trudng va khi hau. Theo céc to chirc qudc té, co
5 cap do vé tin dung xanh: (1) Giam thiéu st dung
tai nguyén; (2) Cung cép tin dung cho cac du an
xanh; (3) Hoat dong kinh doanh c6 tin dung xanh;
(4) Chu déng xdy dung chién lugc xanh; (5) Chu
dong tham gia h¢ sinh thai chién lugc, gin véi cam
két vé moi trudng.

Trong thoi gian qua, cdc NHTM da tich cyc trong
viéc cung cép cac cac san pham Tin dung xanh cho
khach hang, dién hinh nhu sau:

Agribank: Nong nghiép sach (50.000 ty dong)
nam 2016; nong nghiép cong nghé cao nam 2019;

cho vay dau tu xdy dung thuy dién, uy thac dau tu
phat trién cao su.

_ Vietinbank: Goi tin dung (7.000 ty dong) cho KH
dau tu vao linh vuc xanh; nong nghi€p xanh, 1am
nghiép bén ving, xtr ly chat thai, quan 1y nudc, cong
trinh xdy dung xanh, bao vé moi truong.

_ HDBank: Chudi khép kin (30 chudi) phat trién
bén vitng “xanh hod”, du an dién mat troi (7.000 ty),
thuy dién, nang lugng tai tao, nong nghiép.

Ngoai ra, hau hét cac NHTM (VPBank, MB,
TPBank, ABBa}nk,. ..) déu c6 cac san phém tin dung
xanh va dang dan dugc da dang. Mot s0 ngan hang co
khung tin dung xanh riéng, xay dung bo may quan tri
bao gom Phong Moi truong va Xa hoi, B phén phat
trién tin dyng ngan hang xanh.

Du ng tin dung xanh cua Viét Nam trong thoi gian
qua nhu sau:

Biéu d6 1: Dv no tin dung xanh
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Ta thay, du no tin dung xanh & Viét Nam van dang

& muc thap, cudi qui IV nam 2023 dat 620.984 ty

dong, ty trong du ng tin dung xanh so vdi cac linh vuce

khac trong nén kinh té chlem 4,5%. So véi sb du ng
tai chinh bén viing toan cau thi con & mutc khiém t6n,
tong du ng bén vimg toan cau dat 4,7 nghin ty USD.

Tai Viét Nam, cudi quy I nim 2024 c6 68 TCTD

da thyc hién theo qui dinh cua Thong tu 17/2022/TT-

NHNN dugc ap dung, nghiém tic thyc hién quan ly rui
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ro moi truong dbi voi cac du an ¢o nguy co tac dong
x4u dén moi truong; ¢ 47 TCTD tham gia thyc hién tin
dung xanh, chiém hon 80%; v6i 34 TCTD di thuc hién
danh gia rui ro moi truong, dat khoang 2,9 triéu ty dong,
chiém hon 21%/tong du ng cho vay ciia nén kinh té.

* Trdi phiéu xanh

Trai phiéu xanh la cong cu ng dugc phat hanh
boi cac doanh nghiép dé huy dong von cho cac dy
an va hoat dong c6 tac dong tich cuc dén méi truong.
Théng thuong cac du an trai phiéu xanh sé& lién két
v6i du an cu thé c6 tac dong tich cuc dén moi truong.
Cac du 4n lién quan dén von trai phiéu xanh ciing
can phai co tinh minh bach va trach nhiém giéi trinh
cao. Thu tuéng Chinh phu dé ban hanh Qb s6 1191/
Qb-TTg phé duyét 16 trinh phat trién thi trudng trai
phiéu. Ngoai ra, Uy ban chu‘ng khoan Nha nude ph01
hop vo1 IFC da ban hanh s6 tay “Hudng dan trai phleu
xanh, trai phleu xa hoi va trai phi€u bén vimg” va to
chirc dao tao dé nang cao ning luc cong bd thong tin
ESG, huéng dan Béo c4o phat thai khi nha kinh.

Theo ngudn Bloomberg thi trén thé gioi, t6i nam
2021 c6 gan 600 ty USD trai phiéu xanh duoc phat
hanh, téng gia tri trai phleu bén viing (xanh, xa hoi,
bén viing va lién két bén vimg) phat hanh nam 2023
dat 1.450 ty USD, dat 760 ty USD trong 2 quy du
2024. O Viét Nam, trude ndm 2020 da c6 4 dot phat
hanh trai phiéu xanh, dat 284 triéu USD. Tuy nhién
thoi gian gan day Viét Nam da phat hanh hon 1 ty
USD trai phiéu xanh, trong d6 EVN Finance phat
hanh 1.725 ty dong, BIDV phat hanh thanh cong trai
phiéu xanh tri gia 2.500 ty dong. Két qua niy cho thiy
Viét Nam dang timg budc trién khai va hiéu qua hon.

Mot s6 du an phat hanh trai phiéu xanh dién hinh
0 Viét Nam trong thoi gian qua:

Bang 1: Mét sé duy an trai phiéu xanh & Viét Nam
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Nguon: Tac gid thu thip

* Quy dau tu xanh

Quy dau tu xanh 1a loai quy dau tu chuyén dau tu
vao cac doanh nghiép va du an c6 tac dong tich cuc
dén moi truong va khi hau nhu: cac du an nang luong
tai tao, du an cai thién hi€u qua nang lugng, hoat dong
giam phat thai nha kinh. M6t sé dy 4n 16n vé méi
truong va xa hoi da thu hut cac quy dau tu nudce ngoai
nhu dién gi6 Binh Thudn, Ninh Thuan.

3.3. Co hgi phdt trién tai chinh xanh ¢ Viét Nam

Tai chinh ¢ Vi¢t Nam trai qua cac giai doan, ban
dau 1a viéc quan tam dén tai chinh xanh, véi cc san
pham tai chinh dau tién la Trai phiéu xanh, Tin dung
xanh; sau do 1 phat trién nhanh chéng véi sy tham
gia ngay cang tich cyc ciia cac t6 chuc tai chinh va
nha dau tu; va hién nay, tai chinh xanh ¢ Viét Nam
dang tap trung vao céc linh vyc nhu nang lugng tai
tao, nong nghiép bén viing va quan ly tai nguyén
nudc; Thi truong tin chi carbon. Xu hudng xanh hoa
h¢ thong ngan hang. Nang cao nhén thirc gido duc &
muic cao vé tai chinh xanh. Thyc tién c6 thay ¢6 nhiéu
co hoi cho cac doanh nghiép va ngudi dan dé phat
trién tai chinh xanh nhu: (1) Tt Chinh pht: Chuong
trinh muc tiéu qudc gia vé bién d6i khi hau va ting
truong xanh; Cac chuong trinh wu dai vé thué, phi;
(2) Tt NHTM va Quy dau tu, Quy tai chinh xanh,
Quy mdi truong toan cau: Tai chinh xanh trong nude
dang tang truong 1o nét; quy dau tw danh cho doanh
nghiép nong nghiép; (3) Chuong trinh HO tro qubc
té: Chuong trinh Hop tac Phat trién cua Lién Hop
Qudc (UNDP), T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD); (4) Str dung tu van dich vy bén thir 3: Nén
tang giao dién tai chinh “nhtng” dé gia ting co hoi
tiép can va vay von xanh.

4. Giai phap phat trién tai chinh xanh ¢ Viét Nam

bé phat trién tai chinh xanh & Viét Nam, cac chi
thé lién quan can luu y cac van dé sau:

* Péi voi doanh nghiép, nguoi dan

Nang cao nhan thirc vé tai chinh xanh thong qua
tham gia cac hoi thao, dién dan. Van @ “xa ” chua
that sy dugc nguoi dan, cac doanh nghiép hiéu dﬁy
du va toan dién. Viéc truyen thong nhu vay sé glup
khach hang c¢6 thém kién thirc, thu thap thong tin vé
cac du an xanh, san pharn xanh, tr d6 c6 nhiing lya
chon phu hop.

Cac doanh nghiép can xdy dung ké hoach kinh
doanh xanh va minh bach tai chinh. Diéu nay yéu cau
doanh nghiép can co ban danh gia tac dong t6i moi
truong, 1ap ké hoach dau tu xanh. Nam bét va sir dung
t6i wu nhimg wu dii cua Chinh phu, Bo/ban nganh.

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 03 (s6 283) - 2025 )

KINH TE, TAI CHINH Vi MO

Tén dung cac co hoi tiép can tai chinh xanh, can
chu dong thuc hanh quan tri xanh, thim thau tu duy
quan tri ESG; tim hiéu nguyén tic va ap dung CSR; ¢6
chién lugc sdn sang thuc hién cac tiéu chuan, khong
chd qui dinh, tiéu chuén dugc ban hanh; thuc hién
chuyen ddi kép, bao gdm chuyén doi xanh va chuyen
d6i s6; Thanh lap ban nghlen ciu phat trién, tu van va
hop tac vdi cac chuyen gia dé trién khai dy 4n xanh.
Sir dung c6 hiéu qué cac san phdm tai chinh xanh nhu:
Tin dung xanh, trdi phiéu xanh, cong cu phai sinh
xanh, quy tin dung xanh. Tan dung cac chuong trinh
hop tac cong tu. Day cling la cach thye hién ctia mot
s6 qudc gia nhu Trung Qudc, theo nghién ctru cua Li
et al. (2023).

* Doi voi
NHTM

Ngan hang Nha nudc

Chinh phu, Ngdn hang Nha nudc va

Xay dung khung chién lugc vé tai chinh xanh trong
ngén han va dai han. Hoan thién cong tac thiét lap h¢
théng quéan 1y rii ro moi truong va xa hoi. Nghién ciru
thanh 13p don vi/bd phan chiu trach nhiém vé viée
trién khai quan 1y rai ro méi truong va xa hoi. Ting
budc chuyén doi cac quy trinh quan tri ndi bg, hién
dai hoa co so ha tﬁng va CNTT. Dao tao, huéng dan
cho cac NHTM qui dinh, vé céc san phém, dich vu
xanh (H. Y. Chen et al., 2023).

B6 sung va hoan thién khung chinh sach, khuon
kh6 phap 1y, tiéu chi vé ngén hang xanh, tin dung
xanh, trai phleu xanh cho cac TCTD gan véi tai chinh
toan dién, nén kinh té tudn hoan; Xay dung/bd sung
va hoan thién khung phép 1y vé chinh sach vu dii,
co ché hd tro cho cac TCTD dé khuyén khich phat
trién tai chinh xanh; ddy manh cac giai phap huy dong
nguén luc quéc té ho tro tang truong xanh, tao thuan
loi cho céc t chirc tai chinh qudc té va cac TCTD
trong nudc tham gia hoat dong hop tac quéc té tai tro
vbn cho cac du 4n xanh.

Ngdn hang thuong mai

Cac NHTM cén c6 chinh sach va chién lugc riéng
vé tin dung xanh, da dang hoa san phém tich hop cac
i 1o moi trudong vao khung quan tri rdi ro trong hoat
dong ngan hang. NHTM cén xay dung hé thdng dix
liéu mai truong xa hoi dong bo dé cong bd thong tin
minh bach. Tiéu chuan cho vay xanh dugc dac bict
chi trong theo huéng thiic day cap tin dung ddi voi
cac doanh nghiép phat thai carbon thip va tiét kiém
nang luong. Dé phit trién tin dung xanh, cic NHTM
can chu dong khoi thong dong von tin dung xanh; tim
kiém nguon von bén vimg quoc té; nang cao trinh d6
cho nhéan vién véi chuyén gia trong nudc va qudc té.

Ung dung cong nghé thong tin trong trién khai cac
san pham xanh. Str dung AI dé va phan tich dir liéu
16n Big Data dé danh gia riii ro va tiém nang ciia cac
du an xanh, danh gia tac dong ciia méi truong clia cac
du an vay von. Mot s6 nghién ciru di nghién ctru thuc
chig van dé nay nhu Jiang et al. (2023).

Chinh phu, co quan bo/nganh

Gin két cac chién luge, ké hoach tai chinh xanh
voi qui hoach phét trién kinh t& xd hoi. RS rang vé
cac tiéu chi phan loai xanh, dua ra danh muc nganh
nghé wu tién. C6 chinh sach khuyén khich vé thué, phi
cho nhimg nganh/san pham/dich vy xanh. Chinh pht
chi dao ting cudng sy phdi hop giira Bo/Nganh lién
quan. Nghién ctru thanh 18p Quy tang truong xanh,
Quy chuyén dbi xanh, Quy dau tw mao hiém xanh va
thanh lap thi trudng tin chi carbon.

Két ludn

Téc dong ciia bién d6i khi hau ngay cang tré nén
16 nét va nhu vay phét trién tai chinh xanh 1a xu thé
tat yéu. Dong tai chinh nay tir cdc chu thé nhu: ngan
hang, tin dung vi mo, bao hiém,... va hudéng t61 muc
tiéu tang truong bén viing. Tuy nhién, dé thuc sy phat
huy dugc thé manh hién c6 can sy chung tay, hop
thc tir cac bén lién quan va thyc hién trong ngan han
va dai han; ¢6 nhu vy méi dat dugc muc ti€u vé tai
chinh xanh, kinh té xanh va ting truéng xanh trong
toan nén kinh té - x hoi.
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KIEM SOAT CHI THUGNG XUYEN NGAN SACH NHA NudC
THEO MO HiNH KHO BAC BIEN TU TAI SO GIAO DICH
KHO BAC NHA NUGC

TS. D6 Dinh Thu* - Ths. Hoang Thi Thu Khanh**

Trong nhikng ndm qua, kiém sodt chi ngan séch nha nwéc (NSNN) da gitip Kho bac Nha nwoc (KBNN) kip
thoii phét hién nhikng sai sét, chu déng phong ngira, giam thiéu rii ro, dam bdo an toan va hiéu qua trong
hoat déng chi NSNN. Bén canh nhirng két qua dat dworc, kiém so&t chi NSNN cing cdn hoan thién dé dép
trng yéu cau déi méi trong quan ly cia KBNN theo mé hinh Kho bac dién tir. Vi vay, viéc nghién cieu trao déi
vé kiém sodt chi NSNN tai S& giao dich Kho bac Nha nwéc (KBNN) theo mé hinh Kho bac dién tir cé y nghia

thiét thwe ca vé ly luan va thwe tién.

« Tlr khda: kiém soét chi NSNN: kiém soét chi thuong xuyén NSNN.

Over the years, state budget expenditure control
has enabled the State Treasury to promptly detect
errors, proactively prevent mistakes, minimize
risks, and ensure safety and efficiency in budget
spending activities. Alongside the achievements,
state budget expenditure control also requires
further improvement to meet the demands of the
State Treasury’s management innovation in line with
the e-Treasury model. Therefore, researching and
discussing state budget expenditure control at the
State Treasury’s Exchange based on the e-Treasury
model is practically significant in both theoretical
and practical aspects.

» Key words: control of state budget expenditure;
control of regular state budget expenditure.
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1. Dt van dé

Qua trinh thyc hién nhiém vu chuyén mén Quan
1y chi ngén sach cua KBNN van luon ¢ nhing rui
ro phat sinh tir cac yéu t6 nhu: Bién ché thi€u, thoi
gian xur ly rat ngan, tm 1y can by ki€ém soat s¢ tré
han, kiém soat nhanh dﬁn dén kiém soat khong ky,
quy trinh xtr Iy luén chuyén ho so chua chat ché, cac
khoan chi déc thu, van ban hudng dﬁn thicu thong
nhat hodc van ban chua phu hop,... D& phong ngura
rui ro va kiém soat chat ché cac khoan chi NSNN,
nham dam bdo sir dung ding myc dich, ding ché do,
an toan, tiét kiém, hiéu qua. Trong nhitng ndm qua

* Hoc vién Tai chinh
** Kho Bac Nha nuwéc

Kho bac Nha nudc luon quan tdm va tang cuong thuc
hién quan ly phong ngura rui ro trong hoat dong kiém
soat chi NSNN noi chung va kiém soat chi thuong
xuyen noi rleng bang nhleu bién phap, gop phan
giam thleu céc i ro ¢6 thé xay ra. Pac biét hién nay,
KBNN can chu trong va c6 giai phap hi¢u qua hon
nita d6i v6i kiém soat chi NSNN thuc hién theo mo
hinh Kho bac dién tur.

2. Kiém soat chi NSNN theo mé hinh Kho bac
dién tur

Kiém soat chi NSNN theo m6 hinh Kho bac dién tir
la viéc Kho bac thuc hién kiém soat chi NSNN trén nén
tang h¢ thong thong tin quan ly tai chinh tich hop, hé
thong TABMIS, hodc mot so hé thong khac da dugc két
ndi véi cac hé thong khac ngoai h¢ thong thong tin tai
chinh cua nha nu6e nhu hé thong ngan hang. .. qua cac
giao dién thong qua cong thong tin dién tr nham thanh
toan cac khoan chi theo yeu cau thanh toan cua cac don
vi nhanh chong, chinh xdc, kip thoi va dung quy dinh.
Giao dich vdi cic co quan, t6 chire, don vi thong qua
cac giao dién trén cong thong tin dién ti, chung tur dién
t, thanh toan dién tur... dya trén cong nghg so.

Vé tinh hop phap ciia cac khoan chi NSNN, cac yéu
cau thanh toan ciia DPVSDNS giri dén Kho bac dién
tir s& duoc ky duyét bang chir ky dién tir (chu ky ctua
KTT, Thu truong don vi). Chir ky dién tir nay da duoc
co quan c6 tham quyen cap, chung thyc dé thay thé cho
viéc ky chit ky tay va dong dau hop phép. Khi yéu cau
thanh toan va hd so, tai liéu giri dén Kho bac dién ti,
h¢ thong s& ty dong kiém tra tinh hop phép chir ky dién
tur cuia cac chure danh trén yéu cau thanh toan. Céc yéu
cau thanh toan va ho so, tai liéu dugc ky chit ky dién tir
va chit ky dién tir dugc xac thuc hgp 1€ hoan toan dam
bao tinh hop phép theo quy dinh.
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Vé tinh hop 1€, Kho bac dién tir cung cap h¢ thong
phan mém tlep nhan yeu cau thanh toan va s6 hoa ho
50, tai liéu ddi voi mot sb khoan chi ti€u cia DVSDNS
thay cho vi€c giao dich bang chumg tr, ho s gidy truc
tiép den Kho bac truyén thong. Yéu cau thanh toan
dugc phan mém hd tro dam bao c6 day dii cac noi dung
can thiét theo quy dinh, noi dung khoan chi phu hgp voi
muc lyc ngan sach, ghi nhan day du trinh ty thoi gian
hinh thanh... trudc khi gul dén Kho bac, mdi ni dung
chi theo quy dinh phai giri kém hd so, tai liéu khac nhau
thi mdi dam bao tinh hop 1€ ctia khoan chi NSNN do6.

Céc khoan chi phai ¢6 dy toan dugc giao, Kho bac
truyén thong kiém soat dy toan dya vao quyet dinh giao
dy toan gidy cua co quan co tham quyen c6 thé duge
ho trg tir phan mem may tinh. i voi Kho bac di¢n
tir, viéc phan bo dy toan dugc co quan ¢ tham quyen
(B9, nganh, co quan Tai chinh...) nhap vao hé théng va
ky duyet bang chir ky dién tr. Yéu cau thanh toan cta
don vi chi tiéu néu khong duoc bd tri du toan khoan
chi do6 s€ khong dugc chi trir truong hop diu nim co
quan c6 thim quyén chwa phéan b du toan kip thoi cho
DVSDNS. Trong truong hgp nay duoc thuc hién hinh
thirc tam cap du toan.

Cac khoan chi NSNN phai d4p tmg day dii cac dicu
kién tuy theo tirng tru(‘mg hop khéc nhau, tiry theo quy
dinh cua phap luat va cua co quan nha nude c6 tham
quyen Cac diéu kién d6 phai duge s hoa trude khi giri
dén Kho bac lam can cir kiém soét. Cu thé:

Ddi v6i cac khoan chi thuong xuyen phai dam bao
diing ché do, tiéu chuan, dinh mure chi ngén sach do
o quan nha nudc co tham quyen quy dinh. Céc ho so
chung tir duge s6 hoa khi guri dén Kho bac gdm: Yéu
cau thanh toan, van ban ph€ duyét chi ti€u bién ché ctia
cap ¢6 tham quyeén, quy ché chi tiéu ndi bo (d6i voi don
vi sy nghiép cong 1ap, co quan nha nude tu chu, tu chiu
trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bo may,
bién ché va tai chinh), bang xac dinh gié tri khoi luong
cong viéc hoan thanh, Bang thanh toan cho dbi tuong
thu hudng, Bang ké chiing tir thanh toan.

3. Thue trang kiém soat chi thuwomg xuyén NSNN
theo mo6 hinh Kho bac dién tir

Trong thoi gian qua S¢ Giao dich KBNN da day
manh céi cach thu tuc hanh chinh, ing dung CNTT
hién dai hoa cong tac kiém soat chi, tao dleu kién thuan
li t&i da cho cac don vi trong qua trinh kiém soét thanh
todn. Viéc klem soat chi NSNN, da c6 bude dot pha
vé giam thiéu thi tyc hanh chinh va rit ngan thoi gian
thuc hién.

Trong g1a1 doan 2021-2023, v6i chirc ndng nhi¢m
vu dugc giao S¢ Giao dich KBNN da cap phat chi tra
cac khoan chi ttr NSNN kip thoi dung ddi trong, dang
ché do, ti€u chuan, dinh muc chi do Nha nuéc quy
dinh. Phdi hop chit ché véi cac nganh chirc nang xir 1y

kip thoi vuéng mic, kho khan nham thic ddy giai ngan
kip thoi dap ung nhu cau chi tiéu cta cac DVSDNS. To
chire t6t cong tac ke toan, thong ké dam bao cung cap
thong tin kip thoi vé tinh hinh bién dong quy NSNN.
Thyc hién nhi€ém vu hién dai hoa quan 1y chi NSNN,
phuc vu kip thoi sy chi dao, diéu hanh ciia cc cap lanh
dao, gop phan déc Iyc vao viéc nang cao chat lu’ong
quan ly, hi¢u qua sir dung von NSNN. Két qua thye
hién kiém soat chi NSNN dugc thé hién qua bang sb
liéu sau:

- Ve . . .

Bang 1. Kiém soat chi NSNN qua S& Giao dich KBNN
? A
(Ty déng; %)
Trong d6

Téngchi | chi |, ) , Cic
NSNN | thuwéng Ty(t;,;ng XcDr::IB Ty(t;;ng nhiém vy
Xuyén B B Chi khac
133.721 | 19,04% | 24.199 3,44% 544.448 77,52%
124.422 | 26,91% | 62.732 13,56% 275.196 59,52%
164.392 | 28,79% | 37.556 6,58 369.049 64,63%

T | Nim Ty trong

(%)

1 2021
2 2022
3 2023
Tong giai doan
2021-2023

702.368
462.350
570.997

1.735.715| 422.535 | 24,34% | 124.487 | 7,17% | 1.188.693 68%

Nguon: S¢ Giao dich Kho bac Nha nude

S liéu trén cho tha g1a1 doan 2021-2023 chi
NSNN dat 1.735.715 ty dong, s0 lugng chi NSNN tang
dan qua cac nam, trong do chi thuong xuyén 1a 422.535
ty dong, ch1ern 24,34%, chi dau tu XDCB 1a 124.487
ty dong, chlem 7,17%, con lai cac khoan chi khac 1a
1.188.693 ty dong, chiém 68%.

Chi thuong xuyén trong giai doan nay co su tang,
giam do nhiing khé khin chung cta nén kinh té, dic
biét nam 2021 ty trong chi thuong xuyén NSNN dat
19,04% do nhitng anh huéng nhit dinh cua dai dich
Covid-19. S¢ Giao dich KBNN lu6n chu dong nghlen
clru van dung co ché, chinh sach va bao €ao co quan co
tham quyén thdo g& kho khan, vudng méc trong qua
trinh trién khai thyc hién nhiém vy kiém soat chi. Dong
thoi, KBNN phéi hop chat ché voi cac co quan, don
vi dé to chue thuc hién tot viée thanh toan, chi tra; cac
khoan chi déu dugc klenl tra, kiém sodt cht ché theo
quy dinh trude khi Xuat quy NSNN thanh toan theo
dé nghi cua cac PVSDNS; don déc thu h01 cac khoan
chi tam tmg cho cic DPVSDNS; giam thiéu sé du tam
ung chi thuong xuyen gbp phan lam lanh manh hoa
va nang cao hi¢u qua su dung kinh phi NSNN. Piéu
nay da gop phan thuc hanh tiet kiém, chéng lang phi,
loai bo tiéu cuc, phong chong tham nhiing, nang cao
hi¢u qua str dung NSNN. Két qua kiém soat chi thuong
xuyén NSNN dugc thé hién qua bang 2.

Bang 2. Kiém soat chi thuwdrng xuyén
qua S& Giao dich KBNN (Ty déng)

Nam
2021 2022 2023
1 |Duy toan giao 148.909 147.419 169.441
2 |Kiém soét chi 133.721 124.422 164.392
3 |1y 1é kiém soat chi 89,8% 84,4% 97,02%
Trung binh giai doan 90,04%
Ngudn: So Giao dich Kho bac Nha nudc

T NGi dung
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Giai doan 2021-2023, ty 1¢ kiém soét chi thuong
xuyén NSNN cua S¢ giao dich KBNN trung binh dat
trén 90% so voi dy toan. Nam 2022, ty 1€ ki€ém soat co
sy bién dong giam chi dat 84 A%, thap nhat trong ca
giai doan, do nhiing tac dong nhat dinh ctia cong cudc
chong dai dich Covid-19, ti€t kiém chi ti€u, dat biét la
giam du toan chi cac doan ra, &én nam 2023 ty 1¢ kiém
soat chi tang 1én 97,02%. Nhin chung trong nhiing ndm
qua S¢ glao dich KBNN van dam bao kiém soat chat
ché tit ca cac chi thuong xuyén NSNN.

- Pay manh tmg dung CNTT trong cong tic kiém
sodt, thanh toan céc khoan chi NSNN, tng dung céc
phu’ong thirc thanh todn dién tur hién dai. KBNN tiép
tuc trién khai c6 hiéu qua hé thong TABMIS, toan bd
cac khoan chi NSNN déu dugc klem soat, hach toan
trén h¢ théng TABMIS, cung cap day du, kip thoi, chinh
xéac s6 liéu chi NSNN cho cac cap lanh dao dé chi dao,
diéu hanh, dic biét cc s6 lidu vé chi ngoai t¢, sir dung
ngan quy, vay va trd ng nude ngoai. Viée k1en1 soat chi
thu’ong xuyén dugc thuc hién trén hé thong TABMIS
tur viéc lap du toan, phan b6 du toan va hé thong dinh
murc chi thuong xuyén duogc dua vao TABMIS lam can
cu kiém soat chi.

- Chuong trinh Thanh toén lién kho bac dién tu: S&
Giao dich KBNN la don vi dau mdi thyc hién giri, nhan
50 1u'0’ng 16n Iénh thanh toan véi cac KBNN trén toan
quoc viée u’ng dung hé théng nay da kiém soat hiéu
qua, an toan cac Iénh thanh toan trong ndi b hé thong
KBNN k1p thoi trong hach toan va cung cap day dii sO
liéu cho céc cap lanh dao dé phuc vu cong tac chi dao
diéu hanh.

- Hé théng TTLNH va TTSPDT.

Viéc tmg dung co hi¢u qua cac h¢ thong nay da gop
phén quan trong trong thuc hién thanh toan khong dung
tién mat tai So Giao dich KBNN, hién nay toan bg cac
khoan chi bang tién mat déu duoc thyc hién qua h¢
thong ngan hang, khong thanh toan chi tién mat tai So
Giao dich KBNN thyc hién muc ti€u “Kho bac khong
tién mat” theo mo hinh Kho bac dién tir.

Cac khoan thanh toan cho cac d6i trong thu huong
6 tai khoan tai ngan hang déu duogc thanh toan kip
thoi, an toan, chinh xac. Pam bao kha nang thanh toan
cua toan hé thong tai moi thoi diém. Hinh thanh tai
khoan thanh toan tap trung dé quan Iy, diéu hanh ngan
quy tap trung, hi¢u qua trén toan h¢ théng. Pap tmg k1p
thoi cac khoan chi ngoai t& dé tra ng vay nudc ngoai,
chi cho cac co quan ngoai giao & nudc ngoai, cac doan
cong tac va Iuu hoc sinh.

- Chuong trinh tong hop béo céo:

Da thiét 1ap mot hé thong luu trir thong tin dit ligu
tap trung lién quan den nhiém vy kiém soét, thanh toan
dép ung kip thoi yéu cau tong hop béo céo dinh ky, dot
xuat, dam bao cung cép sb liéu chinh xac phuc vu yéu

cau quan 1y, chi dao didu hanh ctia B Tai chinh, ldnh
dao KBNN.

- Trién khai hé thong DVCTT - nén tang cin ban
cua Kho bac dién tur:

Thyc hién chi dao ciia KBNN vé trién khai hé
théng DVCTT, nam 2020 S& Giao dich KBNN da
chu dong phdi hop voi cac DVSDNS va cac Vy, Cuc
thuoc KBNN trién khai thanh cong hé thong DVCTT
murc d6 4 bao gom: Thong béo tham gia DVCIT cua
KBNN, dang ky str dung tai khoan va thay mau dau,
mau chit ky; ké khai va giao nhan ho so kiém soét chi;
giao dich yéu cau thanh toan di gitip cho céc giao dich
cua DVSDNS véi S Giao dich KBNN tr¢ nén thuan
loi va dé dang hon khi duoc thuc hién trén moi truong
dién tor. DVCTT da giup cho cac DVSDNS khong phai
truc tiép dén Kho bac giao dich, vira tiét kiém thoi gian,
vira tiét kiém chi phi di lai. Cac don vi c6 thé giri ho so,
chimg tr dién tir qua DVCTT 24 gi¢ trong ngay va 7
ngay trong tuan, ké ca ngay nghi, ngay 18, tét va theo
ddi dugc tinh trang xtr 1y hd so cia KBNN, han ché viée
gid mao chit ky, gid mao con déu ciia don vi do KTT va
Thu truong don vi ky duyét bang chit ky s6, thong tin
thanh toan dugc bao mét. Dong thoi trén DVCTT cung
cap cac thong tin v¢ thoi gian, qua trinh tiép nhan ho
50, kiém soat thanh toan thong qua cac trang thai nhu:
“KBNN tir chdi hodc tiép nhan hé so”, “KBNN dang
xir Iy ho s0”, “KBNN di thanh toan hodc tir chéi thanh
toan” gop phan tang tinh minh bach vé hd so chimg tir,
noi dung kiém soét, thuc hién quy trinh kiém soat chi
dién tr. Dén thoi diém hién nay, 100% cac don vi thudc
ddi tuong bét budc da trién khai DVCTT va giri hd so
thanh toan qua DVCTT.

Két qua tiép nhan, xir ly ho so, chimg tir kiém soat
chi NSNN néi chung trén DVCTT trong mot s ndm
qua dugc thé hién qua bang 3.

Bang 3. Tinh hinh ti€p nhan, xtr ly ho so’
trén DVCTT qua S& Giao dich KBNN

S8 don vj tham

Tiép nhan hd | Tir chdi thanh
Nim | gia, glti ho so so, chirng tir | toan qua DVC
qua DVC qua DVC (hs)

2021 101 16.545 16.545 1472 16.545
2022 136 20.136 20.136 1.901 20.136
2023 149 22.711 22.711 2,061 22.711

Ngu(fn.‘ So Giao dich Kho bac Nha nudc

Hb so, chitng

tir qua DVC Tra két qua

Béng trén cho thdy: SO lwong don vi giri hd so qua
DVC c6 xu hu’ong tang 1én. Theo d6, nam 2021 chi
¢6 101 don vi vi 16.545 ho so thi dén nam 2023 s6
don vi da tang 1én 149 v6i 22.711 luot hé so, chimg tur
dugc S¢ giao dich KBNN tiép nhan va giai quyét. Qua
cong tac kiém soat chi NSNN, S¢ Giao dich KBNN
da 1ap thong bao tir chbi hd so chimg tir thanh todn
trén DVCTT ndm 2021-2023 va dé nghi don vi b sung
hoan thién.
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4. Panh gia két qua kiém soat chi thuong xuyén
NSNN tai Sé' Giao dich KBNN theo mé hinh Kho
bac dién tir

4.1. Nhitng két qud dat dwoc

Thuc hién chién lugc phat trién KBNN, trong nhitng
nam qua cong tic kiém soat chi NSNN va QLRR trong
kiém soat chi NSNN tai S& Giao dich KBNN theo mo
hinh Kho bac dién tir i dat dwoc nhig két qua hét
stc quan trong:

Cong tac cai cach thu tyc hanh chinh va hién dai
hoa trong kiém soat chi NSNN dugc ddc bigt cha
trong, timg budc hoan thién quy trinh kiém soat chi
theo hudng don gian, minh bach, hién dai, thoi gian
kiém soat chi da duoc rat ngan kiém soat chi thuong
xuyén giai quyét trong ngay lam vigc va ting budc
kiém soat theo ngudng, ki€ém soat theo Bang ké chiing
tir thanh toan, nang cao tinh chu dong va trach nhi¢ém
cho cac DVSDNS. Cung v6i vige cai cach giam thoi
gian thanh toan, S& Giao dich KBNN da day manh
thuc hién co ché mot ctra mot GDV trong kiém soat
chi NSNN. Véi co ché nay ngum tiép nhan ho so
cling chinh la nguoi xur Iy cong viéc cho DVSDNS,
tr d6 da rut ngdn thoi gian thanh toan, giam bot dau
mbi kiém soét chi.

Cong tac kiém soat thanh toan duogc thuc hién
trén cac hé thong thong tin, thanh toan hién dai nhu
TABMIS, TTLNH, TTSPDT dam bao nhanh chong,
an toan, chlnh xéc, thuc hién dugc muc tiéu thanh
toan khong dung tién mat qua S¢ Giao dich KBNN,
dap tng nhu cau thanh toan trén toan h¢ thong,
hinh thanh tai khoan thanh toan tap trung gop phéan
diéu hanh ngan quy hi¢u qua. Vié€c tri€n khai thanh
cong DVCTT dén 100% DVSDNS thudc doi tuong
bat budc di thuc hién mot bude _quan trong dé hinh
thanh Kho bac dién tir voi viée hd so, chimg tir thanh
toan cua cac don vi guri qua mang dén S& Giao dich
KBNN tao diéu kién thuan loi, tiét kiém thoi gian chi
phi cho cac don vi, nang cao tinh minh bach trong
kiém soat, xtr 1y h so, yéu cau thanh toan timg budc
thye hién myc tiéu “Kho bac khong giao dich khach
hang tryc tiép”, “Kho bac khong giao dich chung tir
gidy”, “ Kho bac khong giao dich tién mat”.

Thyec hién ¢6 hiéu qua kiém soat cam két chi NSNN
qua KBNN gop phan ting cudong cong tac cai cach tai
chinh cong, nang cao hi¢u qua tai chinh ngén sach theo
hudng cong khai minh bach va phu hop véi cac thong
16, chuan muc quc té.

Tang cuong cong tac quan 1y rai ro, S¢ Giao dich
KBNN da trién khai quyét liét va c6 hidu qua viée
QLRR kiém soét chi theo mé hinh Kho bac dién tu,
da kip thoi phat hién, ngdn chan céc sai pham c6 thé
xay ra trong hoat dong chi NSNN gop phin bao dam
nghiém minh ky cuong, ky luat tai chinh ngan sach;

NSNN duoc quan 1y chat ché, st dung dting muc dich,
dung quy dinh va hi¢u qua.

4.2. Nhitng han ché, khé khéin vwong méc

Bén canh nhig két qua dat duoc, cong tac kiém
soat chi NSNN theo m6 hinh Kho bac dién tu cling con
nhitng han ché nhét dinh.

(1) Néng lyc, trinh d6 cua mot s0 cong chirc KBNN,
DVSDNS con han ché. Mot s6 cong chue chua quan
tam dén viéc nang cao trinh do dé dap ung vi thay doi
khi 4p dung cong nghé méi hién dai thay thé nhing
ung dung cii.

(2) Béi v6i he thong TABMIS:

Theo quy dinh hién hanh, trach nhi¢ém nhap, phan
b6 du toan ngan sach Trung wong thudc vé cac B,
nganh Thuc te, tai S¢ Giao dich trong nhling nam qua
mot s6 B9 con ¢ tinh trang nhap sai ma loai dy toan
trén hé thong TABMIS dan dén sai s6 liéu trén bdo cdo
str dung kinh phl gay kho khan trong cong tac 601 chiéu
va cung cap so lidu béo cdo cho céc co quan; d6i voi du
toan ghi thu ghi chi vén ngoal nude cac By khong nhap
dy toan trén TABMIS nén S¢ Giao dich KBNN khong
thé hach toan ghi thu - ghi chi trén TABMIS.

Mot so g dung tich hop véi hé thong TABMIS
trong k1em soat chi NSNN chua day da nhu hé thng
mua sam , hé thong quan Iy no,.. . ¢ho nén méi chi thye
hién kiém soat chi dién tir mot phan.

~ (3) Trong qua trinh trién khai DVCTT con c6 mot

s0 kho khan, vudng mac do la:

Chura trién khai dwgc DVCTT cho tit ci cac don
vi giao dich v6i S¢ Giao dich KBNN do tai S¢ Giao
dich KBNN c6 rat nhiéu khoan chi dic thi nhu an ninh
quoc phong, chi doan ra, chi ngoal t¢,... nén van phai
giao nhan chung tu glay ddi voi cac khoan chi nay. Hon
nita d6i véi mot sO to chirc chinh tri-xa hoi, t6 chire
chinh tri-x3 hoi-nghé nghiép, t6 chtic xa hoi, t6 chirc
xa hoi nghé nghlep, KTT thuong la nhu'ng nguoi cao
tu6i, khong ¢ ky nang st dung mang; can bg lam cong
tac kiém nhiém; kha nang sur dung may vi tinh con han
ché; viéc cap chung thuc chir ky s6 con gap kho khan
do nhén su thuong xuyén bién dong, s0 giao dich phat
sinh hang ndm rat it khoang 01-10 giao dich va khong
du kinh phi trang thlet bi tin hoc (mua may tinh, may
scan, thué duong truyen mua chit ky so) dé tham gia
DVCTT; mét so don vi dang trong qué trinh giai thé
sap nhap nén kho tham gia DVCTT.

Mot sb don vi, dy 4n tring ma da trién khai DVCTT
tai cic KBNN khac do vay khong thé trién khai tai S&
Giao dich KBNN, déy 1a kho khan rat 16n trong viée
giao nhan ho so, chung tr dién tir tai S& Giao dich
KBNN.

Mbt sb chire nang, mau biéu chimg tr con chua dép
(g dugc thay doi ciia nghiép vu. Ha ting truyén thong
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chua dap tmg duoc yéu cau truyén nhén ciia hé théng,
mot sO thoi diém con xéy ra tinh trang khong truyén
nhan dugc thong tin gilta cdc don vi trong h¢ thong;
hd s0, chung tr dién tr cua don vi tham gia DVCTT
chuyén dén c6 Iuc bi gian doan, khong kip thoi.

5. Giai phap ting cuong kiém soat chi NSNN tai
Sé¢ Giao dich KBNN theo mo hinh Kho bac dién tir.

Khac phuc nhitng han ché nang cao hiéu qua kiém
soat chi NSNN theo mo hinh Kho bac dién tit can:

Thir nhat néng cao chét luong ngudn nhan lyc dap
g yéu cau kiém soat chi NSNN theo mé hinh Kho
bac dién tur.

Pé nang cao hiéu qua cong kiém soat chi NSNN
theo mo hinh Kho bac di¢n tir thi nhiém vy xay dung
va phat trién nguén nhﬁn luc cta S¢ Giao dich KBNN
1a hét strc quan trong, can phai dugc quan tim va chu
trong hang dau tir khau quy hoach, dao tao va dao tao
lai cung nhu b tri sap xep cong chure cho phu hop véi
timg vi tri cong tac; dong thoi doi hoi mdi cong chire
phai nd lyc rén luyén, hoc tap va lao dong sang tao,
thay do6i nhan thuc tu duy moi dé thich nghi véi yéu
cau, nhiém vu méi.

Viée dao tao, boi dudng nang cao néng lyc, trinh
do chuyén mon, ky nang su dung phan mém ung dung
va trang bi, cap nhét thuong xuyén klen thirc v€ CNTT
va pham chit cong chirc KBNN Ia yéu t6 khong thé
thieu nham tim kiém, str dung va phat huy cao d6 nang
luc, phim chét cua can bo, cong chtrc KB. Day manh
vigc luan phién, chuyén 601 Vi tri cong tac doi voi cong
chirc dé hoan thién nghlep vu cua cong chirc ¢6 thé
dam nhan nhiéu vi tri viéc 1am khi c¢6 sy thay dbi theo
yéu cau nhiém vu méi.

Khuyen khich cong churc chu dong hoc tép, nang
cao kién thire nghlep vu chuyen mon, tim toi, ngh1en
ctru tim hiéu va img dung cac thanh tyu ciia cudc cach
mang cong nghiép 4.0 (IoT, Al, BigData...) vao hoat
dong nghiép vu, dic biét 1a kiém soat chi theo md hinh
Kho bac di¢n tir; St dung thanh thao cc Ung dung
ndi bo phuc vu cong tac chuyén mon. D¢ xuét khuyén
khich, khen thuong kip thoi dbi voi nhung cong chirc
co nhung sang kién, ung dung CNTT c6 chét luong,
hiéu qua phu hop véi mo hinh Kho bac dién tur.

Thir hai, xiy dung hé thong thong tin tai chinh tich
hop day du.

B6 sung tmg dung quan ly mua sim nha nudc trén
cong thong tin dién tir && quan ly thong tin nha cung
cap, quan 1y ho so, hop ddng mua sdm, nghiém thu ban
glao phuc vu cho cong tac kiém soat chi dién tu trong
viéc mua sim tai san, hang hoa, dich vy. Nang cap ing
dung DVCTT day di dé tiép nhan yéu cau thanh toén,
thanh toan tam tng, Bang ké chung tir thanh toan, ho
so thanh toan, hd so m& tai khoan... theo mau thong

qua giao di¢n trén cong thong tin dién tu, tich hop véi
TABMIS, han ché vige tlep nhan thong tin dién tr gui
theo hinh thirc scan Von chiém nhiéu tai nguyén ctia hé
thong chua phuc vu kiém soat chi ty dong.

Thir ba, tang cuong ung dung CNTT trong kiém
sodt va thanh toan, ddy manh trién khai DVCTT trong
kiém sodt chi NSNN theo mé hinh Kho bac dién tir.

Trong thoi gian t6i, can day manh U mng dung CNTT
trong hoat dong nghi€p vu va quan ly ndi by nhu tiép
tuc trién khai thuc hién va khai thac hé thong TABMIS;
thanh toan dién tir lién kho bac; thanh toan dién tir song
phuong; TTLNH;. .Can day manh ndi dung trong tam
trong trién khai nhlem vu cua KBNN, hudng téi Kho
bac s0. Theo d6 100% don vi giao dich tai S¢ Giao dich
KBNN (trir cac don vi khdi an ninh - quoc phong) trién
khai DVCTT; Téang cuong hd trg cic DVSDNS thuc
hi¢n thanh cong, hi€u qua tat ca cic DVCTT do KBNN
cung cap.

Thik tw, xay dyng quy dinh ap dyng QLRR dé nhan
dién, danh gid/do luong rui ro, xay dung cac bién phap
phong vé, kiém soat va giam thiéu rui ro. Dong thot,
xay dung bd may thuc hién nhiém vu quan 1y va kiém
soat i ro; bo tiéu chi dinh tinh két hop voi dinh luong
ddi véi timg noi dung chi, loai hinh don vi st dung
NSNN. Xt Iy riii ro can dap ing yéu cau tong thé, toan
dién, nhanh chong va hi¢u qua, tranh gdy tac dong xau
v& uy tin va chién luoc phat trién ctia hé thong KBNN

Thir ndm, tang cuong trién khai (mg dung canh
bao rui ro trong kiém soét chi NSNN cho BVSDNS.
Tiép tuc day manh, tuyén truyén vén dong 100%
DVSDNS su dung ung dung canh bdo rui ro trong
kiém soat chi NSNN trén thit bi di dong e k1p thoi
thong béo cho don vi vé tinh hinh bién dong veé sO dur

tai khoan cia DVSDNS, trang thai xur ly hd so, chung
tir, yéu cau thanh toan gop phan tang cuong tinh cong
khai minh bach, dong thoi giam thiéu rui ro trong
quan 1y chi NSNN.

Tom lai: Dé kiém soat chit ché tat ca cac khoan chi
NSNN nham dam bao chi dung myc dich, dung ché
do, an toan, tiét kiém, hiéu qua can thyc hién dong bo
cac giai phéap. Trén day 1a mot s giai phap tang cuong
qum soat chi NSNN theo m6 hinh Kho bac dién tur
nham gop phan nang cao hiéu qua chi NSNN trong thoi
gian t6i./.
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BOI CHI NGAN SACH; MUC DO BAO NHIEU LA AN TOAN
CHO VIET NAM?

TS. Hoang Trung Birc* - Ths. Phan Thi Xuan* - Nguyén Yén Nhi**

Bai viét phan tich khdi niém béi chi ngan sdch va nhieng yéu té anh hwéng dén miec dé béi chi hop Iy cho
Viét Nam. M& dau bang viéc dinh nghia bi chi ngan sdch, bai viét giai thich cdch béi chi glup thic day ting
trréng kinh té thong qua dau tw céng, dic biét trong cdc linh vwee nhw y té, gido duc va ha tang. Tuy nhién,
viéc xdc dinh mdec béi chi an toan la vé cung quan trong dé tranh rdi ro tai khéa va no’ céng gia ting. Tiép
theo, bai viét so sanh cdc mé hinh béi chi & cdc quéc gia phat trién nhw My va Nhat Ban, noi c6 kha nang
duy tri béi chi cao nhé vao nén kinh té manh mé va vj thé tin dung tét. Péi véi Viét Nam, bai viét nhan manh
tam quan trong cua viéc kiém sodt mirc béi chi, dic biét trong béi canh nén kinh té con phu thuéc vao nguén
vén nwéc ngoai va hé théng quan ly tai chinh con dang phét trién. Cubi cing, bai viét dwa ra khuyén nghi
rdng miec béi chi hop ly cho Viét Nam nén duy tri dwéi 4% GDP, déng théi nhdn manh cédc bién phdp nhw
céi cdch thué va thu hat vén dau tw tw nhan nham giam phu thudc vao béi chi va ting tinh bén vibng cho tai
khéa quéc gia.

» T khoa: bdi chi, tang trudng, GPD.

Ngay gui bai: 24/01/2025

The article offers an academic examination of Ngay guvi phan bién: 03/02/2025
budget deficits, detailing theoretical foundations and Ngay nhan két qua va stka phan bién: 14/02/2025
key influences for setting an optimal deficit level for Ngay chap nhan déang: 25/02/2025

Vietnam. It begins by explaining how targeted deficit DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i283.04
financing can boost economic growth, particularly in

essential sectors like healthcare and infrastructure,
but emphasizes the need for a prudent deficit ceiling
to maintain fiscal stability and manage public debt

chuong trinh phat trién kinh té - x3 hoi. Boi chi ngan
sach ¢o vai tro 16n trong viéc 6n dinh nén kinh t& vi

risks. The discussion then contrasts Vietnam's mf) va tlé trg tang .t;ruéng’, nhung cling tiém an rui ro
fiscal context with that of developed economies néu khong duge ki€m soat hop ly.
like the U.S. and Japan, which sustain higher Cac qudc gia thuong ap dung boi chi nhim dat

deficit levels due to strong economic resilience
and credit standing. For Vietnam, maintaining
stricter deficit control is crucial, given its reliance

nhiéu myc tiéu kinh té - xa hoi khac nhau. Trong thoi
ky suy thoai, boi chi giap chinh phi bom tién vao nén

on foreign capital and emerging fiscal management kinh €, kich thich tiéu dung, dau tu, va tao viée lam.
systems. In conclusion, the article recommends that Oﬁ cac nudc dang phat trién, boi chi ciing dugc dung
Vietnam's deficit stay below 4% of GDP, supported dé dau tu vao ha tang co so, y té va giao duc, gop
by structural reforms like tax policy enhancements phﬁn thuc déy tang trudng dai han. Tuy nhién, khi boi

and increased private sector involvement, to
reduce fiscal dependency on deficit spending and
strengthen long-term fiscal sustainability.

chi kéo dai ma khong c6 kha nang thu héi hodc quan
ly tot, n6 co6 theé dan dén lam phat, ting ganh nang ng
cong va suy giam tin nhi¢m qudc gia.

» Key words: budget deficits, economic growth, GDP. Viée xac dinh muc bdi chi hop ly la vo cing

S quan trong dé can bang giita nhu cau chi tiéu va

kha nang thanh toan. Muc boi chi hop 1y s& glup
1. Mé dau nén kinh té duy tri 6n dinh, kiém soat lam phat va
ng cong ¢ muc an toan. Néu vugt qua muc nay, rui
ro vé bat 6n kinh té s& tang cao, anh huong dén kha
ning phat trién bén Vung va dan den khung hoang
tai chinh. Do do, moi qudc gia can phai dua trén
thuce trang kinh té ciia minh dé thiét 1ap murc bdi chi
phi hop, dam bao vira dap tmg nhu cau phat trién,
vira bao vé 6n dinh tai khoa.

Boi chi ngan sach nha nudce 1a hién tugng khi chi
tiéu ctia chinh pht vuot qua ngudn thu trong mot
nam tai khoa, doi hoi chinh phu phai vay muon dé
bu dip khoan chénh léch nay. bay la mot phén cua
chinh sach tai khoa, glup diéu chinh chu ky kinh té
bang cach tao ra dong tién can thiét cho cac du an va

* Hoc vién Tai chinh; email: hoangtrungduc@hvtc.edu.vn
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2. Bji chi ngan sich: Nhing yéu t quyét dinh

Mire bdi chi ngan sach hop ly phu thudc vao nhiéu
yéu t6 kinh te xa hoi, trong d6 ndi bat 1 toe do tang
truong kinh té, ty 16 ng cong, chi tiéu cong, ngudn thu
ngan sach, va cac yeu t6 quoc té.

Tang tru’o’ng kinh té va boi chi: Téc do tang
truong GDP ¢6 anh hudng lon den muc boi chi an
toan. Khi nén kinh té ting truong 6n dinh, chinh phu
¢6 thé duy tri mire boi chi cao hon ma van dam béo
kha nang trd ng va 6n dinh tai chinh. Nguoc lai, khi
GDP giam, chinh phu phai than trong véi boi chi dé
tranh nguy co lam tang lam phat va ng cong.

Ty I¢ ng cong va nghia vu trd ng: Ty 1€ ng cong
cao va nghia vu trd ng 16n lam giam kha nang duy tri
boi chi ¢ mirc cao. Néu nghla vu tra ng 16n, ngan sach
can phal can ddi dé tranh viéc boi chi qua mure, khién
quéc gia dé roi vao vong xoay no nan, anh huong dén
kha ning dau tu cho phat trién kinh té - xa hoi.

Chi tiéu céng va diu tw cong: Chi tiéu cong va
dau tu vao co so ha tang dong vai trd quan trong
trong tang truong dai han. Tuy nhién, chi tiéu cong
khong hiéu qua co thé 1am gia ting ganh ning bdi chi
ma khong mang lai loi ich twong xung. Chinh phu
can uu tién cac du an ¢ tinh bén viing va tao ra gia
tri gia tang lau dai cho nén kinh té.

Nguon thu ngdn sdach: Kha nang tang ngudn thu,
tir thué va cac ngudn tai nguyén, quyet dinh mirc do
boi chi co thé chap nhan. Néu ngudn thu ngan sach
6n dinh va c6 kha ning ting truong, chinh phii c6 thé
bu dap boi chi ma khong phal dua vao vay ng nhiéu.

Yéu t6 quoc té: Lii suat quoc té va dong von dau
tu anh huong dén kha nang vay ng cua chinh phu.
Khi lai suat quéc té thap, chinh phu d& dang tiép can
ngudn vén véi chi phi thap hon, ho trg boi chi. Tuy
nhién, su bién dong trong dong vén quéc té ciing co
thé tao ra rii ro va doi hoi chinh phu phai quan 1y boi
chi cén than.

3. Cac cach tiép cin mirc bdi chi hgp Iy trén
thé gi6i

M&b hinh bji chi 6 cic nwéc phdt trién: My,
Nhdt Bin

Cac nude phat trién nhu My va Nhat Ban thuong
6 murc boi chi ngan sach cao, nhung ho cling s¢ hiru
nén kinh t& manh va kha ning vay ng t6t. Diéu nay
cho phép ho duy tri boi chi cao ma khong gép rui ro
ngay lap tirc vé tinh thanh khoan. Dac diém cta mo
hinh bdi chi ¢ cac nudc nay la:

My: My duy tri bdi chi ngan sach ¢ muc cao trong
nhidu nim va tap trung vao cac chinh sach chi tiéu

cong 16n dé kich thich ting truong. Pic biét trong
thoi ky suy thodi hodc khung hoang kinh té, chinh
phu MY tang chi tiéu dé giam thiéu tic dong tiéu cuc
1én nén kinh té, tao viée lam, va ho trg cac linh vuc
trong yéu. Chi tiéu quoc phong va cac chuong trinh
an sinh x4 hoi chiém phan 16n ngén sach. Tuy nhién,
My ciing ddi mat voi ap luc vé no cong tang cao, dac
biét khi 13i suat toan cau tang, gy ap lyc tra ng 16n
cho ngan sich qudc gia. Mot diém dang huu y 1a My
6 vi thé déng tién du trit toan cau, nén ho co thé duy
tri ng cong cao ma van bao vé duoc uy tin tai chinh
qudc gia. Mirc boi chi ngan sach cia My thudng dao
dong tir 3% dén 5% GDP trong cac ndm kinh t& 6n
dinh. Tuy nhién, trong thoi ky khing hoang kinh té,
mure bdi chi co thé tang cao hon nhiéu. Chéng han,
trong giai doan khung hoang tai chinh 2008, boi chi
ngan sach cua My 1én téi hon 10% GDP do céc goi
kich thich kinh té 16n nham giam tac dong tiéu cuc.
Gan day, khi d6i mat v6i dai dich COVID-19, boi chi
cta My tang vot, dat hon 15% GDP vao nam 2020,
vdi cac khoan chi khong 16 vao y té va an sinh x hoi.

Nhdt Bin: Nhat Ban 1 qudc gia c6 ty 16 ng cong
trén GDP cao nhat thé giéi, nhung ho van duy tri
duoc mic boi chi 6n dinh nho 13i suat ni dia thip
va long tin cta cong ching vao trai phiéu chinh ph.
Chinh phii Nhat Ban ting cudng chi tiéu dé thic day
kinh té trong bbi canh déan s6 gia hoa va ting trudng
thap. Boi chi ngan sach duoc sir dung vao cac linh
vuc nhu y té, an sinh x4 hoi, va co so ha tﬁng, nhim
dam bao nén kinh t& van duy tri tinh canh tranh va
phuc hdi dan. Nhat Ban tiép tuc duy tri boi chi nho
vao chinh sach tién té néi long va sy hd tro cia ngan
hang trung wong thong qua mua trai phiéu chinh ph.

Nhat Ban thuong duy tri muc boi chi ¢ khoang
5% dén 6% GDP trong nhiéu ndm qua, mic du ng
cong ctia nude nay rét cao, trén 200% GDP. Diéu nay
¢6 thé thuc hién dugc nho chinh sach tién & ndi long
cua Ngan hang Trung uong Nhat Ban, gitp 13i suat
vay ng thap, va 1ong tin vao trai phleu chinh phu. Khi
dan sb Nhat Ban gia di va nén kinh té cham lai, muc
bdi chi nay da trd thanh mat ph?ln chinh sach tai khoa
dai han cua Nhat Ban dé thuc déy tiéu dung va dau tu
cong, dac biét vao y té va co so ha tﬁng.

Mikc bgi chi 6 cdc quéc gia mdi néi: Chién lwgc
ciia cdc nwée ASEAN va cdc nén kinh té dang phit
trién

Indonesia va Thdi Lan: Indonesia va Thai Lan
cling duy tri muc boi chi trong gidi han an toan,
thuong dudi 3% GDP. Cac qudc gia ndy tap trung
vao viée thu hut dau tu nudc ngoai va tao moi trudng
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thuan loi cho khu vire tu nhan, nham giam bét ap luc
cho ngan sach nha nudc. Pong thoi, ho ap dung cac
chinh sach cai cach thué va thic ddy thu ngan sach
tir cac ngudn khac nhau dé bu dap boi chi. Chinh phu
clng str dung cac khoan vay tir cac t6 chirc quéc té
voi 13i sut vu dai dé giam ap luc tai chinh.

Cac qudc gia méi ndi thuong phai can trong trong
vigc vay ng nudc ngoai dé bu dap boi chi, vi bién
dong cua 13i suat va ty gid co thé gay ap luc 16n 1én
ngéan sach. Ho cling can dau tu vao cac du an co tinh
sinh 10 cao dé dam bao kha nang tra ng va duy tri bi
chi trong gidi han an toan.

Cic tiéu chuin quc té: Khuyén nghi cia Quy
Tién t¢ Quéc té (IMF) va Ngan hang Thé gioi (WB)
vé mikc bdi chi

Céc t6 chirc tai chinh quéc t& nhu Quy Tién té
Quéc té (IMF) va Ngan hang Thé gii (WB) thuong
dua ra cac khuyén nghi vé muc boi chi ngan sach
hop 1y cho cac quoc gia, dac biét la cac nude dang
phat trién. Mot s0 ti€u chuén va khuyén nghi tir cac
t6 chirc ndy bao gom:

IMF: IMF khuyén nghi rang mtic boi chi ngan
sach nén dugc gitr ¢ mirc thap, khoang 3% GDP, dé
dam bao tinh bén vimg tai khoa va glam thleu rui ro
ng cong. IMF cling dé xuét rang cac quoc gia can
¢6 ké hoach cu thé dé giam bdi chi trong dai han,
bao goém tang thu ngan sach va cai thién hiéu qua chi
tiéu cong. Ngoai ra, IMF ciing khuyén nghi cac nudc
dang phat trién nén tap trung vao cac du an dau tw ¢6
tinh sinh 151 va kha nang tra no cao dé tranh tinh trang
bdi chi kéo dai va gy ap luc 1én ng cong.

Ngin hang Thé giéi (WB): WB khuyén nghi
cac quoc gia tap trung vao viéc cai cach thué dé
tang nguon thu ngan sach va gidm badt phu thude
vao boi chi. WB cho rang bdi chi c¢6 thé dugc chap
nhan & mirc d6 nhat dinh néu n6 hd trg cac chuong
trinh phat trién bén virng, nhu gido duc, y té, va co

s¢ ha tang. Tuy nhién, WB ciing nhin manh ring
cac nudc dang phat trién can kiém soat muc ng
cong va tranh vay ng nudc ngoai voi lai suat cao dé
bu dip bdi chi. WB thudng hd trg cac nudc nghéo
qua cac khoan vay wu dai, giap ho du tu vao cac
linh vuc c6 tac dong 16n dén giam nghéo va ting
truong bén vimng. Ngén hang Thé gii (WB) thuong
khuyén nghi cac quoc gia duy tri mirc bdi chi ngan
sach ¢ ngudng khoang 3% GDP d dam bao sy on
dinh tai khoa va tranh ganh nang ng cong vuot qua
kiém soat. Con s6 3% nay cling tuong dong voi tiéu
chuan an toan dwoc Quy Tién té Qudc té (IMF) dua
ra cho céc nudc dang phat trién. Mirc boi chi nay

cho phép cac nude du tu vao cac linh vic thiét yéu
nhu y té, gido duc, va ha ting ma van bao dam kiém
soat duoc rai ro ng cong. WB khuyén cao rang néu
boi chi vuot qua 3% GDP, cac qudc gia nén c6 ké
hoach cu thé dé giam boi chi trong dai han, déng
thoi wu tién cai cach thué va ting ngudn thu ngan
sach dé han ché tinh trang phai vay ng nudc ngoa1
v6i 13i suat cao. WB thudng hd tro cac qudc gia ndy
thong qua cac khoan vay uu dai, gitp ho dap ung
nhu cau phat trién bén vimg ma khong gay ap luc
tai khoa 1on trong tuong lai.

Cac khuyén nghi tir IMF va WB cho thdy rang
murc bdi chi hop 1y phai dua trén diéu kién kinh té
va kha ning quan Iy no cong cua timg qudc gia. Ho
ciing khuyén nghi cac nuéc nén c6 ké hoach tai khoa
trung va dai han, nhim giam dén boi chi va duy tri ng
cong &' muc an toan.

4. Boi chi ngan sach hop ly cho Viét Nam

Thyc trang bdi chi ngdn sdach ciia Viét Nam
trong nhiing nim qua

Tir ndm 2019 dén nay, boi chi ngan séch cua Viét
Nam ¢6 xu huéng tang va giam tuy theo tinh hinh kinh
té va cac yéu té ngoai canh. Vao nam 2019, boi chi
ngan sach & mtrc khoang 3,4% GDP, duoc kiém soat
chit ch& nhd nén kinh té 6n dinh. Tuy nhién, trong
nam 2020, do anh huong cia dai dich COVID-19,
bdi chi taing manh 1én khoang 5,5% GDP khi chinh
ph trién khai cac goi kich thich kinh té 16n nhdm hd
tro nguoi dan va doanh nghiép. Dén nam 2021, boi
chi giam nhe xudng 4,5% GDP nhung van & mtc cao
dé hd tro phuc hoi kinh té. Nam 2022, miic bdi chi
tiép tuc giam xudng 4,1% GDP khi cac chinh sach
chi tiéu cong duoc diéu chinh hop 1y hon. Du kién,
nam 2023, bdi chi s€ duy tri khoang 4% GDP, va Viét
Nam dang huéng dén mirc an toan 3% GDP vao nim
2025 dé dam bao 6n dinh tai khoa

Tdc dong ciia bji chi hign tai dén nén kinh té
Viét Nam

Boi chi ngan sach kéo dai c6 anh huong rd rét dén
nén kinh té Viét Nam. Th nhat, boi chi lién tuc tao
ap Iuc tang lam phat, dac biét khi dong tién bom vao
nén kinh t€ khong duogc st dung hiéu qua. Thi hai,
bdi chi gia tang lam tang ng cong, kéo theo chi phi 1ai
vay, tir d6 giam ngan sach danh cho cac khoan dau tur
phat trién kinh té va an sinh xa hoi. Diéu nay co thé
khién ty 16 that nghiép ting neu dau tu cong khong
du dé tao viéc 1am. Tuy vay, néu boi chi dugc kiém
soat va sir dung hiéu qua, no c6 thé dong vai trod kich
thich tang truong, hd tro phuc hoi kinh té trong thoi
ky suy thoai.
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Phén tich cic yéu té dic thix ciia Viét Nam

Boi chi ngan sach tai Viét Nam con chiu anh
hwong béi nhiéu yéu t6 dic thi. Véi toc df tang
truong trung binh khoang 6-7% mdi nam, Viét Nam
can duy tri dau tu cong cao dé hd trg co so ha tang,
gido duc, va y té. Mirc d6 phu thudc vao nguon von
nuge ngoai cling dang ké, tir vay ng dén von FDI,
doi hoi phai dam bao 6n dinh tai khoa dé thu hit von
quéc té. Ngoai ra, nang lyc quan ly tai chinh cua Viét
Nam con nhiéu han ché, tir h¢ thong thué den quan ly
chi tiéu, khién chinh phu can cai thién dé tdi uu hoa
ngan sach. Yéu cau dau tu 16n vao cac du an trong
diém va nhu cau duy tri boi chi an toan ciing dit ra
yéu cau cai cach quan 1y tai chinh chit chg hon.

Khuyén nghi va két lugn mikc bi chi hop Iy

Dua trén tinh hinh hién tai, mttc bdi chi hop 1y cho
Viét Nam c6 thé 1a khoang 3% GDP, theo chuén quéc
té va mirc khuyén nghi tir Quy Tién t& Qudc té (IMF).
Mte nay dam bao du ngudn lyc tai chinh dé diu tu
phat trién ma khong gay ap luc 16n 1én no cong. Dé
dat dugc muirc nay, Viét Nam can tap trung cai cach
thu ngan sach, cai thi¢n hi¢u qua chi tiu cong, va vu
tién dﬁu tu vao cac dy an mang lai gia tri bén vimg
nhu ha ting giao thong, gido duc, va cong nghé. Bong
thoi, viée kiém soat chi tiéu khong hiéu qué va thit
chat quan ly cac khoan vay s€ gitp Viét Nam duy tri
murc bdi chi hop 1y, dam bao on dinh tai khoa va hd
tro phat trién kinh t& bén viing trong dai han.

5. Cac bién phap kiém soat va toi wu hoa boi
chi ngén sach

Viée kiém soat boi chi ngan sach la can thiét dé
duy tri 6n dinh tai khoa va tao diéu kién cho ting
truong kinh té bén viing. Dudi ddy 1a cac bién phap
t6i uu hoa va quan 1y boi chi ngan sach hiéu qua cho
Viét Nam.

Ting cwong qudn Iy chi tiéu cong: Gidam thiéu
liing phi va toi wu héa cdc khoin dau tw

Dé kiém soat boi chi, Viét Nam can tap trung vao
viéc quan ly chi tiéu cong hi¢u qua. Mot trong nhiing
bién phap quan trong 14 giam thiéu ldng phi va dau tu
vao cac du an c6 tac dong lau dai va tiém nang sinh
101 cao. Chinh phu c6 thé thuc hién cic budc nhu
danh gid lai cac du 4n, loai bo cac khoan dau tw kém
hiéu qua, va ap dung mo hinh quan 1y chi tiéu dua
trén két qua. Diéu nay dam bao rang m01 khoan chi
déu mang lai gia tri t0i da cho nén kinh t&, dong thoi
gitp giam thiéu cac khoan chi khong can thiét.

iy manh cdi cich thué va ting thu ngén sdich:
Cic gidi phdp hig¢u qud dé giam gdanh ning tiv bji chi

**€Q59/21.08CLC - Hoc vién Tai chinh

Cai cach thué 1a mot giai phap quan trong dé ting
ngudn thu ngan sach, giam phy thudc vao vay no va
duy tri mtrc bdi chi an toan. Viét Nam c6 thé mo rong
co so thu thué bang cach ting cudng thu thué tir cac
linh vuc kinh t& méi, nang cao hiéu qua thu thué qua
Ung dung cong ngh¢, va giam thiéu tinh trang tron
thug. Dong thoi, chinh phtt nén xem xét cai cach hé
thong thué thu nhap ca nhan va thue doanh nghi¢p
dé khuyen khich hoat dong kinh té va thu hut dau tu.
Nhiing cai cach ndy gitip ning cao ngudn thu, giam
ganh nang ngan sach va han ché bdi chi, dic biét
trong boi canh nhu cau du tr cong cao.

Téing cwong thu hiit von du tw tw nhén va nudéc
ngoai: Cin bang bi chi qua diu tw nwéc ngoai

Thu hat vén dau tu tur nhan va nude ngoai 1a mot
phuong phép hidu qua dé hd tro ngan sach ma khong
lam gia tang boi chi. Viét Nam c6 thé thic day moi
trwong dau tur thun loi hon bang cach cdi thién co
ché phap ly, giam thiéu thu tuc hanh chinh, va dam
bao quyén loi nha dau tu. Viée hop tac voi khu vuc
tu nhan qua cac mo hinh cong - tu (PPP) cling 1a mot
cach dé phat trién co so ha ting ma khong can ting
cu’(‘mg chi tiéu cong. Pau tu nudc ngoai khong chi
gip giam ap lyc 1én ngén sach ma con mang lai cong
ngh¢ va nguén nhan lyc mdi, tao dong luc phat trién
cho nén kinh té.

Tang cwong tinh minh bach va trach nhiém gidai
trinh trong chi tiéu cong: Kiém sodt tét nguon tai
chinh céng va ning cao niém tin ciia cong chiing

Minh bach va trach nhiém giai trinh 14 yéu t quan
trong dé nang cao hiéu qua chi tiéu va kiém soat boi
chi. Chinh phi can cong khai cac bao céo tai chinh
va chi tiéu cong, gitip cong chiing dé dang theo ddi va
danh gia hoat dong ngén sach. Ngoai ra, viéc ap dung
co ché klem tra, kiém toan doc lap ddi véi cac du an
cong 1a can thiét && dam bao tinh hidu qua va tranh
tinh trang lang phi, tham nhting. Tinh minh bach con
giup xay dyng niém tin cua nguoi dan va cac nha dau
tu vao chinh sach tai khoa cua quéc gia, tir d6 hd tro
cho cac nd luc cai cach tai chinh trong dai han.
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NANG CAO VAI TRO CUA HOP TAC XA
TRONG PHAT TRIEN BEN VONG G VIET NAM

TS. Pham Thu Hang*

Phat trién kinh té tap thé véi nong cét Ia kinh té Hop téc xa (HTX) la muc tiéu xuyén suét cta Pang va Nha
nwéc. Dé dat dwoc 17 muc tiéu Phét trién bén vikng (SDGs) dinh hwéng dén nam 2030, HTX déng mét vai
tro quan trong khéng thé thiéu trong nén kinh té Viét Nam. Bai viét da chi ra vai tro cia HTX trong qud trinh
hwéng téi 17 muc tiéu SDGs néi chung, va vai tro cta HTX déi véi phét trién bén vikpng & Viét Nam théng
qua 4 khia canh: (i) déng gép tich cwc vao ting trwdng kinh té; (ii) déng vai tro tich cwe trong chuyén dich
co cdu nganh; (iii) déng vai tro tich cwe trong tao viéc lam va nang cao thu nhap cho ngwdi lao déng; (iv)
déng vai tro quan trong trong phat trién mé hinh Kinh té tudn hoan trong phat trién néng nghiép. Ttr d6, bai
viét dé xuat ndm nhém khuyén nghi nhdm néng cao vai tré cia HTX trong phét trién bén vieng & Viét Nam.

« Tlr khda: hop téc xa, phat trién bén viing, Viét Nam.

Developing a collective economy with the core
being the Cooperative (HTX), is a consistent goal of
the Communist Party of Vietnam and Vietnamese
Government. To achieve the 17 Sustainable
Development Goals (SDGs) towards 2030,
cooperatives play an indispensable and important
role in the Vietnamese economy. The article has
pointed out the role of cooperatives in the process
of moving towards the 17 SDGs in general, and the
role of cooperatives in sustainable development in
Vietnam through 4 aspects: (i) actively contributing
to economic growth; (ii) actively playing a role in
restructuring the industry; (iii) actively playing a
role in creating jobs and increasing income for
workers; (iv) playing an important role in developing
the Circular Economy model in agricultural
development. From there, the article proposes five
groups of recommendations to enhance the role of
cooperatives in sustainable development in Vietnam.

» Key words: cooperatives, sustainable development,
Vietnam.
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1. Nhirng mevdé chung vé vai trd ciia Hop tac
xa trong phat trién bén virng

L1 Ly tlguyé't chung vé vai tro ciia HTX trong
phat trién bén virng

Theo cac nghién ctru ctia T6 chirc Lao dong Quoc
té (ILO) (ILO, 2014) va Lién minh Hop tic xa Qudc

* Hoc vign Ngin hang

té (ICA) da chi ra, m6 hinh HTX rat phu hop dé giai
quyét nhiing thach thirc do qua trinh theo dudi muc
tiéu phat trién bén viing dat ra. Cac 1ap luan ciia ILO
xoay quanh 3 goc d6 sau: (i) Céc gia tri va nguyén tic
ctia HTX ¢6 moi quan hé chat ché va hai hoa voi cac
muc tiéu phat trién bén viig (SDGs) d& ra cho dén
nam 2030; (i) cac HTX déng vai trd nhu céc t6 chirc
xa hoi, cac tac nhan moi truong va cac tac nhan kinh
té dong thoi, do vy nhiing gia tri cia HTX mang lai
cho nén kinh té - xa hoi s& cai thién ca ba khia canh
cung luc; (iii) HTX giai quyét céc thach thire vé quan
tri thong qua thiic day su tham gia kinh té clia cac
thanh vién, tao diéu kién phat trién gido dyc va dao
tao cling nhu nang cao tinh than tu chiu trach nhiém
cta HTX cling nhu ctia cac thanh vién tham gia HTX.
Trwde hét, HTX ¢ cac gia tri va nguyén tic ¢6
mdi quan hé chit ch va hai hoa véi cac muc tiéu
SDGs. Theo dinh nghia cua ICA dua ra, HTX 13 “mét
hiép hoi tur chu bao gom nhiing ngudi ty nguyén doan
ket aé dap mg cac nhu cau va nguyén vong chung
vé kinh t&, xa hoi va van hoa thong qua mot doanh
nghiép do dan chii s¢ hitu va kiém soét chung” (ICA,
2015). Cac HTX dap tmg mot loat cac nhu cau da
dang, vuot 1én trén muc dich chi tao 19i nhuan dé dap
ting nhiéu gia tri hon nita cho cac thanh vién tham
gia va xa hgi. Céc cé nhan, khi muén dat duoc hanh
phtic hay nang cao chét luong cudce song, s& can dap
Ung nhiéu hon la sy tan tién don thuin Ve mat kinh
té. T6 chitc HTX cho thay ning cao nhu cau ciia mot
ca nhan khong nhét thiét din dén t6n hai vé loi ich doi
voi ngudi khac. Gi tri doan két va hd trg, gin bo cua
HTX tao co ché dé cac ca nhan dat duoc diéu nay.
Thit hai, v6i nhiéu vai tro cung luc, HTX phat
trién s& gan lién v6i vai tro bao vé méi truong, phat
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trlen cong dong lanh manh (Hoyt, 1996). HTX phat
trién tap trung vao nhu cau va loi ich cua mdi thanh
vién, dong thoi ciing vi sy phat tnen bén viing chung
cta cOng dong Do vay, HTX ¢ mdi quan hé rd rang
va chat ché voi cong dong trong ndi by HTX, dong
thoi ciing c6 mdi gan két tich cuc bén chit véi cong
dong xa hoi noi chung. Hoat dong cua HTX khong
chi xuét phat tir nhu cau thuc té cta thi tru:(‘mg, ma cac
gid tri tr hoat dong ciia HTX con dugc tai dau tu cho
sy phat trién ctia cong dong néi chung. Do vy, mudn
duy tri khoan tai ddu tu nay mot cach thudng xuyén
va hiéu qua, can tao dong lyc ca vé mt kinh té 1an xa
hoi nham duy tri va thiic ddy hoat dong ciia HTX dua
trén tinh than trach nhiém, dan chu va vi loi ich cia
céac thanh vién tham gia ciing nhu ctia toan xa hoi.

Thi ba, sy ton tai dai han va bén viing cia HTX s@
tao diéu kién thusn loi cho HTX tang cuong dong gop
cho qué trinh phat trién bén vimg cta nén kinh té. Do
su hoat dong cua HTX dua trén 1¢i ich dai han ctia cac
thanh vién va xa hoi, dong thoi su hop tic trong cac
HTX dua trén sy quan tdm chung vé tinh bén viing
gilra cac thanh vién, nén HTX thuong duoc duy tri
ton tai dai han (Flecha, R., Ngai, P., 2014). Qua do,
HTX tao ra co ché hop tac khién HTX tré nén dic biét
phu hop dé giai quyét cac van d lién quan dén tinh
bén vitng nhu bién d6i khi hau, cac van dé vé cau trac
quan trj ctia qudc gia.

1.2. Vai tro ciia Hop tdac xd trong 17 muc tiéu SDGs

Cac muc tiéu phat trién bén vimg (SDGs) di duoc
dam phan dya trén cac myc ti€u chua dat duogc cua
muc tiéu tién nhiém Muc tiéu phat trién thién nién ky
(MDG). Céc hop tac xa c6 thé dong gop vao tat ca cac
SDG, vi chiing tham gia vao cac linh vuc kinh té rat
da dang c6 lién quan va vi tac dong cta chung dong
gop dang ké vao cac muc tiéu toan cau theo dudi. Vai
tro ciia HTX trong 17 muyc tiéu SDGs duge md ta chi
tiét hon trong bang tong hop sau:

Bang 1: Vai tro cia Ho'p tac xa trong 17 muc tiéu
SDGs

Vai trd clia Hop tac xa
Tao viéc Iam, tin dung vi md cho ngudi nghéo, bao hiém vi
mo cho ngudi nghéo, viéc [am cho ngudi yéu thé.
Cung (ng hang hod trén thj trudng, gép phan b3o dam an
ninh lvong thyc quéc gia, ddy manh da dang hoa san pham
ndng nghiép, tiéu thd cdng nghiép, cung cap san phdm hang
hod néng nghiép vdi gid ré hon.
3 |Strc khoé va cd cudc s6ng t6t | Cung cap mot s6 dich vy y té.
Tang cudng gido duc va dao tao nghé nghiép cho lao dong,
thanh thiéu nién, ning cao nhan thitc vé tin dung va tai chinh
vi md, nang cao vé nhan thirc cla ngudi tidu dung.
Nang cao ty I8 ni gidi trong lao ddng va quan Iy, nang cao
mang ludi phdi hop trong Hop téc X hd trg gidi nit.
Nang cao ty 18 nudc loc va phéan phéi nuéc sach
Tao kénh két ndi va dua ning lugng sach, nang lugng tai tao
vé khu vyc ndng thon, mién ndi, vliing sau viing xa.

STT Cac muc tiéu SDGs

o,

Xod ngheo

2 |Khdng con nan doi

4 |Gido dyc cd chat lugng

5 |Binh déng gidi

6 |Nudcsach va vé sinh
Nang lvgng sach voi gia
thanh hop ly

STT Cac muc tiéu SDGs Vai trd clia Hop tac xa

Tao viéc 1am 8n dinh, ting cudng co hdi cho lao dong tiép
Cong viéc tot va ting trwdng | can thi trudng, gia ting gid tri cc san pham nong nghiép va
kinht & thl cdng clia ngudi lao dong, gia ting viéc 1am cho ngudi yéu
thé, phat trién du lich bén vitng va bao ton di san vin hod.
Séng tao, d6i mdi trong cac hinh thirc kinh doanh, thic day
st dung cac dang nang lwgng méi, nwdic sach va hé théng
mang internet.

Tai phan phdi lgi ich cho thanh vién Hop tac X3, tai dau tu
cho cdng ddng, nang cao thu nhap cla lao dong va thanh
vién HTX, thic déy tai chinh toan dién.

Céc thanh phé va cong dong | HO tro lao dong va cac thanh vién HTX tmg phd véi tham hoa
bén vitng thién nhién.

Thiic d4y tiéu dung c6 trach nhiém thdng qua phat trién san
pham hitu co, han ché rac thai tir thyc pham, thic ddy nén
kinh t& tuan hoan.

Cong nghiép, sang tao va
phét trién ha ting

10 | Gidm bét binh déng

1

Tiéu thy va san xudt c6 trach

12 nhiém

13 | Hanh dong vé khi hau

Tai nguyén va méi truong
bién

Tai nguyén va méi truong
trén dét lién

14 Tao ra viéc lam “xanh”, bdo vé moi trwding, ting cuding téi

ché réc thai phuc vy san xuat nong nghiép.

15

Tang cuong tham gia vao qué trinh hd trg, tao viéc lam cho
ngudi yéu thé, ngudi tj nan, tham gia vao cac qua trinh hoa
gidi sau xung dot vl trang.

Hoa binh, cong Iy va cic thé

1 ché& manh mé

17 Quan‘rle dbitic i cic Phét tri€n san xut, tang cudng hoat ddng xudt khau.

muc tiéu
Nguon: ICA (2018)

2. Vai tro ciia Hop tic xa trong phat trién bén
virng ¢ Viét Nam

2.1. HTX dong gop tich cuc vao ting truong
kinh té chung

Hinh 1 cho thdy su thay doi trong doanh thu thuan
cta HTX giai doan 2016 - 2022. Trong giai doan 6
nam, sy gia ting quy mo doanh thu thuan cia HTX
rat dang ké (gan gp 2 lan véi tong doanh thu thuin
nam 2022 dat khoang 1075 nghin ty dong). Do tac
dong cia dai dich Covid-19 khién tong doanh thu
thuan nam 2020 c6 sut giam so voi nam 2019, tuy
nhién HTX da c6 nhiig sy phuc hdi vuot bac va duy
tri xu hudng tang trd lai ngay nam 2021 trong luc dich
Covid-19 van dang con 1a mdi de doa nguy hiém toi
toan cau va Viét Nam. Piéu nay cho thay ning luc
thich tmg cao ctia HTX, ciing nhu tiém ning phat
trién manh mé ctia HTX dua trén co s¢ sy doan két
va loi ich tap thé.

Hinh 1: Doanh thu thuan cia Hop tac xa
giai doan 2016 - 2022

999 107.5
B85 : 92,3 94,1
80,8
63,8
26,7 5
1
96 129 —/;2
27 -
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Dosasih i b (Nghin (F ) === Tibe 1 idugrigiio s v cing K (%)

Nguon: Séch tring HTX, 2024
Ciing trong thoi diém nim 2020, téc do ting
truong doanh thu thuan ctia HTX gidm sau nhat
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trong giai doan nghién ctru (khoang -7,7%). Pay 1a
thoi diém duy nhat tdc d6 tang truong tong doanh thu
bi am, ngay sau d6 nam 2021 toc do ting truong da
phuc hoi dat gia tri 2%. Trong nam 2022, toc do tang
truong da phuc hoi nhanh chéng véi gid tri khodng
14,2%. Tuy mic ting truéng nay van con cach kha
Xa so voi nam 2017 nhung hira hen toc do con ting
nhanh sau nam 2022.

Dé bao dam cac gia trj ting truong kinh té duoc
duy tri dai han, HTX ciing ¢6 nhitng dong gop rat
quan trong trong qué trinh dich chuyén co cau nganh.

2.2. HTX dong vai tro tich cuc trong qud trinh
dich chuyén co ciu nganh

Cu thé hon, Hinh 2 cung cdp di liéu vé doanh thu
thuan ctia HTX theo nganh kinh té giai doan 2016 -
2022. Céc nganh duge mé ta trong Hinh 2 bao gém:
Nong, 1am nghiép va thuy san; Cong nghip va xay
dung; Dich vu. Nhin chung nam 2022 c¢ tang trudng
am ¢ ca ba nganh, c6 xu hudng giam so véi giai doan
trude do.

Hinh 2: Ho'p téc xa c6 két qua SXKD theo khu vuc
glal doan 2016 2022

1414 28 303 2988

1541 1% LSBL A

19 a2 T
a3 == SR N s

DICH VU . M4 4035

e meoe ma mn

2006 WMT MOS0 e

EIT

UBs 5é iupmp (Hpp icxd)  m—r Tt R 5o v cimg R (%)

Nguon: Séich triang HTX, 2024

Tuy nhién, su dich chuyén giira c4c nganh cho
thay hoat dong ciia HTX trong ba khu vuc c6 mot s6
tinh chat sau: (i) hoat dong chinh trong khu vuc nong
nghiép, 1am nghi€p va thuy san (gia tri doanh thu
thudn ctia nganh nay ludn dat gia tri gan gap doi so
vai dich vu va gan gap ba s0 v6i cong nghiép va xay
dung); ii) Theo thoi gian, toc d9 ting & ca ba khu vuc
déu c6 dau hiéu ting, trir ndm 2022 c¢6 dau hiéu giam
manh; (iii) Qua trinh dich chuyén giai doan 2016 -
2022 cho thiy, khu virc ndong nghiép dang giam manh
nhat, sau d6 dén dich vu va cong nghiép - xdy dung.
Theo mo hinh ting truong ctia Todaro, viée dau tu
cho khu vuc ndéng nghiép duoc cho 1a hop 1y dbi voi
cac qudc gia chdu A gi6 mua do sy phi hop vé thoi
tiét, khi hau ddi v6i phat trién ndng nghiép.

2.3. HTX dong vai tro tich cuc trong tao viéc lam
va cdi thién thu nhdp cia nguoi lao dopng

Hinh 3 cho thiy thu nhap binh quan ctia nguoi
lao dong trong HTX giai doan 2017 - 2022. Mot diu
hi¢u tich cuc la trong giai doan nay, thu nhdp binh
quan ctia mot lao dong cua HTX tang 1én dang ké (
tir 3,7 triéu dong/nguoi nam 2017 tang 1én dén 5,2
triéu déng/nguéi vao nim 2022). Bé dat dugc murc
thu nhép binh quéan cao gan 2 1an so v6i ndm 2017,
c6 thé thdy HTX da hoat dong c6 hi¢u qua, dong thoi
cung dam bao nguyén tic doan két, hd trg cac thanh
vién yeu nhat trong t6 chirc HTX dé co6 thé dat duogc
nhiing két qua cao nhat trong linh vuc kinh té - xa hoi
va moi truong.

Hinh 3: Thu nhép binh quén cGa nguwdi lao ddng
giai doan 2017 - 2022

TOAN QUOC GIAI POAN 2017-2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022

P—— rie ap ampetim
|| PR Aok o ol sy

Nguon: Séch tring HTX, 2024

Toc do tang thu nhap binh quéan lén t6i 16,6%
vao nam 2022, cho thdy miic ting nhanh nhét trong
giai doan 2017 - 2022 vé thu nhap binh quan va khu
vuc HTX hua hen s€ tao thu nhép cao hon nita trong
tuong lai cho nguoi lao dong.

2.4. HTX dong vai tro_quan trong trong phdt
trién mé hinh Kinh té tuan hoan trong sin xudt
nong nghiép

Vai tro 16 nét nhat caa HTX cho khia canh moi
truong trong ba tru cot phat trién bén vimg chinh 1a
thiic day phat trién mo hinh Kinh té tuan hoan trong
san xuat nong nghiép. Be _phat trién nong nghlep ben
vimg, md hinh Kinh t& tudn hoan dugc coi 1a tat yéu.
Phat trién kinh t tudn hoan trong néng nghiép mang
lai nhiéu loi ich nhu: tiét kiém tai nguyén, bao vé moi
truong, thiic ddy phat trién kinh té, dem lai loi ich cho
x3 hoi. Kinh t& tudn hoan mang lai loi ich trong san
xuat, kinh doanh va tiéu dung, cho ca ngudi dan, doanh
nghiép va xa hdi. Viéc phat trién kinh t& nong nghiép
tuan hoan, thich g vai bién d6i khi hau trong hop tac
Xa ndng nghiép rat quan trong, s& gop phan nang cao
hon nira thu nhap ciia cac thanh vién, san pham 1am ra
an toan, chét lugng va hon hét 14 thich Gmg véi bién dbi
khi hau trong bdi canh hién nay. Mot 6 md hinh Kinh
t tuan hoan duoc ap dung thanh cong nhu:

HTX Thanh Binh (Pong Nai): Tién phong trong img
dung khoa hoc cong nghé dé phat trién nong nghiép

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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theo hudng tuér} hoan. HTX tén dung t6i da cay qhuéi
dé san xuat nhiéu san pham da dang nhu: soi, do gia
dung, phan bon hitu co, cellulose,...;

HTX Dich vu nong nghiép ca cao Suoi Cat (Pong
Nai): Canh tac ca cao theo hudng tuan hoan két hop voi
ché bién sau san pham d¢€ nang tam gia tri. HTX con
phat trién du lich sinh thai, tao thém nhi€u cong &n viéc
lam va gia tang thu nhdp cho ngudi nong dan;

HTX Néng nghiép hitu co 10/10 (Ha Ni): Ap dung
quy trinh san Xuat nong nghi¢p hiru co kheép kin, tir
khau trong trot dén ché bién va tiéu thu san pham HTX
tan dung cac phu pha}m nong nghiép dé san xuat phan
bon hitu co, giam thiéu 6 nhiém mai trudng;

HTX Moi mrong xanh (Da Nang) Thu gom, phén
loai va tai ché rac thai. HTX tao ra cac san pham tai ché
¢6 gid tri, gop phan giam thiéu 6 nhiém moéi truong va
tao cong an vi¢c 1am cho nguoi dan dia phuong;. ..

3. Mt sb khuyénv nghi ning cao vai trd cia hop
tac xa trong phat trién bén virng ¢ Viét Nam

Nham néng cao vai trd ciia Hop tic xd trong phat
trién bén Vung 0 Viét Nam giai doan hi¢n nay, can chu
¥ dén mot sb van dé nhu sau:

Thir nht, can tiép tuc nang cao nhan thirc cua HTX
ndi chung va cac thanh vién HTX noi riéng vé cac van
dé phat trien bén ving:

Q] To chirc cac chuong trinh do tao, tap huéin‘:
Nham néng cao nhén thie cho cc thanh vién HTX vé
tAm quan trong cua phat trién bén viing, cac nguyen tic
va tiéu chi cua phat trién bén viing, ciing nhu cac kién
thire va ky ning can thiét dq thuc hién phat trién bén
ving trong hoat dong san xuat, kinh doanh cua HTX.

(ii) Xay dyng tai liéu, huong dan: Cung cép cho cac
HTX céc tai liéu, huéng dan ve phat trién bén vimg, bao
g0m cac md hinh, giai phap, kinh nghiém thyc tién dé
HTX c6 thé ap dung.

(iii) Chia s¢ kinh nghiém: Tao diéu kién dé cac HTX
giao luu, chia s¢ kinh nghiém v€ phat trién bén viing,
hoc hoi lan nhau.

Thir hai, can xay @ung va thyc hién chién lugc cu
thé hod cho HTX nham hudng t6i cdc muyc tiéu phat
trién bén ving cu thé va phu hop:

(i) Phan tich va danh gi4: HTX can tién hanh phan
tich va danh gia thuc trang hoat dong cua minh, xac
dinh cc van dé vé méi truong, xa hoi can giai quyét
sao cho phu hop véi thyc trang ciing nhu tiém ning
cua HTX.

(i) X@y dung myc tiéu: HTX cﬁn xdy dyng cac myc
tiéu cuy thé, do luong dugc vé phat trién bén vimg, pht hop
voi dac diém nganh nghé, linh vuc hoat dong ctia minh.

(i) Xay dung ké hoach hanh dong: HTX can xdy
dung ke hoagh h;‘mh dong chi ti@t dé thyc hién cac muc
ti€u phat trién bén vimg, bao gom céc bién phép, giai
phap cu thé, ngudn lyc can thiét va thoi gian thuc hién.

Thik ba, tim kiém giai phap cy thé va phi hop nham
ap dung cac giai phap san xuat va tiéu dung bén ving
hudng t¢i md hinh Kinh t€ tuan hoan:

(1) San xyét sach hon: HTX can ap dung cac bién
phdp san xudt sach hon, st dung hiéu qua tai nguyén,
giam thiéu 6 nhiém moi truong.

(i1) Str dung nang luong tai tao: HTX nén uu tién
st dung nang lugng tai tao trong hoat dong san xuat,
kinh doanh.

(i) Quan 1y chat thai: HTX can ¢ h¢ thong quén Iy
chat thai hi¢u qua, tai che, tai sur dung chat thai.

(iv) Tan dung phé pham: HTX can tan dung cc phe
pham trong qué trinh san xuat dé tao ra céc san pham
méi, giam thiéu lang phi.

Thir tu, tang cuong cac hoat dong hop tac va gin
két voi cong dong:

(i) Tao viéc lam: HTX can ting cuforng tao viéc lam
cho ngudi dén dia phuong, gop phan giam nghéo va
nng cao chét lugng doi song ngudi lao dong qua co
ché tién luong.

(ii) Phat trién vin hoa: HTX cﬁr} tham gia vao cac
hoat dong van h(')g, xa hoi ctia cong dong nham tim kieém
duoc qéc san pham va dich vu ddc trung van hgé khu
vuc, dong thoi gin gilt dugc cac gia tri truyén thong.

(iii) Hop tac vdi céc to chirc: HTX can ting cuong
hop tic véi cac to chirc nha nuoc, to chirc phi chinh
pht, doanh nghiép dé duoc hd tro vé tai chinh, k¥ thuét,
cong nghé.

Cudi cung, can hoan thién thé ché, chinh sach:

(i) Nha nuée can tiép tuc hoan thién thé ché, chinh
sach: Tao hanh lang phap 1y thuan lgi cho HTX phat
trién bén ving.

(i) Tang cudng ngudn lyc: Nha nude can ting
cudng ngudn lyc ho tro cho HTX phat trién bén viing
va hiéu qua hon./.
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NGHIEN CUU ANH HUGNG CUA SU NHAT QUAN CUA DICH VU
NGAN HANG BA KENH BEN NIEM TIN THUONG HIEU
VA LONG TRUNG THANH CUA KHACH HANG V(I CAC NGAN HANG
THUGNG MAI VIET NAM

PGS.TS. Lé Thi Kim Nhung* - Ths. Nguyén Thi Thanh Nga* - Ths. Lwong Phwong Hoa*

Nghién ciru nay kham phé énh hwéng cta sw nhat quén trong dich vu dén gia tri cam nhan. Duwa trén ly
thuyét SOR, nghién ctru ddnh gia tdc dong trurc tiép va vai tro trung gian cuda gid tri cam nhan trong méi quan
hé giira sw nhat quén cua dich vu ngan hang da kénh va niém tin thwong hiéu cua khach hang tai cdc ngan
hang thwong mai Viét Nam. Mau nghién ciru gém 362 khdch hang tir 18 tudi tré Ién, st dung dich vu ngén
hang qua nhiéu kénh khdc nhau. Két qua cho thdy sw nhat quén trong dich vu ngan hang da kénh c6 tdc
déng déng ké dén gid tri cdm nhan va niém tin thwong hiéu. Gid tri cdm nhan déng vai tro trung gian quan
trong trong méi quan hé nay. Nghién ctru dé xuat mét sé6 ham y quan tri nham nang cao chét lwvong cdm nhan

va niém tin thwong hiéu théng qua viéc ting cwong sw nhat quan trong dich vu.

« Tlr khéa: s nhat quén trong dich vu, gia tri cdm nhén, niém tin thuong hiéu, SOR.

This study explores the impact of service
consistency on perceived value. Based on the
SOR theory, it evaluates the direct effects and the
mediating role of perceived value in the relationship
between multichannel banking service consistency
and customer brand trust in Viethamese commercial
banks. The sample includes 362 customers aged
18 and above, using banking services through
various channels. The results show that multichannel
banking service consistency significantly affects
perceived value and brand trust. Perceived value
plays an important mediating role in this relationship.
The study proposes several managerial implications
to enhance perceived quality and brand trust by
improving service consistency.

» Key words: service consistency, perceived value,
brand trust, SOR.

JEL code: G21

Vs

1. Mé& diu

Trong bdi canh chuyén dbi sd, hién dai hoa cong
nghe ngén hang nhu hién nay, cdc Ngin hang thuong
mai (NHTM) Viét Nam dang phai doi mit véi canh
tranh rat khéc liét. Céc cudc khung hodng tai chinh va
sap nhép ngan hang yéu kém di anh huong nghlem
trong dén niém tin ctia khach hang (Jannat va cong su,
2024) kéo theo nhu’ng hé qua khong tot cho hoat dong
kinh doanh cta cac NHTM hién nay. Vi thé cac NHTM
can ¢6 cac bién phap nhim gia ting NTTH noi khach
hang va cong chiing.

Ngay gtvi bai: 20/12/2024

Ngay gwvi phan bién: 23/12/2024

Ngay nhén két qué va stra phan bién: 10/02/2025
Ngay chép nhan déng: 27/02/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i283.06

Ngay nay, cac ngan hang déu phat trién dich vu ctia
minh thong qua nhi€u kénh khac nhau (cac kénh truc
tuyén va cac kénh ngoai tuyén). Vi the viéc tao ra mot trai
nghi¢m dong nhat cho cac khach hang 1a van dé can duoc
cac ngan hélng quan tam. Piotrowicz va Cuthbertson
(2014) cho rang sy dong nhat trong dich vu  giai thich
qua trinh danh gia trong nhan thie cua khach hang vé
nhiing loi ich thong nhat thong qua cac kénh khach nhau
trong supt qua trinh st dung dich vu cua khach hang.
Va vi thé n6 ¢ anh huong tich cyc dén moi quan h¢ voi
khach hang (Sreejesh S, 2024) va gia tang cam nhén vé
chat lugng dich vu cua khach hang (Meuter va cong su,
2000). Nghlen clru nay dugc thyc hién nham lam sang to
anh huong vé méi quan h¢ nay nham gitip cho cac nha
quan tri ngan hang hiéu rd hon vé tim quan trong cua sy
dong nhét trong dich vu ngén hang da kénh dén hanh vi
cua khach hang. Dé tir 6 dua ra céc giai phap nham ting
cuong GTCN va NTTH cua khach hang.

2. Co so 1y thuyét ciia nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén ciia nghién civu

Ngh1en ctru st dung 1y thuyét nén 13 mo hinh S-O-R
dé xay dlmg mo hinh nghlen ctru (mo hinh 1). M6 hinh
ly thuyét nén S-O-R bat nguon tir cong trinh nghién ctu

vé stlmulus—response (S-R) theory ctia Skinner (1947) va
cong trinh ciia Thorndike’s (1898) vé “Quy luét ctia anh

* Truwong Dai hoc Thuwong mai; email: kimnhung2015@tmu.edu.vn - nga.ntt@tmu.edu.vn - hoa.lp@tmu.edu.vn
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huong hay kich thich - phan tmg”. Sau d6, Mehrabian
and Russell (1974) da phat trién thanh moé hinh Iy thuyét
kich thich - chu thé - phan tmg (S -O-R). Mo hinh ly
thuyet nén S-O-R ciia Mehrabian va Russell (1974) sau
nay con dugc dicu chinh boi Jacoby (2002) cho rang
kich thich méi truong (S) anh hu’ong den trang thai cam
xuc (0O) (nlern vui, kich thich va sy thong tri), do do, anh
huong dén hanh vi (O) tiép nhan hodc tranh né.

Trong nghién ctru nay, sy nhat quan trong dich vu
(service con51stency SC) dugc xem la yéu t6 kich thich,
Gi4 tri cam nhan 14 chu thé (O) va Niém tin thuong hiéu
la phan tmg (R).

2.2. Co's¢ I thuyét va gid thuyét nghién ciiu

Su nhdt quén trong dich vu véi gid tri cam nhdn va
niém tin thwong hiéu

Su nhat quan trong dich vu :[hé hién qua nhiéu khia
canh: Thtr nhat 1a sy nhat quan v€ mat ndi dung, dam bao
thong tin doanh nghi€p chia s¢ qua cac kénh khac nhau
luén thong nhat va mach lac, tao cam giac tin cay cho
khéch hang (Colhns 2019; Sousa va Voss, 2006). Thir
hai 13 sy nhat quan vé mat thong tin, thong tin cung cap
qua céc kénh dich vu ..phai giong nhau, tranh sai 1éch
hodc mau thudn (Banerjee 2014; Oh va Teo, 2010). Thu
balasy nhat quan vé mat quy trinh, duy tri sy nhit quan
trén céc yeu t6 tiép xtic v6i khach hang, dam bao trai
nghiém lién mach va dang tin cdy (Sreejesh S, 2014).
Cuoi cung la sy nhat quan v€ mat hé thong: Cac khia
canh k¥ thuat trong quy trinh dich vu hoat dong dong bd
trén moi kénh, gitip cong ty hoat dong mugt ma va hiéu
qua (Delone va McLean, 2003).

Su nhit quan trong dich vu ngan hang 13 yéu t6 chinh
dé xay dung niém tin va mang lai trai nghiém déng tin
cay cho khach hang. N6 dam bao loi ich dong nhét trén
céc kénh khic nhau trong hanh trinh cta khach hang.
Sreejesh S (2024) cho rang sy nhat quan ndy anh huéng
tich cuc dén chat luong dich vungan hang. Sarker (2018)
cho rang sy dong nhat cua thuong hiéu anh huong dén
gia tri cam nhan va tai san thuong hiéu. Obeng va
Mkhize (2017) cling nhan manh rang cai tién cong nghé
aé nang cao sy dong nhat trong dich vu s¢€ tang sy hai
10ng va long trung thanh cua khach hang. Dya trén cac
phan tich trén, nhém nghién ciru dé xuat hai gia thuyét:

HI: Si nhat qudn ciia dich vu cé tac dong tich cuc
dén gid tri cam nhén ciia khach hang

H2: Su nhat qudn ciia dich vu cé tac dong tich cuc
dén niém tin thwong hiéu ciia khdch hang

Gid tri cam nhdn va niém tin thuong hiéu

Gid_tri cam nhan 1a dénh gid tong thé cua khich
hang v¢ tinh kha dung ctia san pham dya trén nhiing
gi ho nhén duoc so vai chi phi bo ra (Atulkar, 2020;
Richard L., 1999). Niém tin thuong hi¢u la mirc d6 tu
tin va mong mudn hanh dong dya trén 161 noi va hanh
dong cua nguoi khac, thé hién cam két cam xuc va ly

tri ciia khach hang ddi voi thuong hiéu (Mcalhster
1995). Thuong hi¢u co6 gla tri cam nhan tot gitp qua
trinh mua hang vara quyet dinh dé dang hon, ting long
trung thanh va niém tin cia khach hang (Artyom Shirin,

201 1) Nhiéu nghién ctru da chi ra anh huong tich cye
ctia gia tri cam nhan dén niém tin thu’ong hiéu (Kumar
Uprnannyu & Rajput, 2017; Prameka va cong su, 2016;

Ruan va cong sy, 2020) Dua trén nhing phén tich nay,
chung toi d& xuat gia thuyét:

H3: Gid tri cam nhgn c6 anh hwong tich cuc dén
niém tin thiwong hiéu ciia khach hang

Vai tro trung gian cua gid tri cam nhdn

Meuter va cong sy (2000) cho rang dam bao kha
ning tiép can cong bang qua céc kénh khac nhau ning
cao cam nhan chat luong dich vu cua khach hang Khi
khach hang cim nhan duoc sy dong nhét, ho c6 trai
nghiém mugt ma va nhan ra loi ich rd rang trén céc
kénh (Cao & Li, 2015). Sicilia & Palazén (2023) st
dung m6 hinh S-O-R d€ chimg minh rang su nhat quan
trong truyén thong da kénh anh huong dén sy gan bo cua
khach hang. Tir cac thao ludn trén ching t6i dé xuét gia
thuyét nghién ctru:

H4: Gid tri cam nhdn c6 vai tro trung gian trong anh
hwong tir sy nhdt qudn cua dich vu dén niém tin thuong
hiéu

3. Phwong phap nghién ctru va két qua nghién
cliru

3.1. Phuong phdp nghién ciru

Phuong phap nghién ctru duge thuc hién véi ba bude
chinh. Budc dau tién 1a viéc bién ludn cho thang do cua
nghién ctru, bude hai trinh bay vé phuong phap thu thap
dir liéu va budc cudi 1a cach thirc phan tich va xtr 1y dir
liéu nghién ctru.

Thang do trong nghién ctru nay duogc diéu chinh tir
céac thang do duogc su dung trong cac ngh1en cuu trudc
day trong d6, su nhat quan cia dich vu (SC) gom 3 thang
do tir SC1 dén SC3 dugc ke thira tr (S, 2024). Thang do
gid tri cam nhan (CPV) gdm ¢6 5 thang do tir CPV1 dén
CPV5 dugc trich dan tir nghlen ctru ciia Ozkan va cong
su., (2020) va Hasan va cong su., (2021). Thang do niém
tin thuong hiéu (BT) gom 4 thang do tir BT1 dén BT4
ké thira tir nghién ctru cia Han va cong su (2021) va
Morgan & Hunt (1994).

Sau d6 nhom nghién ctru st dung phuong phap
phong vén chuyén gia . V€ bang hoi, chung toi str dung
phuong phap dich nguoc dé dam bao do tin cidy cua
bang céu hoi (Bulmer, M., & Warwick, 2005). Bang céu
hoi dugc dich song ngir Anh - Viét dé dam bao tinh ngir
nghia. Cac cau hoi dugc thiét k€ dudi dang cau hoi dong,
str dung thang do Likert 5 diém (1 - rat khong dong ¥,
5 - rat dong y) dé do luong.

Mau nghién ctru bao gom khach hang ca nhan tur
18 tudi trd 1én co sir dung dich vu cta cac NHTM va
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chung t6i st dung phuong phap léy mau, tao phiéu khao
sat online trén google form va tién hanh khao sat qua
internet.

Sau 1 thang, chung 61 thu dugc Chung t6i thu thap
dugc 400 phiéu. Sau khi lam sach dé loai nhiing phleu
tra 101 khong hop 18, s6 phiéu con lai 1a 362 phiéu, chiém
90,5%.

Vé phén tich dir liu, Trong nghién ctru nay, chung t0i
str dung phan mém SPSS 26 dé 1am sach dit liéu va phan
tich thong ké mo ta. Tlep theo, Chung t6i sir dung smart
PLS-SEM dua trén phan mem smart PLS 4.0 boi vi no
phu hop va hiéu qua dé kiém tra m6 hinh c6 thé dy doan
(Hair va cong sy., 2019). Theo d6, dir li¢u s€ dugc phéan
tich thanh hai giai doan: Dau tién, viéc phan tich mo hinh
do luong dugc danh gia dé xac dinh do tin cdy va gia tri
cua thang do, tinh toan gia tri ciia thang do ciing nhu sy
phan biét cua cac bién. Budc hai 1a phan tich mo hinh
cau trac dé xem xét hién tugng da cong tuyen mbi quan
hé cta cac bién trong md hinh nghién cttu va mirc do tac
dong cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc.

3.2. Két qud nghién ciru
3.2.1. Két qua phan tich nhan khau hoc

Két qua phan tich nhan khau hoc tir 362 ph1eu hop 1€
thu dugc cho thay 102 s6 nguoi tra 1oi 1a nam giGi chlem
28,2%, 260 s0 nguoi tra 101 1a nir gioi ch1em 71,8%. Sb
nguol tra 101 trong ndm sinh tur 1997 den 2012 1a 170
ngum chlem 47%, nam sinh tir 1981 den 1996 1a 147
ngum chlem 40,6%, ndm sinh tr 1965 dén 1980 1a 45
ngu(n chiém 12,4%. V& thu nhap ciia cac dap vién thi sb
nguoi tra 161 ¢6 thu nhap dudi 5 tneu/thang 12 92 nguoi
(25,4); Tir 5 dén 10 triéu 1a 74 nguoi (24,4%); Tt 10 dén
18 triéu 1a 73 ngudi (20,2%); Tu 18 dén 32 triéu 12 90
nguoi (24,9%); Tu 32 dén 52 triéu 1a 18 ngudi (5%); Tix
52 dén 80 trigu 13 9 nguoi (2,5%); Thu nhap trén 80 trigu
la 6 nguoi (1,7%).

3.2.2. Két qua phan tich dir liéu

Két qua danh gid mé hinh do lwong

Vigc danh gid m6 hinh do luong trong PLS-SEM
duoc thyc hién bing cach kiém tra d¢ tin cay noi tai, gia
tri hoi ty va gla tri phan biét. Cac bién tiém 4n 1 b1en phan
anh, do d6 gia tri hoi tu dugc do luong qua hé sb tai ngoai
(outer loadlng) va phuong sai trich trung binh (AVE)
(Hair va cong sy. 2016) Hé s6 tai ngoai can > 0.7 va
AVE can > 0.5 (Ha1r va cdng su. 2016) Do tin cay cua
thang do dugc danh gia qua do tin cdy tong hop (CR) va
h¢ s6 Cronbach alpha, ca hai can > 0, .6 trong nghién ctru
kham pha va>0.7 dé dat do tin cay tot (Hair et al 2016).

Két qua cho thiy tat ca c4 chi sé déu phit hop cho md
hinh nghién ctru.

Tiép theo, klem tra gid tri phan biét cua cac bién
trong nghién ctru bang cach st dung chi s6 HTMT phai
nhé hon 0.85 (Kline, 2018) hodc nho hon 0.9 (Henseler
va cong su, 2015). Bang 2 cho thay két qué ctia cac cap
bién dap tmg dugc yéu ciu ciia gia tri phan biét.

Bang 1: D4 tin cdy va gia tri hdi tu cla cac bién
M3 Bién va Thang do |¢?audt;1rg C"X;s;:h 5 Rhc:_c AVE
SC |Su nhat quén trong dich vy 0.809 | 0.887 |0.723
Toi cam thay su n dinh vé chat lwgng dich vy va sy tan tam cla
ngan hang ma ti dang st dung k& ca khi giao dich v&i nhén vién tai | 0.843
céc chi nhanh hay thong qua céc kénh tryc tuyén khéc

Trong nhiéu hoan canh, toi cdm théy dich vy duoc cung tng bi
ngén hang ma toi dang stt dung théng qua cac kénh khach nhau
la théng§u6t va phu hgp cling nhu khong cd sy khac biét hay
mau thuan

Trong nhiéu hoan canh, toi cdm thay dich vy dugc cung ting bdi
ngan hang ma toi dang stt dung I3 thong su6t va phu hop cling nhu | 0.856
khdng cd su khéc biét hay mau thuan thong qua cac kénh khéc nhau
CPV |Gid trj cdm nhan 0.811 | 0.869 |0.570
Tai ngan hang ma toi lra chon, loi ich clia khach hang luén dugc
3t 1én hang ddu

CPV2 |Ngén hang ma tdi lwra chon, cung cép dich vu cd chat lwgng cao 0.782
Chat lwgng dich vy cung (ng cho khéch hang I3 diém nhan quan
trong nhét [am nén sy khac biét clia ngdn hing ma t6i lya chon
Su da dang vé san pham/ dich vu duoc cung ing cling 13 diém tao
ra syt khdc biét cla ngdn hang ma tdi lya chon

CPV5 |Toi cam théy an toan khi gli tién vio ngdn hing ma téi lyachon | 0.763

SC

o

SC

=

0.852

SC

w

CPv1 0.760

CPv3 0.764

CPv4 0.702

BTR |Niém tin thwong hiéu 0.859 | 0.905 |0.703
BTR 1|T6i 0 si ty tin vdi ngan hang ma t6i lya chon 0.854
BTR2 Tnucng hiéu ngén hang ma tdi lyra chon dam bao cho su hai long 0368
cua toi
BTR3 Toi yén tam vé ngan hang ma t6i lya chon cd kha nang giai quyét 0803

nhitng diéu ma tdi chura hai long
BTR 4 |Ngan hang ma t6i dang st dung mang dén cho tdi sy an toan 0.829
Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia nhom tic gid

Bang 2. Gia tri phan biét (HTMT)

BTR CPv SC
BTR
CPv 0.866
SC 0.787 0.787

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia nhom tic gid
Vi vay md hinh dam béao d¢ tin cay, tinh hoi tu, tinh
phan bi€t dén tién hanh phan tich tiép theo 1a danh gia
mo hinh cau truc.
Hinh 1: Da’nh gié m6 hinh do lwong

o7y 0782 0T84 0702 o0

ANECCN
s L]

BTR

Nguén: Két qud phan tich dit liéu ciia nhom tac gia
Két qud ddinh gié mé hinh cdu triic
Déanh gi4 mo hinh céu tric trong nghién clru nay
dugc thyc hién theo phuong phap cua Hair va cong sy
(2016); cac chi s duogc danh gia bao gdm: Kiém dinh
da cong tuyén (VIF), hé sd tac dong (B), d0 manh cua tac
dong (%), h¢ so xac dinh (R?) va kiém dinh cac gia thuyet
nghién clru. Xét tinh da cong tuyén clia cdc nhom bién
doc lap Dau tién, dé dam bao khong xay ra hién tuong
da cong tuyen h¢ h¢ VIP phai nhé hon 3 (Halr va cong
su, 2016). Két qua phan tich ciia nhom tac gia cho thay.
VIF ctia cac bién nam trong khoang tir (1.00 dén 1.696)
nho hon nhiéu so v6i nguong e xuat Vi vdy chung t6i
tlep tuc danh gia mé hinh céu tric bang PLS-SEM. Két
qua danh gi4 dugc thé hién ¢ Bang 3.
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Bang 3. Két qua danh gia mé hinh ciu tric
va kiém dinh gia thuyét nghién ciru

i thuyét Original .St.andard T statistics Pualues ] 'I:éc
Sample (O) | Deviation (STDEV) | (] O/STDEV|) 5% | 95% |dong
H1:SC - CPV 0.641 0.038 16.818 0.00 | 0574|0699 | Co
H2:SC- BTR 0.325 0.037 18.575 0.00 | 0.245|0.406 | Co
H3: CPV - BTR 0.518 0.054 6.245 0.00 | 0438|0594 | Co
H4:SC>CPV>BTR | 0332 0.039 8.594 0.00 Co
Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhom tac gia
Bang4.R?vaf
f2 VIF R binh phuwong higu chinh
SC-> CPV 0.696 1.00
SC - BTR 0.152 1.696
CPV > BTR 0.387 1.696
CPV 0.588
BTR 0.409

Nguon: Két qud phan tich dir liéu ciia nhom tdc gia
T két qua phan tich duogc tong hop trén Bang 3, ta
thy tit cac cac gia thuyet tir HI dén H4 déu duoc chap
nhan voi p-values déu bang 0.00 <0.005 (murc y nghia) va
t - value > 1.65 (Hair va cong su, 2016). Dé xét 6 manh
cua céc tac dong thi theo J. Cohen (1988) gia tri £ tir
0.02, 0.15 va 0.35 phan anh tac dong y€u, trung binh va
manh cta cac bién. Do d6 co thé thiy su nhat quan trong
dich vu ngan hang da kénh c6 anh huong tich cyc dén gia
tri cdm nhén cta khach hang VoI cac ngan hang thuong
mai trong khi do, sy nht qua trong dich vu c6 anh hudng
trung binh den nlem tin cua khach hang, g1a tri cdm nhan
co tac dong tot dén niém tin thuong hiéu ctia khach hang
v0i cac ngan hang thuong mai tai Vi¢t Nam. Bén canh do,
ket qua nghién ctru ciing cho thay vai tro trung gian dang
ké cua GTCN trong tac dong tir sy nhat quan trong dich
vu da kénh dén NTTH ctia khach hang.

Gia tri R binh phuong hi¢u chinh cho thay, murc do
bién thién cta bién doc lap giai thich 58 ,8% su bién
thién cua gia tri cdm nhan va 40,9% su bién thién cua
niém tin thuong hiéu.

Hinh 2. Danh gia mé hinh ciu truc

0541 02000) 051 (0.000)

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nha'm tac gia

4. Théo luin két qua nghién ctru va mdt s ham
y kién nghi

4.1. Théo lugn két qua nghién ciru

Két qua ciia nghlen ctru cho thy su nhat quan cta
dich vu da kénh c6 dnh huong manh dén GTCN va
NTTH cua khach hang d6i v6i cac NHTM. Trong do, sy
nhit quan cua dich vu 6 dnh huong manh dén GTCN
ctia khach hang véi h¢ s6 duong din bing 0.641 so véi
hé sb tac dong dén NTTH 14 0.325 (d6 manh cua tac
dong f21an luot 13 0.696 va 0.152). Day 1 cac diém méi
cua nghién citu so voi cac nghién ctru trude day.

Gia tri cam nhan cung ¢ tac dong tich cyc dang ké dén
mem tin thuong hi€u vdi h¢ so duong dan bang 0.518 va
2 bang 0. 387. Két qua nay dong tinh V6i cac nghién clru
trude day vé anh huong cia GTCN dén NTTH trong cac
linh vuc khac (Kumar Upmannyu & Rajput, 2017; Ling
va cong su., 2023; Ogawa & Cuandra, 2022; Prameka va
cong su., 2016; Pratiwi va cong su., 2021; Ruan va cong
su., 2020). Vi linh vuc ngan hang truc tuyen céc nghién
cuu trude day cung chi ra tac dong tot cia GCNT dén
NTTH (Carlson va cong su., 2015; Van Tonder, 2018).

Dang chi ¥ 1a nghién ctru da khédm phé ra vai tro trung
gian dang ké ciia GTCN trong tac dong tr s nhit quan
trong dich vu ngan hang da kénh dén niém tin thuong
hiéu cua khach hang voi cac NHTM Viét Nam. Két qua
ndy chua duge & cdp trong cac nghlen cuu trudc day.
Vi vi thé déy 1a diém méi dang ké cua nghién ciru.

4.2. Ham ¥ vé mt Iy thuyét

Bang viéc sir dung ly thuyét nén 1a mo hinh S-O-R
nghlen ciru da gop phan kham pha anh hudong cua sy nht
quan cua dich vu ngén hang da kénh (mét yeu t6 ma ngay
nay cac ngan hang dang quan tan) dén nhan thirc va phan
ung cua khach hang bao gdm GTCN va NTTH. Bén canh
do6 nghién ctru cling kham pha ra vai tro trung gian tich
cuc ciia GTCN trong tic dong tir sy nhat quan cia dich vy
ngn hang da kénh dén NTTH ciia khach hang biéu d6
cho thdy, cac NHTM c6 thé ting cudng niém tin thuong
hiéu thong qua viéc gia tang GTCN cua khach hang.

4.3. Ham y vé mt qudn tri

Nghién ctru cho thay sy nhét quan cua dich vu 6 anh
huong manh nhit dén ca NTTH va GTCN diéu nay cho
thay, khach hang quan tam dén viéc ho ¢6 duoc nhimg
thong tin chinh xac va dang tin cay trong bdi canh tich
hop dich vu ngan hang da kénh. V6i ca nhimg kénh tryc
tuyén va ngoai tuyén cua ngan hang, khach hang can ¢6
duoc mot trai nghlem dong nhit, sy nhét quan G thong
tin, sw nhat quan ve hé thong va su nhat quan veé quy
trinh (S, 2024). Diéu nay goi y cho cac ngan hang phai
tang cuong dau tu cong nghé, trang thiét bi dong nhat,
dao tao nhén vién tudn thu quy trinh cung tmg dich vu
dé tao ra mot trai nghlem ctia khach hang mot cach nhét
quén va muot ma trén. tt ca cac kénh ngan hang khac
nhau. Boi nhimg yéu t6 nay c6 anh huong manh dén ca
GTCN va NTTH, dac biét 1a GTCN ctia khach hang,
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TRAO DOl NOI DUNG CO BAN CUA KE TOAN QUAN TRI
01 TRUGNG TRONG CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT

Chic Kim Vinh* - GS.TS. Chuc Anh Ti* - Ths. Nguyén Phi Anh*

Ké todn méi trirong khéng chi phuc vu muc tiéu hach todn va bdo cdo ma con la céng cu quan tri quan trong,
gitup Doanh nghiép can bang gitra Igi ich kinh té va trach nhiém Béao vé méi truwong, dong thoi hwéng dén phat
trién bén virng. Bai viét tao nén tang ly luan vieng chic cho viéc nghién ctru va dp dung Ké todn moéi trwong
trong thuec tién doanh nghiép san xuét. Trén phwong dién Ké todn quan tri, chuyén dé da lam ré céc néi dung
vé xay dwng dinh mirc va dw todn Chi phi méi trieong, xéc dinh Chi phi méi trweong va Thu nhap méi trrong,
cling véi bdo cdo théng tin Ké todn quan tri méi trrong dé hé tro ra quyét dinh va kiém sodt chi phi méi trieong

hiéu qua.

« Tir khéa: ké todn méi triromg, bdo vé méi trirong, ké toan quan trj méi trudng.

Environmental accounting not only serves the
purpose of accounting and reporting but is also an
important management tool, helping businesses
balance economic benefits and environmental
protection responsibilities, while aiming for
sustainable development. The article creates a
solid theoretical foundation for the research and
application of Environmental Accounting in the
practice of manufacturing enterprises. In terms of
Management Accounting, the topic has clarified
the contents of establishing norms and estimating
Environmental Costs, determining Environmental
Costs and Environmental Income, along with
reporting Environmental Management Accounting
information to support decision making and effective
control of environmental costs.

» Key words: environmental accounting,
environmental protection, environmental
management accounting.
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1. Xay dung dinh mirc chi phi méi trweong

Viéc quan ly Chi phi méi tru’ong (CPMT) hi¢u qué
doi hdéi Doanh nghi¢p (DN) phai xay dung dinh murc
CPMT mot cach khoa hoc va h¢ théng. Pinh mirc nay 13
nén tang quan trong dé lap du toan CPMT, gitip DN dur
bao, kiém soat va toi wu hda chi phi phat sinh tir cac hoat
dong moi truong. Quy trinh xay dung dinh mirc CPMT
can dugc thyc hién dya trén nguon dir ligu thuc té, bao
gom sb licu thong ké tur nhleu ky hoat dong trudc, két
hgp voi du bao vé cac yeu to co thé anh huong trong
twong lai nhu quy mo san xuat, thay doi cong nghé hay

* Hoc vién Tai chinh; email: chucanhtu@hvtc.edu.vn

cac quy dinh phap ly méi vé méi truong. Dé dam béo do
chinh xac va kha thi, cac by phan lién quan trong DN can
co su ph01 hop chit ché, bao gom bo phan san xuat, bd
phan ké toan va bo phan quan Iy mdi truong. Dinh mirc
CPMT dong vai tro 1a cong cu quan ly CPMT hiu qua,
gitp loai bo cac khoan chi phi khong hop 1y, phat hi¢n
nhung diém yeu trong hoat dong san xuat kinh doanh va
de xuat cac giai phap khac phuc. Tuy nhién, khong phai
DN nao cung co du dleu kién dé xay dung va trién khai
cong cu nay mot cach day du. Chinh vi vay, hau hét cac
DN hi¢n nay moi chi tap trung xay dung dinh mirc cho
chi phi xtr ly chét thai, do day 14 khoan muc dé dang do
luong va kiém soat hon so voi cac CPMT khac.

Dinh muc chi phi xu ly mot don vi chét thai chu yéu
duge xay dung dua trén so liu thong ké kinh nghiém
thyec t€ tir cac ky trude. Dinh mire nay thuong dugc thiét
lap riéng cho timg loai chi phi cu thé, bao gom:

- Chi ph1 NVL truc tiép: Dy toan NVL sir dung cho
hoat dong xir Iy chét thai.

- Chi phl nhén cong truc tiép Bao gom thoi gian lam
viéc va tién luong cua nhan cong tham gia vao hoat dong
xtr Iy chét thai.

- Chi phi san xuat chung: Gom chi ph1 khau hao thiét
bi xi 1y, chi phi dich vu bén ngoai va cac chi phi hd trg
khac.

Mbi loai chi phi nay can duoc xac dinh cu thé dua
trén ba tiéu chi:

- Pinh mirc vé luong Xac dinh kh01 lwong NVL,
thoi gian lao dong va cac nguon lyc can thiét dé xur ly
mdt don vi chét thai. Pinh mirc vé lugng duoc xéac dinh
nhu sau:

Dinh mic lugng S8 lwgng NVL can S6 lwgng NVL S8 lurgng NVL
NVLx(lychdt = déxtlyldonvi + hao hyt + hu héng
thai chat thai cho phép cho phép
Dinh mirc s& Thoi gian lao dong Thoi gian van Thoi gian ngiing

nghi mdy méc
thiét bj (néu co)

+ hanhméymodc, +
thiét bj (néu cd)

tryc tiép xi Iy
1donvi

lwgng nhan cong =
XU Iy chét thai
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- Dinh mirc vé gia: Dua trén don gi4 cua timg loai chi
phi cu thé nhu gia NVL, g1a nhén cong hodc chi phi dich
vu xir Iy. Dinh mirc vé gia chi phi xir Iy chét thai dugc
xac dinh nhu sau:

Chigt khu,

gidm gia cho

1 don vi NVL
(néu cd)

Gia mua theo hoa Chi phi thu mua
= dontinhcholdon + tinhcholdon
vi NVL vi NVL

Dinh mic gid NVL
XU Iy chat thai

Cac khoan bao
hiém clia nhan

Cac khoan phy
cap c6 tinh chat
lwong cho 1 don cong xtr ly

vj thoi g|an chét thai
- Dinh muc gid tri chi phi: Tinh tong chi phi xur ly
mot don vi chat thai dua trén dinh muc lugng va dinh
muc gid. Dinh mirc chi phi xt 1y chét thai duoc xéc dinh
nhu sau:

Tién lvong co ban
cho 1 donvj +
thoi gian

Dinh muc gia
nhancongxrly =
chat thai

Dinh mrc chi phi NVL
XU Iy chét thai

Dinh mic lugng NVL
XU Iy chét thai

Dinh mrc gid NVL
XU ly chét thai

Dinh mirc s8 lugng nhan
cong xUr Iy chat thai

Binh mitc chi phi nhan
cong xr Iy chat thai
2. Dy toan chi phi méi trueong

Dinh mitc gia nhén
cong x(r ly chat thai

CPMT la mét bo phan quan trong trong tong chi phi
San xuét kinh doanh cua DN. Vi viy, qua trinh 1ap dy
toan CPMT ciing phaéi tuan thu cac nguyen tic, trinh tur
va phuong phap 13p du toan chi phi cua ké todn truyen
théng. Piéu nay dam bao su dong bd va chinh xac
trong qua trinh quan Iy chi phi tong thé cia DN. Dya
trén céac loai dinh mirc CPMT da duge xéc dinh trudc,
b phén 13p du toan ctia DN s€ tién hanh xay dung du
toan CPMT. Dy toan nay dong vai tro nhu mot cong cy
quan trong dé uéce tinh cac nguon luc can thlet cho ky ké
hoach tlep theo. Diéu nay khong chi glup kiém soét chi
phi ma con nang cao tinh minh bach va hiéu qua trong
quan Iy CPMT.

Phuong phap 14p du toan dbi voi timg loai chi phi
nhu sau:

Dy todn chi phi xit Iy chit thdi

Dy toan chi phi xir Iy chét thai d(’)ng vai tro quan
trong trong viéc giup DN chu dong quén 1y chi phi phat
sinh tir céc hoat dong xir Iy chét thai, dam bao tinh hi¢u
qua va minh bach trong qua trinh san xuat Vige lap du
toan nay can dua trén co s¢ viing chéc, bao gom kh01
luong san pham du k1en san xuat va ty le phé lidu, chat
thai dugc xac dinh tur két qua thong ké va kinh nghiém
thue tlen ciia DN. Dy toan nay giap DN udc tinh chinh
Xéc sb luong chat thai phat sinh trong ky ké hoach. Tlep
theo, DN tién hanh 13p du toan v€ so lugng NVL can
mua dé xtr Iy chét thai, bao g0m ca NVL bi that thoat
trong qua trinh san xuit va luong NVL t6n kho dau ky,
cuoi ky. Trén co s¢ do, DN xéc dinh dugc gia tri NVL
can mua dya vao don gia NVL da duoc xéc 1ap tir trude.

Song song véi vige du toan NVL, DN cling can 1ap
du toan chi phi nhén cong truc t1ep hen quan dén qua
trinh xtr Iy chat thai. Dé lam diéu nay, trudc hét, DN can
tinh toan thoi gian lao dong truc tiép dua trén khdi lugng

chat thdi udc tinh va dinh murc thoi gian lao dong ti€u
chuan. Tiy vao dic thu hoat dong, DN c6 thé Iya chon
lap du toan chung cho toan by cac khoan chi phl nay
hoac 1ap riéng cho timg khoan muc. Dy toan nay phai
tuan thu theo quy dinh cua Nha nudce vé CPMT va dya
trén két qua thng ké tir cac ky trude dé dam bao tinh
chinh xac va hop ly.

Dur todn chi phi phong ngira va quan Iy moi truong

Duy toan chi phi phong ngtra va quan ly moi truong
dugc xay dung dua trén dit li¢u théng ké tr cac ky hoat
dong trude do va ké hoach hoat dong moi truong cla
DN trong nam ké hoach. Nhitng dit liéu nay bao gdbm
chi phi thyc té da phat sinh cho cac hoat dong phong
ngua quan 1y 6 nhiém, cuing nhu cac ké hoach dau tu,
cai tién cong nghé va tnen khai cac du an moi truong
moi. Thong thuong, nhiéu DN gop chi phi phong ngua
va quan ly moi truong vao chi phi QLDN. Trong qua
trinh 1ap du toan, DN c6 thé ap dung nhiéu phuong phap
khac nhau tuy thudc vao dic thu hoat dong va kha nang
quan ly chi phi. Phuong phéap nay yéu cau tach bach
tung khoan muc chi ph1 tir chi phi dich vu, chi phi nhan
cong, chi phi nghién ctru phat trién dén chi phi dau tu.

Dy todn chi phi NVL phi sin phim

Qua trinh 13p du toan chi phi NVL phi san pham
bat dau tur vige xac dinh kh01 lugng NVL bi that thoat
va chuyen héa thanh cac dau ra ph1 san pham dua trén
sd liéu thong keé tur cac ky trude va dinh mirc tiéu hao
NVL tiéu chuan. Biéu nay bao gom cac yéu to nhu NVL
tho bi hao hut trong qua trinh gla cong, NVL phu tro str
dung khong hiéu qua, NVL van hanh bj that thoat trong
qua trinh hoat dong clia may moc, nang luong tiéu hao
khéng can thlet vanude... va cac yeu t6 khac nhu diéu
kién san xuat va kha nang cai tlen cong nghg. Vige nay
gitip DN du bdo chinh xac mirc ton that NVL va c6 cac
bién phap kiém soat phu hop. Tiép dén, DN tinh toan chi
phi NVL ph1 san pham thong qua viéc nhan khdi luong
NVL phi san pham véi don gia NVL tuong tmg. Don gia
nay bao gom chi ph1 mua NVL, chi phi van chuyén, chi
phi luu kho, va céc chi ph1 lién quan khéc. Bén canh do,
DN ciing can tinh thém céc chi phi phat sinh khac va chi
phi khac phuc sw ¢b phat sinh tir ling phi NVL

Dur todan chi phi xwly dau ra phi sin phim

Trudce hét, DN can x4c dinh khéi luorng san pham 16i
dy kién phat sinh trong ky ké hoach. Di¢u nay thuong
dugce thyc hién dya trén dir li¢u thong ké tir cac ky trude
va diéu chinh theo quy md san xuat va dleu kién cong
ngh¢ cua ky toi. Cac san pham 161 ¢6 thé xuét hién &
nhiéu cong doan khac nhau clia qud trinh san xuat tr
khau nguyen ligu, gia cong dén dong goi. DN can phan
loai 10 rang san pham 101 thanh san pham co theé sta
chita, tai ché va san phdm khong thé khic _phuc dé c6
phuong an xur Iy phu hop. Tiép theo, DN tién hanh tinh
toan cac chi ph1 phat sinh trong qua tnnh Xir Iy san pham
101 Chi phi nay bao gom nhiéu khoan muc khac nhau,
mdi khoan muc phan anh mot khia canh cu thé cta qua
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trinh x1r ly. Chi ph1 lao dong la khoan dau tién can dugc
xem xét, bao gom tién luong va cac khoan phu cép cho
nhan cong thuc hi¢n viée phéan loai, stra chira hodc xur ly

san pham 16i. Thoi gian lam viéc cua lao dong nay can
dugc xéac dinh dwa trén dinh muc thoi gian lao dong ti€u
chuén va don gia tién luong theo gio.

Bén canh chi phi lao dong, chi phi khau hao may
méc va thiét bi xir Iy cling 1a mot yéu tb quan trong. Néu
nhimg chi phi nay chua dugc tinh trong cic hang muc
chi ph1 trude do, chung can dugc bo sung vao chi phi xir
Iy san pham 16i.

Chi phi dich vu bén ngoai cling 1a mot phan quan
trong trong du toan. Trong nh1eu truong hgp, DN phai
thué cac don vi chuyén nghiép daé Xur 1y, tai ché hodc tiéu
huy nhimg san pham 15i khong thé xtr Iy ngi bo. Chi phi
nay thuong duoc tinh dya trén don g1a dich vu xir Iy chat
thai hodc san phim 101 do nha cung cap dua ra.

Cu01 cung, DN cén xem xét cac chi ph1 khac lién
quan dén qua trinh xir Iy, bao gom chi phi van chuyén,
chi phi luu kho tam thoi, chi phi hanh chinh va cac khoan
chi ph1 phat sinh khac. Tong chi phi nay bao gom tat ca
céc yeu t0 da liét ké va dugc phan b6 vao cac trung tim
chi phi hodc cong doan san xuat phu hgp.

3. X4c dinh chi phi méi trudmg

Hién tai co nhiéu phuong phép xac dinh CPMT do
cac o chirc ké toan qudc té dua ra, vi du nhu, phuong
phap xac dinh chi phi theo chu ky song ciia san phim
(Life Cycle Costing - LCC), phuong phap xac dinh chi
phi dya trén hoat dong (Activity-Based Costing - ABC),
phuong phap xac dinh chi phi theo dong luu chuyén
vat liéu (Material Flow Cost Accounting - MFCA)...
Phuong phap MFCA 1a mét céng cu quan trong trong
KTQTMT, dugc ap dung rong rai trén toan thé gidi, dic
biét trong cac DN san xuat boi cac DN nay 6 ty 1€ chi
phi vét liéu chiém ty trong 16n trong tong chi phi hoat
dong MFCA hoat dong dya trén nguyén tac co ban rang
moi ton that NVL déu tao ra chi phi, bat ké chung co
duoc chuyen hoa thanh san pham hay bi thai loai trong
qua trinh san Xuat. Phuong phap nay xem xét m01 quan
hé gitra ddu vao va dau ra ciia NVL, trong do chat thai
chinh 1a sy chénh l¢ch giita lvgng nguyén li¢u dau vao
va lugng san pham dau ra. Myc tiéu chinh cia MECA la
xéac dinh 10 dong, chay vat liéu trong qua trinh san xut,
nhan dién ton that va tinh toan chi phi phat sinh tir cac
ton that nay.

Quy trinh ap dung MFCA bt du bang viéc theo doi
dong chay ctua nguyen liéu qua tirng cong doan san xuét.
Dt liéu chi t1et vé khéi luong nguyen liéu, nang luong
tiéu thy, cht thai phat sinh va san pham hoan thanh sé
dugc ghi nhan mot cach rd rang. Sau do, DN tién hanh
xéac dinh ton that nguyén li¢u thong qua su chénh l¢ch
gilia dau vao va dau ra. Budc tiép theo 1a tinh toan chi
phi tn thit, bao gdm chi ph1 NVL, chi phi nhén cong,
chi phi xtr ly chét thai va céc chi phi von khac lién quan
dén phan vat liéu bi lang phi. Diém dic biét cia MFCA

la gia tri cla chat thdi dugc xac dinh dya trén chi ph1
mua NVL. Diéu nay c6 nghia 1a ngay ca phan nguyén
li¢u bi lang phi cling duge dinh gid nhu cac san pham
hoan chinh. Do d6, DN khong chi nhin thay ton that vé
mat vat liéu ma con hiéu r chi phi kinh té phét sinh tir
nhiing t6n that nay.

Trinh ty xac dinh CPMT theo dong luan chuyén vat
liéu thue hién theo 5 budc sau:

Buée 1. Tim hiéu qua trinh san xuét san pham cia
DN.

Buoc 2. Tap hop thong tin Vér cac loai vat liéu str
dung trong timg giai doan sdn xuat, nhimg vat li¢u c6
kha nang tao chat thai.

Buée 3. Xac dinh chat thai co thé do hoat dong
SXKD cua DN.

Buoc 4. Xac dinh lucrng vat ligu cua chét thai, luong
vat lidu khong di vao gia thanh san pham.

Bude 5. Xac dinh chi phi vat liu cua chét thai, vat
liéu khong di vao san pham.

CPVL clia chat thai = Llugng chatthdi x Don gia vat liéu

Trong do, lugng chat thai dugc tinh nhu sau:

Khai lrong vat liéu
dua vao san xudt

Lugng chatthdi = | Kndi |u’t(11CnhchLér: phém

Vi hiu suat san xuat san pharn dugc xéac dinh bang
ty 1¢ gitra khoi luong san pham tich cyc va khdi luong
vat lieu dua vao san xuat do do d01 vGi bg phan ké toan
c6 thé can ctr vao higu suat san xuét san pham tir b phan
san xuat chuyén sang dé tinh lugng chat thai theo cong
thite sau:

Khéi lwgng vét (1 - Hiéu suat san xuat san pham)
= lieudvavao - X
san xuat Khai lurgng vat liéu dua vao san xudt

MFCA gitp cho viéc gia tang tinh minh bach cta
dong vat liéu, gitip nang cao higu qua sir dung vét licu,
hiéu qua sinh thai, dan den cai thién ca vé kinh t& va moi
truong, hd trg DN ra quyet dinh lién quan dén quy trinh
san xuat, ké hoach san xuat, danh gia d dau tu may moc
va thiét bi, kiém soat chat luong, thiet ke san pham thay
thé NVL, tang kha nang téi ché, tim kiém co hoi g1a tang
li ich tai chinh bang cach glam chi ph1 vat ligu, g1am tac
dong moi tru’orng Tuy nhién, viéc ap dung MFCA cling
di kém véi nhung thach thuc nhat dinh. Doi hoi dau tién
1a DN phai c6 mot hé thong dit liéu chi t1et va chinh xac
dé theo ddi dong chay vt ligu. Ngoai ra, can co doi ngil
nhan sy c6 chuyen mén cao dé phan tich va xtr ly dir ligu
mot cach hi¢u qua Chi ph1 trién khai ban dau ciing ¢6
thé Ia mot rao can dbi véi cac DN co quy md nho.

4. Dy toan thu nhap méi trweong

Thunhap moi truong (TNMT) ¢ thé dugc chia thanh
TNMT truc tiép va TNMT gian tlep, mdi loai phan 4nh
cac ngudn thu nhap vGi ban chét va cach do luong khac
nhau. TNMT tryc tiép 1a cac khoan thu nhap phat sinh
truc tiép tir cac hoat dong moi truong ctia doanh nghiép,
ching han nhu ban chét thai, phé lidu, nguyén lidu tai

Luvong
chat thai
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ché hoic chuyen nhuong han ngach khi thai. Cac khodn
thu nhép nay thuong c6 tinh chit rd rang, dé do luong
va dugc ghi nhan tryc tlep vao céc tai khoan ké toan phu
hop. TNMT gian tlep 1a cac khoan lgi ich kinh té khong
phat sinh truc tlep tir hoat dong béan chat thai hodc phe
liéu ma dén tir viéc tiét kiém chi ph1 t0i uru hoa vide sir
dung nguyén vat li¢u, tranh dugc cac chi phi phap ly lién
quan dén vi pham quy dinh moi truong, hodc gia tang
gid tri thuong hi¢u nho céc hoat dong xanh. TNMT glan
tiép thuong kho do lwong hon va yéu cau st dung céc
phuong phap tinh toan cu the Sau khi da xac dinh dugc
TNMT truc tiép va gian tiép, tong thu nhap moi truong
trong ky s& duoc tong hop thong qua cong thire sau:

TNMT = TNMTtryctiép  +
Xdc dinh TNMT tryc tiép

Xéc dinh TNMT truc tiép co the dugc thyc hién
thong qua dinh mirc thu nhép trén mdi don vi chét thai
hoic phé liéu nhan véi tong khdi luong chét thai thanh ly
trong ky. Phuong phap nay phan énh rd rang mbi quan
hé gitra gia tri thu nhap va luong chét thai hoac phé liéu
duoc ban.

TNMT gidn tiép

TNMT tryc tiép = Dinhmircthunhdp x  Khéi lwgng chét thai thanh Iy

Trong d6, dinh murc thu nhép la gi tri trung binh thu
duoc tir mdi don vi chat thai hodic phé liéu ban ra, c6 thé
xac dinh thong qua gia thi truong, dir liéu lich sir hodc
bao gia tir cac doi tac thu mua.

Xdc dinh TNMT gidn tié'p

Do6i véi TNMT gian tiép, qua trinh xac dinh thuong
dya trén vigc so sanh chi phi thuc té vi chi phi dy klen
néu khong ap dung cac bién phap bao v€ moi truong, tiét
kiém tai nguyén hodc cai tién quy trinh san xuat. Khoan
chénh l¢ch gilta chi phi dy kién va chi phi thuc té s&
phan anh phan loi ich kinh té ma doanh nghiép thu duogc
tir cac hoat dong nay.

Trong do, chi phi du kién Ia chi phi ma doanh nghlep
du kién phai ch1 tra néu khong ap dung cac bién phap cai
tién hodc bao vé moi truong, chi phi thuc té 14 chi phi
thuc t& da phat sinh sau khi 4p dung céc bién phap bao
v¢ moi truong.

Chi phi dy kién (néu
khong co bién phap -
BVMT)

Vi dy, DN ¢6 thé ¢6 dugc thu nhap gién tiép thong
qua dau tu vao cac cong nghé san xuat su dung nguyén
liéu t6i wu hon. Khi do:

Chi phi thyc té (d3 &p dung

TNMTgiantiép = bién phép BVMT)

Khai lurong nguyén liéu
tiéu hao khi st dung
cong nghé cli

Chi phi nguyén liéu _ " A
du kién = Dongidnguyénliéu  x
Khéi lwgng nguyén liéu
tiéu hao khi st dung
cong nghé mai

Chi phi nguyén liéu _ " A 1
thuc t6 = Don gid nguyén liéu

Chi phi nguyén liéu
du kién

Chi phi nguyén liéu

TNMT gidn tiép = thic t8

Vigc xac dinh TNMT g1an tlep bao gorn cac khoan
muyc nhu tiét kiém chi phi xir 1y chat thai, giam thiéu chi

phi nguyén vat liéu nho tai ché, chi phi tiét kiém tir viée
t0i wu hoa nang luong va nudc, cling nhu chi phi phap
Iy ma doanh nghlep tranh dugc nho tudn thu day du cac
quy dinh moi trudng.

5. Cung cip thong tin ké toan quan tri méi truong

K¢é toan quan tri moi truong (KTQTMT) cung cap
thong tin cho cac nha quan tri DN thong qua cac Bao cao
ndi bd mai truong, con duge goi la Bao cao KTQTMT
Béo céo KTQTMT la cong cu quan trong gip cac nha
quan tri DN nam bat va phan tich thong tin lién quan dén
chi ph1 va hiéu qua hoat dong moi truong. Muc tiéu ctia
bdo cdo nay la cung cap dir ligu chi tict, ro rang va phu
hop dé hd trg qua trinh ra quyét dinh, dong thoi dam bao
su phat trién bén vimg ctia DN trong dai han. Khac véi
bao cao moi truong bén ngoai, von phai tuan thu cac quy
dinh phap ly va chuén myc ké toén, béo cio KTQTMT
khong bi rang bude boi cac khuon khd phap ly cung
nhéc. Thay vao do, ndi dung va hinh thirc cua bao cao
nay duge thiét lap linh hoat dya trén nhu cau thong tin cu
the cua tung DN va dinh huéng chién luge cta ban lanh
dao. Bdo céo KTQTMT khong chi trinh bay thong tin tai
chinh ma con bao gom céc dir li¢u vat 1y vé moi truong.
Nhimng s6 liéu nay dugc thé hién rd rang, chi tiet dudi
dang du toan hodc két qua thue té, gitip nha quan tri dé
dang so sanh va danh gia hi¢u qua hoat dong

Bén canh do, bao cao cung cung cp thong tin dinh
tinh vé cac yeu t0 ‘nhu hi¢u qua moi truong, tac dong cua
hoat dong san xuat dén moi truong, va cac bién phap cai
thién tinh trang nay. Vi dy, DN co thé phén tich dong
luan chuyén vat ligu, nang luong, hodc higu suat st
dung tai nguyén dé tim ra cac dlem yeu va co hoi toi uu
hoéa trong quy trinh san xuat. Diém noi bat ciia béo céo
KTQTMT ndm ¢ tinh linh hoat va kha néng thich ung
v6i dac thu cua timg DN. Nha quén trj c6 thé yeu cau c4c
béo céo chi tiét hon vé mot khia canh cu thé, vi dy nhu
chi phi xtr 1y chat thai hodc hiéu qua cta cong nghé xir
ly moi trudng maoi.
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NGHIEN CUU ¥ DINH MUA SAM MY PHAM THAN THIEN
V1 M6 TRUGNG CUA PHU NU TRE TUOI TAI VIET NAM

TS. Lé Thi Mai*' - PGS.TS. Lwu Thi Minh Ngoc*?

Bai viét tim hiéu vé y dinh mua hang cta nguwdi tiéu dung niv tré déi véi my phdm than thién véi moéi trirong &
Viét Nam. Bai nghién ciru str dung phwong phdp tiép can phwong phédp dinh lwong dwoc xtr Iy qua phan mém
SPSS 22.0 va Smart-PLS 3.0. Nghién ctru thu thap di¥ liéu so cap tr 251 nguwoi tham gia la phu nd Viét Nam
sinh tr ndm 1980 dén nam 2012. Qua phan tich, két qua cho thdy vai tro then chét cua nhiing yéu té nhw Méi
quan tam vé méi trirong (EC), Méi quan tam vé sitrc khoé (HC) va Chuén chi quan (SN) trong viéc hinh thanh
thdi dé va y dinh mua hang cda ngwdi tiéu dung tré tudi trong linh viec my phdm bén vieng. Ter d6, mét sé
khuyén nghj dwoc dwa ra gitip cho cdc doanh nghiép phét trién san pham my pham than thién véi méi trrdong.

« Tl khoéa: my phdm than thién véi méi trirdng, y dinh mua hang, mdi quan tam vé moi trirong, méi quan tam vé strc

khée, kién thirc vé méi truong, phu nir tré.

This article explores the purchase intention of
young female consumers towards environmentally
friendly cosmetics in Vietnam. The study uses a
quantitative approach processed by SPSS 22.0 and
Smart-PLS 3.0 software. The study collects primary
data from 251 participants who are Vietnamese
women born from 1980 to 2012. Through analysis,
the results show the key role of factors such as
Environmental Concern (EC), Health Concern (HC)
and Subjective Norm (SN) in forming the attitudes
and purchase intention of young consumers in the
field of sustainable cosmetics. From there, some
recommendations are made to help businesses
develop environmentally friendly cosmetic products.

» Key words: eco-friendly cosmetics, purchase
intention, environmental concern, health concern,
environmental knowledge, young women.
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1. Gidi thiéu

Trong nhiing thap ky gén day, xa hoi da phai abi
mdt v6i nhimg thach thic v an ninh sinh thai va moi
truong, chang han nhu sy nong 1€n toan cau va can kiét
tai nguyén, anh huong dén sy lya chon cta nguoi tiéu
dung Nhu cdu vé cac san pham bén vimg va than thién
v6i moi truong da ting manh, phan anh nhén thirc ngay
cang cao ctia nguoi tieu dung vé moi truong (Maignan
& Ferrell, 2004; Mahesh & Gomathi, 2016). Xu huong
nay mo rng sang thi truong my pham than thién v6i moi
truong dang phat trién nhanh chong (Limbu, Pham &

* Truwong Quéc 16, Pai hoc Quéc gia Ha Nji
! Email: mailt@vnu.edu.vn; ’Email: ltmngoc@vnu.edu.vn

Nguyen, 2022). Thé hé Z (Gen Z), sinh tr nam 1997 dén
2012, 1a nhém nguoi tiéu dung 1on nhit va c6 anh huong
nhit, dugc biét dén v6iy thirc manh mé vé mbi truong va
goc nhin toan cau (Goldring & Azab, 2021). Vi strc mua
dang ké, ho 1a nhom khach hang tiém ning hap dan (101
voi cac nha tiép thi. Thé hé Y, hay Millennials, cling thé
hién xu hudng rra chudng cac san pham xanh (Lu, Bock,
& Joseph, 2013). Tai Viét Nam, mét thi truong dang phat
trién nhanh, nganh cong nghi¢p my pham dang bing nd,
dic biét 1a cac san pham cham séc da (Nguyet, 2023).

Tai Vi¢t Nam, nghlen ctru vé hanh vi tidu dung my
pham thén thién voi moi treong con han ché, chi yeu tap
trung vao cac thanh phd 16n nhu Da Nang va TP. HO Chi
Minh (Dinh & Hién, 2023; Huyen Bang, & Hao, 2021).
Diéc biét, chua co nghlen clru nao chuyen sau ve tac
dong cla cac yeu to nhu mdi quan tam v€ moi truong,
kién thirc va sirc khoe dén thai do va y dinh mua hang.

Nghlen cuu kham pha céc yeu td anh hu’(mg dén
hanh vi mua my pham than thién voi moi truong cua phu
nit tré Gen Z va Millennials tai Viét Nam. Cu thé, nghlen
ctru d4nh gia tic dong ciia nhan khau hoc va cac yéu td
moi truong, stic khoe, kién thirc, chuan muc xa hoi dén
thai do va y dinh mua hang, tir d6 dé xuat khuyén nghi
cho doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ciru va co so 1y thuyét

2.1. Y dinh mua sim (PI)

Y dinh mua sam san pham than thién voi moi tru(‘rng
dugc dinh nghia 12 kha nang va sy san sang lya chon san
pham c6 dic tinh bén vimg (Rashid, 2009) Choi, Lee va
Yang (2014) b6 sung rang day 1a sy can nhic cta nguoi
ti€u dung veé tac dong moi truong, uu tién cac lya chon it
gay hai trong sudt vong doi san pham.

2.2. Vai tro ciia Méi quan tam vé Méi truwong (EC)

Moz quan tdm vé méi trueong phan anh nhan thirc va
s san sang cuia ca nhan trong viéc giai quyét cac vin
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d& méi truong (Dunlap & Jones, 2002) Cheung & To
(2019) chi ra rang, nhu’ng nguoi ¢6 ¥ thirc moi truong
cao thuong uu tién va chi dong chon san pham than
thién voi moi tnrong Theo Hong et al. (2023) y thirc
nay anh huong gian tiép dén y dinh va hanh vi bao vé
moi truong thong qua thdi d9. Cac nghién ctru khac cling
xac nhin moi lién h¢ gitra thai do tiéu dung va mbi quan
tam Ve moi truong (Maichum et al., 2016). T do, gia
thuyét dugc dua ra:

Hla: Méi quan tam vé méi truong dnh huong tich
cuee dén thai do.

HIb: Moi quan tam vé méi trieong anh huwong tich
cuee dén Y dinh mua sam.

2.3. Vai tro ciia Kién thirc vé moi truwong (EK)

Kién thic vé méi truong dugc hiéu la sy hiéu biét
toan di¢n vé cac sy kién, khai niém va méi quan hé lién
quan dén méi truong ty nhién, sinh thai chinh cua moi
truong ty nhién (Fryxell & Lo, 2003), kién thirc vé méi
truong dugce xac dinh la yéu td quan trong trong viéc hinh
thanh ¥ dinh mua sim ctia nguoi tidu dung (Ghahtaranl
Shelkhmohammady, & Rostami, 2020). Kién thirc vé moi
truong duoc xac dinh 1a yeu t0 quan trong anh huong dén
¥ dinh mua sim cta ngudi tiéu ding (Chan & Lau, 2000)
Do d6, c6 kha nang thai do cua khach hang ddi voi y dinh
mua sam san pham xanh s¢ bi anh huong boi mire do kién
thitc mdi trudng cua ho.

H2a: Kién thirc vé méi truong anh huong tich cuc
dén thdi dj.

H2b: Kién thikc vé méi trieong anh hieéng tich cuc
dén ¥ dinh mua sam.

2.4. Vai tro ciia Chudn muec xa hji (SN)

Theo Ajzen (1991), Chudn muee xé héi cho rang hanh
vi bi dnh huong boi ap lyc xa hoi ma ca nhén cam nhén,
diéu nay co thé dan den viéc thuc hién hodc khong thuc
hién hanh vi d6. Nhiéu hoc gia khac (Hamzah & Tanwir,
2021; Maichum et al., 2016) cling da phat hi¢n rang
Chuan muc xa hoi la mot yeu t6 dy doan quan trong ve y
dinh tham gia ctia ¢4 nhén vao cac hanh vi than thi¢n véi
mdi truong. Nhung phat hi¢n nay cho thiy rang Chuan
muyc xa hoi c6 anh huong dang ké dén thai d¢ va y dinh
ctia ngudi tiéu ding ddi véi cac san pham cu thé.

H3a: Chudn muc xda hoi anh huong tich cuc dén
thdi do.

H3b: Chuan muec xd hoi dnh hwong tich cue dén y
dinh mua sam.

2.5. Vai tro ciia Méi quan tam vé sirc khée (HC)

Moz quan tam vé sitc khoe lién quan dén chat luong
cudc song, bao gom sirc khoe c4 nhan, bao vé moi truong
va su bén vimg. Singh & Mehra (2019) cho rang, nhung
nguoi lo nga1 ve tac dong cua 0 nhiém dén strc khoe c6
xu hudng u ung ho san pham xanh, tir d6 thuc day y dinh
mua sam san pham than thién voi moi truong. Tur do, gia
thuyét duoc dé xuat nhu sau:

H4a: Moi quan tam vé sirc khoe anh hieong tich cue
dén thai do.

H4b: Moi quan tdm vé sikc khoe anh hweong tich cuc
dén y dinh mua sim.

2.6. Vai tro cvia Thdi dp (AT)

Thai d6 13 yéu t6 cot 18 trong 1y thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB) va dong vai tro quan trong trong du doan y
dinh hanh vi (A]ZCII 1991). Ca nhan cé xu huong thuc
hién hanh vi khi ¢6 thai do tich cuc d6i voi né. Nhiéu
nghlen clru da xac nhan anh hudéng dang ké clia thai do
dén y dinh tiéu dung bén vimng, bao gdm mua sim san
pham xanh, tai ché va st dung bao bi than thién moi
truong (Hamzah & Tanwir, 2021; Macht et al., 2023;
Nekmahmud et al., 2022). biéu nay duoc khang d1nh
qua nhiéu qudc gia, dan dén dé xuat gia thuyét 5 sau day:

 H5: Thai do c6 anh huong tich cuc dén Y dinh mua
sam cua nguoi tiéu dung.
Hmh 1: Mo h|nh nghién clru dé xuat

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép dinh lugng thong qua bang cau hoi su
dung thang do Likert 4 diém véi cac cau hoi dong dé thu
thap phan h01 vé moi quan tdm moi truong, suc khoe
va thai do ddi voi my pham xanh. Thang dlem tir “hoan
toan khong dong v dén “hoan toan dong y” giup tang
do chinh xac phan tich. Phan m¢ dau gidi thiéu myc tiéu,
s6 cau hoi, thoi gian hoan thanh va cam két bao mat de
tao sy tin tudng. Ngoa1 ra, cac cau hoi bay nhu “Vui long
chon Iyra chon 17 gitip loc phan hoi ngau nhién, dam bao
do tin cdy dir liéu.

Nghié€n ctru stir dung phuong phép chon mau lan cau
tuyet (Snowball Samphng) v6i khao sat tryc tuyén qua
Google Forms. Tac gid guri biéu miu den gia dinh, ban
be, sau do ho tiép tuc chia s€ voi cac mdi quan hé khéc.
Sau 100 ngay, thu vé 400 phan hoi, nhung sau khi loai
bd nhiing nguoi ngoal do tudi 1980-2012 va cau tra loi
khong hop 1€, mau cudi cung con 251.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Théng ké mé ti méu nghién civu

Két qua thong k€ mo ta cho thiy trong 251 mau khao
sat, Millennials chlem 67,7% va Gen Z chiém 32,3%. V&
hoc vén, da s6 tot nghiép Pai hoc/Cao ding (76,9%), Gido
duc Cao hon (20,7%), va Trung hoc (2,4%). Ty I¢ nguoi
dd két hon cao hon ngudi doc than 61,4%. V& thu nhép,
44,6% duai 10 tricu VND, 41,4% tir 10-20 triéu VND,
con lai 9,6% (20-30 triéu VND) va 4,4% (trén 30 tri¢u
VND). Khoang mot nura cu tra tai Ha Noi, TP.HCM, Hai
Phong; 19,1% & thanh phd nho, s6 con lai & nong thon.
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Bang 1. Két qua kiém dinh T theo tinh trang hén nhan

Bang 4. Ma tran twong quan bién tiém an

Phan loai N Mean Std T Gidtrip Cac bién AT EC EK HC Pl SN
. AT 0.836
Doc tnan 97 3.25 0.649 22 0.024% i 060 9
3 két hon 154 4.44 0.660 : :
Nguén: Két qua dwoc xir Iy biang SPSS EK 0494 0.608 0806
s 4 Y bang HC 0.676 0.609 0.500 0.823
T bang 1, g1a tri p = 0.024 <0.05 cho thay su khac P 0785 | 0617 | 0M1 | 0652 | 0874
SN 0.652 0.609 0.628 0.615 0.629 0.868

biét dang ké vé ¥ dinh mua hang truc tuyen gitta khach
hang dgc than (M = 3.25, Std = 0.649) va da ket hoén (M
=4.44, Std = 0.660). Ket qud cling chi ra rang phu nir
da két hon c6 y dinh mua my pham than thién v6i moi
truong cao hon so voi phu nit doc than.

4.2. Kiém dinh mo hinh nghién ciru
Két qua klem dinh d¢ tin cdy cua thang do nghlen

ctru cho thiy tit cac cac b1en quan sat déu dat do tin cay
voi gia tri Cronbach’s o déu 16n hon 0.700 (Bang 2).

Bang 2. D4 tin cay giira cac bién

Tén bién | 6 bién | Hé s6 Cronbach’s a Gid t:' tu/d’ng quan Gid tri C?"bich,s.uf a0 nhit
bién nho nhat néu bién bj xda
EC 5 0.848 0.618 0.826
EK 4 0.823 0.548 0.820
SN 4 0.890 0.765 0.893
HC 4 0.811 0.446 0.832
AT 4 0.857 0.645 0.841
Pl 4 0.893 0.709 0.883

Nguon: Két qua duge xii Iy bang SPSS

Mt khac, két qua nghién ctru vé do tin cay tong hop

(CR) va phuong sai trich binh quan (AVE) d€u cao hon

0.7 va 0.5 (bang 3) Klern dinh diéu nay cho thdy cac

thang do ngh1en ctru déu dap ung yéu ciu vé do tin cay
dé tien hanh cac bude nghién ctiu tiép theo.

Bang 3. Két qua dd tin cdy tong hop va phuwong sai

trich trung binh
T Hé s tai clia cac D4 tin cay tong hgp | Phuwong sai trich
Céc chibdo chi béo (CR) trung binh (AVE)
EC1 0.815
EC2 0.745
EC EC3 0.824 0.856 0.631
EC4 0.776
EC5 0.807
EK1 0.774
EK2 0.785
EK (3 0.866 0.832 0.650
EK4 0.798
SN1 0.898
SN2 0.870
SN N3 0.901 0.89%4 0.753
SN4 0.798
HC1 0.831
HC2 0.859
HC He3 0.822 0.846 0.595
HC4 0.777
AT1 0.836
AT2 0.880
AT T3 0.838 0.870 0.700
AT4 0.789
PI1 0.900
P2 0.915
Pl P 0.801 0.899 0.764
PI4 0.837

Nguon: Két qua diege xir Iy bang Smart-PLS

Ma trén tuong quan & bang 4 cho thay tinh chét phan

biét gilra cc bien. Cic g1a tri trén duong chéo ctia ma

tran 16n hon tht ca cac gia tri tuong quan khac, chu’ng to

rang mbi bién dang dugc do luong riéng biét va khong

¢6 sai léch phuong phap chung déng ké (Fornell &
Larcker, 1981).

Nguon: Két qud dioe xir Iy bdng Smart-PLS
Két qua kiém dinh m hinh cu triic tuyen tinh cho
thiy R? hiéu chinh = 57,7%, nghia la bén yeu to (EC,
EK, SN, HC dén AT) giai thich dang ké sy bién doi trong
thai do ciia nguoi tiéu dung tré dbi voi san phdm xanh.
Ngoai ra, R* hi€u chinh = 65,7% ((EC, EK, SN, HC, AT
dén PI) cho thiy thai do gitip ning cao kha niang du doan
y dinh mua hang cua ho.

Bang 5. K&t qua mo hinh Cau tric tuyén tinh

Méiquanhé | Hésd | T-Value P-Value Gid thuyét | K&t ludn Gia thuyét
AT->PI 0531 | 6.856 0.000 H5 Ung ho
EC-> AT 0.270 3.484 0.000 Hla Ung hd
EC->PI 0135 | 2142 0.032 H1b Ung ho
EK > AT -0026 | 0392 0.695 H2a Khang ting hé
EK->PI 0079 | 1.289 0.198 H2b Khong ting ho
HC -> AT 0344 4.128 0.000 H4a Ung ho
HC->PI 0156 | 2577 0.010 H4b Ung ho
SN -> AT 0292 | 4.206 0.000 H3a Ung ho
SN -> Pl 0.154 2.608 0.009 H3b Ungho

Nguon: Két qua diege xii Iy bang Smart-PLS
Két qua mo hinh céu tric (Bang 5) cho thay thai do
(AT) ¢6 anh huong manh mé dén y dinh mua hang (PI)
v6ip=0.531 p= 0.000, ho tro gia thuyet H5, khang dinh
rang thai d6 c6 anh hudng dang ke dén y dinh mua hang
cla nguoi tiéu dung tre tu01 Mbi quan tdm moi truorng
(EC) tac dong dang ké dén AT (B 0.270, p=0.000) va
PI(B=0.135,p=0.032), cung cap bang chimg manh mé
ho tro cac gia thuyet Piéu nay cho thiy rang thaido vay
dinh mua sam cua nguoi tiéu dung tré tudi bi anh hudng
tich cyc boi mdi quan tam ctia ho vé moi truong. Nguoc
lai, klen thitc moi truong (EK) khong co tac dong dang
ké dén AT (H2a) va PI (H2b) (p > 0.05).

Nhan thirc sttc khoe (HC) anh huéng manh dén ca
AT (B=0.344,p= OOOO) va PI (B =0.156, p = 0.010),
xac nhan vai tro cua stc khoe trong quyet dinh mua
hang, Chuin muyc x3 hoi (SN) cung co tac dong dang
ké dén AT (B=10.292,p=0.000) va PI (B =0.154,p =
0.009), nhan manh vai tro ctia yéu to xa hoi.

Tom lai, Ve tac dong tir cac bién doc lap 1én AT, bién
quan trong nhat 1a HC (B = 0.544), tiép theo 1a SN (B
=0.292) va EC (B =0.270), trong khi EK (B =-0. 026)
khong cho thiy bat ky anh huong nao. Mat khéc, AT c6
anh huong manh nhat dén PI (B =0.531), tiép theo laHC
(B =0.156), SN (B =0.154), va EC (B =0.135); trong. khi
tinh hinh cua EK (B =-0.079) van khong thay d6i vi n6
khong anh huong dén ca AT va PI. Két qua nay lam sang
to cac yeu t0 anh huong den thai d¢ va y dinh mua hang
cua nguoi tiéu dung tré tudi trong boi canh san pham
xanh. EC, HC va SN nbi 1én nhu nhimg yeu t6 dac biét
quan trong, nhan manh ban chét da chiéu ciia viéc ra
quyét dinh ciia ngudi tiéu dung trong bdi canh bén viing.
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5. Thio ludn két qua nghién ctru va khuyén nghi

5.1. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Két qua nghién ctru cho thay rang Mbi quan tim vé
moi truong (EC), Mbi quan tam vé suc khoe (HC) va
Chuén chi quan (SN) c6 dnh huong d4ng ké dén Thai
do (AT) va Y dinh mua sim (PI) cua nguol tiéu dung
nit tré dbi voi my pham than thién véi moi truong Keét
qua nay pht hop voi két qua cua cac nghién ctru trude
cia Hamzah & Tanwir (2021; Macht et al. (2023);
Nekmahmud et al. (2022).

Mot phat hi¢n dang chu y 1a Klen thae vé moi truong
(EK) khong c6 anh huong dang ké dén thai do va y dinh
mua hang. Diéu nay c6 thé xuat phét tir hai 1y do: (1)
Kién thirc moi truong clia nguoi ti€u dung chua du sau
rong dé tao ra tac dong manh dén hanh vi mua sam 2)
Su san sang hanh dong cla nguol tiéu dung c6 thé b1 chi
phdi nhiu hon béi cac yéu t6 cam xtc nhu suc khoe ca
nhan va anh huong xa hoi hon 1a thong tin kién thirc.

Bén canh do, nghién ctru cung cho thay rang phu ni
da két hon ¢6 y dinh mua sim my pham than thién véi
mdi truong cao hon so v6i phu nir doc than. Piéu nay co
thé do ho co xu huong uu tién c4c san pham an toan cho
g1a dinh va con cdi, dan dén su quan tm nhiéu hon dén
cac san phim bén viing.

Két qua ciing goi y rang chuan muyc xa hoi dong vai
tro quan trong trong quyét dinh mua sdm my pham than
thién véi moi tru:ong Dicu nay phu hgp véi cac nghlen
clru trude day vé anh huong cua chuan xa hoi doi véi
hanh vi tiéu dung bén vimg nhu Hamzah va Tanwir,
(2021), Maichum va cdng su (2016)

5.2. Khuyén nghi

Dua trén cdc phat hi¢n ctia nghlen ctru, mot s6 ham y
thuc tién co thé dwoc dé xuat dé gitip doanh nghiép my

pham than thién véi mi truong nang cao y dinh mua
hang cua khach hang muyc tiéu.

Thir nhdt, tap trung vdo viéc tgo dung thai do tich
cc doz voi san phdm. Doanh nghi¢p can diy manh
truyén thong vé loi ich clia my pham than thién véi méi
truong d01 v6i strc khoe ca nhan, thay vi chi tap trung
vao yéu t6 moi truong va xay dung chién dich tiép thi
nhén manh vao su an toan, lanh tinh cta san pham déi
v&i nguoi dung.

Thit hai, khai thac tac dong cua chudn xd 1 hoi. Doanh
nghiép str dung chién lugc marketlng truyen nneng,
marketing tir cac chuyén gia hay ng,rol noi tiéng c6 anh
huong dé thuc day nhan thirc xa hdi vé my pham xanh.
Pong thoi, tao cong dong nguoi ti€u dung o ¥ thirc bao
v€ moi truong giup gia ting sw cong nhan cua xa hoi doi
voi san pham.

Thit ba, diéu chinh chién leoc tiép thi theo nmg
nhom khach hang Doi voi nhom phu nir da két hon nén
nhan manh vao loi ich 1du dai dbi Vi strc khoe gia dinh,
nhom khach hang doc than co thé tap trung vao sy tién
loi, hiéu qua va phong cach song bén ving.

Thir tw, tang cuong gido dyc vé méi trieong thong
qua cac kénh truyén thong phu hop. Doanh nghlep nén
long ghep cic kién thirc moi truong vao cac ndi dung
hap dan thay vi chi cung cép thong tin vé san pham don
thudn. Ngoal ra, doanh nghiép c6 thé hop thc voi cac to
chtrc bao vé méi trudong dé tang tinh tin cdy va gido duc
cua thong di€p.

Két lugn

Nghlen clru nay 1am sang t6 cac yéu to anh huong
dén y dinh mua my pharn xanh cua nir g101 tré tai Vit
Nam. Két qua cho thay thai do dong vai tro trung glan
quan trong trong viéc chuyen doi moi quan tam moi
truong, stc khoe va chuén chil quan thanh y dinh mua
sam. Tuy nhién, kién thirc moi truong khong co tic dong
dang ke, cho thay nhan thirc don thuan chua du thic day
hanh vi bén viing. Ngoai ra, phu nir di két hon co y dinh
mua cao hon phy nir doc than, phan anh anh huong cua
gia dinh dén quyét dinh tiéu dung

Tu do, nghlen ciru dé xuat chién lugc tiép thi nhan
manh loi ich stic khoe, s chap nhan xa hoi va tac dong moi
truong tich cye. Tuy nhién, nghién ctru con han che khi
chi tap trung vao nir gidi va chua xem xét cac yéu t6 kinh
té - xa hoi khac. Cac nghlen ctru twong lai nén mé rong aoi
tuwong, bao gom nam gidi va cac yéu t0 nhur gid ca, thuong
hi€u, xu hudng tiéu dung bén vimng dé c6 cai nhin toan dién
hon vé thi truong my pham xanh tai Viét Nam.
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NGHIEN CUU TAC DONG CUA CHIEN LUOC DA DANG HOA BIA LY
101 RUI RO CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

Ths. Nguyén Nhat Minh*

Bai viét phan tich tdc déng cua chién lwoc da dang héa dia ly dén rii ro cua cdc ngan hang thwong Viét Nam
trong giai doan 2008-2023. Nghién ctru st dung di¥ liéu béang khéng cén bang tir 25 ngdn hang thwong mai
Viét Nam va ép dung phwong phdap GMM hai buécc cung phwong phdp hdi quy phén vi. Két qua cho thay chién
Iwoc da dang héa dia ly gitip ndng cao an toan va giam thiéu rdi ro tin dung cho céc ngan hang thuong mai
trong méau nghién ciru. Péng thoi, két qua nghién ctru c¢é y nghia quan trong déi véi cdc nha hoach dinh chinh
sdch va quan ly ngan hang, khuyén khich viéc thuc hién chién Iwoc da dang héa dia ly nham nang cao hiéu
qua hoat déng va an toan cho hé théng ngan hang Viét Nam.

» Tr khoa: da dang hoa dja ly, rdi ro, ngéan hang, Viét Nam.

thi truong von thong qua hoat dong tin dung cua
This paper investigates the impact of geographical ngan hang. Thu’ ba, ngan hang con la Cau n01 glua
diversification strategy on Vietnamese commercial nén tai chinh quoc gla va nen tai chinh quoc 8. Cubi

banks’ risk-taking in the period 2008-2023. The study hune khone ké ha tr ha
uses unbalanced panel data from 25 Vietnamese cung n g khong kem phan quan ong, ngan hang

commercial banks, combined with the two-step 1a mot Cong cu quan trong daé ngan hang trung uong
GMM method and quantile regression method. dleu tiét kinh t& vi mo thong qua cac chinh sach
The results show that geographical diversification tlep t& (Casu va cdng su, 2006). Vi vay, dam bao hé
strategy helps improve safety and minimize credit thong ngan hang luén hoat dong an toan, hiéu qua
risk for commercial banks. Specifically, expanding 1a moi quan tdm hang diu cta cac nha hoach dinh
operations to many different regions helps banks chinh sach ’ ’
minimize the impact of local risks and credit risks, ) .

thereby maintaining stable operations. In addition, Mac du da nhan duoc nhi€u sy quan tam cua cac
the quantile regression model also shows that nha khoa hoc, tuy nhién, cac nghién ctru gan day
banks with high risks (low Z-score) will benefit more thuong tap trung xem xét tac dong ctia chién luoe

from applying this strategy. The results of the study

A 1S strate > da dang hoa t6i1 hiéu qua hoat dong va rii ro cua cac
have important implications for policy makers and

bank managers, encouraging the implementation of ngan ha.l?g thuong mai (NHTM) d“ﬁ" cdc khia canh
geographical diversification strategies to improve the nhu chién lugc da dang' hpa 1_0'1 nhuan (Gambacorta
operational efficiency and safety of the Vietnamese va cong su, 2014; Edlrlsurlya va cong sy 2015;
banking system. Lucchetta 2015); chién lugc da dang hoa san pham
(Saghi-Zedek, 2016); chién luoc da dang hoa ngudn

* Key words: geographic diversification, risk, banking,
y gecgrap g von (Pham va Nguyen, 2023) ma chua co nhiéu

Vietnam.
« nghién cltu vé tac dong cta chién lugc da dang hoa
dia ly, ddc biét 1a voi mau nghién ctru la cac NHTM
Ngay gui bai: 20/12/2024 Viét Nam. Theo d6, da dang hoa dia 1y 1a chién lugc

Ngay gui phan bign: 23/12/2024 ctia ngan hang nhim mé rong hoat dong va khach
Ngay nhén két qua va siva phan bién: 10/02/2025 & g ONE Hodt cong

Ngay chép nhan dang: 27/02/2025 hang sang cac dia phuong hay thi truong méi bang
DOV https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i283.09 cach thanh Iap cac chi nhanh méi hoge thau t6m
nhiing chi nhanh da c6 voi muc tiéu nang cao hiéu
1. Giéi thicu qué hoat dong va giam thiéu rai ro.
’ Heé théng ngan hang Viét Nam trong nhiing ndm
gan day da c6 nhiing bude tang truong an tugng.
Theo thong ké ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam,
dén cubi ndm 2024, hé théng ngan hang Viét Nam
¢ 46 ngan hang, bao gdbm: 04 ngan hang thuong
mai nha nudc, 31 ngan hang thuong mai ¢ phan,

Ngan hang la trung gian tai chinh va doéng vai tro
hét sirc quan trong trong moi nén kinh té (Casu va
cong su, 2006). Thir nhat, ngan hang la ngudn cung
g von chu yéu cua nén kinh té, 13 cong cu quan
trong thuc day lyc luong san xuét. Thir hai, ngan
hang dong vai tro trung gian gitta doanh nghiép va

* Hoc vién Ngdn hang; email: minhnn@hvnh.edu.vn
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09 ngan hang 100% von nudc ngoai, 02 ngan hang
chinh sach, 06 ngén hang va nhiéu chi nhanh ngan
hang quoc t¢ (Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
2024). Tong tai san toan hé thong ngan hang tinh
dén hét thang 1 nam 2024 dat 19.545.672 ty dong,
gip ba lan so véi nam 2014 (6.514.900 ty dong).
Von diéu 1¢ ctia toan hé thong ngan hang ciing ting
manh tir 435.649 ty dong nam 2014 1én 1.003.601
ty dong nam 2023 (Ngan hang Nha nude Viét Nam,
2014, 2024). Trong do, cac ngan hang thuong mai
chiém hon 80% tong tai san va von diéu 1é cua hé
thong ngan hang. i kém véi viée ting quy mo vé
tai san va von diéu 18, cac NHTM Viét Nam cling
tich cuc mo rong mang ludi giao dich véi myc tiéu
phuc vu toi da khach hang cling nhu gia tang d6 phu
song thuong hi¢u. Tuy nhién, viéc m¢ rong mang
lugi chi nhanh, phong giao dich cling dat ra nhiéu
thach thirc vé yeu cau trinh do quan ly d6i ngii nhan
su, gia tang rui ro ciing nhu chi phi hoat dong, lam
suy giam hiéu qua hoat dong cua ngan hang.

Bai viét sit dung bd dir liéu bang khéng can
bang ciia 25 NHTM Viét Nam trong giai doan tir
2008 - 2023, két hop v6i phuong phap GMM hai
bude (Two-step Generalized Method of Moments -
Two-step GMM) va phuong phéap hoi quy phan vi
(Quantile regression) nham danh gia tac dong cia
da dang hoa dia ly toi rui ro ciia cac NHTM Viét
Nam. Ttr d6 dua ra cac dé xuét, khuyén nghi nham
gitp h¢ thong NHTM Viét Nam phat trién va hoat
dong an toan hon.

2. Co s& Iy luéin va tong quan nghién ciru tic
dong ciia chién lwgc da dang hoa dia 1y téi rii ro
cta cac ngan hang thwong mai

2.1. Khdi ni¢m va do lwong chién lugc da dang
hoa dia ly ciia cac ngdn hang thwong mai

Vé mat khai niém, Obinne va cong su (2012)
dinh nghia da dang hoa dia ly 1a viéc mot ngén hang
m¢& céac chi nhanh bén ngoai dia diém tru s¢ chinh,
trong khi Goetze va cong su (2013), dinh nghia do
1a sy phéan bo tai san ciia ngan hang trén cac diém
dia 1y khac nhau. C6 lién quan chit ché dén da dang
hoa dia 1y 1 da dang hoa qudc té, doi hoi phai mg
rong cac diém cung cip dich vu ngén hang xuyén
bién gidi thong qua cac chi nhanh hodc cong ty con
(Berger va cong su, 2010). Cé qhién lugc da dang
hoa dia ly va da dang hoa quoc t€ déu duoc st dung
dé gia tang pham vi tiép can hodc phén tan rui ro
cu the cta quoc gia (Lin, 2010). Tong quat lai, co
thé hiéu da dang hoa dia Iy 1a mét chién luoc dugc
cac NHTM sir dung nham gia ting cac chi nhanh
va diém cung cép dich vu trén mét ranh gidi dia

Iy, thudng 1a mot quc gia, tir d6 gitp ma rong thi
trudng va thi phan kinh doanh ciing nhu phéan tin
rui ro. Trong nghién ctru nay, tham khao céc cong
trinh ciia Berger va cong su (2010), Obinne va cong
su (2012), Goetze va cong su (2013), chung toi st
dung tiéu chi sé luong tinh, thanh pho noi ngan
hang dat tru sg, chi nhanh va phong giao dich, dé
do luong mtc do da dang hoa dia ly ciia ngan hang.

2.2. Tong quan nghién ciru vé tic dong ciia
chién lwoc da dang héa dia Iy t6i riii ro ciia cdc
ngdn hang thuwong mai

Mac du da nhan dugc su quan tam cua nhiéu hoc
gia, tuy nhién, tac dong cua chién luoc da dang hoa
dia 1y t6i 1t ro ctia cac ngan hang van chua c6 sy
thdng nhat giita c4c nghién ctru.

Mot mat, da dang hoa dia 1y co thé gilp cac ngan
hang giam thiéu rui ro théng qua viéc da dang dugc
danh muyc cho vay cho cac khach hang & nhiéu khu
vuc dia 1y khac nhau, tir d6 giam thiéu rui ro tin
dung néu xdy ra khing hoang & mét dia phuong cuc
bo (Deng va Elyasiani, 2008; Meslier-Crouzille va
cong sy, 2015; Goetz va cong su, 2014). Chionsini
va cong su (2003) nhan théy ré'mg vi¢c da dang hoa
danh muyc cho vay trén nhiéu linh vuc khac hodc
nhiéu khu vic dia 1y 1am giam rui ro tin dung cho
cac ngan hang tai Y. Ngoai ra, Corgel va Gerald
(1987) va Jochem (2013) chi ra réng viéc da dang
hoa dia Iy giap giam ty 1¢é pha san cia ngan hang
tai Hoa Ky, dac biét tai cac ngan hang quy mo nho.
Nghién ctru ctia Levine va cong su (2016) cling cho
thay viéc da dang hoa dia Iy gitp cac ngén hang Hoa
Ky giam thiéu cac chi phi hiéu qua hon, tir d6 c6 rai
ro thap hon.

Mt khac, mot sb nghién ctu lai cho théy viéc
m¢ rong pham vi dia ly hoat dong s€ lam gia tang
rtii ro cho cac ngan hang. Str dung mau 1a cic ngan
hang Hoa Ky, Chu va cong su (2019) chi ra rang
viéc da dang hoa dia Iy khién cac ngan hang d6i mat
v6i i ro hé thdng cao hon thong qua viée gia ting
tinh tuwong déng cua tai san. Pac biét, tac dong cua
chién lugc da dang hoa dia 1y dbi voi riti ro hé thong
manh hon tai cic ngan hang & céc tiéu bang khong
¢6 sy tuong dong trong phat trién kinh té chung cta
Hoa Ky. Bén canh d6, Liang va Rhoades (1988)
cling tim ra mdi quan hé tiéu cuc giita muc do da
dang hoa dia 1y voi von va loi nhuan cua cc ngan
hang Hoa Ky trong giai doan 1976-1985.

Téng quat lai, tong quan nghién ctru chi ra rang
tac dong cua chién luge da dang hoa tdi rai ro cia
cac ngan hang thuong mai 1a mot chu dé nhan dugc
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nhiéu sy quan tam cua cac hoc gia, tuy nhién cac két
qua nghién ctru van chua c6 sy thong nhat chung, va
van thiéu Vang cac nghién ctru tai Vlet Nam, mé ra
khoang tréng nghién ctru cho bai viét nay.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung bo dir liéu bang khong can
bang cta 25 NHTM Viét Nam trong giai doan tir
2008 - 2023. Bo dir liéu dugc thu thap tr bo co so
dir liéu cua WiData va bao céo thuong nién cua cac
NHTM. Céc dir liéu vi m6 nhu tang truong GDP va
lam phat dugc thu thap tir cac b co so dit liéu uy tin
nhu Ngan hang Thé gi6i (World Bank) va Quy Tién
t¢ Quc té (IMF). Bén canh d6, nhom nghién ctru st
dung phé”m mém Stata 16 dé thuc hién phén tich dinh
luong tac dong cua chién luoc da dang hoa dia Iy toi
rui ro cua cac NHTM Viét Nam.

Pé tién hanh phén tich dinh lugng tac dong cia
chién Iugc da dang héa dia 1y t6i rai ro cua cac
NHTM Viét Nam, bai viét dé xuat phuong trinh nhur
sau:

InZ;, = Py + B1Province;, + B,control;; +u; + &,

Trong do:

InZ la Logarit ty nhién Z score cua ngén hang i
tai thor diém ¢

Province, 1a s0 lugng tinh, thanh phd noi ngan
hang 1 ﬂét tru s&, chi nhanh va phong giao dich tai
thoi diem t

control. 1a cac bién kiém soat khac cua ngén
hang i tai thoi diém t

u 1a sai s6 ngau nhién

¢, 12 phan du.

Bai viét st dung phuong phap GMM hai budc
(Two-step Generalized Method of Moments -
Two-step GMM) va phuong phap hoi quy phan
vi (Quantile regression) nham déanh gid tic dong
cua hién lugc da dang hoa dia 1y téi rii ro cua cac
NHTM Viét Nam. M6 hinh GMM hai budc giap
giai quyét van dé noi sinh xay ra trong mo hinh dir
liéu bang; trong khi phuong phap hoi quy phéan vi
duoc su dung dé danh gia tac dong cua chién lugc
da dang hoa dia ly toi rii ro cia ca:lc NHTM Viét
Nam theo ttrng nhém phan vi cua bién phu thude.

Bang 1: Danh sach cac bién trong nghién ciru

Tén bién Nguén
Bién phu thudc rdi ro cia ngdn hang
Z-Score InZ | Bdo cédo tai chinh cta cac NHTM
Ty & ng xdu NPL  |Bdo cdo tai chinh clia cdc NHTM

Tén bién ‘ Viét tat ‘ Nguon
Bién déc Idp da dang héa dia Iy
ggllgﬁnfht;::’/;fgh pho noi ngan hang dt Tru Province |Béo cdo thudng nién clia cac NHTM
Bién kiém sodt
Ty 18 v6n chli s¢ hitu trén tdng tai san Capital |Bdo cdo tai chinh clia cic NHTM
Ty I& chi phi trén thu nhap CIR  |Bdo céo tai chinh cla céc NHTM
Kha ning da dang hda ngudn von FDIV | Béo céo tai chinh cla cdc NHTM
Kha nang da dang hda thu nhap IDIV | Béo céo tai chinh cla céc NHTM
Tang trwdng kinh té GDP | World Bank
Lam phat INF | IMF

4. Két qua nghién ctru
4.1. Thong ké mé ta
Bang 2: Thong ké mo ta di¥ liéu nghién ciru

Biénsd | SGquansét | Trungbinh | Do léch chuan | Giétrinhd nhat | Gid trilon nhat
z 318 122.610 433.922 10.938 6600.147
NPL 318 0.022 0.021 0.003 0.298
Province 302 35.543 15.858 9 63
Capital 318 0.092 0.040 0.041 0.332
CIR 318 0.505 0.158 0.227 1.722
FDIV 318 0.507 0.116 0.195 0.754
IDIV 315 0.290 0.132 0.016 0.646
GDP 318 0.060 0.016 0.026 0.080
INF 318 0.047 0.041 0.006 0.231

Nguon: Tinh toan ciia tdc gia
Béng 2 thé hién thong ké mo ta cta bo dir liéu
nghién ctru. Theo do, s6 lwong tinh, thanh phé noi
ngan hang dat Try s¢, Chi nhanh/PGD (Province)
trong giai doan 2008-2023 c6 su khéc biét dang ké
gitta cic NHTM Vi¢t Nam. Ngan hang TMCP Béan
Viét nam 2010 1a NHTM c6 su hién dién it nhét tai
cac tinh thanh phd véi 9 tinh thanh. Trong khi do,
cac ngan hang c6 Chi nhanh/Phong Giao dich hién
dién 6 tAt ca 63 tinh thanh phd trén ca nude bao gdm:
BIDYV, Vietinbank, LienViet Postbank, HDBank.

Bang 3: Ma tran twong quan giira cac bién ddc lap

Province | Capital CIR FDIV DIV GDP INF
Province 1.000
Capital -0.423 1.000

CIR -0.346 -0.088 1.000

FDIV -0.149 0.251 -0.264 1.000

IDIV 0.236 0.039 -0.353 0.142 1.000

GDP -0.037 -0.024 0.132 0.012 -0.089 1.000

INF -0.176 0.199 -0.073 0.407 -0.142 0.031 1.000

Nguén: Tinh todn ciia tdc gid
Bang 3 trinh bay kég qua ma tran tuong quan
gilta céc bien dgc 1ap. Ket qua cho thay h¢ s6 tuong
quan cua cac bién doc 1ap déu thap hon 80% nén cac
bién doc lap co hé s6 twong quan thap (khong xay ra
hién tuong da cdng tuyen) va phu hop vaéi hoi quy
(Hair va cong su, 2006).
4.2. Két qud nghién ciru chinh
Béng 4 trinh bay két qua nghién ctru tac dong
cua chién lugc da dang hoa dia 1y toi rii ro cia cac

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan




NGHIEN CUU TRAO POI

(K 1 thing 03 (s6 283) - 2025 )

NHTM Viét Nam, trong d6, tai mo6 hinh (1) chung
t6i str dung bién phy thudc chinh 1a InZ va bién phu
thudc thay thé 13 ty 1¢ no xau (NPL) tai m6 hinh (2).

Heé s6 hdi quy ctia bién Province c6 gié tri duong &
mo hinh (1) va ¢6 gia tri &m ¢ mo hinh (2) cling nhu
c6 y nghia thong ké 1an luot & mirc 5% va 10% & ca
hai mé hinh cho thay chién lugng da dang hoa dia ly
s€ gitip cac ngan hang tr¢ nén an toan hon (Z-score
cao hon) va glam thiéu rui ro tin dung (NPL thép
hon). Két qua nay tuong dong v6i nghién ctru cia
Deng va Elyasiani (2008) Meslier-Crouzille va cong
su (2015), Goetz va cong su (2014) va Chionsini va
cong sy (2003). Theo do, khi mot ngan hang phan
bd cac hoat dong kinh doanh cta minh trén nhiéu
khu vuc dia Iy khac nhau, ho s€ han ché duoc tac
dong cua cac rai ro cuc bd 1én toan bo hoat dong
ctia ngan hang. Vi du, néu mét ngan hang chi hoat
dong tai mot khu vyc dia ly nhét dinh va khu vuc
do gap phai mot su kién bat loi nhu thién tai, suy
thoai kinh t& dia phuong hodc céc su cd chinh tri,

thi ngan hang s€ phai chiu anh hudng ning né. Tuy
nhién, néu ngan hang da dang hoa hoat dong & nhiéu
khu vuc khac nhau, thi khi mot khu vuc gap kho
khan, cac khu vuc khac van c6 thé bu dép va giap
ngan hang duy tri dugc hoat dong 6n dinh. Hon nira,

mang ludi chi nhanh rong khip con giup ngén hang
tiép can ngudn von da dang hon. Bang cach ma cac
chi nhanh ¢ nhiing khu vyc khac nhau, ngan hang
¢6 thé huy dong dugc ngudn von tir nhiéu ngudn
khac nhau, nhu tién guri cua khach hang, cac khoan
vay tir cc t6 chirc tai chinh khac, hodc nguon von
do chinh phu cép, tur do giup ngén hang khong phéi
qua phu thudc vao mét ngudn von duy nhit, gop
phéan giam rui ro vé thanh khoan. Bén canh d6, viéc
mé rong mang ludi chi nhanh va da dang hoa dia ly
con cho phép ngan hang phéan tan dugc cac ngudn
luc nhu nhéan lyc, cong nghé, co sé ha tﬁng... Khi
mdt chi nhanh gap su ¢b, cac chi nhanh khac co thé
hd tro va thay thé, gitp ngin ngtra cac rui ro lién
quan dén tap trung qué murc. Diéu nay cling tao ra
su linh hoat va kha nang phan ung nhanh chong cia
ngan hang trudc cac bién dong bét loi. Khong chi
vay, chién lugc da dang hoa dia Iy voi mang ludi chi
nhéanh rong khip con gitip ngan hang tiép can duoc
nhiéu thong tin va dir liéu hon vé thi truong, khach
hang, xu hudng va rui ro. Nho d6, ngén hang c6 thé
ra cac quyét dinh kinh doanh chinh x4c hon, xay
dung cac chién luoc kinh doanh phu hop va quan Iy
rti ro hiéu qua hon. Cudi ciing, viéc md rong mang
ludi chi nhanh con gitp tang cudng uy tin va thuong
hiéu ctia ngan hang. Khi c6 mat ¢ nhiéu khu vuc dia

1y, ngan hang s€ dugc khach hang va thi truong nhin
nhén 1a mot t6 chie tai chinh uy tin, déng tin cdy va
c6 kha nang canh tranh cao, tir d6 giup ngén hang
thu hat thém nhiéu khach hang va ngudn von, tir 46
tang cuong strc manh tai chinh va kha ning chong
chiu rti ro.

Bang 4: Két qua nghién ctru chinh

Bién phu thudc InZ Bién thay thé NPL
(1) (2)
0.03998** -0.00040*
(0.020) (0.000)
15.16224* 0.15352
(8.889) (0.044)
0.64694 0.03706*
(2.254) (0.020)
-3.99394** -0.02869
(1.626) (0.025)
252018 0.01713
(2.700) (0.013)
13.30054 -0.03412
(9.154) (0.025)
346757 0.01679
(4.896) (0.038)
013513
(0.215)

Bién s6

Province

Capital

CRR

FDIV

IDIV

GDP

INF

LInz

-0.78535%**

(0.093)
0.68017 0.03019
(2.721) (0.025)

. Bang 4 trinh bay két qua mé hinh danh gid tac dong cia da dang héa dia Iy
den rii ro cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Dir liéu nghién ciru da loai {)d
cdc gid tri ngoai lai (outliners) o mitc 1% va 99% dé han che cdc tac dong nhieu.
D¢ léch chuan hiéu chinh dwoc trinh bay trong ngodc don. ¥, **, *** nyong irng voi
cac mire y nghia 10%, 5% va 1%.

L.NPL

Constant

Nguén: Tinh todn ciia téc gid

bdi véi tylé ng xau, trude hét, khi mé rong mang
ludi chi nhanh, ngén hang co thé tiép can va phuc vu
mot s6 lugng 16n hon cac phan khic khach hang
va dia ban kinh doanh. Thay vi chi tdp trung vao
mot khu vuce dia 1y nhét dinh, ngan hang c6 thé mo
rong hoat dong ra nhiéu ving mién, tiép can duoc
cac phan khuc khach hang méi nhu doanh nghiép
vira va nho, ho gia dinh, cac c4 nhan v6i nhu cau tai
chinh da dang. Diéu nay khong chi gitp ting quy
mo hoat dong va thi phan ma con gop phan phan tan
rti ro tin dung. Khi c6 nhiéu chi nhanh hoat dong &
cac khu vuc khac nhau, ngan hang c6 thé da dang
hoa danh muc cho vay, tranh tip trung qua nhiéu
vao mot nganh, mot linh vuc hay mot khach hang
cu thé. Néu mot linh vuc hay khu vuc gap kho khan,
cac hoat dong tin dung ¢ cac khu vuc khac ¢o thé bu
ddp va giup duy tri tong thé rai ro & muc do kiém
soat duogc, tur d6 gop phﬁn han ché tac dong tiéu cuc
ctia nhimg bién dong bt loi ddi v6i hoat dong tin
dung cua ngan hang. Mat khac, viéc mo rong mang
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ludi chi nhanh con giup ngan hang tiép can dugc
nhiéu ngudn thong tin vé khach hang va thi truong
hon. Céc chi nhanh c6 thé thu thap dugc nhiéu dix
liéu vé tinh hinh tai chinh, nhu cau, kha nang tra ng
cua khach hang tai dia phuong minh hoat dong. Nho
d06, ngan hang c6 thé danh gia va phan tich rii ro tin
dung chinh x4c hon, dong thoi xay dung cac chinh
sach tin dung va quan ly rui ro phu hgp véi ting
phén khuc khach hang va khu vuc.

4.3. Két qud phwong phdp héi quy phin vi

Bén canh d6, dé tién hanh phan tich k§ hon vé
tac dong cua chién luoc da dang hoéa dia ly téi rai
ro ctia cac NHTM Viét Nam, bai viét tién hanh thuc
hién hdi quy phan vi dé danh gia xem liéu c6 sy khac
nhau veé tac dong cua chién luge da dang hoa dia ly
to1 rai ro cua cac NHTM Viét Nam giita cac phan
vi khac nhau cua rui ro hay khong. Phuong phap
hoi quy truyén thong (ttc 1a binh phu(mg t6i thiéu
thong thuong - OLS) thuong su dung gid tri trung
binh ctia mau véi gia dinh rang ton tai mdi quan
hé dong nhét gitra da dang hoa dia 1y va loi nhuan
cling nhu rui ro cua NHTM (Pham Phuong Anh va
Nguyén Nhat Minh, 2024). Tuy nhién, khi xuét hién
tinh khong dong nhat trong mau nghién ctru, viée
st dung OLS truyén théng khong phai lac nao cling
mang lai nhlrng suy luan thuc nghlem t6t. Thay vi
chi dya vao mot mo ta duy nhét vé hanh vi trung tim
clia mau, phuong phap hoi quy phan vi kham pha
mdt loat cac ham phén vi ¢6 didu kién. Cach tlep can
nay cho phép de tai kham pha tinh khong dong nhét
¢6 diéu kién tiém an. Hon nira, _phuong phap hoi
quy phan vi tranh dugc gia dinh rang cac sai s duogc
phan bd déng déu tai cac mirc phén vi lgi nhuan va
rui ro khac nhau ciia cac NHTM Viét Nam.

Bang 5: K&t qua mé hinh héi quy phan vi

Q1o* Q3o Qs0* Q70" Q90*
InZ InZ Inz Inz Inz
Province 0.0008899* | 0.0006400* | 0.0003968 0.0001978 0.0000071
(0.0038606) | (0.0034502) | (0.0032631) | (0.0032904) | (0.0034680)

Nguon: Tinh todn ciia téc gid
Két qua nghién ctru tir bang cho thiy chién luoc
da dang hoa dia ly giup cai thi¢n Z-score cta cac
NHTM c¢6 phén vi Z-score thép. Cu thé, hé s6 hdi
quy cua bién Province tai phan vi thir 10 va phén vi
thir 30 cua InZ ¢6 y nghia théng ké & muc 10%. Bén
canh d6, gia tri ctia hé s6 hdi quy giam dan theo mure
d6 gia ting ciia phan vi InZ. Két qua nay nguy rang
d6i voi cac NHTM kém an toan (Z-score thap) viée
ap dung chién luoc da dang hoa dia 1y sé& gitp cac
NHTM nay nang cao sy 6n dinh hiéu qua hon so véi
cac NHTM c6 Z-score cao.

Két luan: Bing cach s dung mau nghién ciru
cia 25 NHTM Viét Nam trong giai doan 2008-
2023, két hop véi cic phuong phap phan tich dit
liéu bang phu hop, bai viét tién hanh danh gia tac
dong cua chién lugc da dang hoa dia ly t6i rti ro
ctia cac NHTM Viét Nam. Két qua nghién ctru chi
ra rang chién luoc da dang hoa gitp cic ngén hang
thuong mai tr¢ nén an toan hon va giam thiéu rui
ro tin dung. Bén canh d6, mo hinh hoi quy phan vi
cho thdy tac dong tich cuc cua chién luge da dang
hoéa dia 1y t61 sy an toan ciia cac NHTM Viét Nam
manh m& hon ddi v6i cac ngan hang co rui ro cao,
ham ¥ rang cac ngén hang nay nén thyc hién chién
luoc da dang héa dia 1y nham giam thiéu rai ro mot
cach hiéu qua. Két qua nghién ctru ctia bai viét hitu
ich cho cac nha thyc thi chinh sach, cac nha quan ly
ngan hang ciing nhu cic nha dau tu trong viéc thiic
day chién luoc da dang héa dia 1y, hudng t6i muc
tiéu nang cao hiéu qua va su an toan ctia hé thong
ngan hang thuong mai Viét Nam.

Tai liéu tham khao:

Berger AN, Hassan I, & Zhou M., (2010). Effects of Focus vs. Diversification on Bank
Performance: Evidence from Chinese banks. BOFIT discussion papers 4/2010, Bank of Finland: Institute
of Economies in Transition.

Casu, B., Molyneux, P, & Girardone, C. (2006). Introduction to Banking. Prentice Hall Financial
Times.

Chionsini, G., Foglia, A., & Reedtz, P. M. (2003). Bank mergers, diversification and risk. Working
Paper: Banca d'Italia, 1-47.

Chu, Y, Deng, S., & Xia, C. (2020). Bank geographic diversification and systemic risk. The Review
of Financial Studies, 33(10), 4811-4838.

Corgel, J. B., & Gerald, D. G. (1987). Local economic base, geographic diversification, and risk
management of mortgage portfolios. Real Estate Economics, 15(3), 256-267.

Deng, S., & Elyasiani, E. (2008). Geographic diversification, bank holding company value, and
risk. Journal of Money, Credit and Banking, 40(6), 1217-1238.

Edirisuriya, P, Gunasekarage, A., & Dempsey, M. (2015). Bank diversification, performance and
stock market response: Evidence from listed public banks in South Asian countries. Journal of Asian
Economics, 41, 69-85.

Gambacorta L., Scatigna M., and Yang J., (2014), Diversification and bank profitability: a
nonlinear approach. Applied Economics Letters, 21(6), 438-441.

Goetz, M. R, Laeven, L., & Levine, R. (2016). Does the geographic expansion of banks reduce
risk?. Journal of Financial Economics, 120(2), 346-362.

Goetz, M., Laeven, L., Levine, R, (2013). The Valuation Effect of Geographic Diversification:
Evidence from US Banks. Review of Financial Studies 26(7), 1787-1823.

Hair, Jr., J. E, Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2006). Multivariate
data analysis (6 th Ed.) Upper Saddle River; NJ: Pearson-Prentice Hall.

Jochem, T. (2013). Geographic diversification and bank stability: Evidence from the 2008-
2011 U.S. banking crisis (pp. 1-59). Amsterdam: University of Amsterdam.

Levine, R., Lin, C., & Xie, W. (2016). Geographic diversification and banksfunding cost. Working
Paper: National Bureau of Economic Research.

Liang, N., & Rhoades, S. A. (1988). Geographic diversification and risk in banking. Journal of
Economics and Business, 40(4), 271-284.

Lin, S. L., (2010), Bank international diversification on home bias, profitability and risk: Evidence
Sfrom emerging and industrial countries. Africa Journal of Business Management, 4(17), 3817-3836.

Lucchetta, M. (2015). Does the bank risk concentration freeze the interbank system?. The North
American Journal of Economics and Finance, 33, 149-166.

Meslier, C., Morgan, D. P, Samolyk, K., & Tarazi, A. (2015). The benefits of geographic
diversification in banking. HAL paper, (01155170).

Ngan hang Nhd nieée Viét Nam (2014). Thong ké mt s6 chi tiéu co ban vé hoat dong ciia hé thong
cdc TCTD nam 2014. ) ) . )

Ngdn hang Nha nucc Viét Nam (2024). Thong ké mot so chi tiéu co ban ve hoat dong ciia hé thong
cac TCTD nam 2024.

Obinne U.G., Uchenna A.-W., Nonye U.J., and Okelue U.D., (2012), Impact of Corporate
Diversification on the Market Value of Firms: A study of Deposit Money Banks Nigerian. European
Journal of Business and Management, 4(8).

Pham Phuwong Anh va Nguyen Nhdt Minh (2024). Nghién citu tac dong ciia chinh sach an toan vi
mo t6i kha nang sinh loi- Bang chimg thuc nghiém tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam. Tap chi Kinh
te - Lugt va Ngdn hang, 267, 1-15.

Pham, M. H., & Nguyen, N. M. (2023). Bank funding diversity, risk and profitability: Evidence
Sfrom Vietnam in the context of the Covid-19 pandemic. Cogent Business & Management, 10(1), 2191305.

Saghi-Zedek, N. (2016). Product diversification and bank performance: Does ownership structure
matter? Journal of Banking & Finance, 71, 154-167.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN CUU TRAO POl CKy‘I thing 03 (s6 283) -2025>

TAG BONG COA KHUYNH HUGNG THE HIEN BANG CAP
BEN HANH VI MUA SAN PHAM THG!I TRANG XA Xi
CUA NGUGI TIEU DUNG VIET NAM

TS. Vii Thi Hién*

Bai bdo hwréng dén viéc dénh gié téc déng cua khuynh hwéng thé hién dang cdp ctiing mét sé bién sé khdc
dén hanh vi mua san pham thoi trang xa xi cia ngudi tiéu ding Viét Nam. Duwea trén co’ sé ly thuyét tam ly - xa
héi, hanh vi, téc gia xay dwng mé hinh ly thuyét ddanh gia hanh vi cua khéch hang. Vé&i viéc s&r dung phwong
phdp nghién ctru dinh Irong trén co' sé mau dat 424 quan sét, tdc gia phat hién ra méi quan hé, chiéu hwéng
va mirc dé tdc déng cda cédc bién déc lap dén hanh vi mua san pham thi trang xa xi ctia ngwoi tiéu ding
Viét Nam. Tir dé dé xudt mét sé ham y chinh sach déi véi céc doanh nghiép kinh doanh nham thic ddy hanh

vi tiéu diung déi véi nhém san phdm nay.

« T&r khéa: khuynh huéng thé hién déng cép, thoi trang xa xi, hanh vi khach hang.

The article aims to evaluate the impact of status
orientation and some other variables on purchase
behavior of luxury fashion products of Vietnamese
consumers. Based on the theory of social psychology
and behavior, the author builds a theoretical model
to evaluate customer behavior. By using quantitative
research methods on a sample of 424 observations,
the author discovers the relationship, direction and
level of impact of independent variables on purchase
behavior of luxury fashion products of Vietnamese
consumers. From there, some policy implications
for businesses are proposed to promote consumer
behavior for this product group.

» Key words: status orientation, luxury fashion
product, customer behavior.
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1. Gi¢i thiéu

Thi truong san phdm xa xi ngay cang khing dinh
duoc vai tro va tim quan trong trén thé gidi. Theo cac
bao céo cua Statista, thi truong san pham xa xi da tao
ra hon 300 ty do la trén toan thé gidi vao nam 2021
(Statista, 2022) va dugc du bao s€ dat 387 ty do la vao
nam 2025 (Bain & Co., 2021). Tai Viét Nam, sy tang
truong kinh té on dinh giup mire song va thu nhap cta
dan cu ngay cang tang. Nen kinh té Viét Nam giai doan
2017 — 2023 ghi nhén tdc do ting trudng kinh té cao va
twong d6i 6n dinh. Tang 16p trung luu ngdy cang ting

* Trwong Dai hoc Thwong mai; email: hien.vi@tmu.edu.vn

voi mirc thu nhap 16n hon cing véi nén kinh té dang
phat trién nhanh chéng 14 nhitng dong luc thic day cac
thuong hi¢u xa xi thAm nhdp va tang truéng manh mé
tai thi truong Viét Nam. Cy thé, trong giai doan tir 2014
—2019, thoi trang xa xi 1a nganh hang xa xi phat trién
nhanh nht tai Viét Nam (Robb Report, 2019).

Song hanh ciing thyc tién, cic van d& 1y luan vé
hanh vi tiéu dung thoi trang xa xi nhan dugc sy quan
tam nghién ctru cua cac nha khoa hoc va doanh nghiép.
Nhiéu truong phai Iy thuyét dugc cac nha nghién ciru
str dung nham 1am rd hanh vi mua san phim xa xi cua
nguoi tidu dung & cac bdi canh khac nhau. Trong d6
¢6 cac nghién cru tiép can theo 1y thuyét tim 1y xa
hdi - hanh vi (TRA, TPB), gia tri xa xi cam nhan hay
chu nghia vat chit ciia khach hang. Mdi trudng phai
nay déu ¢6 uru va nhugce diém trong tiép can nghién ctru
hanh vi mua san phdm xa xi va san pham thoi trang xa
xi cuia nguoi ti€u dung.

Trong ndi dung bai bao nay, tac gia huong t61 viée
danh gia anh huong truc tiép ctia khuynh hudng thé
hién dang cdp dén hanh vi mua hang thoi trang xa xi
cua khach hang, lam r6 tac dong gian tiép cua cac yeu
t6 thudc vé gia tri xa xi cam nhan cua khach hang dén
hanh vi mua théng qua thai do ddi voi hanh vi ciia ho.
Trén co s& két qua nghién ctru, tac gia dé xudt mot so
ham y ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh san phim
thoi trang xa xi dé thuc ddy hanh vi mua san pham thoi
trang xa xi cua nguoi ti€u dung Viét Nam.

2. Co's6'ly luén va moé hinh nghién ciru

2.1. Co' s6' Iy ludn

San phém xa xi ¢ thé duoc nhin nhén trén ba pham
vi tr rong cho dén hep bao gém: triét hoc - x3 hoi hoc,
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kinh té hoc, marketing. Mot cach tiép can tuong dbi
toan dién vé khai niém san pham xa xi trén goc do quan
tri dugc phét trién boi Hein (2012) khi cho ring “San
pham xa xi la nhing san pham c6 nhiéu dic diém thong
thuong va can thiét duoc cam nhan boi nguoi tiéu dung
hon so véi cac san pham khac cung loai, bao gom muc
gia twong dbi cao, chat lugng san pham, tinh thim my,
muc d6 quy hiém, sy dic biét va y nghia biéu tuong”.

Trong khi phat trién khai niém thuong hiéu xa xi,
Hein di phat trién va diéu chinh phan loai cho cac
nganh san phdm xa xi (Danh muc thuong hiéu xa xi
trén thé gioi - WLBD; Hein, 2011) véi muyc ti€u 1a xac
dinh phan 16n thuong hiéu xa xi trén toan thé gioi. Theo
cach phén loai ctia Hein (2012), khai niém san pham
thoi trang xa xi ¢6 thé dugc hiéu “la nhu’ng san phim
duoc khodc/deo trén ngudi (quéan 4o, gidy, do 16t, phu
kién thoi trang) co dic diém thong thuong va can thiét
dugc cam nhan bdi ngudi tiéu dung cao hon so vai cac
san pham khac cting loai, bao gdbm murc gia twong doi
cao, chat luong san phém, tinh thAm my, mic do quy
hiém, sy dic biét va y nghia biéu tuong”.

2.2 M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Dua trén viéc xem xét céc tai liéu trude do, khung
Iy thuyét cua nghién ciru nay co ban dya trén mo hinh
1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) cta Ajzen (1975).
Dac biét, mo hinh tich hop cac yéu t6 khac (gid tri xa xi
cam nhén va khuynh hudng thé hién dang cap) dé danh
gia tot hon hanh vi mua san pham thoi trang xa xi tai thi
truong Viét Nam. Viéc diéu chinh Iy thuyét hanh dong
hop 1y da dugc xac thuc bang dit lidu thu thap ddi véi
nguoi tiu dung tai Viét Nam.

Thai d6 d6i voi hanh vi duoc dinh nghia 1a cam
giac tich cyc hoac ti€u cuc cia mot ca nhan khi thuc
hién hanh vi myc tiéu (Fishbein & Ajzen, 1975). Theo
Ajzen (1991), thai d6 dbi voi hanh vi c6 tac dong dang
ké dén hanh vi mua ctia nguoi tiéu ding. Thai do dbi
v6i hanh vi mua cac thwong hiéu cao cip c6 tac dong
dang ké dén hanh vi mua hang d6i voi cac thwong hiéu
nay (Bian & Forsythe, 2012). Nhiéu nghién ctru khing
dinh thai do tich cuc ¢6 anh huong thuan chiéu dén y
dinh mua san pham thoi trang xa xi ctia ngu'O’i tiéu dung
(Jain, 2019), qua d6 tac dong dén hanh vi ctia ho. Tir
do, tac gia dé xuat gia thuyét:

HI: Thdi dg tich cuc d6i véi hanh vi tdc dong thudn
chiéu dén hanh vi mua san pham thoi trang xa xi ciia
nguoi tiéu dung Viét Nam.

Khuynh huéng thé hién ding cap duoc hiéu la
“khuynh huéng nguoi tiéu ding nhin manh tim quan
trong cua cac biéu twong thé hién dang cap va niém tin
cho rang dat duoc nhing biéu tuong nay co thé gitip ho
dat dugc vi thé xa hoi mong muén” (Tambyah & cdng
su, 2009). Theo nhom tac gia, khai niém nay bao gém

khuynh huéng thé hién ding cip truyén thong (TSO)
va khuynh hudng thé hién dang cap hién dai (MSO).
Theo Tambyah & cong sy (2009), nhimg ngudi tiéu
ding c6 khuynh huéng thé hién ddng cap hién dai cao
thuong coi trong viéc s¢ hitu cac san pham cao cap,
hudng to1 sy gidu co va thinh vuong, theo do ho xu
hudéng mua céc san pham cao cap, ngoai nhap, xa xi dé
thé hién ding cap (Nguyen & Smith, 2012). Nguoc lai,
nhirng nguoi tiéu dung ¢6 khuynh huong thé hién dang
cap truyén thong c6 xu huéng hoai niém vé qua khir
(Nguyen & Smith, 2012). Boi vay, ho thuong khong
hodc it c6 dong thai hay hanh vi mua sam c4c san phdm
xa xi. Gia thuyét duoc dé xuit:

H2: Khuynh hwéng thé hién ding cap hién dai tc
dong thugn chiéu dén hanh vi mua san pham thoi trang
xa xi cua nguoi tiéu dung.

H3: Khuynh huong thé hién dang cap truyen thong
tac dong nguwoc chiéu dén hanh vi mua san pham thoi
trang xa xi cia nguoi tiéu dung.

Choo & cong s (2012) da xay dung Iy thuyét vé gia
tri cdm nhan cua khach hang dbi véi cac san phém thot
trang xa xi, chu yéu 14 quan 4o va phu kién thoi trang
(tai da, gidy dep, do trang stc) trén co sO cac nghién
ctru trude day doi voi cac loai san pham nhu 6 t6, khach
san, rugu, thoi trang va du lich (Smith & Colgate, 2007;
Tynan & cong su, 2010). Gia tri xa xi cdm nhan duoc
cau thanh boi cac bién: gid tri hitu dung, tinh than, biéu
twong va kinh t&. Gi trj xa xi khach hang cang cao s&
dan dén thai do tich cuc cua khach hang d6i voi hanh vi
mua (Jain, 2019). Trong linh vyc san pham thoi trang
xa xi, nhan thire vé gi4 tri xa xi cia ngudi tiéu dung co
thé gidn tiép giai thich 1y do tai sao ho chon mua mot
san pham thoi trang xa xi cu thé (Oe & cong su, 2018)
théng qua thai do d6i voi hanh vi cua ho.

H4a: Gia tri hitu dung tac dong thugn chiéu dén
thdi dp doi véi hanh vi.

H4b: Gid tri tinh than tac dong thudn chiéu dén théi
do doi voi hanh vi.

Hd4c: Gia tri biéu tuong tac dong thudgn chiéu dén
thdi d doi voi hanh vi.

HA4d: Gid tri kinh té tic dong thudn chiéu dén thai
dp doi véi hanh vi.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do cic bién

Bién thai do dbi voi hanh vi (TD) duoc thuc hién dua
trén thang do cia Madden & cong su (1992). Pé danh
gi4 gia tri xa xi cam nhan cta nguoi tiéu dung, tac gia ké
thira thang do tir nghién ctru cia Choo & cong su (2012).
Trong d6, gié tri xa xi cam nhan bao gdm 4 bién 1 gié tri
hitu dung (HD), gia tri tinh than (TT), gia tri biéu twong
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(BT) va gié trj kinh t€ (KT). Ngoai ra, khuynh huéng thé
hién déng cap truyén thong (HT), khuynh hudng thé hién
ding cAp hién dai duoc (DT) ké thira tir thang do cua
Tambyah & cong su (2009). Cubi cling, hanh vi tidu ding
san pham thoi trang xa xi (HV) dugc do luong dua trén
thang do cua cua Ajzen (1991).

3.2. Phuwong phdp thu thap dir liéu

Nghién ctru nay dugc thuc hién trén co s¢ phuong
phap nghién ctru dinh lugng. Do cac déc diém cua san
pham xa xi c6 nhiéu khac biét so v6i cac san phdm thong
thuong, dac biét 1a gia ca, chat luong va kha nang tiép
can. bé tlep can nhimg khach hang nay, tac gia s dung
k¥ thuat 1dy méau phi xéc suat cu thé 1a lay mau theo
phuong phap qua cau tuyét. K§ thudt lay mau qua cau
tuyet bit dau bang nhimg dap vién dau tién (16p thir
nhat) duoc lwa chon v6i mot s ddc diém cu thé phu hop
voi muc tiéu nghién ciru. Nhimg d4p vién nay s& tiép tuc
gidi thidu cac ddi tuong khao sat khac trong vong ban bé
hodc mbi quan h¢ xa hoi cta ho (cic 16p tiép theo) voi
tiéu chi dam bao bam sat cac dic diém ciia ngudi tiéu
ding san pham thoi trang xa xi. Thang do Likert 5 diém
(1 Hoan toan khong dong ¥, 5 Hoan toan dong ¥) duoc
str dung dé danh gia cac bién va hanh vi mua san pham
thoi trang xa xi ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.

3.3. Méu nghién ciru

Khao sat chinh thic duoc thuc hién véi mau bao
gdm 520 nguoi tiéu dung tai TP. Ha Noi va TP. H Chi
Minh. C6 424 phiéu dii diéu kién dé thyc hién phan tich
voi phan mém Smart PLS 3. V& co cdu tudi, mau co ty 18
& d6 tudi tir 45 tudi tré xudng rat cao, chiém ty 1& 77%.
Théng ké mo ti mau cho thiy trinh d¢ hoc van clia mau
1 twong ddi cao (89% mau co trinh do tir tot nghiép cao
dang tré 1én). Vé thu nhap, nhom ngudi tiéu ding c6 thu
nhdp tir 40-60 tri¢u 1a 109 nguoi, chiém 25,71%, day 1a
nhom chiém ty trong cao nhat trong mau nghién ciru. Vé
khu vyc sinh song, s dap vién sinh song tai TP. Ha Noi
la 226 nguoi, chiém ty 1€ 53,3%, s0 dap vién sinh song
tai TP. HO Chi Minh chiém 46,7%.

4. Két qué nghién ciru

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Theo Hair va cong su (2017), danh gia do luong bao
gdm: (1) Kiém tra do tin cdy cia cau tric bang hé sb
Cronbach’s Alpha (> 0,7) va B9 tin cay tong hop (CR)
(>0,7) ctia tt ca cac bién tiém an; (2) Khao sat do gia
tri hoi tu bang Outer loading (> 0,7) va Tong phuong sai
trich xuat (AVE) (> 0,5); (3) Danh gia do gia tri phan
biét bang HTMT (< 0,9). Trong lan chay dir liéu dau
tién, bién HD7 bj loai khéi md hinh do c¢6 Outer loading
nho. Téc gia tién hanh chay dir liéu 1an 2. Liic nay, tit ca
cac bién déu (dap umg yéu cau ctia Outer loading va tht
ca cac bién tiém 4n déu di didu kién cho cac yéu cau cua

Cronbach’s Alpha, CR va AVE.
Bang 1: Danh gia do tin cdy, d6 hoi tu clia cac bién

CR

M bién Cronbach’s Alpha (Rho_A) CR (Roh_() AVE
HD 0.88 0.885 0.909 0.626
1T 0.86 0.869 0.899 0.64
BT 0.897 0.904 0.919 0.618
KT 0.84 0.841 0.904 0.757
D 0.817 0.822 0.891 0.732
DT 0.858 0.867 0.897 0.636
HT 0.85 0.86 0.892 0.623
HV 0.852 0.854 0.91 0.771

Ngoai ra, tinh phan biét cta cac bién dugc thé hién
tai Bang 2 cho thay chi tieu HTMT < 0,9, déu dat yéu
cau (Hair & cong su, 2017).

Bang 2: Panh gia dd phan biét giira cac bién
BT DT HD HT HV KT D T
BT 0.786
DT 0.329 0.797
HD 0515 0.263 0.791
HT 0.254 0.501 0.171 0.789
HV 0.429 0.547 0.428 0.43 0.878
KT 0.556 0.308 0.52 0.201 0.427 0.87
D 0.416 0.389 0.395 0.227 0.506 0.446 0.856
T 0.554 0318 0.582 0.284 0.408 0.477 0.429 0.8

4.2. Pdnh gid mé hinh céu tric

Déu tién, kiém tra da cong tuyén theo diém VIF <5
(Hair & cong su, 2017). Diém VIF trong nghién ctru nay
nam trong khoang [1.181; 1.772] cho thay khong co da
cong tuyen

Bang 3: Danh gia da cdng tuyén trong mo hinh

BT DT HD HT HV KT D T

BT 1.768

DT 1.496

HD 1.76

HT 1.338

HV

KT 1.647

1) 1.181

T 1772

Tiép theo, tién hanh nghién ctru mdi quan hé giita
cac bién trong mo hinh. Theo Hair & cong su (2017),
can phai kiém tra cac hé s6 Path, gia tri P, gia tri T va
d6 16ch chuan. Két qua danh gi4a md hinh cau triic duge
trinh bay trong Bang 4 va Hinh 1.

Bang 4: Két qua déanh gia mé hinh cau truc

Miugdc |Ddléchchudn | T Statistics P Values Két qua
Hac: BT ->TD 0.133 0.058 2274 0.023 Ung ho
H2: DT -> HV 0318 0.045 7.067 0 Ung ho
Hda: HD->TD 0.095 0.055 1.749 0.081 Khéng Ging ho
H3: HT -> HV 0.194 0038 5124 0 Ung ho
Had: KT ->TD 0232 0.056 4123 0 Ung ho
H1: 7D -> HV 0338 0.036 9.491 0 Ung ho
Hab: TT > TD 0.19 0.056 3399 0.001 Ung ho

Két qua nghién ciru cho thay thai do va khuynh
huéng thé hién dang cap hién dai, khuynh huéng thé
hién dang cap truyén thong dong vai tr0 quan trong
trong viéc ho tro hanh vi mua sim san pham thoi trang
xa xi cua nguoi tiéu dung (H1: Beta = 0,338, gia tri p
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= 0,000, gia tri T = 9,491; H2: Beta = 0,318, gia tri p
= 0,000, gia tri t = 7,067; H3: Beta = 0,194, gia tri p =
0,000, gia tri T = 5,124).

Hinh 1: Danh gid mé hinh ciu tric
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Hanh vi mua hang xa xi cia ngudi tiéu ding c6 thé
duogc cai thién dang ké néu khach hang cai thién dugc
hai yéu t6 trén. Bén canh do, gia tri kinh té cling cho
thiy tAm quan trong ctia n6 trong viéc tao ra va thiic day
thai d9, qua do tic dong dén hanh vi cia khach hang cua
(H4d: Beta = 0,232, gia tri p = 0,000, gia tri T = 9,491).
Thai do cta khach hang s€ duoc cai thién khi gia tang
gia tri tinh than va gia tri biéu twong (H4b: Beta = 0,19,
gia tri p = 0,001, gia tri T = 3,39; H4c: Beta = 0,133,
gia tri p = 0,023, gia tri T = 2,274). Tuy nhién, két qua
nghién ciru chua tim thay ¥ nghia ctia gi4 tri hitu dung
d6i voi thai do cua ngudi tidu dung (H4a: Beta = 0,095,
gia tri p= 0,081 > 0,05, gia tri T = 1,749).

5. Thao luin két qua va mdt s6 ham y

5.1.Tho lugn két qud nghién ciru

Thai d6 dbi voi hanh vi 6 tac dong truc tiép va thuan
chiéu t6i hanh vi mua san pham thoi trang xa xi ctia ho.
Khing dinh nay thong nhat véi cac két qua nghién ctru
trude ddy vé mi quan hé gitra thai do va y dinh/hanh vi
mua trong linh vyc xa xi (Hasan & cong su, 2019). Xét
trong twong quan so sanh véi cac yéu t6 khéc, thai do
1 yéu t6 c6 mirc d6 anh hudng 16n nhét t6i hanh vi cia
khach hang. Nguoi tiéu ding s& ¢6 thé hinh thanh hanh
vi mua céc san pham thoi trang xa xi.

Khuynh huéng thé hién ding cip hién dai co tic
dong truc tiép va thuan chidu dén hanh vi mua san pham
thoi trang xa xi ctia nguoi tiéu dung. Két luan nay thong
nhat véi cac két qua nghién ciru trude day ciia Nguyen
& cong su (2011), Nguyen & Smith (2012) trong bdi
canh nghién ciru tai Viét Nam ddi voi cac san phim
khac. Nguoc lai, phat hién lién quan dén khuynh huéng
thé hién dang cap truyén thong khong thong nhat véi
cac két qua nghién ciru trude diy cua Nguyen & cong sur
(2011), Nguyen & Smith (2012). Trong nghién ctru nay,
nhimg ngucn ti€u dung ton trong truyén théng, thich 16i
song gian don. Piéu do cho thdy su coi md, giao thoa

gitta cc ludng tu tudng trong xa hoi Viét Nam hién nay.

Péi voi nguoi tiu dung Viét Nam, viéc mua sim céc
san pham thoi trang xa xi khong chi huéng dén gia tri
kinh t& cua san pham, ma khach hang danh gi4 cao con
bao gdm gi4 tri tinh than va gia tri biéu twong. Két qua
nay théng nhét voi cac nghién ciru ciia Choo & cong su
(2012). Ngoai ra, gia thuyét nghién ctru lién quan dén
gia tri hitu dung duoc cho 1a khong dat ¥ nghia thong ké
ddi voi mAu nghién ciru nay.

5.2. Ham y va dinh hwong nghién ciru trong
twong lai

Khung Iy thuyét dugc dé xuét trong bai bio mang lai
mdt s6 y nghia thyc tién cho cac nha quan ly va nhig
ngudi 1am marketing trong doanh nghiép. Nhimg két
luan duogc ky vong s€ hd tro cac nha quan trj trong viéc
thiét ké va thuc hién cac chién lugc marketing cho doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc thoi trang xa xi tai thi
truong Viét Nam, nham thic day hanh vi mua ctia nguoi
tiéu dung. Ngoai ra, cac két qua c6 thé duoc cac doanh
nghiép qudc té sir dung dé thiét 1ap va mé rong su hién
dién cua ho tai thi truong nay. Day la co s¢ giup nhing
ngudi lam marketing san pham xa xi quéc t& diéu chinh
cac chién luge marketing dong thoi thiét ké cac chuong
trinh marketing hdn hop dua trén sy hiéu biét vé hanh vi
cta nguoi tiéu ding Viét Nam. Mot s6 ham ¥ quan trj co
thé dugc dé xuat tir mbi quan hé giita cac bién trong md
hinh nghién ctru.

Bén canh nhing két qua da dat dugc, bai béo & co
thé dong gop nhleu hon khi mé rong quy mé mau nghién
ctru (bao gom sb phan tirmau va khu vue lay mau) dong
thoi nghién ciru diéu chinh phuong phap ldy mau nham
nang cao tinh dai dién so véi tong thé. Thém vao do, m¢
rong pham vi ndi dung dé tai bang cach dé xuat bo sung
thém céac yéu t6 mdi c6 thé tac dong dén hanh vi mua
san pham thoi trang xa xi cia ngudi tiéu ding c6 thé 1a
huéng nghién ctru ddy kha thi va ¥ nghia trong tuong lai.
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VAI TRO CiA NGANH DICH VU BG1 V61 QUA TRINH PHAT TRIEN
KINH TE - XA HO1 CUA THANH PHO HO CHi MINH
TRONG QUA TRINH HOI NHAP QUOC TE

TS. Nguyén Tan Hwng* - PGS.TS. Tran Van Hung*

Nghién ciru nay nham danh gid vai tro ctia nganh dich vu déi véi qud trinh phat trién kinh té - xa héi cua
Thanh phé H6 Chi Minh trong qud trinh héi nhap quéc té. Bai viét str dung nguon di liéu thir cap dwoc thu
thap tir Nién giam théng ké Thanh phé H6 Chi Minh trong giai doan 2010-2023. Két qua nghién ciru cho thay
nganh dich vu gép phan quan trong vao gia ting va chiém ty Ié cao trong quy mé GDP cda thanh phé, tao
céng viéc lam va thu nhap cho ngwoi lao déng, khai théc tét cdc tai nguyén thién nhién, di san van héa, lich
str va cdc thanh twu cta khoa hoc ki thuat hién dai phuc vu con ngwdi va thic ddy méi quan hé hop tic,giao
Iwu quéc té. Bén canh nhiing déng goép thi nganh dich vu van chuwa thé hién hét vai tro to Ion déi véi qud
trinh phat trién cua thanh phé do con phai déi mat véi nhieng han ché, khé khdn nhét dinh. Trén co sé dé,
bai viét dé xuat mét sé kién nghj gép phan phét huy téi da vai tro cua nganh dich vu Thanh phé H6 Chi Minh
trong qué trinh héi nhap qudc té.

« Tlr khéa: hoi nhap quéc té, nganh dich vu, vai tro, Thanh phé H6 Chi Minh.

Ngay gui bai: 30/12/2024

This study aims to assess the role of the service Ngay guvi phép bién: 03/02/2025
industry in the socio-economic development of Ngay nhén két qua va stra phan bién: 10/02/2025
Ho Chi Minh City in the process of international Ngay chap nhén dang: 28/02/2025

integration. The article uses secondary data collected DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i283.11
from the Ho Chi Minh City Statistical Yearbook in

the period 2010-2023. The research results show
that the service industry contributes significantly
to the increase and accounts for a high proportion

trién cua nén kinh té - xa hoi ¢ Ipéi qubc gia va khu
vuc. Chinh phu da ban hanh Quyét dinh 531/QD-TTg

of the city's GDP, creates jobs and income for phé Quyét Chién hIQC tong thé phat trién khu vure dich
workers, exploits natural resources, cultural and vu Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén ndm
historical heritages and achievements of modern 2050 da xac dinh “Phat trién khu vuce dich vu tré thanh
science and technology to serve people and khu vire chii chot, chiém ty trong 16n trong nén kinh té

promote international cooperation and exchange.
In addition to its contributions, the service sector
has not yet demonstrated its great role in the city's
development process due to certain limitations and

v6i chit ]uqng, hi¢u qua va nang Iuc canh tr@nh cao,
ngang bang voi nhom cac quoc gia phat trién trong
ASEAN - 4, phu hop véi cac chuan muc va thong

difficulties. On that basis, the article proposes some 1€ quoc t€” bay la co %6 va la nén tang dé thuc day
recommendations to contribute to maximizing the nganh dich vu phat trién trong thoi gian téi. Voi vi
role of the service sector of Ho Chi Minh City in the tri 1a trung tdm kinh t€ van hoa xa hdi cua ca nudc
process of international integration. va khu vuc, Thanh phé) HS Chi Minh ¢é nhiéu thuan
« Key words: international integration, service sector, loi dé phat trién nganh dich vu va day 1a dugc xem 1a
role, Ho Chi Minh City. nganh kinh té miii nhon c6 nhiéu déng goép cho qua
JEL codes: E00, E60, L80 trinh phét trién kinh té - xd hoi cta thanh phd. Thanh

Y phd Ho Chi Minh da phé duyét dé cuong D& an “Xay
dung thanh pho tr¢ thanh trung tam dich vu 16n cua
ca nudc va khu vuc véi cac nganh dich vu cao ce”ip,

1. Gi6i thi¢u hién dai, c6 gia tri gia tang cao”. Thanh ph da xac

Cung véi nganh nong nghiép va cong nghiép, dich ~ dinh tAm nhin, dinh huéng chién lugc téng thé va lya
vu la mot trong ba nganh kinh ¢ 16n ciia dat nuéc  chon phat trién cic nhém nganh, nganh dich vu chu
o vai tro ngay cang quan trong trong qua trinh phat  yéu, then chot c6 gid tri gia ting v6i quy mo, ty trong

* Truwong Dai hoc Tai chinh - Marketing; email: nt. hung@ufm.edu.vn - tvhung@ufm.edu.vn
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phtt hop tiém ning ciia thanh phd, phit hop xu hudng
phat trién nganh kinh té dich vu trén thé gi6i trong bbi
canh hoi nhap qudc té. Qua do, phat huy cac loi thé
canh tranh va nang tam vai tro trung tdm ctia Thanh
phd H) Chi Minh véi cac thanh phd 16n ctia cac nudce
trong khu vuec. Pén cudi nam 2023, nganh dich vu
da dong gop vao ngan sach Thanh phé 1.099.072 ty
dong, chiém 64,31% frong tong nguon thu RGDP cua
toan thanh phd. Nguon thu tir nganh dich vu nay gép
phén to 16n vao qua trinh phat trién kinh té - xa hoi
cua thanh phé Trén co s6 do, bai viét nham danh gia
vai tro va dé xuét kién nghi dé nganh dich vy tlep tuc
dong gop to 16n vao qué trinh phat trién kinh té - xa
hoi ctia thanh phd trong thoi gian toi.

2. Dir liéu va phwong phap nghién ctru

Bai nghién ciru st dung ngudn dir thir cip duoc
thu thap tir Nién giam thng ké Thanh phd HO Chi
Minh trong giai doan 2010 - 2023. Cu thé 1a dit liéu
vé tong san pham trén dia ban (RGDP) Thanh phd HO
Chi Minh theo gid so sanh 2010 phan theo khu vuc
kinh té; Lao dong lam vi€c trong cac nganh kinh té
cta Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2018-2023;
Thu nhap binh quan cua lao dong dang lam vi¢c phan
theo nganh kinh té.

Bai nghién ctu tiép can dudi goc do dinh tinh
thong qua phuong phap théng ké mo ta, phuong phap
phan tich, tong hop, phuong phap danh gia nham mo
ta, danh gia vai tro cia tro nganh dich vu ddi qua trinh
phat trién kinh té - xa hoi ctia Thanh phd H6 Chi Minh.

3. Khai niém va vai tro ciia nganh dich vu

Khai niém nganh dich vu: Theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 4 Luét gia 2012 ¢6 quy dinh vé khai
niém dich vu nhu sau: “Dich vu 1a hang hoa c6 tinh
vo hinh, qué trinh san xuét va tiéu ding khéng tach
ro1 nhau, bao gém cac loai dich vu trong hé théng
nganh san pham Viét Nam theo quy dinh ctia phap
luat”. Nhu vay, dich vu la san phﬁm ¢6 tinh vo hinh
va la hoat dong sang tao co tinh dac thu riéng cua
con nguoi trong xa hoi phat trién, c6 sy canh tranh
cao, ¢ yéu tb bung phat vé cong nghé, minh bach vé
phép luat, minh bach chinh sach cta chinh quyén va
Nganh dich vu la nganh cong nghiép khong khoi ma
cac san phém tao ra mang tinh phi vat chat va khong
gdy hai dén moi truong. Voi muc dich hinh thanh 1a
dé phuc vu nhu cau ciia con ngudi nén phy thude vio
muc do str dung khi khach hang hudng thy cac dich
vu do, mang lai hiéu qua kinh té cao so v6i cac nganh
khac. Hién nay, co chu nganh dich vu ¢ Viét Nam rat
da dang, bao gém cac nhom nganh nhu dich vu tiéu
ding, dich vu san xuit va dich vu cong cong. Dich vu

tiéu ding bao gdm céc loai thuong mai, dich vu stra
chira, khach san, nha hang, dich vy cgi nhéan \{.'21 cong
dong. Trong khi d6, dich vu san xuat bao gbm cac
nganh giao thong van tai, buu chinh, vién thong, tai
chinh va tin dung. Dich vu cong dong bao gbém cac
linh vue khoa hoc cong nghé¢, giao duc, y té, van hoa,
thé thao va quan ly nha nudc.

Vai tro cua nganh dich i nganh giich vu Qéng
gop 16n vao qua trinh phat trién cua nén kinh té, cu
theé:

Thuce day cac nganh san xpét vat chét phat trién,
chuyén dich co cau nén kinh té.

St dung t6t nguf”m lao dong, tao viéc lam.

Khai thac t6t cac tai nguyén thién nhién, di san vin
hoéa, lich st va cac thanh tyu cua khoa hoc ki thuat
hién dai phuc vu con nguoi.

Thuc day mdi quan hé hop tac, giao luu qudc té.

4. Vai tro cta nganh dich vu doi véi qua trinh
phat trién kinh t€ - xa h{i ciia Thanh pho Ho Chi
Minh trong qua trinh h§i nhﬁp quoc te

Thiic ddy cdc nganh sin xuat vit chit phdt trién,
chuyén dich co ciu nén kinh té

V6i nhimg loi thé vén c6 cing v6i nhitng dinh
hudng chién lugng dung dan ciia Dang, Nha nudc va
Thanh phd trong chién lugc phét trién thanh phd Ho
Chi Minh 1a mdt trong nhing trung tam kinh té, tai
chinh thuong mai, van hoa, khoa hoc-cong nghé, d6i
mdi sang tao, giao duc-dao tao cua vung kinh té trong
diém phia Nam va ca nudc, ciing nhu 13 cira ngd quan
trong két ndi voi khu vuc va thé gioi. Chinh vi vay,
trong qua trinh x4y dung chinh sach va phat trién kinh
té, Thanh phd H6 Chi Minh xéc dinh nganh dich vy la
nganh c6 vai tro rat quan trong, dong gop 16n vao ting
truong chung ctia kinh té thanh phé. Cu thé, trong hon
10 ndm qua, nganh dich vu luén c6 ty trong dong gop
cao dao dong tir 60,64 - 64,31% trong tong san pham
trén dia ban. Nam 2010, nganh dich vu cta thanh phé
déng gop 332.477 ty ddng, chiém ty trong 60,64%
trong tong RGDP ciia toan Thanh phd. Dén nam 2023
nganh dich vu dong vu dong gop 706.860 ty dong,
chiém 64,31% trong tong RGDP ciia toan Thanh phd.
Trong co cAu RGDP ctia thanh phd thi ty trong dong
gbp cta nganh dich vy ngay mot gia tang va chiém ty
trong 16n véi ty 16 trén 60%. Thanh pho da xac dinh
chin nganh dich vu chu yéu gdm: Ban budn, ban I¢,
stra chira 6 t0, mo t0, xe may va xe c6 dong co khac;
Van tai, kho bai; Hoat dong tai chinh, ngan hang va
bao hiém, 9 nganh dich vy chu yéu nay da dong gop
59,6% GRDP (téng san phém trén dia ban), chiém
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90% khu vuc dich vu vao nam 2023. Trong co chu
RGDP ciia toan thanh phd thi nganh nong nghiép va
nganh cong nghi€p c6 xu hudéng ngay cang chiém ty
trong thap va nganh dich vu ngay cang chiém ty trong
cao. Qua sy chuyén dich nay co thé thay 10 sy chuyen
dich co cau nganh kinh té & thanh ph6 dang dién ra
theo hudng giam ty trong ¢ khu vuc I va khu vuc II,
tang ty trong cua khu vuc III va vai tro ctia quan trong
cta nganh dich vu ngay cang dugc khang dinh dbi voi
su phat trién kinh té cua thanh phd.
Bang 1: Téng san pham trén dia ban (RGDP) thanh
phd H6 Chi Minh theo gia so sanh 2010 phan theo
khu vuec kinh té

voi cac nganh dich vu cao cap, hién dai va co gia tri
gia ting cao” 1a yéu cau cap thiét giap thanh phd tao
da but pha trong twong lai theo cac dinh hudng, tim
nhin phat trién thanh phd n6i chung va nganh dich vu
cta thanh phd noi riéng.

Sty dung 1ot nguén lao dong, tao viéc lam

Trong nhitng nam vira qua nganh dich cua thanh
phd da c6 su phat trién manh va thu hit nhiéu lao dong
tham gia, gop phan tao viéc 1am va giai quyét luong
16n viéc 1am cho nguoi lao dong. Lao dong lam viée
trong nganh dich vu da co sy gia ting dang ghi nhan
tur 2.784.749 nghin nguoi vao ndm 2018 da tang 1én
3.388.808 nghin lao dong vao nam 2023. Lao dong

Nguén: Nién giam Thong ké thanh phé Ho Chi Minh 2018, 2023

Nhu véy, cing voi sy phat trién chung cta nén
kinh té ca nu6c, nganh dich vy cta thanh pho c6 bude
tang truong dang ké vé quy mo, phat trlen da dang
hon, thuc day cac nganh san Xuét phat trién, dap ung
ngay cang tot hon nhu ciu cia san xuat va doi song,
nganh dich vu di tap trung phat trién vao cac nganh
¢6 tiém nang loi thé, c6 tmg dung khoa hoc cong nghé
cao nhu dich vu cng nghé thong tin, truyén thong,
logistics, hang khong, tai chinh ngan hang, du lich,
thuong mai dién t v.v... Dé hién thuc va cu thé hoa
Nghi quyét sb 24-NQ/TW, Nghi quyét s6 31-NQ/
TW cta Bo Chinh tri, thanh pho da ban hanh chuong
trinh hanh dong trién khai thuc hién va xac dinh 7
nhoém nhiém vy, gidi phap trong tdm, trong do xac
dinh nhiém vy “Xay dung thanh phd Ho Chi Minh trg
thanh trung tam dich vu lon cua cé nudce va khu vuc

Nim | Tongss | NOnElEmnghiép | Congnghign | .\ | Thuésin phdm lam vi€c trong linh vuc dich vy cta thanh phé phién}

e "‘”V‘a"G”t .":,";‘[d‘-’"g trtrg c3p san ty trong dao dong tlr 59,49% -72,05% trong tong so
2010 | 548298 3947 ) H(Ia;snfl) 332477 76.333 lao dong dang lam viéc ¢ thanh pho. Vi su gia tang
2015 | 726139 4462 183805 | 443393 94.479 ty trong lao dong lam viéc trong linh vyc dich vu tir
016 | 779.227 4695 198695 | 474.745 101092 60,91% vao nam 2018 t?mg 1én 72,05% vao nam 2023
2017 | 840728 4974 215521 | 511505 108.728 da phan anh sy phat trién cua cac hoat dong dich vuc
2018 | 906821 5232 233005 | 553124 115360 va khu vuc d6 thi cta thanh phd hién nay. Lao dong
e i i . sy ey 6 ho e g &
01 | 950667 4408 219639 | 604502 12118 trong lao dong trong khu vyc nong, lam, ngu nghiép
2022 | 1038738 4583 22001 | 661937 130257 va cong nghiép, xdy dung xuong, dong thoi tang ty
2023 | 1.099.072 4613 252693 | 706.860 134.906 trg)ng lao d()ng, trong khIl?Vl,IC dich VU Nhitng thay

Corcéu (%) doi nay cho thay su chuyén dich co cau lao dong tur
2010 | 100 0,72 2472 6064 1392 khu vuc nong nghiép, cong nghié€p sang cac khu vuc
o | 10 061 B | BLe B dich vy Ia phu hop v6i xu huéng cong nghiép hoa va
o | W 0% 5% 0% 2% hién dai hoa cua dat nu6c, phan anh sy tién bo va phat
007 | 100 0,59 2564 60,84 12,93
08 | 100 058 %71 61,00 n trién clia nén kinh t& Thanh phd HO Chi Minh trong
2019 100 0,54 25,33 61,51 12,62 Xu hll'él’lg toan cau hoa va h61 Ilhﬁp cua dat nudc.
2020 | 100 052 50 62,08 12,38 Bang 2: Lao ddng lam viéc trong cac nganh
e 046 B0 | &% 1285 kinh t& ciia Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2018-
02 | 100 044 23,30 63,73 1254
03 | 100 042 2,9 64,31 1227 2023
Khuvgckinhté | 2018 | 2019 | 2020 | 20 | 2022 | 2023

S8 Iurgng lao dong (nghin ngudi)

Nong lam ngu nghiép 78778 66073 53045 61609 50679 59314
Cong nghiép - xay dyng | 1.708.155 | 1.785.935 | 1.631.881 | 1.522.897 | 1.515.121 | 1.218.697
2.784.749 | 2.840.563 | 2.904.360 | 2.747.030 |2.941.688 | 3.388.808
4.571.682 | 4.692.571 | 4.589286 | 4.331.536 |4.507.488 | 4.666.819

Thuong mai - dich vu

Tong s6

Ty trong (%)

NGng lam ngu nghiép 1,72 1,45 1,16 1,35 1,11 1,30

Cong nghiép-xdydung | 37,36 | 39,07 35,70 3331 | 3314 | 2666

Thuong mai - dich vu 60,91 59,49 63,14 65,34 65,75 72,05

Tong s8 100 100 100 100 100 100
Nguon: Nién Gidm Thong ké thanh phé Ho Chi Minh nam 2023.

Su thay d6i trong co c4u lao dong va chuyén dich
theo hudng gia ting ty trong lao dong cuia nganh dich
vu ctia thanh phd 13 xuat phat tir nhiéu nguyén nhan,
trong do6 phai ké dén 1a sy thuén loi von c6 cta thanh
phd cho phat trién nganh dich vu, tir 46 dan dén nhu
cau lao dong cua nganh nay ngay cang tang va cao
hon so voi cac nganh khac; Nha nudc cé nhiéu chinh
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sach wu dai vé thué, dat dai,... khuyén khich doanh
nghiép dau tu vao nganh dich vy va Nha nudc ciing
tao co hdi cho ngudi lao dong chuyén doi tir nganh
nong nghlep sang dich vu véi cic chinh sach ho trg
tim kiém viéc 1am va nang cao ky nang nghe nghiép.
Bén canh d6, xu huéng hoi nhap nén kinh té va su cdi
tién cong nghé dan dén ngudn nhan lyc s& dan chuyén
sang cac nhom nganh chuyén mon cao, dich vu cao
doi hoi su thich tmg linh hoat vdi khoa hoc cdng nghé
cao. Chinh vi vay thu nhdp cua lao dong lam viéc
trong linh vurc dich vu ¢6 xu hudng gia tang va & mot
s6 linh vyc cta nganh dich vu lao dong c6 thu nhép
con cao hon murc trung binh chung thu nhap cta lao
dong & thanh phd. Nam 2023 lao dong 1am viéc & linh
vuc dich vu tai chinh ngan hang va bao hiém c6 mirc
thu nhép binh quan 11.593,5 nghin dong/thang, linh
vuc dich vu thong tin va truyén thong lao dong c6
muc thu nhap trung binh 12.903,8 nghin dong/thang,
cao hon muc thu nhap trung binh chun cta lao dong
dang 1am viéc & thanh phd.
Bang 3: Thu nhp binh quén cla lao déng
dang lam viéc phan theo nganh kinh té

(Nghin dong/thang)
Linh vuc 2019 2020 2021 2022 2023
Chung 8.743,0 | 8.486,3 | 7.501,7 | 9.187,6 | 9.226,2

Néng nghiép, 1dm nghiép va thly san 5.534,2 | 4.712,7 | 5.736,2 | 6.678,8 | 7.325,5
Cong nghiép ché bién, ché tao 7.918,7 | 7.959,2 | 6.861,6 | 8.560,7 | 8.878,1
Van tai kho bai 9.303,9 | 8.7851 | 7.811,0 | 10.408,9 | 9.803,6
12.953,0 | 11.684,5 | 10.361,3 | 11.799,0 | 11.593,5
Dich vy thdng tin va truyén thong 12.464,1 | 11.660,0 | 11.993,7 | 13.202,8 | 12.903,8
Hoat dong hanh chinhva dichvu hd tro | 8.761,4 | 8.838,6 | 7.448,6 | 9.100,8 | 9.507,1
Nghé thudt, vui choi, giai tri 7.5035 | 7.262,3 | 5.982,4 | 85181 | 7.503,2
Hoat dong dich vy khac 7.356,0 | 7.311,8 | 6.379,8 | 7.573,2 | 8.667,8

Dich vy tai chinh ngan hang, bao hiém

Nguon: Nién gidm thong ké Thanh phé Ho Chi Minh 2023
Ngoai tao ngudn thu 16n cho ngan sach thanh
phé tao luwong 16n cong viéc 1am cho lao dong va
gilp nang cao thu nhép cho nguoi lao dong, nganh
dich vu cta thanh phd con khai thac tot cac tai
nguyén thién nhién, di san van hoa, lich str va cac
thanh tyu cta khoa hoc ki thuat hién dai phuc vu
con ngudi, gop phan thuc day cac nganh, cac linh
vuc khéc phat trién.
Khai théc tot cdc tai nguyén thién nhién, di sin

vin hoa, lich sir va cdc thanh twu ciia khoa hoc ki

thudt hi¢n dai phuc vu con nguoi

Thanh pho HO Chi Minh da khai thac toi da nhimg
loi thé v6n vén c¢6 vé tai nguyén thién nhién, di san
van hoa, lich str va cac thanh tuu cuia khoa hoc ki thuat
hién dai dé phat trién nganh dich vu c¢6 gi tri gia ting
cao voi cac tidu chi cu thé 1a dong gop cao vao thiic
day ting truong kinh té; ¢6 toe do ting trudng cao; st

dung cong nghé tién tién, doi hoi ham luong tri thic
cao, trinh d¢ lao dong k¥ thuat cao. Cu thé:

V& tai nguyén thién nhién: thanh phd da khai thac
tot ngudn tai nguyén thién nhién cho pha trién nganh
dich vu, (1) Tai nguyén dat, theo s6 licu théng ké cua
So Tai nguyén va Moi truong Thanh phd HO Chi
Minh, dién tich dét dai ciia Thanh phé HO Chi Minh
nam 2023 14 209,5 nghin ha dat ty nhién, trong d6 co
111,9 nghin ha d4t nong nghiép (chiém 53,4%), dt phi
nong nghiép ¢6 dién tich khoang 96,6 nghin ha (chiém
46,1%) va hon 1 nghin ha dét chua st dung (chiém
0,5%). Dét khong chi 1a ngudn tai nguyén ma con 1a
nén tang khong gian dé phan bd dan cu va cac hoat
dong kinh té - xa hoi, dich vu cta thanh pho, (2) Tai
nguyén nudc: Thanh phd HO Chi Minh ¢6 mang lugi
song ngoi kénh rach kha day dac véi tong dién tich mat
nuée 13 35 500 ha, mat d6 3,38 knmvkm? va hé théng
nude ngam cia Song Dong Nai, song Sai Gon; (3) Tai
nguyén rimg: Thanh phé H6 Chi Minh bao gom 3 hé
sinh thai rimg: hé sinh thai rimg nhiét doi 4m 14 rong
thuong xanh, h¢ sinh thai rimg ung phén, h¢ sinh thai
rimg ngdp man; (4) Tai nguyén du lich, Thanh phd HO
Chi Minh c6 366 diém dén hip dan, dugc danh gid c6
kha nang khai thac va thu hat du khach, tap trung chu
yéu & 4 nhom tai nguyén chinh: tai nguyén du lich ty
nhién, tai nguyén du lich van hoa vat thé, tai nguyén
du lich van hoa phi vat thé, tai nguyén du lich gan véi
cong trinh nhan tao hap dan. Trong do, ¢6 13 diém dén
duoc hinh thanh tir nguén tai nguyén du lich tu nhién,
tap trung ¢ cdc tai nguyén chinh nhu séng Sai Gon,
ring ngap man va bién ddo, 225 diém dén hap dan
mang dac trung riéng cua Sai Gon xua va nay dugc
hinh thanh tir ngudn tai nguyén du lich vin héa nhu
cac di tich van hoa - lich stt, nha trung bay van hoa, bao
tang, hoi quan, dinh, chua, miéu, nha tho, lang nghé;
8 hoat dong gin v6i du lich dwgc hinh thanh tir cac
12 hoi dan gian, 18 hoi hién dai, tap tuc truyén thong,
nhimg chuong trinh nghé thuat; 120 diém dén duoc
hinh thanh tir cac phd chuyén doanh, phd ¢, phd cong
dong c6 phuc vu du lich cliing véi cac cong trinh nhan
tao mang tinh hip dan du khach.

V¢ di san van hoa, lich str: thanh phd hién c6 188
di tich duoc xép hang, gdm: 2 di tich quic gia dic
biét, 58 di tich qubc gia, 128 di tich cap thanh phd.

Khoa hoc ky thudt cong nghé hién dai: trong
bdi canh Cach mang Cong nghiép lan thir tw, thanh
phd xéac dinh dinh hudéng chuyén doi sang mo hinh
tdng truong dya vao khoa hoc-cong nghé va d6i méi
sang tao, trong do khe'ing dinh vai tro cua khoa hoc
cong nghé phai thyc sy 1a dong luc cho su phat trién.
Thanh phd dau tu xay dung Cong vién Phin mém
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Quang Trung, Khu Cong ngh¢ cao, Khu Nong nghiép
Cong nghé cao va 13 don vi su nghiép cong lap co
chttc nang hoat dong khoa hoc cong nghé, tao didu
kién hoat dong nghién ctru, phat trién va sang tao
cho d6i ngii tri thirc khoa hoc cong nghé. Thanh phd
khuyén khich xa hoi dau tu phét trién mang ludi véi
hon 483 to chuc khoa hoc cong nghé va 134 phong
thi nghiém. Veé dao tao nguén nhan Iuc, thanh phé dau
tw vao cac chuong trinh hd trg bdi dudng ning cao
chuyén mon chuyén sau trong cac linh vuc cong nghé
trong diém nhu ban din, phén tich kiém nghiém, quan
tri tai san tri tué, d6i méi sang tao. Nhimg chinh sach
trén da gitip nhiéu linh vyc tai thanh ph6 da nghién
ctru, img dung cong nghé dé phuc vy phat trién nganh,
trong d6 c6 nganh dich vy. Chinh nho d6 hién nay
thanh phd da va dang phat trién nganh dich trong do
9 nganh dich vu trong yéu la thuong mai; van tai kho
bai; du lich; buu chinh, vién théng va thong tin truyén
thong; tai chinh, tin dung, ngan hang, bao hlem kinh
doanh bt dong san; dich vu thong tin tu van - khoa
hoc cong ngh¢; gido duc - dao tao; y té.

Thiic diy moi quan hé hop tic, giao lwu quéc té

Véi su phat trién va hd tro ctia cong nghé thong
tin, dac biét l1a hé théng internet d4 ho tro nganh dich
vu cta thanh phd phat trién, giup cho thanh phd néi
riéng va Viét Nam noi chung c6 thé két ndi véi nhau
d& dang, giao luwu kinh té - vin hoa ciing trd nén nhanh
chong va thuan tién. Céc loai hinh dich vu giao thong
nhu van tai nhu dudng bién, dudng hang khong va cac
dich vy khac nhu logistic, ngan hang, mot so nganh
dich vu hinh thanh cac san phim dich vu hién dai,
chat lugng cao nhu dich vu y té, bao hiém co y nghia
quc té ngay cang phat trién giup viéc di lai, trao doi
hang hoa dién ra dé dang da gop phan phuc vu muc
tiéu kinh té - x hoi va dam bao an sinh x3 hoi. Dic
biét, cac m hinh kinh doanh méi, kinh té chia s¢ xuat
hién va phat trién gop phan thuc day chuyén dich co
cau kinh té sang cac nganh c6 ham luong cong nghé
cao, phat trién kinh t& Viét Nam theo hudng hién dai,
hoi nhap qudc té sau rong. Bén canh nhimg két qua
dat duoc, nganh dich vu van con mot sd han ché va
kh6 khin nhét dinh nén chua phat huy hét vai tro to
16n cho qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi ctia thanh
phd. Nhiing han ché c6 thé ké dén 1a sy phat trién cua
nganh dich vu con chua twong xtmg véi tiém ning, vi
thé va con tiém 4n nhiéu yéu t6 thiéu bén viig va van
con nhiéu van dé can dugc quan tam nhu: Han ché
vé nguodn von dau tu; vé co so ha tang, tinh két ndi
trong ndi do va gitra thanh phd voi cac khu vue lan
can. Ngoai ra, qua trinh chuyén dich sang cac nganh
dich vu gia tri cao con cham so véi khu vuc; ha té"mg

vé giao thong, logistics, hé thong kho bai chdm phat
trién; nang lyc canh tranh cua cc nganh dich vu con
han ché...

5. Két luan va dé xuit kién nghj

5.1. Két lugn

Vi nhitng dong goép quan trong cuia nganh dich
vu, Thanh ph6 HO Chi Minh ngay cang khing dinh vi
thé 1a trung tam dich vu l6n nhét va da dang nhét ca
nudce voi dong gop 30% GDP cta ca nude. Tuy nhién,
nganh dich vu cua thanh phd hién van con phai dbi
mit voi mot sé han ché, kho khin nhat dinh. Do do,
deé tiép tuc phat huy ti da vai tro cua nganh dich vy
d6i voi qua trinh phat trién kinh té - xa hoi ciia Thanh
phé, bai viét dé xuit mot sb kién nghi nhu sau:

5.2. Pé xudt kién nghi

Thanh phd tiép tuc c6 chién luoc xay dung va tap
trung phat trién nganh dich vu theo huéng hién dai,
hoi nhap voi cac nganh dich vy cao cap, co gié tri gia
tang cao voi 3 nhom nganh dich cu cy thé: nganh dich
vu uu tién chién lugc bao gém tai chinh, ngan hang,
bao hiém, thong tin truyén thong, khoa hoc cong nghé
va dbi moi sang tao, van tai kho bai, logistic va du
lich; Nganh dich vu tiém ning gbm gido duc dao tao,
y té, hoat dong dich vu kinh té s6; nganh dich vy bd
tro gdm thuong mai, ban budn, ban I¢, bat dong san,
nghé thuat, thé thao, vui choi, giai tri.

Thanh phd chu trong ting cuong ngudn von dau tu
co sO ha tang giao thong, logistics, hé thong kho bii,
ha tﬁng cong nghé thong tin hi¢n dai nhﬁm tao diéu
kién thuan lgi cho nganh dich vu phat trién.

Thanh phd chii trong lién két nganh dich vu véi
cac nganh, vung, ca nudc va khu vuc trén co sé tan
dung ha tang giao thong két ndi va thé manh cua timg
tinh, timg ving 1an can dé tham nhap sdu hon vao
chudi gid tri ctia ving.

Thanh phé tiép tuc thyuc hién chién lugc phat trién
nén kinh t& vi mo theo huéng bén viing, giup cong
ddng doanh nghiép dam bao hoat dong lau dai, dong
gop tich cuc vao viéc bdo v¢ mdi truong va phat trién
nganh dich vu bén vimg trong twong lai.

Tai liéu tham khao:

Cuc Thing ké Thanh phé Ho Chi Minh (2024) Nlen gzam [hang ké thanh phd Ho Chi Minh ndm
2018, 2023: https://thongkehochiminh.gso.gov.vn/N

Nghi quyét s6 3I-NQ/TW cia Bj Chinh tri vé phdt wién TPHCM: hips:/
xaydungchinhsach.chinhphu.vn/toan-van-nghi-quyet-so-31-nq-tw-cua-bo-chinh-tri-ve-phat-trien-
tphem-119230102214718968.htm

ngen Thi Phong Dung (2023) “Vai tro ciia chin nganh dich vy trong tang trieong kinh 16 thinh
phé Ho Chi Minh” Tap chi Cong Thieong 56 1, thing 1/2023

Quyét dinh 531/0D-TTg Chién hege phdt trién khu viee dich vu Viét Nam 2021 - 2030: hips://
luatvietnam.vn/chinh-sach/quyet-dinh-531-qd-ttg-chien-luoc-phat-trien-khu-vuc-dich-vu-viet-nam-
2021-2030-200591-d1.htm!
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TAC DONG CUA VAN HOA TO CHUC DO V61 LONG TRUNG THANH
CUA NHAN VIEN: VAI TRO TRUNG GIAN CUA DONG LU,
SU'HAI LONG VA GAN KET CUA NHAN VIEN

TS. Pham Ngoc Dwéng* - Ths. Nguyén Thai Giang**

Nghién ctru nay nham xédc dinh tdc déng cta van héa té chirc déi véi long trung thanh cua nhén vién théng
qua vai tro trung gian cta cédc yéu té thuc day - duy tri, sw hai Iong va sw gan két caa nhéan vién trong nganh
F&B & Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua phén tich sé liéu khao s&t 306 nhan vién nganh nay tai Thanh phé Ho
Chi Minh bang phan mém SmartPLS 4 cho thdy, vdn héa té chirc tic déng tich cwe trwe tiép ciing nhw gidn

tiép dén Iong trung thanh cua nhan vién.

« Tlr khéa: van héa té chire, déng lurc, sw hai long, sw gan két, Iong trung thanh cta nhén vién.

This study aims to identify the impact of
organizational culture on employee loyalty through
the mediating roles of motivators-hygiene factors,
employee satisfaction, and employee engagement
in the F&B industry in Ho Chi Minh City. The
analysis of survey data from 306 employees in this
sector, conducted using SmartPLS 4, showed that
organizational culture has both direct and indirect
positive effects on employee loyalty.

» Key words: organizational culture, motivator,
satisfaction, engagement, employee’s loyallty.
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1. Giéi thi¢u

Vin héa t6 chirc da dugc chimg minh ¢6 vai tro
quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi va thai do cua
nhan vién, dac biét trong viéc thuc déy dong luc, su
hai long, va long trung thanh cua nhan vién ddi voi
t6 chire (Robbins & Judge, 2013; Vu Dinh Khoa va
cong su, 2024). Nghién ctu vé tac dong cua van hoa
t0 chue dén 1ong trung thanh cua nhan vién da c6 mot
s6 nghién ciru duge thyuc hién trén thé gioi va trong
nuge. Tuy nhién, cac nghién ciru Ve tac dong ctia van
hoa to chure den long trung thanh cua nhan vién thong
qua cac yéu tb trung gian nhu dong lyc thuc day -
duy tri, sy hai 1ong va sy gin két cua nhéan vién trong
t6 chirc van chua c6 nghién ctru nao duge thyc hién.
Tu do, nghién ctru nay nhémakhém phé cic yéu tb
trung gian nhu dong luc thic day - duy tri (Motivator-

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing
** Email: mozagiang@gmail.com

Hygiene), sy hai long cua nhén vién (ESAT) va sy
gan két cuia nhan vién (ENGAGE) dong vai tro nhu
thé nao trong viéc xay dung long trung thanh cua
nhan vién nganh F&B tai Thanh pho H6 Chi Minh,
noi ty 1¢ luén chuyén lao dong trong nganh rét cao
dan dén kho khan cho t6 chic trong viéc duy tri doi
ngii lao déng 6n dinh dé phat trién trong thoi gian thoi
gian toi.

2. Cac khai niém va mé hinh nghién ciru

Vin héa t6 chuc 1a dinh hudng céac chudn muc
va gia tri, dong vai tro lam co s¢ d€ danh gia hanh
vi ca nhan va t6 chirc (Hofstede, 1991), vin hoa to
chire anh huéng dén hanh vi va thai do cua nhén vién
(Robbins & Judge, 2013). Tai Viét Nam, van hoa to
chtrc (CULTURE) c6 thé hiéu la hé théng cac quy
dinh ma mot to chue dat ra yeu cau cac thanh vién
trong to chirc phai tuan thii va thye hién qua do dan
hinh thanh nhing théi quen, dan hinh thanh cac gia
tri, niém tin va y thirc cua céac thanh vién.

Pong luc va duy tri 1 2 yéu t6 tac dong dén su hai
long trong cong viéc cua nhan vién (Herzberg, 1959),
mdi yéu t6 nay lai chira dung trong nd cac thanh o
khac nhau, cu thé: dong luc (Motivate) 1a cac thanh
td bén trong thiic day nhan vién thyuc hién cong vide
nhu sy cong nhan thanh tich, ban chat cong viéc, trach
nhiém, va co hoi phét trién; con nhém thanh t6 duy
tri (Hygiene) la cac yéu t6 bén ngoai nhu chinh sach
cong ty, giam sat, tién luong, moi quan hé gitra cac ca
nhan va diéu kién lam viéc.

Hién nay, c6 nhiéu quan diém vé khai niém su hai
long trong cong viéc cua nhan vién (ESAT). Theo
Gurney, Mueller va Price (1997), su hai long trong
cong viée ¢6 thé duoc hiéu 1a cam xuc tich cye ma
ngudi lao dong cam nhan dbi voi t chire noi ho 1am
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viéc, phan anh sy hai long véi cac khia canh khac
nhau cua cong viéc nhu méi truong, lwong thudng,
va moi quan hé dong nghiép O mot goc nhin khac,
Sundstrom et al. (1996) va Evans va Johnson (2000)
cho ring sy hai long trong cong viéc bt nguon tir cam
gidc thod man khi mdi truong lam vi€e dap tmg cac
nhu cAu c4 nhan, dic biét 12 nhu cu vé thé chat va
tinh than. Khi méi truong 1am viéc phi hop véi cac
gia tri va nhu cau ctia nguoi lao dong, mirc do hai 1ong
cta ho cﬁng s€ tang 1én.

Su gan két cua nhan vién (ENGAGE), 1a sy cam
két vé mat thé chat, nhan thirc va cam xic 601 voi
cong viée (Kahn, 1990). Nhan vién cam két gan bo
thuong 1am viéc hiéu qua hon va thé hién tinh than
trich nhiém cao hon ddi véi to chirc.

Long trung thanh cta nhan vién (ELOY), la cam
két ctia nhan vién véi td chirc, sin sang gan bo véi to
chure ngay ca trong nhing g1a1 doan kho khan, duoc
thuc ddy boi niém tin vao gid tri va muyc tiéu to chirc,
(Hirschman, 1970).

Céc nghién ctru trude da cho théy 6 mdi quan hé
chit giita van hoa to chirc, sy gan két voi long trung
thanh ctia nhan vién nhu nghlen ctru ciia Nguyén Khic
Thuong va cong su (2023) vé anh huO’ng cua van hoa
dén su gan két, long trung thanh va hiéu qua t6 chirc
tai cac doanh nghiép nho va vira trong linh vuc thuong
mai va dich vu tai thanh phd Phan Thiét hay nghién
ctru ctia Ha Nam Khénh Giao va Ho Thi Thu Trang,
(2020) vé anh hu(mg ctia van héa to chiic dén sy gan
két clia nhan vién van phong tai tinh Ba Ria - Vung
Tau. Tuy nhién van chua thay c6 nghién ciru nao vé vé
tac dong ciia van hoa to chirc dén 10ng trung thanh cua
nhén vién thong qua mot tp cac bién trung gian nhu
Ye€u t6 duy tri, yéu t6 dong vién, sy hai long nhan vién,
va gan két nhan vién. Tir d6 nghién ctru nay dugc thyc
hién vé1 mo hinh nghién ctru dé xuat dudi day.

M@ hinh nghién civu va cdc gid thuyét
H|nh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: xdy dung ciia nhém tic gid
Vi cac gia thuyét:
Hla: Yéu t6 Duy tri (Hygiene) c6 tic dong tich
cuc den Sy hai long cua nhan vién (ESAT)
HlIb: Yéu 16 Péng vién (Motivator) cé tic dong
tich cyc den Sw hai long cua nhdn vién (ESAT)

H2a: Van héa (CULTURE) c6 tac dong tich cuc
dang ké den yeéu to Duy tri (Hygiene)
H2b: Van héa (CULTURE) ¢ tac dong tich cuc
den yeéu to Thuc day (Motivator)
H2c: Van hoa (CULT URE) o tdc dong tich cuc
dén Su hai Iong cua nhdn vién (ESAT)

H3a: Yéu t6 Pong vién (Motivate) dong vai tro
trung gian tich cuc gitta CULTURE va ESAT.

H3b: Yéu t6 duy tri (Hygiene) dong vai tro trung
gian tich cuc giﬁ’a CULTURE va ESAT.

H2d: Yéu to van hoa (CULT URE) co tac dong tich
cue dén Su gan két ciia nhén vién (ENGAGE)

H2e: Yéu t6 van héa (CULTURE) cé tac déng tich
cuc den Long trung thanh cua nhan vién (ELOY)

H4a: Sy hai long cia nhdan vién (ESAT) c6 tac dong
tich cuc den sw gan két cua nhan vién (ENGAGE).

H4b: Sy hai long cua nhan vien (ESAT) co tac
dong tich cuc dén long trung thanh cia nhan vién
(ELOY).

H5: Sw gdn két cua nhdn vien (ENGAGE) anh
hwong tich cuc dén Long trung thanh cua nhan vién
(ELOY).

H3c: ESAT dong vai tro trung gian tich cuc giira
CULTURE va ENGAGE.

H3d: ESAT dong vai tro trung gian tich cuc gitta
CULTURE va ELOY.

H3e: ENGAGE dong vai tro trung gian tich cuc
gitta CULTURE va ELOY.

H3f: ENGAGE dong vai tro trung gian tich cuc
giita ESAT va ELOY.

3. Phuong phap nghién ciru

Dé thyc hién muc tiéu nghién ciru dit ra nhom tac
gia sir két hop giita dinh tinh va dinh luong trong do
nghlen ctru dinh tinh st dung dé tong hop cac khai
niém va Iy thuyét, nghién ciru két qua ctia cdc nghién
ctru trude lién quan va hinh thanh bang cau hoi nhap
phuc vu cho thao ludn nhom chuyén sdu véi cic
chuyén gia cap bac quan ly bac trung tai cdc doanh
nghiép F&B tai Thanh pho HO Chi Minh qua d6
tiép thu va hiéu chinh thang do hinh thanh bang cau
hoi chinh thirc. Trong khang thoi gian thang 10 dén
12/2024 nhom nghién ctru da phat ra 400 bang cau
hoi dén dbi tuong khdo sat la nhan vién trong nganh
F&B tai Thanh phd H6 Chi Minh, Khi thu vé loai bo
cac bang céu hoi khong dat yeu cau, va nhap dir ligu
vao phan mém Smart PLS4 va thuc hién cac budc:
kiém dinh d tin cay ciia cac thang do, d9 tin cay nhét
quan ndi b, gia tri hdi ty, gia tri phén biét, muc y
nghia va sy phu hop ctia cac moi quan h¢ mo hinh cau
trac, stc manh gidi thich ctia mo hinh.
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4. Két qua nghién ctru va thio luin

V6i 400 bang cau hoi phat ra, thu vé dugc 375
bang, sau khi loai bo nhitng bang céu hoi thicu dit ligu
nhu tra 161 cung 1 lya chon trong tat ca cac cau hoi
trong thang do likert 5 murc d9, hodc thi€u thong tin
v€ doanh nghiép con lai 306 bang céu hoi dat yéu cau.
Mo ta mau nghién ctru the hién tai bang dudi day.

Bang 1. Thong ké mo ta mau khao sat

Dic diém nhan khau hoc Tansd| % Gidi thich
Nam 150 | 490 |, < i tham gia ohéne v
Gisitnh  |Nw 156 | 51,0 |oo Womenamvanttham giaphongvan
- bang nhau, ca hai déu xap xi 50%.
Tong 306 | 100,0
Dudi 25 u7 [ 382 |
Tr25déndu6izs | 9% | 314 N;‘,‘jm £:°'7d”"7'030/5 chem S;dei
Do tudi Tr3sdéndusias | 54 | 176 | oars 0% Tong ki doty
- 1é ngudi trén 45 tudi la it nhat va chi
Tl;en 45 39 12,7 chiém 12,7%.
Tong 306 | 100,0
1. Quan Iy tryc tiép 30 9,8 |Chi9,8% la quan Iy tryc ti€p con lai
Vi ti comg viéc 2. Vitri nhan vién 276 | 902 90:,2/n Ief vitrl nhan v!en;Nhu vay,
| mau khao sat nay chu yéu la nhan vién
Tota 306 | 100,0 tuyén diu.

Nguén: Tinh todn ciia nhom tac gia
Panh gia mo hinh do luwong
Theo Hair & cong su (2022) mo6 hinh do lugng dat

yéu cau khi Outer loading > 0,7 ; Cronbach’s alpha >
0,7 ; AVE > 0,5; HTMT < 0.85.

Bang 2. Két qua phan tich dd tin ciy, hoi tu

va phu hop
Céc khainiem Outer Loading | Outer VIF |Cronbach’s Alpha| rho_A | AVE
j 20,7 <3.0 207 207 | 205
ELOY1 0,767 1,656
N ELOY2 0,835 1,950
It.rt:gfhtrung £LOY3 0,874 223 0,845 0,854 | 0,683
ELOY4 0,827 1,882
CULT1 0,866 2,261
Vin héa té cuLr2 0,736 1,652
chirc CULT3 0,811 1,746 0821 0831 | 0651
CULT4 0,808 1,655
ESAT1 0,904 2,195
Lo ESAT2 0,849 1,698 0,777 0,810 | 0,691
Su hai long
ESAT3 0,731 1,519
Su gan két E.Gan két 1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,000
H.Conditions 0,816 1,915
Yéu t6 duy tri H.Policy 0,929 1,777 1000
H.Relationship 0,719 1,581 !
H.Salary 0,544 1,461
M.Promotion 0,813 1,932
N M.Recognition 0,704 2,285
Dong e MResponse | 0,918 1,749 1,000
M.Workitself 0,736 1,903

Nguon: Tinh todn ciia nhom téc gia
Tai bang 2 cac chi so tai trong ngoai (Outer
Loading); hé s6 do tin cdy Cronbach’s Alpha va d9 tin
cay tong hop tho A déu>0,7 varho A>0,8; bén canh
d6 hé s6 phuong sai trung binh trich xuét (AVE) déu >
0,5. Nhu véy céc bién quan sat trong mé hinh dat do tin
cdy va hoi tu, di diéu kién dé thyc hién cac phan tich
tiép theo. Xem xét gia tri phan biét ctia cac bién quan
sat trong thang do ta c6 két qua tai bang 3 dudi day.

Bang 3. K&t qua chia Heterotrait-Monotrait Ratio

(HTMT)
Vanhdatd chirc | Long trung thanh Sy hai long Gan két
Vin héa t6 chirc
Long trung thanh 0,846
Sy hai long 0,344 0,792
Gén két 0,747 0,669 0,799

Nguon: Tinh todn ciia nhom tc gia
Theo Henseler va cong su (2015), dé dat duge gia
tri phan biét cac h¢ so twong quan gilta cac cap bién
tiem an trong md hinh déu phai nho hon 0,85. Nhu
vdy vdi cdc hé 6 tuong quan (s0 in dam) ¢ bang trén
déu nho hon 0,85 (< 0,85) c6 thé két luan gia tri phan
biét gilra bién tiém an dugc dam bao dé thyc hién
phan tich cac budc ti€p theo.
Phn tich mé hinh ciu triic

Cac hé sb VIF & bang 2. cao nhit 1a 2.261, nho
hon 3 nhu vay theo Hair va cong sur (2022) c6 thé thé
két khong say ra hién tuong da dong tuyén mo hinh
phtt hop dé phén tich mbi quan hé giira céc bién co
trong md hinh. Két qua kiém dinh bang bootstrapping
duoc thé hién tai bang 4 dudi day.

Bang 4. Két qua Bootstrapping danh gia
tac dong truc ti€p va gian tiép

Gia thuyét va méi quan hé du’;i:;ﬁn tT ?t::iitli(:s Giatri P ::;(:Thg:/ne”T
Hla |HYGIENE -> ESAT 0,298 5,288 0,000 Accepted
Hib |MOTIVATOR -> ESAT 0,232 4,242 0,000 Accepted
H2a |CULTURE -> HYGIENE 0,591 14,426 0,000 Accepted
H2b |CULTURE -> MOTIVATOR 0,711 24,221 0,000 Accepted
H2c |CULTURE -> ESAT 0,372 6,879 0,000 Accepted
H2d | CULTURE -> ENGAGE 0,359 4,564 0,000 Accepted
H2e |CULTURE ->ELOY 0,443 7,181 0,000 Accepted
H4a |ESAT -> ENGAGE 0,468 6,169 0,000 Accepted
H4b | ESAT -> ELOY 0,232 3,848 0,000 Accepted
H5 |ENGAGE -> ELOY 0,148 3,113 0,002 Accepted
H3a |CULTURE -> MOTIVATOR -> ESAT 0,165 4,094 0,000 Accepted
H3b |CULTURE -> HYGIENE -> ESAT 0,176 4,811 0,000 Accepted
H3c |CULTURE -> ESAT -> ENGAGE 0,174 3,769 0,000 Accepted
H3e |CULTURE -> ENGAGE -> ELOY 0,053 2,595 0,010 Accepted
H3f |ESAT-> ENGAGE -> ELOY 0,069 2,625 0,009 Accepted
H3d | CULTURE -> ESAT -> ELOY 0,086 3,573 0,000 Accepted

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gia
Két qua tai bang 4 cho thdy cac Gia tri P cao nhat
& muc 0,010 nho hon 0,05. Cac hé s6 dudng dan (Hé
sO path) déu mang dau dwong, c6 thé két luan ¢ do
tin cay 95%, cac bién doc lap c6 trong mo hinh déu
¢6 ¥ nghia théng ké (Hair va cong sy, 2022). Céc gia
thuyét ban dau dit ra déu duogc chép nhan. Theo do
Van hoa tac dong truc tiép manh nhat dén dong luc
(hé sb B = 0,711), tac dong manh thtr hai dén yéu t6
duy tri (hé s6 B = 0,591), tic dong manh thir ba dén
long trung thanh (hé s6 p = 0,441), tac dong manh
thtr tu sy hai 10ng ciia nhan vién (hé s6 f=0,379), tac
dong manh thir nam dén sy Gan két (hé s6 p=0,359).
Xem xét muc d giai thich ctia mo hinh bang hé s6

R? ta c6 bang 5 dudi day.
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Bang 5. Mtrc d6 gidi thich cia mé hinh

R? R?Hiéu chinh
ElLoy 0,5574 0,5531
ESat 0,6266 0,6228
Engagement 0,5863 0,5836
Hygiene 0,3492 0,3470
Motivator 0,5051 0,5035

Nguén: Tinh todn ciia nhom tic gid

Tai bang 5 cho thay duy nhét R? hiéu chinh cua
yéu 6 thuc day (Hygiene) 1a dudi 0,5, con lai cac hé
s0 R? hiéu chinh ctia cac yéu t6 khac déu 16n hon 0,5.
Nhu vay c6 thé két luan sy bién thién cac bién noi
sinh trong mo hinh da dugc gia thich ¢ mire trén 34%
boi cac quan sat trong thang do bién ngoai sinh, dat
yéu cau (Cohen, 1988). Banh gla muc do tac dong
truc tlep, gian tlep clua tlrng yeu t6 dén long trung
thanh cua nhan vién ta c6 két qua tai bang 6 dudi day.

Bang 6. Tac ddng cia mé hinh nghién ciru

Gid thuyét va mdi quan hé 2 Mirc dd tac dong
Hla HYGIENE -> ESAT 0,126 Téc dong trung binh
Hib MOTIVATOR -> ESAT 0,058 Téc dong nhd
H2a CULTURE ->HYGIENE 0,536 Tac dong Ion
H2b CULTURE -> MOTIVATE 1,021 Tac dong lon
H2c CULTURE -> ESAT 0,174 Tac dong trung binh
H2d CULTURE -> ENGAGE 0,153 Tac dong trung binh
H2e CULTURE -> ELOY 0,189 Tac dong trung binh
Hda ESAT -> ENGAGE 0,260 Tac dong trung binh
Hab ESAT -> ELOY 0,047 Téc dong nho
H5 ENGAGE -> ELOY 0,020 Tac dong nhd

Nguon: Tinh todn ciia nhom tac gia
Cohen (1988) cho rang khi f2 0,02 khong c6 tic
dong; 0,02 0,15 muc tac dong nho; 0,015 0,35
murc tac dong trung binh; 2 0,35 murc tac dong 1on. Tur
két qué tai bang 4.6 ¢6 thé két luan Vian hoa to chirc co
tac dong rat 1on (manh nhat) dén Dong luc clia nhan
vién (£ = 1.021) va sy Thuc day (2= 0,536); va tc
dong trung binh doi voi sy hai long (£ = 0,174), sy
gan két (f=0,153) va sy trung thanh (f* = 0189), sau
d6 cac yéu tb nay moi tac dong dén long trung thanh
cua nhan vién. Méi tac dong truc tlep, glan tlep cua
cac yéu t6 dén Long trung thanh ciia nhan vién nganh
F&B tai Thanh phé H6 Chi Minh dugc thé hién tai
hinh dudi day:
M@i tac ddng clia cic yéu td dén long trung thanh
cta nhan vién nganh F&B tai TP. H6 Chi Minh

Hpoly |
o722 —

HRdations.. ™ 054~ 0298
Hsalay Hiygiene

catt Eloy

cur2 v Eop

s | Eop

Cuta Eloyd

MWorkiself Motivator

5. Théao luian va ham y quén tri
Nhu vay tir muc ti€u nghién ctru ban dau dat ra,
qua thu thap va phan tich s6 li€u co6 the két luan van

hoa t6 chirc tic dong truc tié’p dén long trung thanh
cta nhan vién va tac dong gian tiép den long trung
thanh cta nhan vién thong qua cac yeu td Dong lyc
cua nhan vién, Yéu t6 thac day, yéu to gin két, va yeu
t6 sy hai long ciia nhan vién nganh F&B ¢ Thanh phd
HO Chi Minh. DBé nang cao 1ong trung thanh ctia nhan
vién nganh nay, can ctr vao h¢ s6 2, mot sb ham
quan tri dugc de xuat nhu sau:

Péi véi yéu 16 tao dong luc cua nhan vien, can tao
moai truong lam viée hiéu qua, cai thién moi quan h¢
gitta 1anh dao v6i nhan vién, tao co hoi phat trién cong
bang cho moi thanh vién trong to chirc. Bén canh d6
can st dung chinh sach lu(mg va phuc loi lam don bay
gia ting dong lyc 1am viéc cua nhan vién.

Doz VOl yeu 16 thiic day nhan vién, tang cuong cac
yeu t6 thic day dé thiic day van hoa gan két va trao
quyén. Dleu ndy bao g0m cung cap co hdi phat trién
va thang tién trong to chirc, ghi nhan va khen thudng
nhitng dong gop cua nhan vién mot cach kip thoi,
cong khai, minh bach. Thyc hi¢n trao quyén tu chu,
dong thoi didu chinh cac muyc tiéu cia to chirc véi
nguyén vong ca nhan.

. Poi véi yéu 16 s hai long cua nhan vién, cai thién
diéu kién 1am viéc, danh gia ket qua thuc hién cong
viéc cua nhan vién mot cach chinh xac bén canh céac
dai ngd thoa dang voi nhiing nhén vién c6 dong gop
tich cuc cho sy phat trién cua t6 churc, tao co hoi dao
tao va thing tién v6i nhitng nhan vién tiém nang.

Déi vi su gan két ciia nhdn vién véi té chire, ting
cuong sy gin ket cta lanh dao voi nhén vién, quan
tam dén doi sdng vét chat cung nhu tinh than cua
nhan vién, xay dung van hoa giao tlep, chia sé va moi
truong 1am viéc than thién dé nhan vién coi to chirc
nhu ngo6i nha tha hai cia minh.

Tai liéu tham khao:

Cohen. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences (2nd ed.). Hillsdale, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates.

Evans & Johnson. (2000). Stress and open-office noise. Journal olApplzed Pswholagv 8)(5) 779-783.

Gurney, Mueller; & Price. (1997). Job satisfaction and organi: itudinal analysis.
Social Forces, 76(1), 229-256. . o

Ha Nam Khanh Giao va Ho Thi Thu Trang (2020). Anh hurong ciia Van hoa to chik den sy gan ket cia nhan vién
vin phong tai tinh Ba Ria Vimg Tau. DOL: 10.31219/osfio/mc3ka.

Hair & cdng sw. (2022). A primer on partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). Los
Angeles, US: SAGE Publications.

Henseler; Ringle, & Sarstedt. (2015). A new criterion for assessing discriminant validity in variance-based
structural equation modeling. Journal of the Academy of Marketing Science, 43(1), 115-135.

Henseler; Ringle, & Sarstedt. (2015). A new criterion for assessing discriminant validity in variance-based
structural equation modeling. Journal of the Academy of Marketing Science, 43(1), 115-135.

Herzberg. (1959). The Motivation to Work. New York: John Wiley & Sons.

Hirschman. (1970). Exit, voice, and loyalty: Responses to decline in firms, organizations, and states. Harvard
University Press.

Hofstede. (1991). Cultures and Organizations: Software of the Mind. London: McGraw-Hill.

Kahn. (1990). Psychological conditions of personal engagement and disengagement at work. Academy of
Management Journal, 33(4), 692-724.

ng jen Khc Theong va cgng ste. (2 7()73) Mo quan hé gitka vin hoa doanh nghiép, su gin ke, long trung thanh
va hiu qua 16 chitc: Trwong hop nghién ciru cdc doanh nghiép nho va vira trong linh v theong mai va dich vy ti tp.
Phan Thiét. Tap chi Kinh té v Dy beo 56 06 thing 02 nam 2023.

Robbins, & Judge. (2013). Organizational Behavior (15th ed.). Pearson Education Limited.

Robbins, & Judge. (2013). Organizational Behavior (15th ed.). Pearson Education Limited.

Sundstrom, Town, Rice, Osborn, & Brill. (1996). Office noise, satisfaction, and performance. Environment and
Behavior, 26(2), 195-222.

Vit Dinh Khoa va cong su. (2024). Organizational Culture and Employees’ Loyalty: An Emperical Research fiom
an University Context. International Journal of Religion, 118 - 135. doihttps://doi.org/10.61707/x26y4808

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 03 (s6 283) - 2025 ) TAI CHiINH DOANH NGHIEP

PHAN TiCH CAC NHAN 10 ANH HUGNG DEN PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP:
NGHIEN CUU TRUGNG HOP VIETTEL

PGS.TS. V6 Thj Van Khanh*

Bai bdo nay nhdm muc dich ndng cao hiéu qua thuec tién trong viéc phét trién nguén nhan lwc nham thic déy
sw phét trién bén vikng cta doanh nghiép, ddc biét trong linh vwe vién théng, thong qua viéc xdc dinh cdc
yéu té anh hurdng dén phat trién nguén nhan luwc tai Viettel. Nghién ciru ép dung cédc phwong phdp phéan tich
di¥ liéu nhw Cronbach’s alpha, phan tich nhéan té kham pha (EFA) va héi quy béi dé do lwong mirc dé anh
hwéng cia cdc yéu té dén sw phat trién ngudn nhén lwc tai Viettel. Két qua nghién ciru chi ra rang, déi véi
trrrong hop cua Viettel, céc yéu té tac déng tich cwe dén sw phat trién ngudn nhén lwc dwoc xép theo mirc
dé giam dan: Chinh séch dai ngé, Van héa doanh nghiép, Tuyén dung, va cudi cung la Pao tao va phét trién
nghé nghiép. Tuy nhién, yéu té Méi trirdng lam viéc khéng cho thdy sw tdc déng ré rét dén phat trién nguén

nhan Iwec tai Viettel trong nghién cteu nay.

« Twr khéa: phét trién ngudn nhén luc, doanh nghiép, vién théng.

This paper aims to improve the effectiveness
of human resource development practices for
business development in general and research in
the telecommunications sector as an illustrative
case through identifying factors affecting human
resource development of enterprises. Based on
data analysis methods such as Cronbach's alpha
analysis, EFA analysis and multiple regression
analysis, the level of influence of factors on human
resource development at Vietel is measured. The
results obtained from the study show that in the
case of Vietel, the factors showing a positive impact
on human resource development with decreasing
levels are Compensation policy, Corporate culture,
Recruitment, and finally Training and career
development, while the remaining factor in the study
is Working environment has not shown an impact on
Human resource development at Vietel.

» Key words: human resource development,
enterprise, telecommunications.

JEL codes: O15, L96
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1. Giéi thiéu

Phat trién ngudn nhan lyc 1a mot yéu td chién
luoc va cbt 16i trong sy phat trién bén viing cia bét
ky doanh nghlep nao. Qua trinh nay khong chi don
thuan 1a viéc nang cao nang luc nghe nghi€p cua
nhén vién ma con la mot h¢ thong cac hoat dong
mang tinh chlen luge, bao gom gido duc, dao tao
va phét trién nham t6i wu hoéa k¥ ning, kién thic
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va kha nang ctia nguoi lao dong. Muc ti€u cta phat
trién ngudn nhan lyc 13 tao ra su chuyén bién tich
cuc vé nang luc cta nhén vién, tr d6 dong gop vao
viéc nang cao hi¢u qua cong viéc va hi¢u suat san
xuét kinh doanh cta doanh nghi€p. Trong do, gido
duc cung cip nén tang kién thirc co ban, dao tao tap
trung vao nang cao ky nang chuyén mon, va phat
trién hudéng t61 viée mo rong tdm nhin, kha nang
lanh dao va chuan bi nhan vién cho céc vai tro quan
trong trong tuong lai.

Phat trlen ngudn nhan luc khong chi giup cai
thién hi¢u suat lam viéc ma con nang cao chét luong
san pham, dich vu va kha nang canh tranh cua doanh
nghiép trén thi truong. Dac bigt, viée dAu tu vao phat
trién nhan luc thé hién su quan tam cta doanh nghi¢p
d6i v6i su phat trién ca nhan ctia nhan vién, tao dong
luc va xdy dung su gin két, tir 46 giam thiéu ty 16
nghi viéc va thu hut dugce nhan tai. Mot d6i ngli nhan
vién dugc dao tao bai ban con gop phan vao sy doi
moi sang tao, gitip doanh nghiép duy tri kha ning
thich tng linh hoat véi nhiing thay doi cua thi truong
va cong nghé.

Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi
(Viettel), mot trong nhitng doanh nghiép dan dau tai
Viét Nam trong linh vyuc vién thong va cong nghé
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thong tin, 1a minh chiing 16 rang cho sy thanh cong
ctia chién lugc phat tgién ngudn nhan lyc. Trai qua
mot qu trinh phat trién manh mé, Viettel da nhanh
chong khing dinh dwoc vi thé cua minh khéng chi
trong nudc ma con trén thi tru:ong quoc te véi sy
hién dién tai 11 quc gia va ving lanh thd trén the
gioi. Viettel khong chi la nha cung cap dich vy vién
thong hang dau tai Viét Nam ma con mo rong hoat
dong sang cac linh vyc cong nghé, quoc phong,
nghién ctru va phat trlen

Mot trong nhitng yéu t6 then chdt dong gop véo
su thanh cong vuot trdi cta Viettel chinh la chién
lugc phat trién nguon nhan lyc toan dién, hi€u qua.
Trong bbi canh chuyén doi s6 va cudc cach mang
cong nghi¢p 4.0, Viettel dic biét cha trong dén viéc
xdy dyng va phat trién ngudn nhan lyc 0, voi myc
tiéu dén nam 2030 s& so hiru ngudn nhan lyc chat
luong cao, tr¢ thanh mot trong nhimg tép doan dan
dau Dong Nam A trong linh vuc cong nghé sb va
nghién ctru cong ngh¢ cao.

D¢ dat dugc muyc tiéu nay, Viettel da trién khai
nhiéu chuong trinh dao tao va phat trién nhén su,
tap trung vao cac linh vyc then chdt nhu cong nghé
thong tin, khoa hoc dir liéu va cong nghé cao. Cac
chuong trinh nay khong chi nham nang cao trinh
d6 chuyén moén ma con khuyén khich su sang tao
va kha nang thich tmg nhanh chéng véi nhiing thay
d6i cua cong ngh¢. Bén canh do, Viettel cling déac
biét chti trong dén viéc thu hut va phat trién nhan tai
thong qua cac chinh sach tuyén dung chuyén nghiép
va hi¢u qua dam bao ddi ngti nhan sy luén dap mg
dugc yéu cau ngay cang cao cua thi truong va chién
luge phat trién cta tap doan. Viéc dau tu vao phat
trién nguon nhén lyc khong chi g1up Viettel duy tri
vi thé tién phong trong linh vyc vién théng va cong
nghg thong tin ma con gop phan quan trong vao qua
trinh chuyen doi s6 quoc g1a thiic day su phat trién
kinh té va xa hoi ciia dat nudc.

Nghién ctru nay nham kham pha cac yéu td tac
dong dén phat trién nguon nhan luc tai Viettel, tir do
xéac dinh cac dong lyc tich cye va nhitng rao can tiém
an anh huong dén phat trlen ngudn nhén lyc trong
moi truong chuyen ddi s6 hién nay. Céc yéu t dugce
nghlen ctru bao gom: tuyén dung, moi truong lam
viée, van hoa doanh nghlep, dao tao va phat trién
nghé nghiép, ciing nhur céc chinh sach dai ngo.

Ngoai phan gioi thi€u nay, nghién clru s& duoc
trinh bay theo cau tric sau: Phan 2 tong quan _cac
ngh1en clru trong va ngoai nudce lién quan, Phan 3
gi6i thi€u s0 liéu va phuong phap nghién ctru, Phan
4 trinh bay két qua nghlen ctru, va Phan 5 dua ra thao
luan cung cac dé xuat khuyen nghi nham hoan thién
chién lugc phat trién nguon nhan lyc tai Viettel.

2. Tong quan ti liéu

Nghién ctru lién quan dén cac yéu t6 anh huong
dén phat trién ngmon nhan lyc da dugc nhiéu tac gia
trong va ngoal nuéce khao sit, voi cac dbi twong,
nganh nghé va bdi canh khac nhau. Trong nghlen
cliu cia Huynh Thi Thu Suong (2016) tac gia da
xac dinh cac yéu t anh huong den viéc duy tri ngudn
nhén lyc tai cdc khu cong nghiép & TP. Ho Chi Minh
khi thuc hién khao sat lao dong trong cac khu cong
nghiép tai quan Téan Binh, Binh Téan, Binh Chanh va
Thu Puc. Két qua nghién ciru cho thiy, yéu t6 moi
truong lam viéc c6 tac dong manh mé nhét, tiép theo
1a cac yéu tb uu dai khen thuong va quan h¢ lanh
dao, phan anh tam quan trong cta cac diéu kién lam
viéc va chinh sach dai ngg trong viéc gilt chan nhan
luc tai cac doanh nghiép khu cong nghiép.

V6i goc nhin khac vé phét trién ngudn nhan luc
thong qua xay dung van hoéa doanh nghiép, Pham
Chi Nghia (2020) nghién ciru cac doanh nghiép xuét
khau lao dong sang Nhat Ban. Nghién ctu cua tac
gia khang dinh rang vin hoa doanh nghiép déng vai
tro quan trong khong chi trong viéc nang cao hi¢u
qua hoat dong san xuét - kinh doanh ma con trong
viée phat trién nguon nhan lyc, qua do gitip tao dung
moi truong lam viée thuén lgi, gan két nhan vién va
khuyén khich ho phat trién nghé nghlep

Cing trong linh vyc phat trién ngudn nhéan lyc,
Nguyen Thanh Vi (2015) trong luén én vé cac yeu
t6 anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc tai cdc
doanh nghiép may ¢ Tién Giang da xéc dinh 9 yéu to
tac dong, chia thanh hai nhom chinh: yéu to bén ngoa1
(mi truong kinh té - xa hoi, chét luong lao dong, gido
duc dao tao, phap luét lao dong va chinh sich ho tro tir
Nha nudc) va yeu t6 noi bo doanh nghlep (tuyen dung,
dao tao, danh gia két qua cong viéc, moi truong lam
viéc, ché do dai ngg). Phuong phdp phén tich nhin t6
kham pha (EFA) dugc st dung de khang dinh sy anh
huong tryc ti€p cua nhimg yéu t6 nay ddi voi sy phat
trién ngudn nhén lyc.

Trin Hing Cudng (2021) tiép tuc mé rong nghién
ctru nay vao cac doanh nghiép nho va vira nganh thuong
mai - dich vu ¢ tinh Tra Vinh, noi tic gid da dua ra 10
yeu t6 tac dong dén phat trién ngudn nhén lye. Cac yeu
t6 nay duogc chia thanh hai nhom: 5 yéu t thudc moi
truong bén ngoa1 va s yeu 6 ni by doanh nghi€p, voi
trong tam vao cac yeu to nhur tuyen dung, dao tao, danh
gia cong viéc, dai ngd va moi truong lam vigc.

Bén canh céc nghién clru trong nude, cac nghién
ciru quéc té cung dong gop nhung gbc nhin bd sung
quan trong ve phat trién nguon nhan luc. Nghién ctiru
cua Frank & Mridula (2018) khao sat tic dong cua
cac hoat dong phat trién nguon nhan lyc dén hi¢u suat
lam vi¢c ctia nhan vién tai cac doanh nghi€p vira va

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 03 (s6 283) - 2025 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

nho. DU li¢u duge thu thap thong qua bang cau hoi
ttr 500 nhan vién cua cac doanh nghiép vira va nho
dugc chon. Tinh hgp 1€ cua m6 hinh va céc gia thuyet
da duoc kiém tra bang cach sir dung mé hinh phuong
trinh c4u trac. Do tin cdy va tinh hop 18 clia cac chiéu
duoc thiét lap thong qua phan tich nhén t6 xac nhan.
Két qua chi ra rang mot so hoat ddng phat trién nguon
nhan lyc tac dong den, hi¢u suét cua nhan vién. Tuy
nhién, danh gia hi¢u suat khong tac dong den hicu suat
ctia nhan vién tai cac cong ty dugc nghién ctru.

Trong khi do, Hill & Stewart (1999) thuc hién
nghién ctru truong hop vé phat trién nguon nhan luc
(HRD) trong ba to chiic nho tai phia Tay Bac nudc
Anh. Nghién ctru ciia ho tap trung vao dic diém va gia
tri ctia cdc doanh nghi€p vira va nho (SMEs) va cach
cac yéu to nay anh huong dén cac chinh sach va hoat
dong phét tri€n nguon nhén lyc. Bai bdo so sanh céc
mo hinh phét trién ngudn nhan lyc trong cac 6 chire
nho véi nhung md hinh 4p dung ti€u chuan Nha dau tu
vao con ngum Cac két luan dwogc rat ra tir ba t6 chirc
nghién ctru truong hop da gitp lam 1 cach thie va
nhimng yéu t6 dic trung ciia HRD trong cac to chirc nay.

Nghién ctru cia Akoi & Yesiltas (2020) lai nhin
manh tac dong cua cac thuc hanh phat trién ngudn
nhan lyc (HRDP) déi véi hiéu suét to chirc (OP) va
vai tro trung gian cua vbn con nguoi (HC) trong mdi
quan h¢ gitta HRDP va OP. Dit li€u nghién ctru dugc
thu thép tr nguoi lao dong va khach hang cua mot
t6 chirc Vlen thong tai Iraq, cho thay thyc hanh phat
trién nguon nhan lyc c6 anh hudong 13 rét den von
con ngudi. Nghién ctru ciing chi ra rang von con
ngudi dong vai tro trung gian ‘quan trong trong mdi
lién h¢ gitra HRDP va hi¢u suét to chure, lam ndi bat
tam quan trong cua yeu to con ngudi trong viée thuc
day hi¢u qua hoat dong t6 chirc.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

Nghién ctu nay su dung dir liéu thu thap tu
cac nhan vién lam viéc tai Viettel trong nam 2024.
Phuong phép thu thép m?lu dugc thuc hién theo cach
mau thuan tién. Quy mo mau duoc xéac dinh dya trén
yéu cau cta nghién ctru, theo do sO luong cau hoi
phai gdp 5 lan sb lwong mau, twong duong véi it
nhat 120 phleu khao sat, nhu dugc Hair va cong su
(2006) khfmg' dinh. Trong nghién ctru nay, tac gia da
phat 360 phicu khao st va thu dugc 350 phiéu hop
1. 10 phi€u khong hop 1€ da bi loai khéi nghién ctru.

L = Bo + B1TD, + B MT; + B3VH, + B4DT; + BsCS; + &
Trong do:

NL, la bién phét trién nguon nhan lyc trong
doanh nghlep Vietel; TD, 1a bién Tuyén dung, MT,
13 bién moéi truong lam v1ec VH, la bién van hoa

doanh nghiép, DT, 1a bién dao tao va phat trién nghé
nghiép, va cuoi cung CS, la bién chinh sach dai ngo.

4. Két qua
4.1. Théng ké mé ta
Bang 1. Phan tich dd tudi nhan vién

D4 tudi cha nhan vién

Con's§

Phan trim

Dudi 30

159

45,4%

31-39

123

35,1%

Trén 40

68

19,5%

Bang 1 cho thiy miu nghién ctru trong s 350
phiéu tra 101 c6 159 nguoi trong d6 tudi dusi 30, 123
nguoi trong do tudi 31-39 va 68 ngudi trong do tudi
trén 40, chiém lan luot 45,4%, 35,1% va 19,5%.

4.2. Phan tich Cronbach’s alpha

Bang 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha trong phéan tich

do tin cay

Cc bién tiém &n

S8 lwgng bién quan sat

Hé 50 Cronbach’s Alpha

NL

6

0,839

D

0,388

MmT

0,836

VH

0,750

DT

W s

0,680

Cs

3

0,794

Bang 2 cho théy’ cac thang do duogc lya chon la
phu hop vi ¢6 hé s6 Cronbach’s alpha 16n hon 0,6
va dat yéu cau, do d6 cac thang do nay phu hop dé

phan tich EFA.

4.3. Phan tich nhin té EFA
Bang 3. Kiém dinh KMO va Barlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

0,728

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

2766,914

df

153

Sig.

.000

Theo KMO va kiém dinh Barlett, hé s KMO dat

0,728 va 16n hon 0,5, dong thoi, Kiém dinh Bartlett
vé tinh cau cho théy Sig. = 0,000 nén Iya chon la
phu hop. Ngoai ra, Bang 4 cling chi ra ma trén thanh
phén xoay nhu sau:

Bang 4. Ma tran thanh phan xoay

Thanh phan

1

2 3

4 5

TD2
D4
TD3
D1
MT4
MT2
MT1
MT3
VH3
VH1
VH2
VH4
cs2
CS3
Cs1
DT2
DT1
DT3

0,886
0,875
0,843
0,827

0,381
0,876
0,757
0,703
0,885
0,819
0,738
0,580

0,852
0,827
0,777
0,802
0,773
0,741

4.3. Két qua hoi quy
Két qua Bang 5 cho thay cac hé sb udc lugng
cta cac nhan t6 Chinh sach dai ngd, Van hoa doanh
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nghiép, Tuyen dung, va Dao tao va phat trién nghe
nghiép déu duong, thé hién tac dong clng chleu va
¢6 y nghia thong ké & mirc 5%. Tuy nhién, yéu to
Méi truong lam viée (MT) khong c6 tac dong dang
ké dén phat trién ngudn nhan lyc tai Viettel.

Bang 5. Két qua hoi quy

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients .
Model t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1,443 0,323 4,474 | 0,000
i) 0,114 0,048 0,122 2,381 | 0,018
1 MT 0,050 0,048 0,055 1,025 | 0,306
VH 0,124 0,049 0,129 2,538 | 0,012
DT 0,111 0,054 0,106 2,058 | 0,040
cs 0,195 0,049 0,214 3,987 | 0,000
a. D ent Variable: NL

5. Thao luin va khuyén nghi

Két qua wéc luong khang dinh tac dong tich cuc
cta Chinh sach dii ngd dén phat trién nguon nhan
lue cua Vietel va tic dong nay 12 manh nhat. Cy thé,
moi khi Chinh sach dai ngd tang thém mdt don vi,
Phat trién nguon nhan lyc tai Viettel s€ tang trung
binh 0,214 don vi. Biéu nay cho thay Chinh séach dai
ngo khong chi tao dong luc 1am viéc ma con giap
thu huat va gitr chan nhan tai, bao dam doi ngu nhan
vién c6 nang lyc cao va gan bé lau dai véi to chic.
Dé phat trién ngudn nhén lyc dya trén chinh sach
dai ngo, Viettel nén xay du’ng hé thong dai ngd linh
hoat, gin lién véi hiéu suat cong viéc va thanh tich
ca nhan, khuyén khich sy nd lyc va sang tao. Dong
thoi, cac chuong trinh phuc lgi toan dién, bao gom
phat trlen nghé nghi€p va néng cao chat luong cudc
song, can duoc day manh dé tao ra mot moi trudng
lam viéc hap dan va bén viing.

Vin héa doanh nghi€p cling thé hién tac dong
tich cuc dén phat trién ngudn nhan lyc tai Viettel va
dung thr hai vé mtrc d6 anh huong. Cu thé, mdi khi
Vin hoa doanh nghi€p cai thién mot don vi, Phat
trién ngudén nhan lyc tai Viettel ting trung binh
0,129 don vi. Van hoa doanh nghlep dong vai tro
quan trong trong vigc tao ra mot moi tru’ong lam vigc
doan két, khuyén khich sy hop tac va sang tao, tir
do thuc day hidu suat lam viéc va sy phat trién c4
nhén ciia nhan vién. Dé khai thac t6i da tiém ning
cta van hoa doanh nghlep, Viettel nén xay dung mot
moi trudong lam viéc cdi md va minh bach, khuyen
khich sy chia s¢ tri thirc va sang tao gura cac nhan
vién. Dong thoi, tap trung phat trién cac gia tri cot 161
nhu tinh than trach nhiém, ky luat va khat vong phat
trién, nham hinh thanh doi ngii nhan sy ¢6 ning luc
va y chi vuon 1én manh mé.

Ket qua thuc nghlem ciing khang dinh tuyén dung
la yeu t6 tiép theo c6 tic dong tich cuc dén phat trlen
nguon nhan lyc tai Viettel, ding thir ba trong cac yéu
t6 anh hudng. M01 su cai thi¢n 1 don vi trong cong tac
Tuyén dung c6 thé ting truong Phat trién ngudn nhan

luc tai Viettel 1én 0,122 don vi. Tuyén dung khong chi
dam bao Iya chon dugc nhiing c4 nhan c¢6 nang luc ma
con gitp xay dung mot doi ngli nhan sy phu hop voi
van hoa va chién luoc phat trién cua doanh nghlep
De toi uu hoa tic dong cua tuyen dung ddi véi phat
trién nguon nhan lyc, Viettel can ap dung cac phuong
phap tuyen dung hi¢n dai nhu st dung tri tu¢ nhan tao
dé sang loc g vién hi€u qua va to chirc cac chuong
trinh thyc tap dé tim kiém tai nang ngay tur som. Dong
thoi, viée xay dung mot quy trinh tuyén dung minh
bach va chuyén nghi¢p s¢€ giup Viettel thu hut nhan tai
hang dau trén thi truong lao dong.

Bén canh do, két qua thyc nghiém con chi ra tac
dong tich cuc cua Dao tao va phat trién nghé nghiép
dén phat trién nguon nhén lyc cua Vietel nhung dung
thu tu trong cac yeu t6 anh huong. Cu thé, mdi khi
Dao tao va phat tnen nghé nghiép ting thém 1 don
vi, Phat trién nguon nhan lyc tai Viettel tang trung
binh 0,106 don vi. Viéc nang cao ky nang chuyén
mon va nang lyc lanh dao la mot yeu t0 quan trong
g1up gla tang hiéu suat 1am viéc va kha ning thich
mg véi sy thay ddi nhanh chéng ciia cong nghé. Dé
phat trién nguon nhan luc, Viettel nén trién khai cac
chuong trinh dao tao linh hoat, ket hop gitta hinh
thirc hoc truc tuyen va hoc truc tlep, déc bi€t chu
trong Vao cac ky nang cong nghe sO va quan ly d01
méi. Ngoai ra, viée Xay dyng céc 19 trinh phat trlen
nghé nghiép 16 rang va cung cap co hoi thang tién
minh bach s€ khuyén khich nhén vién khong ngung
hoc héi va phat trién ban than.

Tuy nhién, két qua nghién ctru khong cho th?iy
tac dong 10 rang ctia Méi trudng lam viée ddi véi
phat trien nguon nhén lyc tai Viettel. Nguy€n nhan
¢6 thé 1a do cac yeu t6 khac, nhu Chinh sach dai
ngd, co hoi thing tién hodc van hoéa doanh nghlep,
da dong vai tro chi ph01 manh mé hon trong vige
thic day dong lue va hi¢u suat lam viéc cua nhan
vién. Mot yeu t6 khac co thé 1a sy thiéu khac biét rd
rét trong moi truong 1am vige gitta cac bo phén hodc
vi tri cong viée tai Viettel, khién cho anh huong cua
yéu tb nay trd nén kho do luong.
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TAC BONG CUA QUAN LY CHUGI CUNG UNG DUA TREN CONG NGHE
DI MAY DOI V61 TiNH LINH HOAT VA SU NHANH NHEN
CUA CAC DOANH NGHIEP TAI KHU VUC TP. HO CHi MINH

TS. Nhan Cam Tri*

Nghién ctru nay diéu tra tdic déng cta quan ly chubi cung teng dwa trén dém may déi véi sw nhanh nhen
cua té chirc va tinh linh hoat cda té chirc. Mau nghién ciru gém 265 nha quan ly va nhan vién cia cdc céng
ty san xuét va logistics da trién khai céc giai phdp SCM dwa trén dém may tai khu viec Thanh phd H6 Chi
Minh. Bé xt ly diF liéu, nghién ctru ndy st dung phwong phdp phwong trinh céu tric (SEM). Theo két qua
nghién ctru, SCM dwa trén dém may c6 anh hwéng déng ké vé mat thong ké déi véi sw nhanh nhen va linh
hoat. Nhikng phét hién nay cé y nghia thuc tién va ly thuyét quan trong va cung cap nhiing hiéu biét sdu sac
c6 thé giup cdc nha quan ly va ngwoi thwe hanh dwa ra quyét dinh sdng suét lién quan dén viéc trién khai
céc giai phdp SCM duwa trén dém may va phat trién cdc chién lwoc nang cao tinh linh hoat va kha nang canh

tranh caa chuéi cung rng.

« Tlr khéa: céng nghé dam may, chuyén déi sé, logistics, quén ly chudi cung trng, sw nhanh nhen, tinh linh hoat.

In this study, the effects of cloud-based supply chain
management on organizational agility are examined.
The study sample consisted of 265 managers and
staff members from logistics and industrial firms in
the Ho Chi Minh City region that used cloud-based
supply chain management systems. This study use
the structural equation (SEM) method to process the
data. The findings indicate that cloud-based supply
chain management significantly affects flexibility and
agility. These findings have significant theoretical
and practical ramifications and offer information that
can assist managers and practitioners in selecting
cloud-based supply chain management solutions
and creating plans that improve supply chain
competitiveness and agility.

» Key words: cloud technology, digital transformation,
logistics, supply chain management, agility, flexibility.
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1. Giéi thiéu

Quan ly chudi cung mg (SCM) dong vai tro
quan trong trong viéc cung cap san pham va dich
vu hién nay (Bag et al., 2020). Muyc ti€u chinh cua
SCM Ia t6i uu hoa viée phan phdi hang hoa va dich

vu, tr nha cung cip dén khach hang cudi cung,
dong thoi giam thiéu chi phi va toi da hoa sy hai
long cua khach hang (Dzikriansyah et al., 2023).
SCM doi hoi phai tich hop nhiéu chtrc nang nhu
mua sdm, san xuat, quan 1y hang ton kho, hau cin
va phan phdi vao mot quy trinh lién mach va hiéu
qua. Trong nhirng nam gan day, dién toan ddm may
da noi lén nhu mot cong nghé co tiém nang cach
mang hoéa quan 1y chudi cung tng (Gammelgaard
& Nowicka, 2024). Cong ngh¢ dam méy cung cap
mot nén tang dé chia sé¢ dir liéu, tmg dung va tai
nguyén dién toan qua internet, cho phép cac to chirc
truy cép véi muce do phuc tap cao.

Quan ly chudi cung ung dya trén ddm may ngay
cang tr¢ nén pho bién trong nhitng nam gan day,
khi nhiéu t6 chic tim cach tan dung lgi ich cua
dién toan dam may dé cai thién hiéu suat va hiéu
qua chudi cung tng (Murray, 2022). Quan ly chudi
cung tng dura trén dam may c6 mot sb loi thé so véi
cac phuong phap quan 1y chudi cung tng truyén
thong Mot trong nhitng loi thé chinh cta quan ly
chudi cung tmg dua trén dam may la kha nang cai
thién su hop tac va kha nang hiéq thi thot gian thyc.
Cong nghé nay cho phep cac to chue chia se dir
liu va thong tin vdi cac nha cung cap, khach hang
va dbi tac trong thoi gian thue, cho phep cong tac
va phoi hop 16n hon. Piéu nay co thé glup giam sy
chim tré, sai sot va chi phi, dong thoi cai thién hiéu
qua va hiéu qua tong thé ciia chudi cung tmg. Mot
wu diém khac cta quan 1y chudi cung ng dua trén

* Truwong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé Ho Chi Minh; email: trinc@uef.edu.vn
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dam may la kha nang tan dung phan tich dit liéu va
kha nang hoc may dé cai thién viéc ra quyét dinh.
bédm may cung cap mot nén tang luu trir va xur ly
khdi lugng 16n dit ligu. Cac doanh nghiép c6 thé str
dung dé tim hiéu hanh vi khach hang, xu hudng thi
treong va hiéu suit chudi cung tmg. Bang cach st
dung phan tich dir liéu va thuét toan hoc may, cac
t6 chuc co thé duara quyet dinh sang sudt hon ve
quan 1y hang ton kho, 1ap ké hoach san xuat va t6i
wu hoa hau can. Piéu nay gitip giam chi phi va cai
thién su hai long cua khach hang (Bag et al., 2020).

Mac du ¢6 nhimg loi ich tiém nang nhung cong
nghé niy ciing c6 mot s6 thach thirc ma cac to
chirc phai vuot qua méi c¢6 thé ap dung thanh cong
phuong phép nay. Mot trong nhimg thach thirc
chinh 12 bao mét di liéu va moi quan tim v€ quyén
riéng tu. Cong nghé dam may lién quan dén viéc
chia s¢ dir liéu va thong tin nhay cam qua internet.
Dleu nay co6 thé 1am ting nguy co vi pham dir li¢u
va tn cong mang. Do d6, cac to chirc phai thuc hién
cac bién phap bado mat manh mé dé bao vé dir lieu
va dam bao tuan thu cac quy dinh lién quan (Awan
etal., 2022). C4c véan dé tich hop la mot théch thire
khac ma cac to chirc co thé gap phai khi ap dung
quan 1y chudi cung u’ng dya trén dam may. Dam
may lién quan dén viéc tich hop nhiéu hé thong,
nén tang va tmg dung, c6 thé phirc tap va t6n thoi
gian. Do do, céc t6 chie phai dam bao rang cac hé
thong hién c6 ciia ho tuong thich voi cac giai phap
dya trén dam may va dau tu vao dao tao va ho tro
can thiet dé dam bao qua trinh chuyén doi sudn sé.

Ngoai nhiing thach thirc nay, hién nay cac
nghien ciru thyc nghiém kham pha moi quan hé
giita quan ly chudi cung ng dya trén dam may va
su nhanh nhen cua t6 chitc van con han ché, dac
biét trong bdi canh Viét Nam. Trong khi do, mbi
quan h¢ trén la mot yéu t6 quan trong cho phép cac
to chirc phan ting nhanh chong va hi¢u qua véi dicu
kién thi truong thay di va nhu cau ctia khach hang.
Su nhanh nhen cua t6 chirc 1a mot loi thé canh tranh
quan trong c6 thé cho phép cac t6 chirc didu chinh
cac chién Tugc va hoat dong dé dap ung vai cac co
hoi va mdi de doa méi. Tir d6, can co cac nghlen
ctru_thyc nghiém dénh gia tac dong cua quan ly
chudi cung ng dya trén dam may aoi v0i sy nhanh
nhen ciia t6 chirc va xac dinh cac co ché théng qua
do viéc ap dung dam may co thé cai thién sy nhanh
nhen cua t6 chirc (Mohsin et al., 2022).

Nghién ctru nay dong gop vao tai liéu vé quan
ly chudi cung tmg va dién toan ddm may bang cach
diéu tra tac dong ciia quan 1y chudi cung tng dua

trén dam may dbi v6i sy nhanh nhen cta t6 chire, sir
dung phuong phap M6 hinh hoa phuong trinh cau
trac (SEM). Béng cach su dung SEM, nghién ctru
nay tim cach cung cap su hiéu biét toan dién vé tac
ddng cua quan ly chudi cung {ung dya trén dam rnay
d6i v6i sy nhanh nhen cua t6 chirc va xac dinh cac
co ché thong qua d6 viéc ap dung dam may cé thé
cai thién su nhanh nhen cua to churc. Nghién ctru
nay ciing c6 y nghia thuc té ddi voi cac nha quan
ly chudi cung tmg, nhiing nguoi dang xem x¢ét ap
dung cac cong ngh¢ dam may dé cai thién hi€u suat
chudi cung mg va sy nhanh nhen ciia to chirc.

2. Co s6 Iy thuyét

Quan ly chudi cung tmg (SCM) 1a mot qua
trinh lién quan dén viéc didu phdi va quan ly céac
hoat dong trén toan bo mang ludi chudi cung tmg.
Muyc tiéu chinh ctia SCM 14 cai thién qua trinh luan
chuyén hang hoa, dir lidu va tién trong chudi cung
ung. Muc tiéu ctia SCM la dat duogc sy hai long cta
khach hang, giam chi phi va néng cao lgi nhuén.
beé dat duoc nhiing muc ti€u nay, céc to chtc da su
dung cong nghe dya trén dam may nhu m§t phuong
tién dé tang cuong hiéu suat va sy nhanh nhen cia
chudi cung ing (Awan et al., 2022). Dién toan dam
may la mdt mo hinh giup nguoi dung tlep can tai
nguyén dién toan qua internet ma khong can c6 bat
ky co s6 ha ting hodc phan cung.

SCM duya trén dam may mang lai nhiéu loi ich
cho céc t6 chirc nhu kha ning mo rong, tinh linh
hoat, kha ning truy cap va hiéu qua chi phi. Bang
cach tdn dung cac cong ngh¢ dam may, cac t6 chtrc
c6 thé cai thién hiéu suat chudi cung g bang cach
cho phep thyc hién theo thoi gian thye, giam thoi
gian giao hang, cai thién quan ly hang ton kho va
tang cuong bao mat dir li¢u (Murray, 2022). Su
nhanh nhen cua t6 chirc 1a mot khia canh quan trong
ctia quan ly chudi cung ung, vi n6 cho phep cac to
chirc phan tmg nhanh chong va hiéu qua voi nhimg
thay doi trén thi truong, nhu cau cta khach hang.
Tir 46, gia thuyét nghién ctru sau duge dé xuat:

Gia thuyét Hl: SCM dwa trén dam mdy cé tac
dong tich cuc truc tié}) dén sur linh hoat ciia chudi

Su nhanh nhen cta to chirc dé cap dén kha nang
cam nhan va dap ung v6i nhing thay doi trong moi
truong mot cach kip thoi va hi¢u qua. Su nhanh
nhen c6 thé dat duogc thong qua cac chién luoc
khéac nhau nhu tinh linh hoat ctia chudi cung ung
(MacCarthy & Ivanov, 2022). Mét s6 nghién ctru
da diéu tra tac dong cia cac cong nghé dua trén
dam may dbi v6i hiéu sudt va sy nhanh nhen cua
chudi cung tng. Yang va cong su (2022) phat hién
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ra rang SCM dura trén dam may c6 thé ting cucmg
su nhanh nhen ctia chudi cung tng bang cach cai
thién chia sé¢ thong tin, giam chi phi phdi hop va
tang cuong kha ning hién thi chu6i cung Ung.
Tuong tu, Hsu et al. (2022) nhéan thay rang SCM
dya trén dam may co thé nang cao hiéu suat chudi
cung ung bang cach cai thién su hop tac, glam chi
phi hang ton kho va tang cuong kha nang déap ung.
Maic du sy quan tam ddi vé6i SCM dua trén dam
mAay ngdy cang ting, nhung van chua co cic bang
chung thyc nghiém vé mdi quan h¢ gitta SCM dua
trén dam may va sy linh hoat cua t6 chic. Tu do,
thc gia dé xuat gia thuyét nghién ctru nhur sau:

Gia thuyét H2: SCM dya trén dam mdy cé tac
dong tich cuc truc tié}) dén tinh linh hoat cia chudi
cung ung.

Mo hinh nghién ctru dugc stir dung trong nghién
ctru nay dua trén khung khai niém dugc trinh bay
nhu trén. M6 hinh dé xuét ring SCM dya trén dam
may c6 tac dong tich cuc truc tiép dén su nhanh
nhen va linh hoat ctia chudi cung g (Hinh 1).

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Sy nhanh nhen

H1 (+) (SNN)
SCM duya trén

(2016). Thang do tinh linh hoat bao gdm 4 c4u hoi
khao sat, tham khao tir nghién ctru cia Huo et al.
(2021)little is known about how to enable such
learning. This study empirically investigates the
impact of information sharing on different types
of supply chain learning (internal, supplier, and
customer learning

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qui mé hinh do luong

Bang 1. Két qua danh gia md hinh do ludng

Bién ‘ Hé s tai ngoai ‘ AVE ‘ Cronbach’s Alpha ‘ CR
SCM dva trén dam may (SCM)
SCM1 0,61
SCM2 0,71
SCm3 0,51 0,61 0,89 0,78
SCM4 0,62
SCM5 0,61
Sw nhanh nhen (SNN)
SNN1 0,72
SNN2 0,62
SNN3 0,77 0,67 0,93 0,91
SNN4 0,52
SNNS 0,61
Tinh linh hoat (TLH)
TLH1 0,53
TLH2 0,79
- 055 0,61 0,90 0,85
TLH4 0,66

dam may
(SCM)
H2 (+) Tinh linh hoat

(TLH)

Nguén: Pé xudt ciia tdc gia
3. Phuwong phap nghién ciru
Di liéu duge thu thap tir 265 nha quan 1}'/ va
nhén vién cua cac cong ty san xudt va hau can da
trién khai cac giai phap SCM dua trén dam may tai
khu vyc thanh ph6 H6 Chi Minh. Mau duge chon
bang k¥ thuat lay mau c6 muc dich. Bang cau hoi
khao sat duoc kiém tra truéc dé dam bao tinh hop
1é va do tin cdy. Nghién ctru thi diém véi 20 nguoi
tham gia. D@ li¢u thu thip sau d6 dugc phén tich
bang cach su dung M6 hinh phuong trinh cu trac
(SEM), day la mot phuong phap thong ké cho phép
udc tinh cac moi quan h¢ phuc tap gitra nhi€u bien.
SEM la mot phuong phap phu hO’p cho nghién ctu
nay vino cd the m6 hinh hoa méi quan hé gitra cac
cu triic tiém 4n va cac bién quan sat duoc.

Cac cau hoi khao sat duogc chon loc tir cac
nghién ctu trude, cd di€u chinh cho phu hop voi
boi canh nghién ciru va str dung thang do Likert 5
diém. Thang do SCM duoc dya vao nghién ciru clia
Closs va cong sy (2011) bao gdm 5 cau hoi khao
sat. Thang do sy nhanh nhen bao gom 5 cau hoi
khao sat, dugc chon tir nghién ctru cua Christopher

Nguén: Két qua phan tich SmartPLS 4.0
Két qua bang 1 cho thay hé s6 tai ngoai va gia tri
Cronbach alpha nam trong pham vi dé xuat tir 0,89
dén 0,93; cac gia tri CR nam trong gia tri ngudng la
0,70 (0,78 dén 0,91). Céac gia tri AVE 16n hon 0,50,
dao dong trong khoang tur 0,61 dén 0,66 (Hair va
cong su, 2021). Tat ca cac ti€u chi nay ho trg tinh
hop 1€ va d¢ tin cdy cua cac thang do.
4.2. Két qud mé hinh céu triic
Bang 2. Két qua danh gia tiéu chi Fornell va Larcker

SCM SNN TLH
SC™M 0,83
SNN 0,45 0,89
TLH 0,53 0,24 0,81

Béng 2 hién thi két qua danh gié tiéu chi Fornell
va Larcker. Nhitng phat hién trong Bang 1 va Bang
2 chimg minh ring tt ca cac gia tri thu duoc dap
{mg cac tiéu chi duoc dé xuat. Do d6, mé hinh do
ludng 1a chinh xac. Cac két qua hé sé duong dan
duoc trinh bay trong Bang 3 dd xac nhén cic gia
thuyét dugc dé xudt.

Gia thuyét Tac dong Hé sd wéc lwgng S.E CR | Gidtrip | Kétluan
H1 SCM => SNN 0,14 0,04 1,22 0,02 |Chdp nhan
H2 SCM =>TLH 0,22 003 | 211 0,03  |Chapnhan
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Két qua cua nghién clu nay cung cap nhiing
hiéu biét 6 gid tri vé mdi quan hé gitra SCM duya
trén ddm may va sy nhanh nhen cta chudi cung
mg. Két qua phan tich SEM cho thay SCM duya
trén dam may c6 tac dong tich cuc dang ké dén su
nhanh nhen cta chudi cung tmg, véi hé sb hoi quy
dugc chuanhoala 1,111 (p=0,02). Diéu nay chi ra
rang khi cac cong ty trién khai cac giai phap SCM
dua trén dam may co thé cai thién kha ning phan
tng nhanh chong va hiéu qua voi nhimg thay doi
vé nhu cau.

Két qué ciing cho thay sy linh hoat ctia chudi cung
g, SCM duya trén ddm may co thé tang cudng tinh
linh hoat ctia chudi cung tng bang cach cho phép
cac cong ty nhanh chong diéu chinh quy trinh san
xuat, phan phéi va quan ly hang ton kho dé dap tng
voi nhiing thay d6i vé nhu cau, cung va dleu kién thi
truong Heé sb hdi quy chuan hoa cia mdi quan hé
nay 142,101 (p = 0,04). Piéu nay cho thdy SCM dua

trén d4am may c6 thé ting cudng kha ning phuc hoi
chudi cung g bing cach cho phép cac cong ty quan
1y rti ro va gian doan hiéu qua hon va nhanh chong
phuc hoi sau sy gian doan chudi cung tmg.

Y nghia thyc té ctia nhimng phat hién nay réat c6 y
nghia (101 Vi cac nha quan ly trong nganh san xuat
va hau can. Két qua cho thay cac cong ty co thé
dat dugc mirc dd nhanh nhen cta chudi cung ung
cao hon bang cach 4p dung cac giai phap SCM dira
trén ddm may va bang cach tap trung vao vigc tang
cuong tinh linh hoat cia chudi cung img. Y nghia ly
thuyét ctia nhing phat hién nay cling rét co ¥ nghia.
Nghién ctru cung cép bang chimg thue nghiém deé
hd tro cac khung 1y thuyét dé xudt tac dong tich cuc
cua SCM dya trén dam may d6i v6i su nhanh nhen
ctia chudi cung tmg.

Nhin chung, két qua cua nghién ctru nay dong
gop c6 gia tri cho céc tai liu vé su nhanh nhen cta
chudi cung ing va SCM dua trén ddm may. Nhimng
phat hién nay c6 thé giup cac nha quan ly dua ra
quyét dinh sang sudt lién quan dén viéc trién khai
cac giai phap SCM dua trén ddm may va phat trién
cac chién lugc nang cao tinh linh hoat va kha ning
canh tranh cua chu5i cung ung. Ngoai ra, nghién
clru cung cap nén tang cho nghién ctru trong twong
lai c6 thé kham pha moi quan hé giita SCM dua trén
dam may va cac khia canh khac cta hiéu suit chudi
cung ung.

Két luan

Két qua ciia nghién ctru nay cd ¥ nghia thuc té
quan trong di véi cac nha quan 1y trong nganh san

xuét va hau can. Cac phat hién cho thdy cac cong ty
c6 thé dat duge mire dd nhanh nhen cta chudi cung
g cao hon bang cach ap dung cac giai phap SCM
dua trén dam may va bang cach tap trung vao viéc
tang cuong tinh linh hoat cua chudi cung (mg. Diéu
nay c6 thé dat duoc thong qua cac chién luge nhu
thuc hién cac quy trinh chudi cung tng nhanh, str
dung phén tich dit li¢u va cac cong cu giam sat thoi
gian thyc, va phat trién quan hé ddi tac va hop tac
v6i cac nha cung cdp va khach hang. Két qua cua
nghién ctru nay c6 thé giup cac nha quan Iy dua ra
quyét dinh sang sudt lién quan dén viéc trién khai
cac giai phap SCM dua trén dam may va phat trién
cac chién lugc nang cao tinh linh hoat va kha ning
canh tranh cua chudi cung tmg.

Nghién ctru cung cap bang chung thyc nghiém
dé hd tro cac khung 1y thuyét dé xuét tac dong tich
cuc cia SCM dua trén ddm may ddi véi sy nhanh
nhen cta chu6i cung ung. Hon nira, nghién cliiu g(')p
phén phat trién cac khung ly thuyét giai thich vai tro
cua tinh linh hoat ctia chudi cung img. Két qua cua
nghién ctru ndy ciing ¢6 thé cung cip thong tin cho
nghién ctru trong tuong lai vé sy nhanh nhen ciia
chudi cung img va SCM dya trén dam may. Hon
thé, nghién ctru cung cp nen tang cho nghién ctru
sau hon c6 thé kham pha mbi quan hé giita SCM
dua trén dam may va cac khia canh khac ctia hi¢u
suat chudi cung ung, chang han nhu chi phi, chat
luong va tinh bén ving.
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THOC DAY AP DUNG IFRS TRONG HE THONG DOANH NGHIEP
VIET NAM

TS. Ngé Thi Thu Hwong* - TS. Nguyén Quang Hwng**

Trong béi canh héi nhap quéc té néi chung va hdi nhap quéc té trong linh vwe kinh té, tai chinh ngay cang
séu, réng, nham dam bao cung cap théng tin kinh té, tai chinh minh bach, dap irng tinh “so sénh dwec”, phu
hop véi thong 1é quéc té, can thiét phai thuc ddy ép dung chudn muc béo cdo tai chinh quéc té (IFRS) trong hé
théng doanh nghiép. Bai viét trinh bay khdi quadt vé chudn mwc bdo cdo tai chinh, nhitng loi ich, nhitng thudn
loii va kho khan, thach thirc khi dp dung IFRS tai Viét Nam, qua d6 dé xuat mét sé khuyén nghi cé lién quan dén
ép dung IFRS trong hé théng doanh nghiép Viét Nam.

« Tl khéa: chudn muc ké toén; chudn murc béo céo tai chinh; loi ich, thuéan loi va khé khan khi 4p dung IFRS.

In the context of international integration in general
and international integration in the economic and
financial fields is increasingly deep and wide, in order
to ensure the provision of transparent economic
and financial information, meet the "comparability”
criteria, in accordance with international practices, it is
necessary to promote the application of international
financial reporting standards (IFRS) in the enterprise
system. The article presents an overview of financial
reporting standards, the benefits, advantages and
difficulties, challenges when applying IFRS in Vietnam,
thereby proposing a number of recommendations
related to the application of IFRS in the Vietnamese
enterprise system.

» Key words: accounting standards; financial reporting
standards; benefits, advantages and difficulties when

applying IFRS.
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Dit vin dé

Nén kinh té Viét Nam dang trong qua trinh hoi
nhap ngay cang sau vé6i cac nén kinh té thé gidi, dac
biét 1a sy kién tré thanh thanh vién chinh thirc caa TO
chirc thuong mai thé gigi (WTO) nam 2007 d mang
lai cho Viét Nam nhitng co hoi cting nhu nhiing thach
thirc trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi. Trong
cam két gia nhap WTO, Viét Nam s€ m¢ cira thi
truong hang hoa, mo cua thi truong dich vy, ra soat
hé théng phap luat va chinh sach dé ban hanh méi, bd
sung, stra doi theo chuan muyc phap 1y cia WTO va

* Hoc vign Ngan hang
** Hoc vién Tai chinh

thong 1¢ qudc té. Trong linh vuc ké toan, kiém toan
Bo Tai chinh dang nd lyc khan trrong ban hanh cac
chudn muc ké toAn méi va chinh stra cac chuén muc
ké toan dd ban hanh dé nhanh chéng gitip hé thong ké
toan, kiém toan Viét Nam hoa nhap voi cac thong 1¢
ké toan, kiém toan quéc té, phuc vu cho qua trinh hoi
nhdp cua dat nudce. Khi hoi nhap quéc té da tro thanh
mot xu thé tat yéu, céc giao dich xuyén quéc gia dang
ngdy cang phat trién, moi quoc gia trén thé gidi dang
tim cach hoa hop céc chuan muyc ké toan quoc gia véi
cac chuan myc ké toan quéc té. Vi vay, trong linh vuc
ké toan, kiém toan cta Viét Nam cing da va dang
duy tri va phat trién mo rong quan h¢ hop tac véi cac
nude va cac T chirc qudc té nham phat trién linh vuc
ké toan, kiém toan Viét Nam phu hop véi thong 1¢
quéc té, tao su minh bach, hiéu qua cta nén kinh té va
dap tmg tinh “so sanh duoc”, duoc quéc té cong nhan
va ting hg. Cac chuong trinh cai cach ké toan, kiém
toan duge su hd tro cia cac T chic quéc té cling
nhu huy dong cac chuyén gia ké toan, kiém toan Viét
Nam trong nhiéu trudng dai hoc, vién nghién ciu,
cac doanh nghiép va cac cong ty kiém toan... nén da
dat duoc nhiing thanh cong dang ké.

Vi thyc trang ké toan Viét Nam hién nay tuy da co
hé thong ké toan doanh nghiép, trong d6 co hé théng
VAS, song con kha nhiéu han ché va con nhiéu khac
biét véi thong 1€ qudc té nén chwa dugce thira nhan rong
rdi; s6 liéu trén Bao cdo tai chinh (BCTC) chua dap
{ig day du yéu cau hitu ich va tinh "so sanh dugc" cua
thong tin ké toan va mirc do phu hop véi quic té con
chua dap ung day du. Vi vay, thuc day viéc dp dung
IFRS tai Viét Nam, trong d6 c6 hé théng doanh nghi¢p
13 cAn thiét nhdm tao sy minh bach cta thong tin ké
toan, phit hop véi thong 1& qudc té vé ké toan.
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1. Khai quét vé chudn mue bao cdo tai chinh
va Dé 4an 4p dung tai Vi¢t Nam

Chuan myc bao céo tai chinh qubc té cung cip
mot khudn kho qudc té vé phuong phap 1ap va trinh
bay bao céo tai chinh (BCTC) cho cac cong ty dai
chung, tép trung hudng dan, luan giai mot cach
chung nhat \ phuO’ng phap 1ap BCTC hon la thiét
lap cac quy tic bao cdo cu the So voi cac IAS va
v6i cac chuan myc rleng ctia mdi quoc gia thi [FRS
phan anh hop ly hon vé gia tri doanh nghiép. Hién
nay, IFRS bao gom 16 chuan muc khac nhau theo
thir tw IFRS 1 dén IFRS 17 (Trong d6, IFRS 17
duoc cap nhat va thay thé IFRS 4). Trude nhitng uvu
thé ctia IFRS ma nhiéu qudc gia trén thé gioi da bét
budc sur dung IFRS.

O nudc ta, ngay 16/3/2020, Bo Tai chinh da ban
hanh “De an ap dung chuan muc bdo cdo tai chinh
qudc t&” theo Quyét dinh s6 345/QD-BTC véi 16
trinh gdm 3 giai doan: giai doan chuan bi (2020-
2021); giai doan tr nguyén ap dung (2022-2025);
giai doan bét budc ap dung (sau nam 2025).

2. Lgiich cuaa viéc ap dung IFRS tai Viét Nam

Thir nhdt, ap dung IFRS tao diéu kién cho
doanh nghiép du diéu kién niém yét trén thi trudng
quéc té hodc nhan dugc khoan vay tir cac dinh
che tai chinh nhu Ngén hang thé gidi, quy tién té
quoc té.

Thir hai, ap dung IFRS tao dung khung phép ly
cho ké toan cac cong cu tai chinh theo gia tri hop 1y,
gdm céc cong cu tai chinh co sé va cac cong cu tai
chinh phai sinh. Py 1 nhitng nghiép vu khong thé
thiéu duoc trong bdi canh kinh té thi truong.

Thir ba, ap dung IFRS tao diéu kién thuc hién
“tinh so sach duoc” va dam bao tinh minh bach cua
thong tin kinh té, tai chinh trén BCTC ciia doanh
nghiép. Day 1a yéu cau thiét yéu ddi véi cac dbi
tuong st dung BCTC cua doanh nghi¢p, giup cho
viéc bao vé quyeén loi cia nha dau tu, boi cac quy
dinh cta IFRS yéu cau cac khoan muc cia BCTC
phai dugc ghi nhan va trinh bay theo ban chét hon
1a hinh thirc cua giao dich.

Thir tu, ap dung IFRS s€ tao diéu kién thuan loi
cho cac nha diu tur trong va ngoai nudc trong viée
thu hit dau tu ciing nhu dau tu xuyén qudc gla Mat
khac, tang cuong hi€u qua cua thi trudong von.

Thir nam, ap dung IPRS tao sy binh dfmg trong
canh tranh trong va ngoai nudce, gop phan quan
trong dé phat trién hé thong doanh nghiép, phat
trién kinh té trong bdi canh hoi nhap qudc té.

3. Nhirng thuén lgi va kho6 khan khi ap dung
IFRS trong doanh nghiép

3.1. Thudn lgi

Mt I, trong may ndm vira qua, voi sy co gang
cta cac co quan quan ly, co quan hoach dinh chinh
sach cting nu cac doi tuong lién quan, hé thong khung
phap 1y vé ké toan, kiém toan ¢ Viét Nam dd ngay
cang hoan thién hon nhu Luét ké toan dugc d6i moi
phtt hop hon véi bi canh thuc té, cac hudng dan vé
Lut, cc vin ban dudi Luat, huéng dan IFRS dugc
B¢ Tai chinh, céc truong dai hoe kinh &, hoi nghé
nghi¢p ludn quan tam;

Hai la, nhan thic va syu quan tam cua lanh dao
doanh nghiép vé IFRS va su can thiét ap dung IFRS
vao doanh nghi¢p ngay cang nang cao thong qua
cong tac tuyén truyén va thuc t& yéu cu phat trién
doanh nghiép. Piéu nay, tao thuan loi dang ké cho
viéc 1anh dao, chi dao cling nhu danh ngué)n kinh phi
cho viéc ap dung IFRS.

Ba la, nguén nhan luc ké toan chat lugng cao
dugc quan tam chu y, cac co s gido duc, dao tao cac
nganh ngh¢ chuyén moén vé ké toan kiém toan ting
cuong doi méi ndi dung chuong trinh dao tao chinh
khoéa ciing nhur ngoai khoa, vi thé chat luong doi ngti
ké toan, kiém toan dugc cai thién dang ké.

Bon la, trinh d6 cong nghé thong tin ciing nhu ning
luc va kha nang thich img va str dung cong ngh¢ cua
doi ngii nhan vién 1am cong tac ké toan, kiém toan

cling ngay dugc nang lén badi cac co s¢ dao tao cling
nhu ban than cac doanh nghiép ludn quan tdm nang
cao chat luong thong qua d6i méi ndi dung, chuong
trinh dao tao, tang cudng cac hoc phém g dung cong
ngh¢ vao thuc tlen t6 chire hoi thao qudc té va hoi thao
quoc gia vé cac van dé lién quan; tang cuong ngudn tai
chinh d4u tu vao cong nghé thong tin..

3.2. Kho khan

Mic du c6 nhiéu loi ich khi 4p dung IFRS tai
Viét Nam, song vi€c ap dung tai Viét Nam dbéi voi
hé théng doanh nghiép lai gap nhiéu khé khan thach
thirc nhat dinh:

MGt Ia, hanh lang phép 1y chua dong bo. Hién &
Viét nam chua co d?ly da co ché, chinh sach, khung
phap 1y huéng dan hoan chinh cho viée 1ap BCTC
theo IFRS. Do d06, cac DN phai tur minh nghién ctru
dé ap dung trong lap va trinh bay BCTC cua DN.
Chinh vi thé dd dan dén sy khong thong nhét trong
cach hiéu va van dung khac nhau gilta cac doanh
nghiép thudc cac loai hinh kinh té, lam giam tinh “so
sanh dugc” gitra cdc BCTC cua cac doanh nghiép.
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Hai la, sy phat trién ctia cac thi truong tai chinh,
thi truong chimg khoan chwra cao cting voi viée thiéu
dir liéu tham chiéu trén thi truong, dong thoi cac sb
liéu trén thi truong khong phan anh day day du theo
gia tri hop 1y cung vai viée chua c6 thi truong nang
dong dé danh gia theo gia tri hop 1y cta timg khoan
muc tai san, cong ng theo IFRS lam cho viéc xac dinh
gia tri tai san phai sinh hop ddng twong lai, quyén
chon tré nén khong c6 tinh kha thi. Trong khi d6 DN
rét can co cac dit lidu nay. Pay 1a mot kho khan 16n
d6i v6i cac doanh nghiép.

Thir ba, sy hiéu biét ciia cac doanh nghiép Viét
Nam vé IFRS con nhiéu han ché. Dai bo phan DN
chua 1ap BCTC theo IFRS, trir mot s6 DN 16n nhu
cac Tap doan, Tong cong ty 1on. Mat khac, chua c¢6
cac quy dinh bat budc doi voi DN trong viée lap va
trinh bay BCTC theo IFRS nén nhiéu DN chua thyc
su quan tam.

Thir tur, mirc d hiéu biét cua cac di tuong sir
dung BCTC theo IFRS con han ché va chua déng
déu, do dai bo phan 1a cac doanh nghiép nho va vira,
trinh d§ dao tao cua can by quan ly ciing nhu doi ngii
ké toan han ché. Diéu nay, anh huong rat 1on dén viéc
stt dung BCTC theo IFRS cho viéc phan tich danh
gia tinh hinh tai chinh ctia DN.

Thir ném, nhan thirc cua nhiéu 13nh dao va cac bo
phan chirc ning trong DN vé viéc ap dung IFRS con
han ché nén chua c¢6 chi dao sat sao va sy phdi hop
nhip nhang, tao diéu kién cho viéc ap dung IFRS vio
lap BCTC cua DN. Mat khac, IFRS chi quy dinh cac
nguyén tic chung théng nhit ma khong ¢ nhiing quy
dinh bét budc va hudng dan chi tiét. Diéu nay, doi hoi
cac doanh nghiép can phai nghién ciru k¥ luong dé ap
dung phu hgp véi dic thu cua doanh nghiép.

Thir sau, co s ha ting cong nghé thong tin con
nhiéu bét cap do nguon tai chinh cho vi¢c nay ¢ phan
16n doanh nghiép con rat han ché, cung véi do, chat
luong ngudn nhéan Iyc con nhiéu han ché ca Vé 50
luong va cht luong. ..

4. Mt s6 khuyén nghi

Trén co so cac quy dinh, yéu cau cua IFRS va
Xuat phat tir ddc diém ciia hé thong ké toan va hé
théng DN Viét Nam, dé ap dung thanh cong IFRS
theo 16 trinh ciia D& 4n tai Quyét dinh 345/QD-BTC
ngay 16/3/2020, cin chu trong cac van d& sau:

4.1. Péi véi Nha nwéc va cic co quan chirc
nang ctia Nha nudc

Mot la, Nha nudc can tiép tuc hoan thién khung
phap 1y vé ké toan, kiém toan, thué... dé dam bao

su déng bd ctia co ché, chinh sach, co huéng dan cu
thé, chi tiét cho viéc 1ap BCTC theo IFRS. Theo do,
cac co quan quan 1y Nha nude vé ké toan can xay
dung va ban hanh va cong bo quy ché, nguyen tac,
cac tai liéu huéng dan chi tiét, cu thé trong viéc ap
dung IFRS tai doanh nghiép; t6 chuc cac hoi thao
chuyén de lién quan dé trao 601 va thao g& nhiing
Vu’o‘ng méc trong qua trinh trién khai thuc hién Dé
an ap dung IFRS.

Hai la, tong két, danh gid viéc thyuc hién Dé an
ap dung IFRS theo timg giai doan dé nam dugc
nhitng két qua dat dugc, kho khan nham kip thoi co
giai phap xu ly.

Ba la, phdi hop chit ché giita cac co quan cua
Nha nude, hoi nghé nghiép, cac vién nghién ctu,
cac co s¢ dao tao chuyén nganh trong viéc tuyén
truyén, hudng dan, cap nhat IFRS trong tung linh
vuc, ting nganh kinh té cling nhu toan qudc.

4.2. Poi véi cdc doanh nghiép

Thir nhat, cdc doanh nghiép can néng cao nhdn
thitc va hiéu biét vé IFRS

Hién nay, nhan thic va hiéu biét cta nhiéu
doanh nghi€p, dac biét 1a cac lanh dao doanh
nghiép- nguoi quyét dinh dén viéc ap dung IFRS
tai doanh nghiép minh. Theo d6, doanh nghiép cin
mo cac 16p cap nhat kién thirc vé& IFRS nham trang
bi kién thirc vé IFRS, gdom nhiing loi ich, ndi dung,
quy trinh 4p dung IFRS tai doanh nghiép. Cac doi
tuong tham gia cac 16p ndy, bao gém: lanh dao
doanh nghiép, doi ngii ngudi 1am ké todn va cac bo
phén chuc nang khac c6 lién quan.

Thit hai, xdy dung chién lugce va chudn bi nguén
tai chinh phuc vu cho thyc hién IFRS

Chién luge ap dung IFRS tai doanh nghiép
can thiét phai duoc xdy dung rd rang, phu hop
v6i chién luoc phat trién doanh nghiép. Theo do,
lanh dao doanh nghiép can cr vao Pé an ap dung
IFRS cua B Tai chinh da ban hanh theo Quyét
dinh s6 345/QP-BTC ngay 16/3/2020 d¢ xac dinh
0 phuong an, 19 trinh cu the ap dung tai doanh
nghiép, cong bd thong tin vé 16 trinh p dung IFRS
cho toan doanh nghiép, cac nha dau tu; thiét lap
kénh thong tin véi cac co quan hoach dinh chinh
sach, cac hoi nghé nghiép, cac nha tu van dé co
su phdi hop, gitp d& trong qué trinh ap dung; xay
dung chinh sach ké toan hop 1y, nhat quan giita
don vi chinh véi cac don vi truc thudc; khai thac
va du toan ngudn tai chinh phuc vu cho qua trinh
thuc hién IFRS.
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Thit ba, ddo tao nguoén nhin e, ndng cao kjf
néng ciia ké todn vién trong viéc ldp va trinh bay
BCTC theo IFRS

Nhing kién thirc cua can bo, nhan vién, nhat la
nguoi 1am ké toan ¢ Viét Nam vé IFRS con nhiéu
han ché do IFRS 14 vAn d& méi, ¢6 nhiéu ndi dung
phtic tap. Bdi vay, viéc ap dung tai doanh nghiép can
phai ¢6 ngudn nhan Iyc am hiéu sau sic cc quy dinh
va phuong phép ap dung trong thyc tién ciing nhu su
phodi hop chit ché cua lanh dao, nhéan vién trong cac
b6 phén chirc ning toan doanh nghiép. Diéu nay, doi
hoi cac doanh nghiép phai co ké hoach cu thé trong
dao tao ngudn nhan Iyc co chét luong cao, dap ing
duoc yéu cau phdi hop chat ché ¢ tat ca cac bo phan
chirc nang cta doanh nghiép nhu 1anh dao, nha quan
tri cac cép, bd phén kinh doanh, bd phan ban hang, b
phén tai chinh, bo phan ké toan, vi day ciing 1a nhiing
b6 phén c6 lién quan dén thong tin thong tin ké toan.
Riéng d6i véi nhan vién ké toan, 1a nhimg ngudi tryc
tiép thuc hién cac cong vice lién quan truc tiép dén ap
dung IFRS nhét thiét phai c6 sy d6i méi tu duy, nhan
thirc va cach tiép can m&i, hién dai. Theo do, ké toan
vién phai la nhitng nha phan tich tai chinh thay vi chi
ghi chép thuan tay nhu khi thyc hién cac quy dinh
ctia Ché do ké toan nhu trudc ddy, dic biét ngudi lam
ké toan phai hiéu rd nguoi sir dung BCTC ctia doanh
nghiép can gi dé cung cap thong tin tai chinh hiru ich
cho ho. Theo d6, ngudi lam ké toan can biét cach thu
nhén va cung cap dit liéu c6 lién quan tir cac b phan
khac cta doanh nghiép nhu by phan ban hang, bd
phan kinh doanh..

Thir tu, xdy du"ng quy trinh chuyen doi BCTC
tir Chudn muee ké todn sang chudn myee bdo cdo tdi
chinh

Mbi doanh nghiép c6 nhimg dgc diém dic thu
riéng. Vi v@y, moi DN phai can ctr vao déc diém cu
thé ctia minh dé xay dung duoc quy trinh chuyen doi
BCTC tir Chuén muyc ké toan sang chuén muc béo
cao tai chinh phu hop bang cach xem xét nhiing diém
giéng va khac nhau giira VAS véi IFRS, nhan dién
cac khoan muc trén BCTC can chuyén doi; xay dung
ho so, dit liéu co tinh ké thira; c6 nhimg quy dinh
trach nhiém cu thé dbi véi timg ca nhan va tap thé
trong viéc chuyén doi va co huéng dan cy thé cho can
b6, nhan vién trong doanh nghiép, nham tao su phdi
hop chit ché trong qua trinh thyc hién chuyén doi. Co
nhu véy, viéc chuyén doi BCTC tir VAS sang IFRS
mdi ddm bao sy thanh cong.

Thit nam, xdy dung hé thong thong tin va co s¢
ha tcfng dir liéu

Trong bdi canh cong nghé so, hién nay cong nghé
thong tin co y nghia quan trong ddi véi cong tac ké
todn ndi chung va lap va trinh bay BCTC theo IFRS.
Vi vdy, doanh nghiép can phai xdy dung dwoc mot
hé thong thong tin hién dai, dam bao két ni giira bd
phan ké toan véi cac b phan chire ning trong doanh
nghiép ciing nhu két nbi giira DN chinh véi cac
DN truc thugc va gilta doanh nghi€p véi cac doanh
nghiép khac khac trong nudc ciing nhu quéc té. Trén
co s6 d6 mai ¢ thé cung cap thong tin ké toan, thong
tin BCTC cho céc dbi tuong khac nhau theo moi thoi
gian va dia diém. Mit khéc, viée xay dung co so dir
liéu day di va dong bo 1a mot yéu cau quan trong ciia
IFRS ma DN phai dp tmg duoc, trong do gom ca dit
liéu tai chinh va dir liu phi tai chinh.

Thir sau, xdy dung quy trinh chuyen doi BCTC
tir Chudn muec ké todn sang chudn miee bdo cdo tai
chinh

Doanh nghiép can cit vao quy md, dic diém
cu thé cua minh dé xay dung quy trinh chuyén doi
BCTC sang IFRS mot cach hop ly th6ng qua viéc xac
dinh nhiing khac biét cua VAS v6i IFRS. Quy trinh
ndy can dam bao day dii cc nguyén tic, thé hién su
d& hiéu, dé 1am déi véi doi ngii chuyén mon va co sy
phdi hop chit ché giira cac bd phan chirc nang ciia
doanh nghiép.

Két luan

_Trong béi canh hoi nhép quéc té, cting voi sy phat
trién cua nen kinh té, cac doanh nghi¢p Viét Nam da
va dang can tiép can ngudn von 16n ciing nhu cong
nghé hién dai va cach thirc quan 1y tién tién nham
phuc vu cho phat trién kinh té. Vi vay, nhat thiét phai
thuc hién IFRS dé tao sy minh bach va tinh “so sanh
duoc” cta thong tin trén BCTC. Piéu niy c6 nghia
la thuc hién 4p dung IFRS theo 19 trinh da dugc Bo
Tai chinh ban hanh trong D& 4n “Ap dung chuin
muec ké toan” theo Quyét dinh s6 345/QD-BTC ngay
16/3/2020 cua Bo trudng Bo Tai chinh.

Ghi chu: nghién ctru nay Io két qud cla dé tai Khoa hoc va Céng nghé cdp B
“Gidi phdp hoan thién ké'todn céng cu tai chinh tai Viét Nam nhdm hudng tdi dp dung
chudin muc IFRS”, M s6 BTC/DT-2024 (Chu nhiém dé ti: PGS.TS. Ng6 Thi Thu Hong).
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CAC YEU T0 ANH HUGNG DEN DOI md1 SANG TAO
CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA VIET NAM

PGS.TS. Tran Kiéu Trang*

Bai viét nghién ctru cdc yéu té dnh hwéng, trong dé tap trung cdc dic diém cé nhan chu doanh nghiép va
cédc yéu té néi tai ctua té chirc dén déi méi séng tao cia doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) Viét Nam. Két
qua nghién ciru cho thdy dic diém cé nhan chd doanh nghiép (gém vén con ngwei, déng lwe, ky vong va
chép nhén rdi ro) va cdc yéu té néi tai cua té chirc (gém cam két ctia nhéan vién, dau tw cho nghién ciru va
phét trién, kha ndng ndm bat va thich nghi nhu cau thi trieong) cé téc déng tich cwc dén déi méi séng tao
cta DNNVV. Tir dé tic gia manh dan dé xudt mét sé giai phdp va kién nghi nham thic diy déi méi séng tao

cta DNNVV Viét Nam.

« Tir khéa: yéu té anh huéng, déc diém chi doanh nghiép, céc yéu té té chirc, déi méi séng tao, DNNVV, Viét Nam.

This article studies the influencing factors,
especially, the entrepreneur's personal
characteristics and internal organizational factors
on the innovativeness of SMEs in Vietnam. The
research findings revealed that the individual
attributes of SME entrepreneurs such as their
human capital, motivation, ambition, and risk-taking
capacity positively influence SMESs' innovativeness.
Also, the SMEs’ organizational factors like employee
engagement, investment in R&D, and capacity to
adapt to the market have a positive impact on the
innovativeness of SMEs. Based on these findings,
we propose some recommendations to promote the
innovativeness of SMEs.

» Key words: influencing factors, entrepreneur’s
individual attributes, internal organizational factors,
innovativeness, SMEs, Vietnam.
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1. Mé diu

O Viét Nam, nhiéu chinh sach d3 duoc ban
hanh dé chi dao va thuc ddy hoat dong doi moi
sang tao trong DNNVV. Nhin chung cic doanh
nghi¢p Viét Nam ndi chung va DNNVV noi riéng
da co nhing budc tién dang ké trong viéc nang
cao cac chi s6 d6i méi sang tao, phong trao khoi
nghiép gan véi d6i méi sang tao dién ra manh mé

* Trwong Dai hoc Thuong mai; email: tktrang.dhtm@gmail.com

(Bo K& hoach va Pau tu, 2023). Tuy nhién, nang
luc d6i méi sang tao ciing nhu mirc do sin sang
cho cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 cua
Viét Nam con thap va con kém xa cac nudc trong
khu vire. Nam 2023, chi s6 d6i méi sang tao toan
cau cua Vigt Nam xép thir 46/132 (Bo Khoa hoc
va Cong nghe 2024). Trong d6, nhém chi s6 dau
vao vé von con nguoi va nghién ciru va phat trién
xép hang thap nhat (71/132) trong tong s6 7 nhém
chi s6 D6i méi sang tao toan cau (GII - Global
Innovation Index).

Nghién ctru cac yéu td anh hudng dén doi méi
sang tao cua cac DNNVV Viét Nam c6 y nghia
quan trong nham xac dinh cac yéu té cbt 15i, co
tac dong manh mé, tir d6 giup cho cac nha quan ly
va diéu hanh DNNVYV ciing nhu cac nha dau tu va
co quan hitu quan c6 cai nhin da chiéu hon va giai
phap thiét thuc hon dé nang cao ning luc d6i mai
sang tao cua cac DNNVV.

2. Co s6' 1y luan va mo hinh nghién ctru

2.1. Tong quan vé DNNVV va doi méi sing
tao cia DNNVV

Theo Téng cuc Thong ké (2022), so lugng
DNNVV & nudc ta chiém 98,15% tong s6 doanh
nghiép ca nudc, hoat dong trong moi linh vyc cta
nén kinh té tir san xuét, cong nghiép, thuong mai,
dich vu va c6 vai tro 16n trong viéc tao ra nhiéu
cong an viéc lam cho nguoi lao dong, gia tang
quy md kinh té va qua d6 dong gop vao ngan sach
dia phuong. Trong b01 canh cong nghé¢ 4.0 va xu
thé hoi nhap quéc té nhu hién nay, hoat dong dobi
moi sang tao cia cac DNNVV can dugc quan tam
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nhiéu hon nita dé timg budc nang cao gié tri doanh
thu tir d6i moi sang tao.

OECD (1997) khing dinh d6i méi sang tao
ciia DNNVV la tiép cén va tng dung khoa hoc
ky thuat hi¢u qua nham thuc ddy va phat trién
doanh nghiép, qua do cong nghé 1a xu hudng tat
yeu ciia d6i mai trén thi truong. Noi cach khac,
d6i méi sang tao 1 qua trinh doanh nghrep tao ra
san pham, dich vu, quy trinh hodc h¢ théng quan
Iy m&i dé dép tmg voi su thay doi ciia thi truong,
cong nghé. Co bon loai d6i mé&i cia DNNVV bao
goém: d6i méi vé san pham d6i moi cong nghé -
phuong phap san xuat doi 1’1’10’1 phan phdi va doi
moi to chire. Thyc té chi ra rang, qua trinh nghlen
ctru vé d6i méi va ing dung cong nghé phai gin
lién véi doi méi md hinh kinh doanh, tao diéu
kién thuc ddy doanh nghiép ning cao gia trj trén
thi truong (Teece, 2010). Nho do, nang lyc cua
DNNVYV s¢ dugc cai thi¢n, cho phép canh tranh
hiéu qua hon trén thi truong.

2.2. Tiac dpng ciia dic diém cd nhin chi
doanh nghiép dén d6i méi sdng tao ciia DNNVV

DPic diém ca nhan cua chu doanh nghiép
(entrepreneur s personal characterrscs) la yeu
td quan trong tac dong dén hoat dong d6i moi
sang tao cua DNNVYV, ddc biét trong giai doan
dau cua chu ky kinh doanh (Martinez-Roman
va Romero 2017). Theo Timothy (2022), tri
thlrc hay vbn ca nhan cua chu doanh nghiép 1a
nguon voén quan trong tac dong dén kha ning
d6i méi sang tao cta doanh nghiép, cu thé, chi
doanh nghiép cang c6 hiéu biét, kinh nghiém
va nang luc quan 1y thi kha niang do6i moi sang
tao cua doanh nghiép cang cao. Bén canh do,
dong lyc hay mong mudn khéi nghiép cua chu
doanh nghiép ciing anh huéng khong nho dén
viéc khoi ngudn va duy tri hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Theo do, dong lyc lam giau
c4 nhan hay mong mubn doéng gop cho xa hoi
va cong ddng thuc ddy manh mé dén quyét dinh
d6i moi, sang tao cta chu doanh nghiép trong
khi dong luc phat trién va thé hién ning luc ca
nhan 1a dong co ndi tai thuc diy d6i mdi, sang
tao cua DNNVV (Cooper va Jayatilaka, 2006).
Ngoai ra, hoat dong d6i méi sang tao trong
doanh nghiép c6 thé dugc thic day boi ky vong
tré' thanh doanh nghiép 16n manh va sin sang
chap nhan riii ro ctia chii doanh nghiép, noi cach

khac, kha nang phat trién cia DNNVYV lién quan
chat ch€ voi ky vong va thai do cia chu doanh
nghiép (Morrison va cong su, 2003).

Nhu vay, tir co s¢ 1y luan va cac két qua nghién
ctru vé tac dong cua dac diém ca nhan cha doanh
nghiép dén d6i méi, sang tao trong DNNVYV, tac
gia d& xuat gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét 1: Pdc diém cd nhén ciia chii doanh
nghiép c6 tac dong ding ké dén doi méi sang tao
cua DNNVV.

2.3. Tdic djng ciia cdc yéu té ngi tai ciia to
chirc dén déi mdi sdng tao ciia DNNVV

Bén canh cac yéu t6 ca nhan cia chu doanh
nghiép, cac yéu td noi tai cia to chic (internal
organisational factors) cia DNNVV tac dong
manh m& dén muc do d6i méi sang tao cua doanh
nghiép, trong d6 dac biét nhéan manh vai tro quan
trong cua nguén nhéan luc, sy cam két cua nhan
vién (Amara va cong su, 2008; Ganter va Hecker,
2013). Theo Lara & Salas-Vallina (2017), cam két
cua nhan vién la thai do tich cuc cua nhan vién
v6i t6 chirc, mong mudn gin bo, phdi hop voi
ddng nghiép dé nang cao hiéu qua cong viéc, dbi
moi sang tao trong hoat dong san xuat kinh doanh
va thiic ddy tang truong doanh thu cia DNNVYV.
Ngoai ra, nd hrc dau tu trong hoat dong nghién
cliru va phat trién (R&D) ciing ¢o tac dong tich
cuc dén doi méi sang tao cia DNNVV (Jiménez-
Jiménez va Sanz-Valle, 2011), trong d6 cac hoat
dong R&D chinh nhu dau tu nghién ctru va dinh
hudng thi truong, ddu tu nghién ctiru va phat trién
san phém dich vu, dau tu cho cong nghé mai va
dao tao k¥ nang nghiép vu cho nguoi lao dong.
Bén canh d0, do két qua cua hoat dong doi moi
sang tao nham tao ra san phém hang hoa dich vu
dap ung nhu cau thi truong nén c6 thé cho rang
kha ning nim bat va thich tng véi nhu cau thi
truong cia DNNVV ¢6 ¥ nghia quan trong dén
d6i méi sang tao ciia doanh nghiép. Nang cao gia
tri va trai nghiém cua khach hang c6 thé thuc day
hoat dong d6i méi, sang tao va tao ra nhiing gia tri
cao hon cho doanh nghiép.

Tir co so Iy luan va cac ket qua nghlen cuu
trén vé tac dong cua cac yeu t6 ndi tai cua t6 chirc
dén d6i mdi, sang tao trong DNNVYV, gia thuyét
nghién ctru duoc dé xuét nhu sau:

Gia thuyét 2: Cac yéu 16 16 chike néi tai cé tac
dong dang ké dén doi moi sang tao ciia DNNVV.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 03 (s6 283) - 2025 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

Tir @6, mo hinh nghién ciru 1y thuyét vé sy tac
dong cua dic diém ca nhan chu doanh nghiép va
yéu td to chire nodi tai dén d6i moi sang tao cua
DNNVV duoc thé hién qua Hinh 1.

Hinh 1: M& hinh nghién ctru ly thuyét
cha tac gia

Dic diém cé nhan chi doanh nghiép
- V6n cé nhan

- Dong lyc

- Ky vong va chap nhan rii ro

D6i méi sang tao cia DNNVV
- D8i méi san pham

- D6i méi cdng nghé - PPSX

- D6i méi phan phéi

/ - D8i méi t6 chire

Nguon: téng hop Iy thuyét va dé xudt ciia tic gid

Yéu t6 t6 chirc ndi tai cia DNNVV

- Cam két nhan vién

- Dau tv R&D

- Kha nang ndm bt va thich tng véi
thi truong

Dé kiém dinh cac gia thuyét da dé ra trong mo
hinh nghién ctru dugc trinh bay & Hinh 1, tac gia
da tién hanh thu thap dit liéu so cdp thong qua
bang hoéi véi d6i tuong khao sat 1a cac chu doanh
nghiép, [anh dao vanha quan ly DNNVV. Bang hoi
duoc thiét ké gom 3 phén, phan 1 bao gom nhirng
thong tin chung vé doanh nghiép nhu sé nim va
linh vuc hoat dong, quy mo lao dong, doanh thu
trung binh/nam; phan 2 gdm cac cdu hoi lién quan
dén dic diém ca nhan cha doanh nghiép va cac
yéu t6 ndi tai cua t chirc duoc thiét ké theo thang
do Likert tir 1 dén 5 muc d6 dé danh gia cac yéu
t6 anh hudng dén d6i mai sang tao cia DNNV'V.

pé phan tich cac dir liéu thu thap duoc, tac gia
da sir dung phuong phap théng ké mo ta va kiém
dinh d¢ tin cay thang do Cronbach’s Alpha dé
danh gia do tin cdy cua thang do va phan tich nhan
tb khéng dinh CFA nham lam rd cac dic diém ca
nhan chi doanh nghiép va yéu té t6 chirc noi tai
ctia DNNVV anh hudng dén d6i méi sang tao clia
DNNVV. Sau d6, phuong phap phan tich ho1 quy
tuyén tinh boi dugc dung dé xac dinh cac yeu t6
va ude lugng mirc d6 tac dong cua cac yéu to dén
d6i méi sang tao cia DNNV'V.

Bo thang do cac bién nghién ctru duoc phat
trién va co két qua kiém dinh nhu Béang 1.

Két qua kiém dinh bién CFA cho thiy cac bién
g6p hinh thanh tir cic bién quan sat trong bang
hoi khao sat diéu tra déu co cac hé s6 Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7 dat ngudng thong ké; cac hé sb
kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin ciing dat ngudng
théng ké 95% (Sig.) va déu c6 gia tri KMO 16n
hon 0,7. Piéu nay cho phép khing dinh do tin cay

ctia cac thang do str dung ddi v6i cac bién doc lap
va phu thudc trong nghién ctru nay.
Bang 1: Kiém dinh cac bién doc lap
va phu thuoc

, Kaiser- A
- Ten bién Ki | Cron- bach’s Mever i Gid tri cot
hiéu | Alpha y' & try dau (%)
Olkin
Dic diém cd nhdn ca chd doanh nghiép
V6n con ngudi clia chli DN X1
- Trinh d6 hiéu biét X11
1 |- Kinh nghiém X12 0.919 0.742 |0.000| 80.683
- Trinh d6 chuyén mon X13
- Kha néng nhan dinh X14
Dong lyc cta cht doanh nghiép X2
- Dong lyc lam gidu ca nhan X21
2 , o R 0.810 0.710 |0.000| 72.673
- Chirng minh néng lyc cd nhan X22
- Ddng gop cho xa hoi X23
Ky vong va chap nhan rlii ro X3
- Ky vong téng trudng X31
3 |- Ky vong thuong hiéu X32 0.929 0.720 |0.000| 82.532
- Ky vong doanh nghiép Idn X33
- Ch&p nhan rii ro X34
Yéu t6't6 chirc cia doanh nghiép
Cam két cla nhén vién X4
- Cam két thé chat X41
4 |- Cam két tinh cdm X42 | 0.950 0.838 [0.000| 87.671
- Cam két nhan thirc X43
- Cam két hanh vi X44
D3u tw nghién ciru va phét trién X5
- Nghién ctru thj truong X51
5 |- Nghién ctu, phét trién SP DV X52 0.921 0.794 |0.000| 81.466
- Dau tw cho cong nghé méi X53
- Dao tao nhén vién X54
Kha ning ndm bat va thich (ing véi nhu ‘6
cau thi truomg
Khédm phé nhu cau méi Xe1
g | am Pha i cau X62| 0841 | 0721 |0000| 67.900
- Cam két, dinh hudng phuc vu Y63
- Néng cao gia tri khach hang Yea
- Cling trai nghiém khéch hang
DBi mdi sang tao cla doanh nghiép
DBi méi sang tao Y
- DBi méi vé san pham Y1
- DBi méi co hé - phwong pha Y2
7 |7, DO/TMOICONg NENE - PRLICNg phap 0938 | 0795 [0.000| 84374
san xuat
- D8i mi phan phai Y3
- D8i mdi t6 chirc Y4

Sau khi danh gia thang do, phuong phép hoi
quy tuyén tinh (linear regression) dugc st dung dé
phan tich tic dong ciia cac yéu td dén d6i moi sang
tao cia DNNVV. M6 hinh héi quy duoc xay dung
gdm 6 bién doc 1ap va 3 bién kiém soat nham xac
dinh cac yéu t6 va danh gia mirc do tac dong cia
cac yéu td dén d6i mai sang tao cua DNNVYV, cu
thé nhu sau:

Y=a,taX + .. taX +¢

Trong do:

Y: D6i méi sang tao cia DNNVV
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X, Xz’ X, X,.X,, X,: 1a cac bién doc lap lan
lugt 1a von con nguoi cua chu doanh nghiép, dong
luc ctia chu doanh nghiép, ky vong va chap nhan
rii ro cia chu doanh nghiép, cam két ciia nhan
vién, dau tu cho nghién ctru va phat trién, kha
ning nam bét va thich tng voi nhu cau thi trudng

X, X, X, lacéc bién kiém soat vé s6 nam hoat
dong, quy mo lao dong va doanh thu cia DNNVV

4. Két qua nghién ciru

Két qua phan tich hdi quy boi va kiém tra da
cong tuyén duoc trinh bay trong Bang 2 cho thay
mo hinh phu hop véi dit liéu thu thap duoc va ton
tai cac bién giai thich c6 y nghia.

Gia tri R binh phuong hi¢u chinh dat 0,758 cho
thiy cac bién doc 14p dua vao mé hinh giai thich
duoc 75,8% su bién thién cua bién phu thudc.
Két qua phan tich da cong tuyén ctia mo hinh cho
gia tri VIF déu nho hon 4, dam bao khong ton tai
hién twong nay trong mo hinh hoi quy. Cac két
qua nay cho phép khiang dinh mé hinh hdi quy
dat muc tin cay.

Bang 2: K&t qua phan tich hoi quy boi

Unstandardized Coefficients . Collinearity Statistics
B Std. Error ! % Tolerance VIF
(Hé s8) 0,377** 0,131 2,877 0,004
X1 0,401%** 0,040 10,017 0,000 0,556 1,798
X2 0,101** 0,032 3,202 0,002 0,892 1,121
X3 0,250*** 0,041 6,151 0,000 0,539 1,854
X4 0,117** 0,040 2,951 0,003 0,570 1,754
X5 0,250%** 0,038 6,568 0,000 0,615 1,627
X6 0,104* 0,040 2,567 0,011 0,546 1,832
X7 -0,040 0,026 -1,563 0,119 0,967 1,034
X8 -0,075* 0,032 -2,341 0,020 0,919 1,088
X9 0,031 0,032 0,988 0,324 0,921 1,086

R =0,875; R Square = 0,766, Adjusted R Square = 0,758;

Std, Error of the Estimate = 0,492; F = 95,451; Sig.= 0,000.

* o y nghia thong ké voi p < 0,05,

** o y nghia thong ké voi p < 0,01;

**% o y nghia thong ké véi p < 0,001.

Két qua phan tich hoi quy & bang 2 cho thiy
cic bién X1 - Vén con nguoi ciia chu doanh
nghiép; X2 - Pdng luc cua chu doanh nghiép va
X3 - Ky vong va chap nhan rui ro ciia cha doanh
nghiép c6 tac dong cung chiéu tich cyc dén do6i
moi sang tao (Y) ciia DNNVV, trong d6 von con
nguoi cua chi doanh nghi€p cé tac dong manh
mé& nhét va git vai trd then chdt thuc diy d6i
moi sang tao cua DNNVV. Vi thé, doi ngi chu
DNNVV can dugc nang cao kién thuc, trinh d6

chuyén mén va ky nang quan ly, trong d6 can
chu trong khoi ddy tinh than d6i méi sang tao, tri
thuc khoa hoc, cong nghé hién dai dé nang cao
nang luc canh tranh cia DNNVV. Ngoai ra, trong
trong boi canh kinh té kho khin nhu thoi gian
vira qua, nhiéu chi DNNVV c¢6 tdm 1y 1am in
chup giat, thiéu dong luc, thiéu y chi kinh doanh
16n nén khong chu trong dau tu cho d6i méi sang
tao, nghién ciru va phat trién san pham. Vi thé,
can c6 giai phap tao dong lyc tich cuc trong hoat
dong kinh doanh va doi méi sang tao cia chu
DNNVYV. Nhu véy, cac két qua phan tich hoi quy
trén cho phép khang dinh gia thuyét 1 dung ¢
ngudng tin cdy 95%, cc yéu té dic diém ca nhan
cua chu doanh nghiép c6 tac dong tich cuc cung
chiéu dén d6i méi sang tao cia DNNVV.

Vé cac yéu t6 ndi tai cua to chirc, Bang 2 cho
thay bién X4 - Cam két ctia nhan vién; X5 - Dau
tu cho nghién ctru va phat trién va X6 - Kha ning
nam bat va thich Gmg véi nhu cau thi trudng cd
tac dong cung chiéu tich cuc dén d6i méi sang
tao (Y) cia DNNVV, trong d6, yéu té dau tu cho
nghién ctru va phat trién c6 tac dong tich cuc
manh mé& nhat. Nhu Vﬁy dé nang cao doi méi
sang tao cia DNNVV can c6 g1a1 phéap phu hop
dé duy tri, nudi dudng va phat trién mac d6 cam
két ctia nhan vién, quan tdm va dau tu thich dang
cho hoat dong R&D. Nhu vy, cac két qua phan
tich hoi quy cho phép khing dinh gia thuyét 2
dung & ngudng tin cdy 95%. Két qua nghién ctru
phtt hop véi cac két qua nghién ciru trude do va
pht hop véi ky vong ban dau.

Pbi véi cac bién kiém soat, theo két qua &
bang 2, quy mo lao dong cd tac dong nguoc
chiéu tiéu cuc dén d6i mai sang tao cia DNNVV
con sb nim hoat dong va doanh thu binh quéan
nam khong co tac dong dang ké. Noi cach khac,
DNNVYV du méi thanh 1ap hay thanh 1ap lau ndm,
¢6 doanh thu binh quén cao hay thap ciing khong
anh huong nhiéu den d6i moi sang tao ctia doanh
nghiép. DNNVV van cé thé thuc hién duoc doi
moi sang tao khi duy tri dugc co cdu to chirc 6n
dinh, chu doanh nghiép c6 tu duy chién lugc va
tam nhin rong mo.

5. Mt s6 giai phap va khuyén nghi

Thir nhdt, vé phia cac chi DNNVV, can chu
dong hoc hai dé nang cao kién thire, trinh do
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chuyén mén, dic biét chi trong céac kién thic vé
kinh t& va quan 1y doanh nghiép, cac kién thuc
méi vé hoi nhap kinh t& quéc té. Chi doanh
nghiép can quan tdm nhiéu hon dén viéc tich liy
kinh nghi€ém c4 nhan, chu dong thu thép thong
tin dé nang cao kha nang nhan dinh vé thi truong,
san pham va xu hudng phat trién san xuat kinh
doanh. Ngoai ra, chi doanh nghiép tiép tuc nudi
dudng va phat trién tinh than, dong lyc lam giau
chinh dang cia ban than, nhu cau dwoc chimg
minh nang lyc c4 nhan va khat vong dong gop
cho cho su phat trién cua xa hoi.

Thir hai, vé phia cic DNNVYV, can thuc day
cam két cta nhan vién thong qua dao tao hoi
nhap dé nhan vién c6 nhan thic 1 rang va dy du
vé phuwong huéng, muc tiéu, tam nhin cta doanh
nghiép. Pong thoi, doanh nghiép cin tao moi
truong lam viéc hoa dong, gin két va phdi hop
cung nhau véi khong gian d& dang thich tmg dé
sang tao va chu dong, tir d6 thiic ddy mong mudn
phat trién ban than va mutc do gan bo cua nhan
vién v6i doanh nghi¢p. Ngoai ra, doanh nghié¢p
can chu trong dau tu cho nghién ctru va phat trién
nhu chi dong kham pha va tim hiéu nhu cdu méi,
thau hiéu nhu cau cua khach hang dé d6i moi
cong nghé san XU, cai tién chat Iwong dich vu.

Thir ba, vé phia cic nha du tu, cn ning
cao nhan thic vé vai tro, y nghia va hiéu qua
mang lai tir d6i méi sang tao trong bdi canh thi
trudong nhiéu thach thic va bién dong nhu hién
nay. Nha dau tu nén chi trong hon nita vé dau tu
vao dbi mai sang tao, manh dan dau tu vao dbi
moi sang tao voi cac phuong an du phong rui ro
an toan. Bén canh d6, cac nha dau tu c6 thé hd
trg DNNVV xay dung mang ludi d6i mai, sang
tao hodc cung cfip cac dich vy, san phém ddi méi
sang tao.

Thir tw, cac by nganh li€n quan va chinh
quyén dia phuong can chi trong viéc xdy dung
thé ché, chinh sach va giai phap hd trg DNNVV
d6i méi sang tao. Trong d6, cin co dinh hudng
1d rang vé nganh, linh vuc va 16 trinh phat trién
dai han. Dong thoi dua ra cac chinh sach nham
hudng toi loi ich truc tiép cho DNNVV va cac
nha dau tu dé khuyén khich va thu hut manh mé
hoat dong dau tu vao d6i méi sang tao. Pac biét,
can khuyén khich DNNVV d6i méi sang tao
thong qua cac hoat dong lién két v6i cac trung

tam khoa hoc cong nghé, cac truong dai hoc, vién
nghién ctu ¢ dia phuong va céc doanh nghiép
nudc ngoai.

Két luan: Bai viét nghién ciru va phan tich tac
dong cua cac yéu tb dic diém ca nhan chu doanh
nghiép va cac yéu té noi tai cua to chuc dén do6i
moi sang tao cua DNNVV Viét Nam thong qua
m6 hinh hdi quy tuyén tinh boi. Két qua cho thay
vbn con ngudi, ky vong va chip nhan rui ro,
dong luc cua chu doanh nghiép c6 tac dong tich
cuc dén d6i méi sang tao cia DNNVV. Trong
sb cac yéu t6 noi tai cua to chire thi dau tu cho
nghién ctru va phat trién ctia yéu té dic diém to
chirc ndi tai ¢6 tac dong manh mé nhat, tiép dén
1a cam két cta nhan vién, kha ning nim bit va
thich ing voi nhu cau thi truong. Nghién ciru da
cho thiy tam quan trong ctia doi mdi sang tao
dbi voi sy phat trién bén viing cia DNNVV, vi
thé mdi DNNVV can chu dong va quyét liét hon
nita trong d6i méi sang tao cing véi sy hd trg
clia cac nha dau tu, cac bo nganh lién quan va
chinh quyén dia phuong dé nang cao ning luc
canh tranh cuia DNNVV.
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NHAN T0 ANH HUGNG BEN SU PHAT TRIEN
THI TRUGNG PHAI SINH HANG HOA TAI VIET NAM

TS. Vii Thi Kim Oanh* - Dam Thi Minh Trang* - Nguyén Thiy Hang*

Phdi sinh hang héa la cdc hop déng phdi sinh dwa trén tai san co’ sé la cdc tai san hang héa nhw gao, dau,
cao su, ca phé... Céac hop déng phai sinh hang héa dworc coi la kénh dau tw méi day tiém nang cho cédc nha
dau tw cd nhéan, té chirc va ciing 1a mét kénh phong ngira rai ro bién déng gia vé ciung hiéu qua cho cdc
doanh nghiép. Tai Viét Nam, cdc giao dich phdi sinh hang héa bat dau tré Ién séi déng trong nhitng ndm
gan day véi khéi lwvong giao dich va gié tri giao dich ting lén nhanh chéng. Bai viét st dung mé hinh dinh
Iwong dé danh giad cdc nhan té 4anh hwong dén sw phét trién thj trieong phdéi sinh hang héa & Viét Nam, véi
s0 liéu theo théng vé khéi lwong giao dich phdi sinh hang héa qua S& giao dich hang héa Viét Nam (MXV)
trong giai doan tir ndm 2020 - 2023. Két qua ctda nghién ciru cho thay xuét nhap khdu hang héa dich vu, ting
trwdng GDP va ty 1é nguwoi dung internet Ia nhibpng nhan té tdc déng dén sw phat trién thi triedng phéi sinh
hang héa & Viét Nam, qua d6 cdc tdc gia da goi y mét sé dé xuat nham thic ddy sw phat trién cua thj trieong
phai sinh hang héa.

« Twr khéa: phéi sinh hang héa, phét trién, nhan t6 dnh hudéng.

1. Giéi thi¢u
Su phat trién cta thi trudng phai sinh dong vai
tro quan trong trong viéc m& rong thi truong toan

Commodity derivatives are derivative contracts
based on underlying assets such as rice, oil, rubber,
coffee, etc. Commodity derivative contracts are

considered a new investment channel with great cu va thac day loi 1Ch kinh té. Thi tru’O’ng phal
potential for individual and institutional investors sinh hi¢u qua cung cép cong cu quan 1y rui ro, glup
and an extremely effective risk-hedging channel for cho cacca nhan t0 churc thuc hién chuyen giao rui
businesses against price fluctuations. In Vietnam, ro mdt cach t6i uu (Sittisawad & Sukcharoensin,

commodity derivative transactions have become
increasingly active in recent years, with trading
volume and transaction value rising rapidly. This

2018). So véi thi truong tai san co so, thi truong
phai sinh yéu cau dau tu thap hon, lam cho ching

article uses a quantitative model to assess the de tiep can hon voi s6 lugng nguoi tham gia rong
factors influencing the development of the commodity rai hon. Ngoai ra, tinh hiéu qua thong tin cua thi
derivatives market in Vietnam, using monthly data truong phai sinh nang cao kha nang ra quyét dinh
on commodity derivative trading volume through the cta nha dau tu bang cach cung cap nhung thong

Vietnam Commodity Exchange (MXV) from 2020 to

> (V1 : tin minh bach, 18 rang cho cac nha dau tu.
2023. The results of the study indicate that the import

and export of goods and services, GDP growth, and Tai Viét Nam, S¢ giao dich hang hoa Viét Nam
the percentage of internet users are factors affecting (MXV) la don vi to chure thi truong giao dich hang
the development of the commodity derivatives hoéa tap trung cap quoc gia duy nhat hién nay. MXV
market in Vietnam, through which the authors duogc chinh thire thanh 14p tir ngay 01/09/2010, tuy
have suggested some propo;als to. prqmote the nhién k& tr sau Nghi dinh 51/2018/ND-CP stra
development of the commodity derivatives market. a8 i.b 3 sung Nghi dinh 158/2006/ND-CP quy dinh
» Key words: commodity derivatives, development, Luat Thuong mai veé hoat dong mua ban hang hoa
influencing factors. qua S¢ Giao dich hang hoa, thi truong giao dich
JEL codes: G23, G32, 016 hang hoa phai sinh méi bat dau c6 nhitng bude

S phat trién manh mé&. Cung véi xu hudng hoi nhap,

Ngay gi bai: 24/01/2025 toan cau hoa, MXV hién da két ndi lién thong véi

Ny giii phan bién: 03/02/2025 hdu hét cdc S¢ giao dich hang hoa lau doi va 16n
Ngay nhan két qua va stra phan bién: 10/02/2025 nhat trén thé gidi, so luong cac mat hang niém
Ngay chép nhén dang: 28/02/2025 yét trén sd ngay cang da dang (tor nong san, dén
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i283.17 nguyén li¢u cong nghiép, kim loai va nang luong),

dap mg toan bo nhu cau giao dich hang hoa tur

* Hoc vién Ngdn hang
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bao hiém rui ro vé gia cho dén cac giao dich chénh
léch gia ctia cac doanh nghiép, cac nha dau tu. Gia
tri giao dich tai MXV trong giai doan tir nam 2018
- 2023 c6 su tang trudng nhanh chong, tir 342 ty
ddng vao nam 2018 1én t6i hon 1 triéu ty dong
vao nam 2023 (hinh 1). Khdi luong giao dich ciing
tang tur 663 lots Ién hon 1 tri¢u lots vao nam 2023
(hinh 2).

Hinh 1. Gia trj giao dich tai MXV
giai doan 2018 - 2023

1.400.000
1.222.040

& 1.200.000 1.030.986

don,
<1

804,901
£00.000
600.000

400,000 353.469

Gid trj giao dich (ty
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342
o
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Hinh 2: Khéi lwgng giao dich tai MXV
giai doan 2018-2023
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Nguon: Trung tam Nghién ciru khoa hoc MXV
Nhu vay c6 thé thiy, ké tir sau nam 2018, thi
truong phai sinh hang héa Viét Nam chimng kién
sy tang truong vuot bac. Bay dugce coi 1a mot thi
truong tiém nang, song Van con tuong d6i méi mé
va ton tai nhleu van dé can giai quyet Muc tiéu
ctia bai viét nham lam rd cic nhan t6 anh huong
dén sy phat trién cua thi truong phai sinh hang
hoa trong thoi gian qua, trén co s& d6 c6 thé dinh
hudng cho sy phat trién cta thi truong trong thoi
gian tdi.
2. Tong quan nghién ciru
Nghién ctru vé sw phét trién thi truong thi
truong phai sinh hang hoa tai An D9, (Masood &
Chary, 2016) da danh gia sy tang truong cua thi
truong thong qua sO luong hang hoa dugc giao
dich, khéi luong va gia tri giao dich trén thi truong.
Nghién ctru cho thay, su phat trién thi truong phai
sinh hang hoa tai An D9 duoc thé hién chu yeu
qua khdi lugng va gia tri giao dich trén thi trudng

v6i ty 18 ting trudng trung binh hang nam lan luot
1a 15% va 29%.

Nghién cuu cua Vo, et al. (2019) da xem xét
moi quan h¢ gitra thi truong phal sinh va tang
truong kinh t& & mot sé quoc gia trén thé gidi.
Nghién ctru dugce thuc hién dya trén dir licu bang
ctia 17 qudc gia va két qua nghién ctru dé cho thay
nhiéu phat hién khac nhau. Thir nhit, co su ton
tai ciia mdi quan hé hai chiéu giita thi trudng phai
sinh va ting trudng kinh té trén toan cau. Thi hai,
bang cach str dung hdi quy dit liéu bang, nghién
ctru cho thiy ring d6 mé thuong mai va chi tiéu
chinh phu ¢6 tac dong 16n hon dén thi truong phai
sinh so voi ting trudng kinh té va lam phat. Dong
thoi, nghien clru cling xac nhén thi truong phai
sinh c6 moi quan hé truc tlep tich cuc hon voi tang
tmong kinh té va cac yéu to vi mo 0 cac quoc gia
¢6 thu nhap cao so véi cac qudc gia cé thu nhap
trung binh cao.

Nghién ctru vé thanh cong ciia cac hgp dong
tuong lai & My, Brorsen & Fofana (2001) khang
dinh vai tro cua hoat dong trén thi truong giao
ngay. Cung quan diém nay, nhiéu nghién ctru cho
rang mot thi truong giao ngay 16n va bién dong
1a yéu to gop phan vao su thanh cong cua giao
dich hop dong tuong lai, cac yéu t6 khac nhu quy
mé hop ddng, nén tang glao dich, quy md san
giao dich ciing 1a nhitng yéu t6 anh hudng dén thi
truong (Hung, et al., 2011, Corkish, et al., 1997),
Tashjian & Weissman, 1995). Cornell (1981) cho
rang dé dat dwoc thanh cong, cac hop dong phai
sinh hang héa can c6 mét thi trudng giao ngay
v6i su bién dong gid dang ké. Nghién ciru cua
Black (1986) va Chordia, et al. (2001) ting ho két
luan nay, vi ho phat hién rang cac hop dong phai
sinh tai chinh dua trén tai san c6 do bién dong cao
thuong c6 kha nang thanh cong cao hon hoic khoi
lugng giao dich 16n hon so véi cac hop dong phai
sinh vdi tai san co s& ¢6 muc do bién dong thap.

Nghién ctru cua Thinh, et al. (2020) da thuc
hién khao sat voi 152 nha quan 1y va chuyén gia
cua cac cong ty chirng khoan phai sinh Viét Nam
vao nam 2019, sau d6 sir dung phan tich nhan t6
kham phé va phuong phéap binh phuong t6i thiéu
thong thuong de xem xét cac nhan t6 anh huong
dén su phat trién cua thi truong phai sinh ¢ Viét
Nam. Ket qua nghién ctru cho thay yéu tb ‘hoi nhap
qudc té c6 tac dong tich cuc, trong khi yeu t6 moi
truong phap 1y co tac dong tidu cuc dén su phat
trién cua thi trudng phai sinh Viét Nam.
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Mbungu (2013) khang dinh ring, nhiéu yéu
t6, bao gom moi truong chinh tri, nhén thire cua
nguoi tiéu dung vé cac cong cu tai chinh phai sinh,
quan diém cua cac bén tham gia thi truong, co sé
ha tang tai chinh va canh tranh tr nudc ngoai, co
anh hudng dang ké dén su thanh cong cua cac thi
truong phai sinh. Shi, et al. (2016) va Samarakoon,
et al. (2024) nhan manh tim quan trong clia nén
tang thi trudng viing chic, vai tro cua chinh phu
va cac bén tham gia thi truong trong viée xay dung
cdc quy tdc cdu triic va quy trinh, cam két cua cac
to chure tai chinh dang tin cdy, viéc ti€u chuan hoa
hang hoa, su 6n dinh cia chinh phu, kinh té va kha
nang cua cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc
dy doan va xur ly su bién dong cua thi truong. Day
1a nhiimg yéu t6 vi mo c¢6 anh huong rat 16n dén sy
phat trién cua thi truong phéi sinh.

Dua trén cac nghién ctru trude day, c6 thé thay
cac yéu to gop phan vao sy thanh cong cua thi
truong giao dich phai sinh bao gom cac nhom
chinh: dac diém cua thi truong co so, dac diem
cua thi truong phai sinh va cac yéu to lién quan
dén moi truong vi mo nhu kinh t€, chinh tri, phap
ly. Bé xem xét cac nhan to anh hudng dén su phat
trién thi truong phai sinh ¢ Viét Nam, nhom tac
gia da hinh thanh cac gia thuyét sau:

HI. Sy phdt trién cia thi truong tai san co so
co anh huong tich cuc dén sw phat trién thi truong
phdai sinh

H2. Cac dac diém thi truong giao dich phadi
sinh thuc day sy phat trién cua thi truong

H3. Céc yéu té vi mé c6 tac dong dén sw phdt
triéen cua thi truong giao dich phdi sinh (moi
truong kinh té, chinh tri, cong nghé...)

3. M6 hinh nghién ctru

3.1. Mo hinh nghién ciru

Pé danh gia cac nhan t6 tac dong dén sy phat
trién thi truong phai sinh hang héa ¢ Viét Nam,
dua trén cac nghlen ctu di trude, md hinh dugc
nhom tac gia dé xuat nhu sau:

LnKLGD;, = By + By. LATXNK, + B,.CPI, + B3.GDPG, + B,.SL;,
+ps. Internet, + B¢. FDIN + ¢;,

Trong do:

Bién phu thugc:

- LnKLGD: Ln cua khéi lwong giao dich qua
MXYV cua cac hgp dong tuong lai hang hoa

Bién déc lap:

- LnTXNK: Ln cua tong gia tri xuat nhap khau

cua cac mat hang thudc 4 nhom hang hoéa cé giao
dich phai sinh qua MXV

- S6 lwong cac mat hang phai sinh dugc niém
yét

- GDP, CPI, Internet, FDIN la cac s6 liéu vi mo
phan anh tang truéng GDP, lam phat, ty 1¢ ngu’m
dung internet va dau tu truc tlep nudc ngoai vao
Viét Nam.

3.2. Dir liéu nghién ciru

Nghién ctru sir dung dit liéu tha cap duoc
thu thap theo thang trong giai doan tu 01/2020 -
12/2023, tir nhiéu ngudn nhu World Bank, Tong
cuc théng ké va S¢ giao dich hang hoa Viét Nam.
Mic du S& giao dich di bat dau trién khai giao
dich Nguyén li¢u cong nghi¢p tur 11/2018, tuy
nhién trong ndm 2020 S& giao dich hang hoa
moi bd sung nhom mit hang Ning lugng, hoan
thién giao dich 4 nhom mat hang dugc giao dich
nhu hién nay, gdbm Nong san, Nguyén liéu cong
nghiép, Kim loai va Ning luong. S6 liéu vé khoi
lugng giao dich cua cac mat hang trén thi truong
hang hoa phai sinh dugc thu thap tir Vién nghién
ctru cua S¢ giao dich hang hoa Viét Nam (MXYV).
Céc bién doc lap dugc thu thap trong khoang thoi
gian 48 thang tuong ung voi 4 nhom mat hang
tir trang thong tin dién tir cua Téng cuc Thong ké
Viét Nam va Ngan hang Thé gi6i (World Bank).

Bang 1: Cac bién str dung trong mé hinh
va dv dodn chiéu tac dong

. iy a — Dv
Nhom Bién Ki hiéu Cach tinh i
doan
g e LnTXNK= Ln(XK+NK)
Sy phat trién cla |Tong gia tri xuat e A e s
BN R RN , Trong d6 s0 liéu nhap khau va xuat
thitruong hang  |nhap khau hang hod | LnTXNK | . . L, +
P khau dugc lay trong béo cdo cua
hod ca s (dv: 1000 USD) N A
Tong Cuc thong ké

Sy phat trién clia
56 lwgng mdt
hang phéi sinh

P - S8 liéu 13y tai trang thong tin dién
SO lwgng cac mat S en L -

R L tlr cta S¢ giao dich hang hod, tinh
hang phi sinh duqc | - SL bing tong s6 luong céc mithang cu|
niém yét giao dich & tong o8 L nang

thé trong titng nhém hang

Tang trudng GDP DPG 56 liéu tong hop tir trang thong tin .

(dv: %) dién t& clia Tong cuc Thang ké

S8 liéu tdng hop tir trang thong tin
dién tl clia Tong Cuc thong ké

Téng gidm chi 56 gia

CPI
tiéu dung (dv: %)

Sy phat trién cla

kinh t&
Ty 16 Dau tw rong 6 liéu tdng hop tir trang thong
trén tong GDP FDIN  |tin dién tlr cla Ngan hang Thé gigi +
(dv: %) (World Bank)
Sy phattriénva | Ty Ié s6 ngudi st S8 liéu tdng hop tir trang thong
tiépcanvé cong  |dung Internet trén | Internet |tin dién tlr cla Ngan hang Thé gidi +
nghé téng dan cv (dv: %) (World Bank)

Nguon: Tong hop cia nhém tdc gid

3.3. Phwong phdp hoi quy
_ Muc tiéu cua nghién clru 1a xem xét cac nhan
to anh hudng dén sy phat trién thi truong phai
sinh hang hoa tai Viét Nam, do do viéc su dung dir
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liéu bang 1a phu hop nhit trong truong hop nay.
Vi hdi quy dir liéu bang, nghién ctru dya trén 3
phuong phap hdi quy 13 mé hinh wdc luong binh
phuong bé nhat (OLS), mé hinh tac dong c6 dinh
(FEM) va md hinh tic dong ngau nhién (REM).
Sau do, nhom tac gia tac gia tién hanh cac kiém
dinh dé lua chon mé hinh pht hop v6i muc tiéu
nghién ctru. Sau khi da luya chon dugc mé hinh
phu hop, tién hanh khic phuc cac khuyét tat (néu
¢6) va hoi quy mé hinh dé dua ra két luan.
Cac bude kiém dinh mo hinh nhu sau:

Kiém dinh sy phu hgp
ctia OLS va REM (kiém
dinh Breusch-Pagan
Lagrangian)

I

Kiém dinh sy phu hop

Udc lugng mé hinh theo
oLs clia OLS va FEM

12

Hoi quy mé hinh phu
> hop da khéc phuc
khuyét tat

Kiém dinh sy phu hop
FEM va REM (Kiém dinh |—>
Hausman)

Kiém tra khuyét tat mo
hinh

3. Két qua hdi quy mé hinh

V61 4 nhém mat hang trong giai doan tir quy 1
nam 2020 dén quy 4 nam 2023 c6 192 quan sat,
tuy nhién do kim loai chinh thirc dugc niém yet tur
thang 6 nam 2020 nén bién LnKLGD chi ¢ 187
quan sat. K&t qua thong ké mo ta cac bién su dung
trong mo hinh dugc thé hién trong bang 2.

Bang 2: M6 ta cac bién sir dung trong mé hinh

Ténbién |S6quansat| Gid tritrungbinh | D4 léch chudn Min Max
LnKLGD 187 9.372523 1.147798 5.241747 10.99669
SL 192 9.114583 3.317003 0 17
LnTXNK 192 17.80568 .1561002 17.40495 18.02217
CPI 192 0.28 .2050769 -18 123
GDPG 192 4628542 2.893431 -6.17 13.71
Internet 192 73 3.947297 69 79
FDIN 192 4.525 1925307 43 48

Nguon: Két qua chay STATA 17 ciia nhém tic gia

Sau khi thyc hién phéan tich twong quan gilra
céc bién, tat ca cac hé sb twong quan gitra cac bién
déu co gia tri tuyét dbi nho hon 0,8, vi vay tuong
quan gitra cac bién déu co the chap nhan duoc.
Két qua kiém tra da cong tuyén cing cho thy,
hé sb VIF cua cac bién doc lap déu bé hon 10,
nhu vdy khong c6 hién tuong da cong tuyén xay
ra giita cac bién doc 1ap. Dé xem xét tinh hiéu qua
giita cac mo hinh, nhom tac gia sir dung kiém dinh
Breusch-Pagan Lagrange va nhan thiy ca mé hinh
FEM va md hinh REM déu pht hop hon mé hinh
OLS. Kiém dinh Hausman giita 2 m6 hinh FEM
va REM tiép tuc dugc thue hién dé lya chon mé
hinh phu hop, két qua cho thdy mé hinh phu hop
cho nghién ctru 1a mé hinh REM. Sau khi hdi quy
lai theo m6 hinh REM va kiém tra cac khuyét tat

ctia md hinh, mé hinh mac khuyét tat phuong sai
sai s6 thay doi va tu twong quan chudi bac 1.

Sau khi kiém dinh khuyét tat, nhém hoi quy
mo hinh di khai bao va khic phuc khuyét tat, hiéu
chinh mé hinh GLS va chay vong lap igls, két qua
cubi cuing cia mod hinh danh gia cac nhén t6 anh
hudng dén sy phat trién cia thi truong hang hoa
phai sinh tai Viét Nam dugc thé hién nhu bang
dudi day:

Béng 3: Két qua héi quy mé hinh GLS

heteroskedastic
elati panel-specific AR(1)

Coefficients

4 Number of obs - 187
Number of groups =
7 Obs per group
min = 43
ave = 46.75
max 48
Wald chiz2(6) 31.14
Prob > chi2 ©.0000

timated covariances
timated autocorrelations
ti

Pa
Co
Es
Es
Estimated coefficients

[
IS

LnKLGD | Coefficient Std. err. z Pslz| [95% conf. interval]

SL -.0161692 .0309178 -8.52 @.601 -.076767 .0444286
LnTXNK .9077994 .2119729 4.28 0.000 .4923401 1.323259
cPI -.861528 1056662 -8.58  0.560 -.2686208 1455739

GDPG .021349  .PO82796 2.58 08.010 0051213 8375767
Internet .0612281 .0257868 2.37 e.018 .010687 .1117632
FDIN -.4022242 .4824187 -0.83 0.404 -1.347747 .543299

ns -9.689453  5.455995 -1.78  0.876 -20.38301 1.0041

4. Thao luin két qua nghién ciru

Thir nhit, bién doc 1ap LnTXNK c6 y nghia
thong ké 1% véi hé s6 hoi quy 1a 0,908 - nghia la
néu cac bién doc lap khac gitt nguyén, bién doc
lap LnTXNK thay ddi 1 don vi thi bién phu thudc
thay d6i 0,908 don vi. Diéu nay c6 nghia c6 su
anh hudng cung chiéu ctia xuat nhap khiu hang
hoa dich vu dén khéi luong giao dich cic nhom
hang hod phai sinh trén thi truong tap trung. Hé
s6 hoi quy cua bién doc 1ap LnTXNK 1a 16n nhét
trong tat ca cac bién co ¥ nghia thong ké, diéu nay
cho thdy mirc 6 anh hudng cua xuat nhap khau
hang hoa c6 tic dong 16n nhat dén sy thay d6i khoi
luong giao dich hang hoa phai sinh. Két qua nay
hoan toan phu hop vi nghién ctru cua Brorsen &
Fofana (2001), Hung, et al. (2011), Chordia, et
al. (2001). Gi4 tri xuat nhap khau phan anh quy
mo cua thi truong tai san co sd cua thi truong
hang hoa phai sinh, bao gdm 4 nhom hang hoa
phai sinh dugc niém yét trén MXV gdm: Nong
san, nguyén li¢u cong nghiép, kim loai va nang
luong. Tu nam 2020 dén nam 2023, gid tri va
khéi lugng xuét nhap khiu qua cac nim déu tang
truong kha manh mé. Diéu nay gbp phan thuc day
nhu cau giao dich hang hoa phai sinh, nhét 1a hop
dong tuong lai trén thi truong phai sinh tap trung
qua S& giao dich hang ho4, xuét phat tir nhu cau
phong ngura rui ro gia trén thi truong cua cac chu
thé tham gia.
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Thir hai, bién doc 1ap GDPG c6 ¥ nghia thong
ké 1% voi hé s6 hdi quy 0,21 cho biét néu cac bién
doc 1ap khac giir nguyén, bién doc 1ap GDPG thay
d6i 1 don vi thi bién phuy thudc thay d6i 0,21 don
vi. Két qua nay cho thdy c6 su anh huéng cing
chiéu cua tang truong GDP dén khéi lugng giao
dich hang hoa phai sinh tap trung. Hé sd twong
quan 13 0,21 cua bién doc 1ap Tang truong GDP
v6i Khéi lugng giao dich trén thi truong hang hoa
phai sinh khong cao tuy nhién cling phan anh st
anh huong cua viée phat trién nén kinh te vGi phat
trién thi truong phai sinh hang hoa. Nén kinh té
phat trién 1am ting nhu cau vé hang hoa, din dén
gia tang cac nhu cau phong ngira rii ro vé gia hang
hoa va dau co kiém 10 tir thi truong hang hoa
phai sinh. Két qua nay ciing phu hop véi két qua
nghién ctru cua Samarakoon, et al. (2024), Vo, et
al. (2019), khi phat trién kinh té va hoi nhép qudc
té sau rong lam gia tang cac nhu cau vé dau tu, bao
hiém trén thi trudng phai sinh hang hoa.

Thik ba, bién doc 1ap Internet c6 y nghia thong
ké 2% v6i hé s6 hdi quy 0,061 cho biét néu cac
bién doc 1ap khac giit nguyén, bién doc 1ap Internet
tang 1én 1 don vi thi bién phu thudc ting 0,061
don vi, ndi cach khac c6 sy anh hudng cing chiéu
cua ty 1é s6 ngudi st dung Internet dén khdi luong
giao dich hang hod phai sinh tap trung. Su tiép can
cOng nghé ctia nguoi dan gitp néng cao nhén thire
ve thi truong, tang kha nang tlep can cac thong tin
minh bach cua thi truo‘ng, glup ngu0’1 dan dé dang
tim hiéu va tham gla vao cac glao dich phai sinh
hang hoa. Két qua nay cling giong ky vong thuc
té va két qua hoi quy mo hinh cua (Samarakoon,
et al., 2024).

Thir tw, cic bién doc lap SL (S6 lugng mat
hang phai sinh dugc giao dich); CPI (ting giam
chi s gia tiéu ding) va FDIN (ty 1 dau tu rong
trén GDP) déu khong c6 ¥ nghia thong ké vi mo
hinh nghién ctru. Nhu vy, khong da bang chung
dé két luén c6 su tdc dong cua cac nhan t6 nay dén
su phét trién cua thi trudng hang hoa phai sinh tai
Viét Nam.

Két luan

Muc tiéu nghién ctru ctia bai viét nham xem xét
céc nhan t6 anh huong dén sy phat trién cua thi
truong phai sinh hang hoa tai Viét Nam. Két qua
nghién ctru d chi 1 gia tri xuit nhap khau hémg
héa c6 anh huong tich cuc dén thi truong glao
dich phai sinh, ddng thoi ting truong kinh t€ va ty
1&é nguoi dung Internet cling ¢ moi quan hé cung

chiéu dén khdi luong giao dich cac hop dong phai
sinh trén thi truong. Diéu nay la twong d6i phu
hop do dic diém thi truong phai sinh & Viét Nam
con kha non tré, su phat trién cua thi trudng phan
16n phu thudc vao su phat trién cia thi truong tai
san co s0, mirc do tang trudng kinh té cling nhu
kha ning tiép can cong nghg, tim hiéu thong tin vé
thi tmo‘ng clia cac nha dau tu. Két qua nghién ctru
cua m6 hinh cling goi y nhung ham y chinh sach
trong viéc trién khai cac giai phap thuc day hoat
dong xudt nhap khau ndng cao gia tri xuat nhép
khau hang hoa, 1a tién dé cho su phat trién cua thi
truong phai sinh hang hoa. Pong thoi, Chinh phui
can tiép tuc thue hién cac giai phép thiic day ting
truong kinh té, nang cao ty 1€ nguoi dung Internet,
tao diéu kién dé ngudi dan c6 thé sir dung Internet
an toan va hiéu qua. Tuy nhién, m6 hinh nghién
ctru van con ton tai mot s6 han ché nhu: thir nhat,
han ché vé c& mﬁu, sO giao dich hang hoa (MXV)
moéi dua vao trién khai giao dich tir nim 2020 v&i
day du 4 nhom hang nong san, nguyén liéu cong
nghi¢p, kim loai va nang lugng, vi vay, khoang
thoi gian chua du dai dé danh gia mot cach chinh
xac su phat trién cua thi truong, Thir hai, han ché
vé 6 liéu thir cép, mot s dit liéu thi cép khong
dugc day du nhu sy phat trién ha ting clia s giao
dich, yéu t& phap 1y nén khong duoc dwa vao
nghién ctru. Pay 1a mot diém kha han ché cua mo
hinh khi chua danh gia dugc toan b cac nhan td
tac dong tu chinh tri, kinh té - xa hoi dén su phat
trién cua thi truong.
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TAC DONG CUA VIEC THUC THI YEU TO MOI TRUGNG
DEN HIEU QUA HOAT DONG CUA CAC DOANH NGHIEP
SAN XUAT HOA CHAT, DUUC PHAM NIEM YET
TREN SAN CHUNG KHOAN TAI VIET NAM

TS. Nguyén Thi Thu Huyén* - TS. Nguyén Thu Trang*

Bai viét ctia chiing téi str dung dir liéu cda 37 céng ty san xuét hod chat, dwoc phdm niém yét trén san chirng
khodn Viét Nam dé kiém tra téc déng cua viéc thuwc thi yéu té moéi trweong dén hiéu qua hoat déng ctia doanh
nghiép. Két qua thuc nghiém cho thay viéc thuc thi yéu té6 méi trieorng cé tac déng ré rét dén kha nang sinh
1o trén téng tai san (ROA). Ngoai ra, diém thuwc thi yéu té méi trirng (ENV) trung binh cta nganh dat 0,14,
khd thap so véi mat bang chung cua thé giéi. Piéu nay chirng té yéu té méi treong van chwa nhan dwoc sw
quan tam thich ddng cta cdc doanh nghiép hod chat, dwoc pham tai Viét Nam.

« T khéa: bdo céo ESG, hiéu qua hoat déng, doanh nghiép san xuét hod chat, duoc phédm.

This study analyzes data from 37 chemical and
pharmaceutical manufacturing companies listed on
the Vietnamese stock exchange to investigate the
influence of environmental factor implementation
on financial performance. Our findings indicate
that integrating environmental factors has a more
pronounced effect on return on assets (ROA).
Furthermore, the industry's average environmental
performance (ENV) score is 0.14, significantly lower
than the global average. These results suggest that
pharmaceutical enterprises in Vietnam have not
sufficiently prioritized environmental considerations.

» Key words: ESG, financial performance, chemical
and pharmaceutical manufacturing enterprises.
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1. Gi6i thi¢u

Thach thire tir bdi canh quéc té hién nay, viéc
thuc thi trach nhiém xa hoi (TNXH) khong chi 1a
trach nhiém ma con 1a chién lugc quan trong giup
doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong va xay
dung thuong hi¢u. Bergmann (2016) déa xac nhén,
trong bd ba tiéu chudn ESG, yéu to méi trudng nhan

duoc s quan tim nhiéu nhat. Ly do xuét phat tir
thyuc té rang cac thach thirc tir Vép dé 6 nhiém moi
truong toan cau ngdy cang ting. Ung ho quan diém
nay, Freeman (2010) da sir dung 1y thuyét cac bén
lién quan dé phén tich va xac nhan mdi quan hé
cling chiéu giita trach nhiém mai trudng va hidu qua
hoat dong doanh nghiép.

Pic biét d6i véi cac doanh nghi¢p san Xuét va
kinh doanh trong linh vuc hoa chat va duoc pham,
moi truong 1a nhan t6 dang chuy nhat boi day la
nganh rat nhay cam voi méi trudng, tiém an nhidu
nguy co giy 6 nhidm va anh huong tiéu cuc dén hé
sinh thai. M&i nam tai Viét Nam, theo thong ké c6
khoang 20 triéu tan tro xi, 6-7 tin chit thai tir nha
méy san xuat dam, hoa chét. Theo thong ké, tir khi
hoat dong dén nay, DAP Vinachem Dinh Vi timg
bbn lan xay ra sy ¢d anh hudng dén méi truong, ro
ri 7 tAn axit sunfuric (H,SO,) tai kho chtra (2009),
ro ri khi amoniac (NH) (2011) nuoc thai tr bai
thai tran qua de vao ho diéu hoa, 1am 6 nhlem ho
nudc sach va gay chét ca ciia cac ho nudi trong thuy
san xung quanh, ba GYPS tir bai thai tran Xuong ho
chtra nudc axit, lam bun dung dich GYPS va nuéce
axit tran ra ngoai (2015).

Nguoc lai, nhiéu doanh nghiép héa chit trén thé
giéi da nhan dugc rat nhiéu loi ich khi thyc thi t6t
yéu t6 mdi trudong va dat duoc hiéu qua hoat déng
dang ke Dow Chemical da d6i moéi quy trinh, giam
6.000 tan chat thai xut an caustic va 80 tan chat thai

* Trwong Dai hoc Ngoai thwong; email: huyenntt@ftu.edu.vn - trangnt.tcnh@ftu.edu.vn
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acid hydrochloric, tai st dung chat thai hiéu qua,
mic du viée trién khai chi ton 250.000 d6 la nhung
quy trinh nay da gitip Dow Chemical tiét kiém dugc
2,4 tridu d6 la moi nim.

Trong cac nghlen ciu quoc te két qua cua tac
dong cua van dé thuec thi yéu to méi trucmg dén hiéu
qua hoat dong con nhiéu tranh ci bao gdm tic dong
tich cuc, tiéu cuc, khong c6 méi quan hé rd rang va
khong c6 quan hé tuyén tinh. Sy khac biét nay 1a
do cac nghién ctru duoc thuc hién trong bdi canh,
giai doan khac nhau véi s6 luong miu khac nhau va
phuong phap nghién ctru khac nhau. Hon nira, viéc
do ludng va danh gid hiéu qua thye thi yéu t6 moi
trudng ciing rat da dang va gay nhiéu tranh cai.

Trong bdi canh Viét Nam, cac nghién cuu vé thuc
thi yéu t6 méi truong dén hiéu qua hoat dong con
kha chung chung, da phan cac nghién ctru xem xét
vé tac dong clia viéc thuc hanh va cong bd TNXH
(ESG) ndi chung va nghién ctru cho cac doanh
nghiép tir nhiéu nganh nghé kinh doanh khéc nhau.
Céch do luong chi tiéu danh gia két qua thuc hanh
va cong bd ESG ciing rat khac biét va khong co chi
tiéu do luong chung duoc ap dung. Pa phan cac
nghién clru nay chi ra chiing ¢6 twong quan duong,
tuy nhién van c6 mot so nghién ctru khong tim thay
tac dong dang ké. Chi c6 mot sd it xem xét vé van
dé thyc hanh méi trudng va nghién ctru & trong cac
nganh kinh doanh cy thé va chua xem xét nhidu dén
tac dong cua thuc thi yéu t6 moi truong dén hiéu qua
doanh nghiép va két qua la khong rd rang.

Nhu d3 d& cap bén trén, bdi canh va thoi gian
nghién ctru ¢ thé 1a tac nhan anh huong dén két
qua cua tac dong clia viée thuc thi yéu té moi truong
dén hiéu qua hoat dong boi su khac biét vé toc do
tang truong kinh t& & mdi giai doan hay nhan thic
cta cac bén lién quan d6i voi doanh nghiép. Diéu
nay doi hoi hoi can c6 nhiing nghlen ctru bd sung
dé khang dinh anh huong cta van d¢ thuc thi moi
trudng ddi voi hi¢u qua hoat dong trong bbi canh
thye hanh cac van dé lién quan dén méi trudong va
x3 hoi ¢ Viét Nam dang dan dugc hoan thién theo
thoi gian.

2. Co s6 Iy ludn, gia thuyét nghién ctu

2.1. Ly thuyét

M&i quan hé truc tiép gitra trach nhiém vé thyc
thi yéu t6 méi trudng va hiéu qua tai chinh doanh
nghiép da thu hat nhiéu nghién ciru trong nhiéu
nam qua, v6i nhitng két qua nghién ctru phuc tap
(Semenova & Hassel, 2016). Cac tai li¢u nghién
ctru phan 16n x4c dinh thyc thi yéu to moi truong

ctua doanh nghiép theo hai khia canh: (1) hi¢u qua
mdi trudng (thong qua cac két qua thyc té vé nhiing
no luc bao vé moi truong cua doanh nghiép) va (2)
cong bd théng tin vé moi truong. Viée thuc thi va
cong bd yéu t6 moi truong la mot pham tru rong va
da dang v€ cdc tiéu chudn hudng din. Do do, cac
nghién ctru vé van dé nay ciing c¢6 sy khac biét vé
phuong thire do ludng hiéu qua va cong bd thong tin
vé moi trudng.

Vé hiéu qud méi truong, mot s6 nghién ciru trude
day da stir dung thudc do phat thai carbon dé danh
gia hiéu qua thuc thi yéu t6 méi truong ciia doanh
nghiép (Bush & Hoffmann, 2011). Van d& vé khi
thai cling dugc Berman & Bui (1998) quan tam va
da lay chat luong khong khi 1am thudc do dé danh
gia hiéu qua méi truong cho cac nha may loc dau.
Tuong tu, Konar & Cohen (2001) cling stt dung
cong cu 1a lwong khi thai hoa chat doc hai. Bén canh
do, nhiéu nghién ciru da sir dung dir liéu danh gia
mdi truong cua cac t6 chirc trén thé gioi dé danh
gia vé hiéu qua thuc thi vin dé méi truong nhu TRI
(Toxic Release Inventory).! Ngoai TRI, mot sé cac
tac gia lai lya chon danh gia hi¢éu qua moi truong dua
vao Hé thong quan Iy méi truong (EMS) va chimg
nhan ISO 14001 (Wahba, 2008). O khu vuc chiu A,
Nakao & cong sur (2007) phan tich mbi quan hé giita
hi¢u qua méi truong va hiéu qua tai chinh trong cac
tap doan Nhat Ban qua chi s6 hiéu suat méi truong
dua trén Nikkei Environmental. C4c nghién ciru gan
day lai tap trung hon vao viéc do luong tac dong cua
viée d6i méi xanh (Aastvedt & cong su, 2021).

Vé van dé tiét 1 va cong bé thong tin méi truong,
Clarkson & cong su (2004) str dung tiéu chuan cong
b6 thong tin moi truong GRI cho cac cong ty gidy va
bot gidy. Tuong tu, Murray & cong su (2006) cling
sir dung ndi dung cong bd theo cac quy dinh sén co
la co so dir liéu CSEAR cho cac doanh nghiép &
Anh. Pay 1a ngudn dir liéu sin co ciia bén thi ba,
tuy nhién chi c6 mét s lwong nho cac doanh nghiép
ném trong danh sach va thuong chi tap trung vao mét
s6 cac nudc phat trién. Ngoai ra, Belkaoui (1976) da
phan tich bao cao thudng nién dé tim kiém sy co mit
ctia théng tin méi trudng. Pidu nay duge Freedman
& Stagliano (1991) thuc hién tuwong tu véi 27 doanh
nghiép dét cia My. AJ (2011) lai thuc hi¢n cach do
ludng mirc d6 cong bd thong tin dya trén tan sut tir
khoa trong cac bao cdo 10k cua cac cong ty thude

ITRI la mét co s& di liéu cong khai chira théng tin vé viéc phdt thdi héa chdt déc
hai va cdc hoat déng qudn Iy chét thdi khdc & Hoa Ky va duwoc qudn ly bdi Co quan
Bdo vé Méi trudrng Hoa Ky (EPA), yéu cdu theo Bao ludit Phong chdng va Boi thurdng
0 nhiém (EPCRA) ndm 1986.
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S&P 1002 Jitaree (2015) chi ra rang phuong phap
do luong duya trén s luong tir va cau trong bao céo
doanh nghiép tiém 4n nhiéu han ché vé do tin cay va
tinh chinh x4c. Cling dua trén cac bdo cdo, Chang &
Kai (2015) thyc hién danh gia cong bd hiéu suit moi
truong béng 30 chi s6 moi trudng do sang kién bao
cao toan cau (GRI) ban hanh nam 2006, tinh bang ty
1¢ tong dlem thyc té chia cho tong diém tbi uu cua
cac chi s6 cong bd thong tin moi trudng, & mdi chi
s6 lai duoc chia theo thang diém tir 1 dén 5 két hop
gitta thong tin dinh luong va dinh tinh. Co thé thay
phuong phap danh gia nay cho hiéu qua chinh xéac
hon boi cach tinh diém dua trén ca chat luong va sd
luong ctia thong tin dugc cong bo.

Hau hét cac nghién ctu trong nudc phéan tich
tac dong chung cta viéc thuc hién trach nhiém moi
truong, xa hoi va quan tri doanh nghiép dén hiéu qua
hoat dong doanh nghiép, tuy nhién cac két qua dat
duoc chua thong nhat. Ta Thi Thay Hang (2019)
da tinh toan va do luong mirc d6 cong b thong tin
TNXH trong cac doanh nghiép niém yét trén san
chimg khoan Viét Nam trong giai doan 2006-2016
va tim klem sy anh hudng cua n6, dén hiéu qua tai
chinh. Két qua nghién ctru chi ra rang muic do cong
bd thong tin ESG ¢6 anh hudng tich cuc dén Tobin’q
va ROA. Két qua nay tuong dong véi nghién ciru ciia
Ho Ngoc Thao Trang & Liafisu Sina Yekini (2014)
khi sir dung phuong phap hoi quy OLS dir liéu chéo
trén cac doanh nghi¢p Viét Nam tir nam 2010-2012,
nghién ctru con bd sung rang viéc cong bd hanh dong
lién quan dén ESG con c6 tac dong tich cuc dén ca
ROE va ROS. Nguoc lai, H5 Thi Van Anh (2018)
da dua ra két luan viéc thuc hién va bo cdo ESG
trong cac bao cdo thuong nién va bao cao phat trién
bén viing ciia cac doanh nghiép Viét Nam tir 2012-
2016 khong c6 anh hudng dén Tobin’s q nhung c¢6
anh hudng tich cuc dén ROA ciia doanh nghiép.

2.2. Gid thuyét nghién civu

Tac dong cua viéc thuc thi yéu 16 méi truong dén
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép

King & Lenox (2001) da thuc hién nghién ctru
v6i tap mau 16n hon (606 cong ty san xuét tai My
tir nam 1987-1996). Tac gia da tim ra mdi quan hé
nguoc chiéu giita tong lugng chat thai, sé vu kién
moi truong va hiéu qua hoat dong tai chinh cua cac
doanh nghlep nay. Tuy nhién, han ché cua ‘nghién
ctru 1a cac dic diém cb dinh va vi thé chién lugc

2Bdo cdo 10K - con dugrc goi Id Biéu méu 10K - Ia mét tai liéu ma cdc céng ty niém
yét cla Hoa Ky phéi nép cho Uy ban Giao dich Chitng khodn hang ndm. Déy Ié bdn
tom tdt vé hiéu sudt tai chinh cia mét té chirc, gitip cdc cd déng hodc nha déu tw
tiém nding cdp nhat vé tinh hinh tai chinh va hoat déng kinh doanh cla céng ty.

clia cong ty c6 thé gay ra hodc diéu chinh méi quan
h¢ gitra hi¢u suét moi truong va hiéu qua hoat dong
tai chinh. Didu nay c6 nghia 1a mdi quan hé quan
sat duoc co thé khong hoan toan do hi¢u suat moi
truong, ma co thé do cac yéu 6 khac ciia cong ty.

Mot sb it nghién ciru lai tim thdy méi tuong quan
tiéu cuc gitta hi€u qua moi truong va hi¢u qua tai
chinh. Hassel & cong su (2005) nhan thiy rang hiéu
qua méi truong thyuc sy 1am anh hudng tiéu cuc dén
hiéu qua tai chinh bang cach tac dong 1én gia tri thi
trudng cua cong ty Séc. Didu nay cho thay viéc tap
trung cai thién hiéu qua moi trudng co6 thé dan dén
giam gia tri thi truong ctia doanh nghiép.

Ngoal ra, cac nghlen clru trude day con duara két
qua rang khong c6 modi quan hé tuyen tinh gilra hi¢u
qua hoat dong va hiéu qua méi truong. Dién hinh
la nghién ctru ctia Trumpp & Guenther (2017) veé
tac dong hinh chir U ctia hiéu sut carbon va cuong
d6 chit thai 1én ROA dura trén miu gdm 2361 mau
nghién ctru tir ndm 2008 dén 2012 trén toan thé gisi.

D6 d6, nghién ctru cta chung t6i xay dung dya
trén 1gia thuyét chinh:

HO: Thue thi yéu t6 méi truong cé danh hiong
tich cuc dén ROA

Théng qua két qua ciia nghién ciru, ching t6i ky
vong s& tim dugc mébi lién hé thuc gitta bao cao thuc
thi yéu t6 moi truong va hi¢u qua hoat dong ctia cac
doanh nghiép hoa chat, dugc pham Viét Nam.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Mdu nghién ciru

Nghién ctlru nay tap trung vao cac doanh nghi¢p
san xuat trong linh vyc hoa chat, duge phém duoc
niém yét trén thi trudng chimg khoan Viét Nam
trong giai doan 2018 - 2023.3 S¢ lugng cac doanh
nghiép trong nghién ctu bao gébm 37 cac doanh
nghiép dugc niém yét trén sain HOSE va HNX. Cac
thong tin vé thuc thi yéu t6 moi truong duoc thu
thap dua trén cac bdo cao thuong nién va bao cdo
phét trién bén vimg ciia cac doanh nghiép. Cac dit
liéu vé hiéu qua hoat dong duogc chiing t6i thu nhap
dua trén cac bao céo tai chinh dugc cong bd ciia cac
doanh nghiép.

3.2. M6 hinh nghién ctru

Chuing t61 str dung phuong phap dinh hmng dé
kiém tra tac dong cua viéc thyc thi yéu t6 moi truong
v6i cac bién kiém sodt 1a quy mo, don bay tai chinh,
tc do tang truong doanh thu dén bién phy thude 13
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

? https.//topi.vn/danh-sach-ma-chung-khoan-theo-nganh-tai-viet-nam.html
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Mo hinh: ROAi: =, + p1 *EVN, , + ps* SIZE;,
+ e *LEV:, + fs * GROW +u

Trong do.

ROA: Loi nhuén trén Téng tai san

Quy m6 doanh nghiép (SIZE): do luong dua trén
logarit cua Tong tai san.

Don bay tai chinh (LEV): do ludng bang Tong
no chia cho Tong Tai san

Tang truéng doanh thu (GROW): 1a chénh 1énh
gitta doanh thu ndm ¢ va nam (#-1).

ENV: bién thyc thi yéu 6 méi truong (dugc xac
dinh ¢ phan 3.3, chuong 3)

3.3. Xdc dinh bién thue thi yéu t6 méi truong
(ENV)

Bién thyc thi yéu t6 moi trudng (ENV) duge
ching t61 cham diém dya theo b chi s6 GRI (Global
Reporting Inititative - Bao cao phat trién bén viing),
tiéu chuan GRI 301- GRI 308 (phién ban 2020) co
lién quan dén mdi trudong.

GRI 301-GRI 308 1a mot phén cua Sang kién
Béo cao Toan cau (GRI), cung cip bd tiéu chuan va
huong dan cho doanh nghiép bao cio vé tac dong
mdi truong cua ho mdt cach minh bach va cé thé
so sanh dugc boi b tiéu chi ndy tuan thu theo cac
nguyén tic vé: (1) tinh thuc chat, (2) tinh hoi nhép,
(3) bdi canh phat trlen bén viing va (4) tinh day du.
Ngoai ra, bd chi ) GRI Moi truong cling dugc cap
nhat thuong xuyén dé phan anh nhimg thay doi
trong moi truong kinh doanh va céc van d€ moi
truong noi 1én.*

Duya trén 8 tiéu chi cép 1 va 28 tiéu chi cap 2
trong b ti€u chuén GRI, va thyc t€ viée thyc thi yéu
to moi truong & cac doanh nghig}p Viét Nam hién
nay, chiing t61 loai bo 1 tiéu chi cap 1: Pa dang sinh
hoc (gom 4 tiéu chi cap 2). Sau khi loai bo, bo tiéu
chi phu hop bao gém 7 tiéu chi cap 1 1a vat liu,
nang 1u0’ng, nudc, phat thai, chat thai, tuan thu vé
moi moi truong va danh gia nha cung cap Ve moi
truong va 24 tiéu chi cap 2 tuong tng. O m01 tiéu
chi cép 2, chat lugng va hi€u qua thyc thi yéu t6 moi
truong duge chdm diém tir 0-3.

Dua trén 24 tiéu chi cap 2 ciia GRI 301-308 va
cach cham diém da duoc dé cap ¢ trén, quy trinh
danh gia viéc thuc thi yéu t6 moéi truong ciia cac
doanh nghiép duoc tién hanh theo cac budc sau day:

Bude I: Tim kiém bao céo phat trién bén viing
chi muc méi trudng voi timg doanh nghiép san xuat
hoa chit, duoc pham. Di v6i cac doanh nghiép
4 https.//www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/

khong phat hanh va cong bd bao céo phét trién bén
virng doc 1ap, chung t6i ra soat bao cao thuong nién
ctia cac doanh nghiép phan chi muc “béo cao phat
trién bén viing”, hoic “hoat dong co lién quan dén
moi truong va xa hoi”.

Buée 2: Sau khi dd ddm bao tinh chinh xac cua
dir liéu, ching t6i chdm diém viéc thyc thi yéu t6
moi truong cua cac doanh nghi¢p qua cac nam theo
cong thirc sau:

2?8 Xi

ENV =
N 84

Trong do:

x;: la diém s6 cua tidu chi thir i tinh theo thang
didm 3

ENV: diém thyc thi yéu t6 méi truong
NI}H vay, dua theo 28 tiéu chi cu thé, rpéi ti€u chj
c6 diém t6i da la 3, bien ENV ¢6 gia tri t6i da c6 the
la 1, gia tri nho nhat c6 thé 1a 0.
4. Két qua nghién ctru
4.1. Thong ké mé ta di liéu
Bang 4-1: Thong ké mé ta dir liéu

Variable Obs Mean
ROA 222 .0924786
ENV 222 .1409347
SIZE 222 5.99973
LEV 222 13363347

GROW 222 .0380185

Std. dev. Min Max
.1396745 -.1703614 1653341
.1388188 0 .5625
.5362944 4.800071 7.247944
.5644808 -6.973218 7464307
.2651644 -.9572562 1.024442
Nguon: Nhom téc gia xir Iy di liéu

Béng 4-1 cho thdy dic diém thng ké mo ta vé
céc bién trong md hinh nghién ciru théng qua 222
quan sat. Do trong giai doan nghién ctru, cac doanh
nghiép Viét Nam dang phai d6i mat voi anh hudng
nang né ctia dai dich Covid-19 nén gia tri trung binh
ctia ROA khéng cao (0,09 va 0,13 tuong tmg). Bién
tang trudng doanh thu cia cac doanh nghiép trong
nganh déu kha thap (trung binh dat 0,038) trong
giai doan nay. Ngoai ra, don bay tai chinh cta cac
doanh nghiép nganh san xuit hoa chat, duoc pham
ciing giit & mirc kha thap (0,336) nghia 1a cac doanh
nghi¢p trong linh vuc nay phu thudc khong 16n vao
cac khoan ng vay.

Bién ENV c6 gi tri trung binh 13 0,16 diém.
Nhin chung, day 1a mot diém sb thip so v6i bd
tiéu chuan GRI. Gia tri min = 0, max = 0,64 nghia
1a co nhu’ng doanh nghiép thuc hién va cong bd
yéu té moi trucmg trén dat 50% so voi ti€u chuan,
tuy nhién cling ¢6 doanh nghiép gin nhu khong co
thong tin gi vé thyc hién va bdo cdo cac van dé vé
moi truong.
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4.2. Phan tich twong quan
Bang 4-2: Ma trdn twong quan

ROA ENV SIZE LEV GROW
ROA 1.0000
ENV 0.3004* 1.0000
SIZE 0.0500 0.4188* 1.0000
LEV -0.8670* -0.2468* 0.0091 1.0000
GROW 0.0830 0.0127 0.0768 0.0452 1.0000

Nguon: Nhém tac gid xir Iy dir liéu

Ghi chi: * ** va *** lan lugt biéu thi mirc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%.

Nghién ctru da phan tich h¢ sd tuong quan gitra
cac cap blen trong mo hinh. Ket qua trong Bang 4-2
cho thay rang tit ca cac hé s tuong quan giira cac
bién déu dudi 0,5 trir bién LEV.

Bang 4-3: Két qua kiém dinh VIF

Bién VIF 1/VIF
ENV 131 0.761739
SIZE 1.24 0.806044
LEV 1.08 0.922405
GROW 1.01 0.991249

Nguon: Nhom téc gia xir 1y diF liéu
Dit liéu phan tich cho thiy khong c6 hién tuong
da cong tuyeén anh hudng dén cac mod hinh, do gia
tri VIF cua tat ca cac bién doc 1ap déu nho hon 10,
khang dinh tinh chinh xac va tin cdy ciia m6 hinh.
4.3. Két qua hoi quy
Bang 4-4: K&t qua kiém dinh cdc mé hinh
v@i bién phu thudc 1a ROA

Pooled OLS REM FEM

ROA Coef. P> |z] Coef. P>|z| | Coef. P> |z]
ENV .0833402 .0027874** .0889104 | 0.081 | .0809981 0.207
SIZE .0036052 0.726 .0181816 | 0.298 | .1399983 0.003
LEV -.2108456 0.000** -.2111626 | 0.000 |-.2288639 0.000
GROW .0629194 0.001** .0663341 | 0.000 | .0650855 0.000
_cons 1276252 0.033 .0393628 | 0.700 | -.6843883 0.014

0.8611 0.8676

R- squared 07743 0.6385 0.4157

0.7709 0.6057

Nguon: Nhom tac gia xir Iy di liéu

Theo két qua & Bang 4-4, bién ENV c6 tac dong
duong dén ROA ¢ ca 3 phuong phap udc lugng
nhung chi ¢6 phuong phap udc lugng OLS la co
¥ nghia thong ké 5%. Cac bién kiém soat trong mo
hinh trén tdc dong dén ROA ¢ mirc ¢ y nghia thong
ké bao gom: LEV (5%), GROW (5%). Bién SIZE
khong c6 y nghia thong ké trong mo hinh.

4.4. Khic phuc khuyét tit ciia mé hinh

Bang 4-5: K&t qua hoi quy mé hinh vé'i bién phuy
thudc ROA sau khi khac phuc cac khuyét tat

Béng 4-5 cho théy bién ENV ¢4 téc dong cung
chiéu dén ROA ¢ murc y nghia thong ké 1%.

- Quy md doanh nghiép va tang truong doanh
thu c6 mdi quan hé cung chiéu dén ROE, cho thay
doanh nghiép c6 quy md 16n hon va toc do ting
truong cao hon c6 xu hudng ¢6 ROA cao hon, tuy
nhién tdc dong nay la khong dang keé.

- bon bay co tac dong nguoc chiéfu dén ROA.
bi€u nay c6 nghia la khi ty 1€ ng trén von chu s¢ hiru
tang 1én, ROA c6 xu hudng gidm xuodng.

- Tang truong doanh thu c6 tac dong duong
khong dang ké dén ROA.

Két luén

Bai nghlen cliru da danh gia tac dong cta vi¢c
thuc thi yéu t6 méi truong dén hiéu qua hoat dong
cua cac doanh nghi€p san xuét hod chét va duoc
phdm dugc niém yét trén san chimg khoan Viét
Nam. Sir dung dir li€u cua 37 doanh nghiép ni€m
yét tir nam 2018 dén nam 2023 véi 222 quan sdt,
nghién ctru 4p dung phuong phép hoi quy da bién va
hoi quy tong quat. Két qua nghién ctu tai cac doanh
nghiép san xuat hoa chét va dugc pham Viét Nam
cling ¢6 sy tuong ddng voi nhidu nghién ctru & cac
quoc gia phat trién khac.

ROA (Ty suit sinh 10 trén tong tai san): Muc do
anh huodng tich cye nhung khong dang ke. Diéu nay
cho thay viéc thuc thi yéu to moéi truong tuy giip
cai thién hi¢u qua hoat dong nhung chua tic dong
manh mé deén kha nang sinh 101 trén tong tai san cua
doanh nghiép.

Ngoéi ra, nghién ctru cling chi ra rang don by tai
chinh c¢ tac dong ti€u cuc den hi¢u qua hoat dong
cua cac doanh nghlep san xuat hoa chat, dugc phim
Viét Nam trong giai doan 2018-2023.
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NGAN HANG TRUNG UONG TRONG KY NGUYEN SG:
KINH NGHIEM CUiA MT SG QUGC GIA TREN THE GIGI
VA HAM Y CHO VIET NAM

TS. Ngo Drc Tién*

Quad trinh chuyén déi s6 héa co’ sé ha tang thanh toén cta cdc ngan hang trung wong danh ddu mét buréc
tién quan trong hwéng téi hién dai héa hé sinh théi tai chinh. Bang cdch dp dung cdc gidi phdp sdng tao va
thic day sw hop tdc véi cdc dbi tdc cong nghé phir hop, cdc ngan hang trung wong thic ddy nhirng cai tién
réng réi trong béi céanh tai chinh. Khi céc ngan hang trung wong tiép tuc dp dung sé héa, tiém nang déi méi
trong linh vuwec tai chinh la vé han, hira hen mét twong lai dwoc ddnh dédu bang hiéu qua, kha ning tiép can
va bao mat dwoc ndng cao trong cdc giao dich tai chinh. Bai nghién ctru tip trung lam ré cach thirc hoat
déng trong béi cénh chuyén déi sé ctia mét s6 ngan hang trung wong tai chdu Au va Déng Nam A, tir dé rt
ra nhitng nhiém vu cdp bach ma Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cén thuc hién dé hé tro nganh ngan hang
clia nwéc ta theo kip bwéc tién cua thoi dai.

« T&r khéa: ngén hang trung wong, ky nguyén sé, chuyén déi sé, hé théng ngan hang, thanh toan dién tu.

trung wong. Sy phuce tap cua cac dich vy tai chinh, sy
xuat hién cua t0i pham tai chinh, viéc ap dung nhanh
chéng céc khoan thanh toan k¥ thuét s va su phat trién
manh mé cua cong nghé tai chinh tao ra nhiing tr¢ ngai
dang ké doi VO viée quan ly va didu chinh phu hop
moi truong tién té. Dé phat trién va giai quyét hiéu qua
nhung thach thirc nay, cac ngan hang trung wong trén
thé gioi sé can phai d6i méi chinh sach quan 1y, tang
cudng kha nang kiém soat riii ro va thiic day su 6n dinh
tai chinh thong qua cac hoat dong hop tac chién luoc,
cung tng dung cong ngh¢ mai.

Céc ngan hang trung uorng O mot sO quoc gla trén
thé gioi dang dan thich tng véi viéc doi méi con
nghé, j[ao ra nhn’ng anh hudng tich cuc dén qua trinh sb
hoa nén kinh t€, trong khi ¢ mot s6 nude. Nhitng ngén
hang nay thuc hién mot s6 giai phap giup dam bao sy
6n dinh hé thdng tai chinh, thuc day doi méi sang tao,
tir d6 gia tang phuic 1o1 xa hdi cho nguoi dan. Vi chinh
sach phu hop voi sy thay doi cua thoi ky s6 hoa, ngén
y hang trung wong ctia nhiéu quoc gia, khu vuc da giap
khoi thong thi truong tai chinh, tao dong luc to 16n cho

The digital transformation of central banks'
payment infrastructures is a crucial advancement in
upgrading the financial environment. Through the
adoption of innovative solutions and the cultivation
of partnerships with appropriate technology
providers, central banks are facilitating significant
enhancements in the financial sector. As central
banks adopt digitization, the prospects for innovation
in the financial sector are boundless, heralding
a future characterized by enhanced efficiency,
accessibility, and security in financial transactions.
This paper examines the operations of some central
banks in Europe and Southeast Asia amid digital
change, highlighting critical actions the State Bank of
Vietnam must do to modernize the country's banking
industry.
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1. Giéi thi¢u

Chuyén dbi s mang dén nhimg co hoi cling nhu
thach thirc to 16n cho chinh phu cling nhu t6 chue,
doanh nghi€p, ca nhan trong nén kinh te Mot trong
nhing doi tu’ong s¢ phal 601 mat v&i nhiéu thach thirc
nhat trong qué trinh s6 hoa nén kinh té 1a cic ngan hang

* Hoc vién Tai chinh

sy phat trién ctia nén kinh té qudc gia, khu vuc.

Trong bdi canh cach mang cong nghiép lan thi
tw voi s bing nd cua tién ky thudt sd, blockchain va
fintech tai Viét Nam, viéc xem xét cach cac ngén hang
trung uong trén thé gioi hoat dong trong thoi ky chuyén
ddi s6 s& vo cung quan trong. Nhitng chién luoc phu
hop ctia cac ngan hang trung wong trén gioi trong qua
trinh chuyen ddi sb s& mang lai nhiing bai hoc quy
bau cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Vi vy, trong
nghién ctru ndy, tic gid s€ tap phan tich hoat dong trong
bdi canh chuyén doi s6 cia mot s6 ngan hang trung
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wong tai chau Au va Bong Nam A @ tir d6 dua ra
nhimg khuyén nghi vé nhimg nhiém vy quan trong, cua
Ngan hang Nha nude Viét Nam trong ky nguyén so.

2. Hoat dong ctia ngan hang trung wong ¢ chiu
Au va chiau My trong ky nguyén sb

2.1. Ngin hang trung wong tai chiu Au

Quia trinh s hoa h¢ thong tai chinh - ngan hang dlen
ra khac biét & cac quoc gia chdu Au. S6 héa tién tién
nhét ¢ cac nude Scandinavia va Ha Lan, noi ¢ khoang

90% ca nhan tham gia vao hoat dong ngan hang truc
tuyén. Do do, ngan hang tryc tuyén da tr¢ thanh
phuong phap pho bién ddi voi hau hét cu dan cua cac
quoc gia nay, trong khi cac lya chon truyen théng, giao
dich tai chi nhanh dan dan bi thu hep. O Slovakia, ty 18
ca nhan su dung ngan hang dién tu chi 1a 50%, tuong
duong voi muce trung binh cta chau Au. Nguoc lai, &
cac qudc gia kinh t& kém phat trién hon nhu Romania
va Bulgaria, m6 hinh ngén hang thong thuong dya trén
chi nhanh van chiém wu thé, véi chua dén 10% dan s6
tham gia vao hoat dong ngan hang dién tir (Esselink &
Hernandez, 2017) Do d6, mic do ma nganh tai chinh
pha1 thich ung v0i qua trinh s6 héa 1a khac nhau giita
cac quic gia, khlen cho viéc dua ra chinh sach tuong
dong & toan chau Au 1a didu kho c6 thé xay ra.

Théi quen sir dung tién mét c¢b hitu cta nguorl tiéu
dung trong phan 16n cac giao dich 1a luc can lon cho
su chuyen dich sang tai chinh ky thuat s6. Mot cuge
khao sat gan day cua Ngén hang Trung uong chau Au
chi ra rang 79% giao dich, hay 54% tong gia tri thanh
toan, van dugc thuc hién bang tién mat (Esselink &
Hernandez, 2017). Slovakia, v6i 78% giao dich chiém
66% gia tri thanh toan, dang & gin muc trung binh
trong qua trinh chuyen d6i tir tién mat sang thanh toan
$0, tut hdu so voi cac nude dan dau trong nén kinh té
khong dung tién mat nhu Ha Lan, Estonia va Phan Lan,
nhung lai vuot qua cac nén kinh té phia Nam phy thu¢c
nhiéu vao tién mat. Hon nita, mua sam tryc tuyen s
ngay cang duogc wa chudng, anh huong 16n t6i dong
luc chuyén doi s6 (Fabo, 2018). Do do, cac ngén hang
trung uong trén khap chéu Auda bat dAu phat trién cac
sang kién dé thiic day chuyén doi sb.

Vao thang 12 ndm 2018, Deutsche Bundesbank da
triéu tdp mot hoi thao dé thac day trao doi y tu’ong va
phd bién nhimg noi dung co ban dé giup cac ngan hang
trung uong tai chiu Au c6 thé xay dung nén tang cho
qua trinh chuyén dbi so:

Mot la, it sang klen s6 hoa nao co thé thanh cong
néu khong ¢6 su chip thuan cua ban quan ly cap cao
clia ngén hang. Mac du cic sang kién riéng 1¢ ¢6 the
mang lai nhiing tién bo nho, nhung thanh cong bén
viing doi hoi pha1 phan b di ngudn luc (ESA, 2019).

Hai la, can phal thay ddi tu duy de thich ung Voi
nhimng sai 1am va that bai. Theo truyén thong, cac sai

1Am trong hoat dong ngan hang trung uong gdy ra chi
phi dang ké, do d6, viéc uu tién tranh sai 1am 12 t6i quan
trong. Tuy nhién, cong nghe van chua dat dén mic tao
diéu kién thuan loi cho qua trinh chuyén doi thanh con
sang cong nghe s6 ma khong gap phal mot s6 161 nhat
dinh trong qua trinh ndy. Do do, can thiét 1ap sy can
bang phu hop giita phong ngira 16i va nang cao kha
ndng sang tao (ESA, 2019).

Ba la, sb héa phai tich hop tu duy thiét ké 1dy nguoi
dﬁng lam trung tam, wu tién nhu cau cta ngu’(‘n' dung
cudi cung. DU liu pha1 duoc luu trit va c6 san theo
cach phu hop voi yéu cau cua nguon dung va cdc cong
cu thong minh kinh doanh tién tién phai duge trién khai
dé cho phép nhan vién phat hién cac phuong phap sang
tao mot cach an toan (ESA, 2019)

Bon la, cac du an ki thuat s6 doi hoi su hop tac co
thé thich tmg trong toan b cac phong ban va vdi céc
bén lién quan, bao gdm céc cong ty cong nghg tai chinh
Va cac tb chirc hoc thuat Do Vay, ngan hang trung uong
can dong vai tro cau ndi, tao ra cac phong nghién cttu dé
két ndi cac to chae nay voi nhau, voi he thong dir liéu
s& dugc két ndi va trao doi thuong Xuyen (ESA, 2019).

Tiép theo, qua trinh chuyen ddi sb doi hoi cac ngan
hang trung uong phai c6 dugc cac k¥ nang mdi. Theo
truyén thong, cic khudn kh phan tich trong ngan hang
trung wong phan anh chdt ché linh vuc kinh té. Cac nha
phan tich ngan hang trung wong st dung nhu’ng hiéu
biét Iy thuyét vé dong lyc kinh t€ dé xay dung cac md
hinh toén hoc tao diéu kién cho viéc dyr bdo c6 thong tin
va danh gia tic dong cta nhiéu chinh sach khac nhau
ddi voi nhitng ky vong nay. Dya trén cic m6 hinh nay,
cac nha nghlen ctru su dung cdc k§ thuat kinh té luong
dé xem xét cac dién bién kinh té. Nhu'ng kham pha thuc
nghiém nay rat quan trong trong viéc cung cap thong
tin cho ly thuyet va hoan thién cdc mo hinh, din dén
su hiéu biét sau sic hon vé nén kinh té, tir d6 dua ra
chinh sach hop 1y hon. Cac chinh sach hién tai va nd
luc nghién ciru kinh té clia cac ngan hang trung wong
doi hoi phai ¢6 dugc va nang cao cac tai nang phan
tich. Nhimng k¥ nang nay s& van can thiét; tuy nhién,
chung phai dugc néng cap thong qua viéc tng dung
cong nghé s0. Khi linh vyec tai chinh chuyén sang nén
tang s0, sO lugng dit ligu co thé truy cap s€ tang lén
dang ké (Lagarde 2018). Do do, can phai boi duong cac
ning luc dé xur ly va phan tich dit li¢u 16n, bao gdbm duy
tri kho dir liu va dam bao an ninh dir liéu, ho trg cac
nha phan tich hodc cac t6 chirc nghién ctru hoc thudt ¢6
thé truy cap dugc.

Thém vao d6, hé théng dir liéu 1n tao diéu kién
thuan lgi cho viéc ap dung cac phuong phap phan tich
hoc may (Mullainathan & Spiess, 2017) Trai nguoc
v6i kinh t€ lugng thong thu:orng, hoc may khong dya
vao sy hiéu biét Iy thuyet vé cac co ché kinh té; thay
vao dd, nd phan biét cac mo hinh trong cac tap dir li¢u
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mo rong. Mac du cac md hinh nay khong thé duoc st
dung truc tlep dé xay dung chinh séach, nhung chung
van c6 thé tang cudng dang ké ning lyc cua cac ngan
hang trung uong trong viéc phat hi¢n nhimg rui ro ti€ém
an va nhén ra cac xu hudng phat trién quan trong ciia
nén kinh té.

Cudi cling, dé tan dung dir lidu 16n va tmg dung hoc
may, cac by phan phan tich ctia ngan hang trung uong
pha1 tang cuong cac nhom nghién ctru kinh té ciia minh
vOi cac nha phan tich thanh thao 1ap trinh, dac biét la
¢0 kha nang stir dyng cdc cong ngh¢ nhu R, Python va
Hadoop Hon nita, do s luong 16n va tinh phtc tap cla
cac tap dit liéu, cac nha phan tich trong twong lai s& dan
str dung trf tué nhan tao, du kién s& phét trién dong thoi
voi cac img dung tai chinh khéc.

Trong tuong lai gan, cac ngan hang trung uong va
co quan quan ly cta chau Au s& ngay cang hoat dong
trong mot khudn khd tich hop mé hinh tai chinh théng
thuong dwa trén chi nhanh voi cac cong ngh¢ k§ thuat
0. Su chuyen doi nay s€ doi hoi pha1 phat trién ca ky
ndng va nang lyc gitra nhimg nguoi lao dong, cling nhu
tac dong dén cac dich vu dugc cung cap. Mic du lao
dong thong thu'ong s€ dan dugce tu dong hoa, cac ngén
hang trung wong s& can ngudn nhan lyc dé giai quyet
cac linh vye nhu dir liéu 16n, may hoc, lap trinh va tri
tué nhan tao. Dong thoi, cac co quan quan ly phal diéu
chinh theo béi canh thir nghiém va phat trién nhanh
chong cua céc cong ty cong nghé tai chinh.

2.2. Ngin hang trung wong tai mgt s6 nwéc Pong
Nam A

Thai Lan

Theo Khao st vé viée str dung thanh toan dién tr
cta Thai Lan ndm 2017, tién mat van 1a phuong thire
thanh toan dugc va chuong nhat. Ngudi Thai g1ao dich
bang tién mit Ién den khoang 93% tong sd giao dich.
Ty 18 cta cac qudc gia chau A khac thay doi, vi du,
Singapore va Han Quoc lan luot vao khoang 60% va
36%. Nguoc lai, ty 1€ tién mat cua cac nude phat tnen
cu thé la Na Uy, Thyy Pién va Pan Mach, chi chiém
10% dén 20% (Thitima va cong sy, 2019). Nhimg ly do
quan trong dang sau ty 1€ s dung tién mat thip hon cia
cac quoc gia do la h¢ thong thanh toan tai chinh phat
trién tot ciing nhu sy hd tro manh mé tir chinh sach cua
chinh phu.

Hg¢ sinh thai ing dung va co s¢ ha tang thanh toan
dién tir d lién tuc duoc phat trién va tao diéu kién thuan
loi cho qua trinh st dung phuong phap thanh toan nay
trén toan quoc Nam 2017, Thai Lan c6 10.803 don vi
thiét bi dau cudi thu thap dir liéu dién tir (EDC) trén
mot tri¢u ngum (Thitima va cong sy, 2019) Con s
nay da tang gap doi trong hai ndm qua v&i mirc tang
trudng an tuong o) V01 cac quoc gia khac. Hau hét cac
ctra hang vira va 16n déu lap dat EDC hon 7,7 ty thiét bi

dau cubi. Hon nita, thanh toan bang ma QR tiéu chuan
da dugc chap nhan rdng rai tai khoang ba triéu diém,
bao gdbm cac chi nhanh ngan hang, may ATM va mang
bang thong rong di dong, phu song khoang 75% ca
nudc. Ngoai ra, sb luong nha cung cap dich vu thanh
todn di¢n vy, ca ngén hang va phi ngan hang, da tang
dang ké, dac biét la céc dich vu thanh toan hoa don
dugc thanh toan bang tién dién tir. S luong nha cung
cap dich vu thanh toan dién tir ph1 ngén hang da tang
hon gap d6i trong nam ndm qua, c6 thé cung cap quyen
truy cap tot hon vao cac dich vu thanh toan.

Trén co s¢ thanh toan dién tr ngdy cang n6 rd trong
nén kinh té Thai Lan, ngin hang trung wong cua quoc
gia ndy da co nhing su thay doi trong chinh sach tién
t¢ nham thich | g v6i hién trang dang dién ra. Theo ly
thuyet khi h¢ thong thanh toan da dugc phat trién, cac
b1en sO tién t& thuong thay 601 theo, lam anh hudng
dén kha nang kiém soat cung t1en cuia ngan hang trung
uong theo khuon kho muc tiéu tién t& doi hoi dg chinh
xéc trong dy bdo vé toc do luu thong tién t¢ va hé sb
nhan tién t¢ (Qin, 2017). Ngan hang trung wong Thai
Lan - Bank of Thailand (BOT) da tién hanh chinh sach
tién t¢ theo khuon kho muc tiéu tién ¢ trong giai doan
1998-2000. Vao thoi diém do, BOT trudc tién danh gia
cac diéu kién kinh té va tai chinh cling nhu dy béo trién
vong ting truong kinh té dé dat ra myc tiéu cu01 cung
Sau do6, BOT phai dy bao toc do luu thong tién & va
hé s6 nhan tién t&. Cudi cing, BOT thu hoi hodc bom
tién co sO lam mirc myc tiéu hoat dong dé dat dugc
muc tiéu cudi cung da chi dinh. Viée su dung thanh
todn di¢n tir nh1eu hon c6 thé khién céc bién 0 tién té
bién dong nhiéu hon va anh hudng dén hoat dong chinh
sach tién té ciia BOT nham kiém soat mitc cung tién ©
nhu myc ti€u trung gian da chi dinh. Hi¢n tai, BOT tién
hanh chinh sach tién € theo khuon kh6 muc tiéu lam
phat linh hoat sir dung 13i suat ngan han lam myc tiéu
hoat dong. Viéc st dung rong rdi thanh todn dién tir van
chua han ché dugc cac hoat dong tién t& ctia BOT. Khi
Uy ban Chinh sach Tién té (Money Policy Committee
- MPC) quyet dinh thay doi 1ai sudt chinh sach, BOT
khong can phai bom hodc thu h01 tién t€ trén thi tru’ong
tien t& ngay lap tuc. Ngum ta van cho rang bat ky g1a0
dich nao gitta BOT va cac ngan hang thuong mai s&
dugc thyc hién trong cac hoat dong thi truong mo theo
14i suat chinh sach m6i. Hon nita, vao cudi ngay lam
vige, BOT cung ¢6 thé bom hodc it tién O bat ky s0
tién can thiét nao trén thi truong tlen té bang cach su
dung cong cu tién ich thuong tryc dé dam bao rang lai
suat chinh sach dugc gitr & mirc moi do MPC xéc dinh.
Do do, bat ké su phat tr1en cua hé théng thanh todn ¢
thé 1am thay doi cac bién so tién t& nhur thé nao, yéu to
nay s€ khong anh huon dén cac hoat dong tién t¢ cua
BOT dé béo hi€u lai suat chinh séch cho thi truong tai
chinh va nén kinh té.
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Trong tuong lai, khi thay d01 lai suat chinh séch di
qua cac tac dong cta n6 dén nén kinh té, cung va cau
dy trr cua cac ngan hang thuong mai cling ¢6 thé diéu
chinh. Do d6, BOT céan danh gia xem ngudn cung dy
trlr c6 phu hop véi nhu cau dy trr hay khong dé dam
bao 1ai suat thi truong tién té ngan han bién dong cling
voi 1ai suat chinh sach. Tai thoi diém nay, kha nang du
bao ctia BOT, dic biét 1a du béo cac yéu tb tu chu, s&
khoé khan hon mét chit vi viée sur dung thanh toan dién
tr dang tang nhanh. Tuy nhién, néu vigc str dung thanh
toan dién tur co tac dong cu thé dén hanh vi st dung it
tién mat, dicu nay 0 thé g1up BOT c6 kha nang du bao
xu huéng cta cac yéu td nay.

Malaysia

Véi tu cach la ngan hang trung wong, Bank Negara
Malaysia (BNM) duoc giao nhi¢ém vy thic day mot he
thong tai chinh lanh manh, tién bo va toan di¢n. Vi ly
do nay, BNM nd lyc dam bao rang linh vyc tai chinh
tlep tuc d01 ma&i mot cach co trach nhiém vi loi ich cta
nén kinh té va loi ich cua ngum dan Malay51a BNM
ddc biét luu tam dén nhung rii ro moi ndi lien quan
dén nhiing tién bo trong cong nghe tai chinh va cac mo
hinh kinh doanh méi. Bleu nay doi hoi mot cach t1ep
can can bang, can nhic can than nhing loi ich va rui ro
tiém 4n ma qua trinh chuyén dbi s6 mang lai cho quéc
gia. Nguyen tic diéu hanh hoat dong cua BNM ftrong
ky nguyén s6 dya trén ba try cot chinh, bao gom:

(1) T1nh binh dang BNM duy tri mot hé thong ngan
hang quoc gia v6i sy binh ddng cho tat ca cac to chirc
tham gia thi trudng.

(ii) Tinh tvong ximg: BNM xac dinh rang tinh
nghiém ngat va cudng do cua cac quy dinh cua trong
linh vuc ngan hang phai twong xtmg vai cac rui ro lién
quan. Vily do nay, BNM xem xét quy mo ciia nha cung
cap, ban chit kinh doanh va muc do phuc tap clia cac
hoat dong cta ho trong phuong phap tiep céan quan ly
va giam sat ctia minh. Dya tren muc do rai ro vé mat
tac dong dén toan bo hé thong tai chinh, BNM s€ ap
dung cac tiéu chuan cao hon ddi voi cac t0 chirc tai
chinh 16n va phuc tap. Céc to chie ¢co dau chan nho
hon thuong it gy ra rui ro h¢ thong hon va do do, co
thé dugc ap dung cac yéu cau don gian hon.

(iii) Tinh trung lap: BNM xay dung cac quy dinh
ctia minh ¢6 tinh trung lap va cung cap du tinh linh hoat
dé cho phép céc cach m01 dé dat duoc két qua.

Trong ky nguyén so, viéc sir dung cac cong nghé
m&i khong chi hira hen tang hiu qua cho cac t6 chirc
tai chinh ma con m¢ ra nhitng co hoi méi cho cac t0
chirc tai chinh phat trién hoat dong kinh doanh va phuc
vu khéch hang t6t hon. Khung phap 1y cia BNM duoc
thlet ké dé cho phép cac to chirc tai chinh 4 ap dung céc
nén tang cong ngh¢ mdi va chuyen ddi cac hé thong
ci, dong thoi dam bao rang cac rai ro lién quan dugc
quan 1y tét.

Dic biét, khuon khod quan Iy thtr nhét vé quén ly hoat
dong ngan hang cung cap nén tang cho céc to chuc tai
chinh quan Iy t6t hon cac rti ro cong ngh¢ cta ho. Vi du,
cac dich vu ddm may hira hen kha nang mo rong va hi¢u
qué cho cac t6 chiic. Tuy nhién, viéc su dung dam may
cling lam ndy sinh mt s6 rui ro va lo ngai. Do céc khach
hang cua co so ha tang dam may chia sé tai nguyen o
nhiéu cép do, nén murc do dé bi ton thuong va rui ro lay
lan 14 nhimg van dé bo sung can dwoc xem xét. Vi Iy do
nay, tai liéu chinh sdch Quan Iy rii ro trong cong nghe
(RMiT) ma BNM ban hanh vao ndam 2019 dat ra mot so
bién phép bao v¢ va thong so dé cac t6 chirc tai chinh dp
dung dam may. Dén thoi diém 2020, hon 15 6 chirc tai
chinh da bat dau s dung cong nghe dam may cho cac h¢
thong khong quan trong nhu cac cdng cu quan ly nang
suat, cong tac va nghién ctru. Ngoa1 ra, mot sO t0 chirc
tai chinh cung da tham khao y kién cua BNM vé vide
tan dung cong ngh¢ dam may cho cac h¢ thong quan
trong. Tiép theo do, BNM di sira dbi tai liéu chinh sach
v€ hoat dong thu€ ngoai trong linh vy tai chinh, ngan
hang. Theo d6, BNM cho phep cac td chic tai chinh
tham gia vao cac quan h¢ doi tic cong ngh¢ vai bén thir
ba. Cac quan hé ddi tic nhu Vay cho phep cac to chirc
tai chinh nhanh chong cd duoc cac kha nang cong nghé,
dong thoi cho phep tiép tuc tap trung vao hoat dong kinh
doanh c6t 15i ctia ho (BNM, 2019)

BNM ciing tim cach cung cap mot moi truong phap
1 thuan loi cho cac t6 chirc tai chinh tiép can va tuong
tac voi khach hang thong qua vigc st dung cong nghé.
Vi dy, nhitng n6 lyc caa BNM nhdm cho phep Xéac minh
danh tinh khach hang (e-KYC) dién tir va thuc day kha
nang tuong tac glua céc nha khai thac vi dién tir (vi dién
tu) gitip bién cac thiét bi di dong thanh cac diém truy
cap tai chinh manh mé&. Chi tiét hon vé e-KYC va cic
khodn thanh toan c6 thé tuong tac duoc cung cap trong
chuong nay va chuong vé Thiic ddy cdc he thong thanh
toan va chuyen tien an toan va hiéu qua’. Trong nam
2019, BNM ciing da ban hanh mét ban du thao cong
bd Ve hoat dong kinh doanh tong hop bao hiém thong
thuong va bao hiém Hoi gido. Cac don vi tong hop giup
khach hang dé dang tim kiém va so sdnh cic san pham
bao hiém thong thudng va bao hiém Hoi gido giira cac
nha cung cap khac nhau (BNM, 2019).

Dong thoi, “Hop cat quan ly cong nghé tai chinh”
(Sandbox) dugc BNM gidi thi¢u vao ndm 2016 dong
vai tro 1a nén tang cho phép trién khai va thir nghiém
cac giai phap sang tao trong moi truong truc tlep,
nhung trong céac thong so va khung thoi glan cu theé.
K& tir khi ra doi, Sandbox di gitip cic ngan hang tai
Malaysia hi¢u chinh cac chinh sach cta minh thong
qua phuong phap t1ep can duya trén bing chung, dong
thoi giup nhitng ngudi tham gia Sandbox xdc thye va
tinh chinh cac dé xuat gia tri cua cc giai phap cua ho
(BNM, 2019) Khach hang cung dugc huong lgi thong
qua cac giai phap tai chinh c6 gia c4 phai ching, dé tiép
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can va hiéu qua hon, gitip khuyén khich 4p dung rong
rai hon cac dich vu tai chinh k¥ thuat so.

BNM thau hiéu tam quan trong cua vi¢e thiic day
doi moi ky thuét s0, ddc biét 1a khi n6 co thé nang
cao chat luong va kha ndng chi trd cta cac dich vu tai
chinh. Ve van dé nay, BNM dang thiét 1ap mot moi
truong cap phép va quan ly chao don nhitng nguoi moi
tham gia. Nam 2019, BNM da cong b ké hoach cap
g1ay phep ngan hang ky thuat so va sau do tham khao
¥ kién vé khuon kho cap phép ap dung. Thong qua img
dung cong nghé sang tao, cac ngan hang kSI thudt so
c6 thé tang cuong kha nang tlep can cac giai phap tai
chinh gi4 ca phai ching va chit luong, dac biét 1a dbi
vdi cac phéan khic thi truong chua duge phuc vu vakho
tiép can. Vi cac m6 hinh kinh doanh méi va sang tao
hira hen mang lai két qua tich cuc cho khach hang, cac
ngan hang ky thuat so cling duoc ky vong s& bd sung
cho céc ngén hang dwong nhiém trong viéc giai quyét
cac khodng trong cua thi trudng tai chinh trong nude.

3. Khuyén nghi vé nhi¢m vu trong tim cia Ngan
hang Nha nude Viét Nam trong ky nguyén so

Thir nhdt, dim béo sw on dinh tai chinh.

Mot trong nhiing vai trd chinh cta cac ngén hang
trung wong la dam bao sy 6n dinh va toan ven cua h¢
thong tai chinh. Trong ky nguyén s0, céc ngan hang
trung wong phai d6i mat voi nhung thach thtrc va rti ro
mdi, chang han nhu cac mdi de doa an ninh mang, rua
tién va gian lan (Ngo Duc Tien, 2025). DBé giai quyét
nhiing lo ngai nay, cac ngan hang trung wong phai:

« Ap dung nhiig tién bo cong nghe va hop tac voi
cac bén lién quan dé c6 khuén kho quan 1y chat chg;

« Trién khai céc co ché glam sat va danh gia rui ro
nghiém ngt aé xéc dinh cac 10 hong tiém an trong hé
thong tai chinh nhim giam thiéu riii ro hoat dong;

* Dam bdo sy an toan, hi¢u qua va tinh toan di¢n cua
céc dich vu tai chinh k¥ thuét s6 dé tao ra mot hé sinh
thai tai chinh bén vimg.

Thir hai, thic day doi méi

Cac ngan hang trung uong déng vai trd then chdt
trong vigc thic day aoi moi trong linh vye tai chinh.
Diéu nay duoc thyc hién bang cach tich cuc hd trg cac
cong ty cong ngh€ tai chinh, cac cong ty khoi nghigp va
tat ca cac bén tham gia trong h¢ sinh thai, dong thoi dam
béo tuan thu quy dinh phap luat vé quan 1y tai chinh -
tién t€ quoc gia (Ngo Duc Tien, 2025). B¢ hinh thanh
cac dich vu tai chinh nang cao va d6i méi trong mot hé
sinh thai 1anh manh, cac ngan hang trung wong phai:

« Pi thoai thuong xuyén véi cac nha cung cap
cong ngh¢ va cac cong ty cong nghé tai chinh dé giap
danh gia cac tac dong va tao su can bang gitta d61 mai
va quan ly rui ro;

* Thuc day su hop tac gitra cac to chire tai chinh
dé tang cuong cac phuong phap tiép can theo quy

dinh va giai quyét cac thach thic cua thi truong;
« Khuyén khich cac sang kién ngan hang mo de tao

diéu kién chia sé dit liéu lién mach va thuc day d6i moi
trong cac san pham va dich vu tai chinh;

« Hop tac vdi cac ddi tac qubc t& va thuc ddy cac
giao dich tai chinh xuyén bién gioi.

Thit ba, bdo vé quyén riéng tir va bao mat.

V6i su xuat hién cta cac nén tang ky thuat so, cac
ngan hang trung uong pha1 glal quyét cac thach thuc
lién quan dén bao vé va quyén riéng tu ciia nguoi tiéu
dung va dam bdo co6 céc bi¢n phap thich hop dé ngan
chan viéc truy cap, st dung cac dich vu tai chinh trai
phép (Ngo Duc Tien, 2025). Theo do, cidc ngan hang
trung wong phai:

« Hop tac véi cac co quan quan 1y khéc dé chéng lai
t01 pham tai chinh va bao v¢ nguoi tiu dung;

¢ Thyc hién giam st va phan tich thoi gian thuc
cac giao dich tai chinh bang cac cong nghé tién tién dé
kip thoi phat hién nhiing giao dich phi phap mdt cach
nhanh chong.

Két luan: Chuyén d6i s6 mang dén ca nhung co hoi
chua timg ¢6 va nhimg thach thire to 16n cho cac ngan
hang trung uong trén toan thé gidi. Tir sy phirc tap ciia
cac dich vy tai chinh dén toi pham tai chinh dang ngay
cang tr¢ nén tinh vi hon, viéc ap dung nhanh chong cac
khoan thanh toan ky thudt so va sy troi day cua cong
ngh€ tai chinh, tit ca déu dat ra nhimg thach thirc dédng
ke doi voi vige glarn sét va kiém soat hi¢u qua hé thong
tai chinh quoc g1a cling nhu quoc té. Dé phat trién va
vugt qua thanh cong nhiing rao can nay, cic ngan hang
trung wong dugc khuyen khich ap dung doi moi quy
dinh, tang cuong quan 1y rui ro va thiic day su 6n dinh
tai chinh thong qua cac quan hé ddi tac chién lugc va
cong nghé tién tién. Dya trén phan tich hoat dong cua
ngan hang trung vong ¢ mét s6 vung lanh tho trén thé
g101 bai viét tong két lai nhimg nhiém vu quan trong,
cap bach ma Ngan hang Nha nu¢e Viét Nam can dam
thyc hién trong thoi g1an toi de dap tmg yéu cau chuyén
ddi s6 cua quoc gia va qudc té.
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KINH NGHIEM QUOC TE VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CHAT LUGNG CAO VA HAM Y CHO VIET NAM
TRONG BOI CANH CUBC CACH MANG 4.0

TS. Tran Thj Bao Khanh*

Nhing téc dong cla cubc cdch mang Céng nghiép (CMCN) 1an thir 4 cung voi yéu céu chuyen déi s6 da
dit ra mét yéu céu céap thiét, doi héi tat ca cdc quéc gia can phal phét trién nguon nhén Iwc chét Iwong cao.
Tai Viét Nam, Pai héi XIll cia Pang da néu ré tw twéng chi dao vé phét trién nguén nhén lwc chét lwong cao
(Pang Cdng san Viét Nam, 2021). Trong 16 trinh chuyén déi sé quéc gia, Tha twéng Chinh pht cing da ban
hanh Dé an: "Nang cao nhéan thirc, phd cap ky ndng va phét trién nguén nhan lwc chuyén déi sé quéc gia
dén nam 2025, dinh hwéng dén ndm 2030". Va nhdm gép phan dé xuét céc giai phdp cé thé dp dung & Viét
Nam hién nay, bai viét tap trung phan tich kinh nghiém ctia mét sé qudc gia trén thé giéi vé phét trién ngudn
nhén Iwc chat Iwong cao trong béi tdc déng ctia cuéc cdch mang 4.0.

« T khéa: ngén hang trung wong, ky nguyén s, chuyén déi sé, hé théng ngén hang, thanh toan dién t.

The effects of the 4th Industrial Revolution along
with the requirements of digital transformation have
posed an urgent requirement, requiring all countries to
develop high-quality human resources. In Vietnam, the
13th Party Congress clearly stated the guiding ideology
on the development of high-quality human resources
(Pang Cong san Viét Nam, 2021). In the national
digital transformation roadmap, the Prime Minister also
issued the Project: "Raising awareness, universalizing
skills and developing human resources for national
digital transformation to 2025, with orientation to 2030".
And in order to contribute to proposing solutions that
can be applied in Vietnam today, the article focuses on
analyzing the experiences of some countries around
the world in developing high-quality human resources
in the context of the impact of the global economic
crisis. 4.0 revolution.

» Key words: revolution 4.0; develop; high quality
human resources; international experience; Vietnam.
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1. Gidi thiéu

Su tic dong cua cugc Cach mang cong nghiép,lan
thir tw da 1am nén nhiing dac trung cta nén kinh t€ so
- dya trén dir li€u 10, internet van vat, tri tu¢ nhén tao,
tao nén mdt mo hinh lam vige sang tao hét strc da dang.
Chinh vi Vay, viéc phat trién nguon nhan lyc chat luong
cao, ngudn nhén luc s6 1a didu vo cung cap thiét. Tinh

* Truwong Dai hoc Cong doan; email: khanhttb@dhcd.edu.vn

thoi su va cép th1et nay da dugc Dang ta dinh hudng
tai Pai hoi dai biéu toan qudc lan thr XIII. Trong do,
Dang ta da xdc dinh can dot pha chién lugc Ve phat trién
nguon nhan lyc, nhat la nguon nhan lyc chat luorng cao.
Déy la chu truong hét st dung din, sang tao cua Déang,
nhim dua dit nudce phat trién nhanh va bén viing.

Thye té cho thay, n6i dén nguon nhén lyc 1a n6i dén
nguon lyc con nglo'l day 1a * nguon lyc™ ddc bigt, tinh
hoa cia modi quoc gia, 1a cha thé va cling la d6i tuong
tham gla vao moi hoat dong Ngudn nhan lyc chinh 13
nhén to quyet dinh dén viéc hoan thanh nhiém vu dugc
giao. Trong b01 canh chuyen doi s0, yéu cau nguon nhan
lyc truyén thdng can phal thay d6i, thich nghl va trang bi
kién thire chuyén mén cung cac ky nang can thlet dé hoan
thanh nhiém vu trén moi truong so. Thuc tién da chimg
minh, c6 nhitng qudc gia khong giau vé tai nguyén, didu
kién thién nhién khong thuan lgi nhu Nhat Ban, Israel,
Singapore,... nhung van rat phat trién do xac dinh ding
din nhiém vu phat trién ngudn nhén lyc chit luong cao
trong bdi canh hién nay. Viéc hoc hoi kinh ngh1em cua cac
nuoc trong khu vuc s€ dem lai nhiéu bai hoc ¥ nghia ma
Viét Nam c6 thé xem xét, vin dung

Kinh nghtem mot sé quoc gia trén thé gigi vé ¢ phat
trién nguon nhén lwc chit lwong cao trong boi cinh
cugc cich mang 4. 0

Viéc hoc hoi kinh nghlem trong phat trién nguon
nhéan lyc chat 1u0ng cao cua cac quoc gia trén thé
g101 khu vyc la v6 cung quan trong. bé ap dung
vao thyc tién viéc phét trién nguon nhén lyc so tai
Viét Nam hién nay, tac gid tim hleu thyc tién va dé
xuét bai hoc kinh nghlem tir cac quoc gia trong khu
vuc Dong Nam A, co sy tuong ddng trong phat trién
vé kinh t& va vin hoa véi Viét Nam. Cu thé nhu:
Xinh-ga-po; Thai Lan; Ma-lai-xi-a.
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Kinh nghi¢m Xinh-ga-po

Pé thu hat ngldn nhan lyc chit lwgng cao lam viée
trong khu vye cong, tir ndm 2002, Chinh phu Xinh- -ga-po
da c6 Chuong trinh phat tr1en nghe ngh1ep cho céc hoc gia
(Chuong trinh MAP) nham cung cp cho cac ung vién la
hoc gid tham gia quan ly mot linh vuc trong céc dich vu
dan su sau khi tot ngh1ep Nhung nguoi dugc PSC cap hoc
bong cao hon s& tham gia céc chuong trinh phat trien nghe
nghiép khong qua xét tuyen Ngoal ra, MAP con tuyén
dung mé dé thu hit cac ca nhan ngoai khu virc cong tham
gia chuong trinh. Chinh phu Xinh- -ga-po can clr vao cac
tiéu chi va nguyén tic nhu trinh d6 hoc vén, nang lyc thuc
thi 1 co s¢ dé danh gi4, lya chon doi ngu cong chuc, dam
bao su cong tam, dai chung, minh bach, cong khai va khong
doc quyen. Hién nay, Chinh phu Xlnh -ga-po dang no lyc
thay doi co che tuyen dung dé c6 thé lya chon dugc nhing
ngum tot nhat, giao cho ho cong viéc mang tinh thir thach
va trd luong xung dang (Thanh, 2018) .

Xinh-ga-po luén quan tam xay dung nguon nhan lyc
56, dng thoi, trién khai cac dy 4n dé nham tiép cén voi cac
chuong tnnh ung dung cong nghe thong tin dé khai thac
phuc vu cudc song cung nhu cac hoat dong sén xuét - kinh
doanh. Thong qua che to chirc nhu Skills Future-la mot
phong trao quoc gia clia Xinh-ga- po, nhim phat trién tiém
nang con ngudi, Chinh phu cung cap cho nguol déan nhitng
khoa hoc, nhiing su kién truyen thong Ve cong nghé thong
tin, tri tu¢ nhan tao (Al), robot, chudi khéi (blockchain) va
céc chit d& cong nghé chuyén sau khéc v.v..

Ngu’orl dan Xinh-ga-po dugc trao quyen t01 da va tan
dung cdc tién ich cua mot xa hoi ky thuat so 8 c6 thé song
mot cudc song ¥ nghia. Chinh phu Xinh-ga-po da lam cho
cac dich vu cong dé tiép can hon, ning cao kién thic ky
thuat s ciia ngum dan va khuyen khich moi nguou tham
gia vao cdc cong dong va nén tang ky thuat so. bé h tro
dleu nay, Bo Truyen thong va Thong tin da kiém tra chi
t1et veé muc d0 san sang cla ngum dan d01 voi viée xa hoi
5. Chinh phu Xinh-ga-po s¢ ticp tyc d4u tu manh mé vao
chuyén dbi sb trong phat trién nguon nhan lyc, hd tro cac
co quan dich vu cong, cac doanh nghiép 4 ap dung cac cong
nghé méi nhat va tao diéu kién cho ngudi dan tiép nhan
nhing cong ngh¢ mai.

Xinh-ga-po 1a quéc gia o nén kinh té phat tr1en VO
cung manh mé, tr¢ thanh quoc gia thong minh dau tién
trén thé gioi va da ¢6 nhing nén tang vitng chic sin sang
cho thoi dai 4.0 (Von nhan lyc, nang luc canh tranh so,
ning lyc san xuat deu thudc top dau the glol) Chinh phu
Xinh-ga- -po da lam tot trong phat trién nguon nhén lyc,
day 1a yéu to quan trong mang lai thanh cong cua th—
ga-po trong cong cudc chuyén ddi sb.

Kinh nghiém T hdi Lan

Trong s6 cac quoc gla duoc danh gia dang day nhanh
qua trinh chuyen doi 6, Thai Lan dat muc tiéu ting nén
kinh & s6 lén 50% vao nam 2030. Nho cic chinh sach
cua chinh phu, quoc gla nay dang di trudc cac nude lang
giéng trong khu vue vé su phat tnen nén kinh té s6. Theo
béo cao ctia Dién dan Kinh té thé gioi, Thai Lan dimg &

vi trf thir 3 trong s 8 quéc gia (ASEAN) véi sb diém 1a
56,56, sau Xinh-ga-po (79,35 di€ém) va Ma-lai-si-a 60,58
diém.

Théi Lan uu tién phat trién nguon nhan lyc va luc
lugng lao dong s cua Thai Lan véi myc tiéu nang cao
nang luc canh tranh ky thuat sO va xdy dung nén tang
Vung chac cho 500.000 nhan tai nganh cong nghé thong
tin va truyen thong (ICT). Dong thoi, nang cao nhan thirc
trén toan qudc va phat trién cac ky nang sd co ban cho 30
triéu nguoi dan Thai Lan.

Véi ké hoach “Digital Thailand” tir ndm 2017, Thai
Lan xay du'ng ké hoach chuyen doi s6 cho hé thong cong
quyén, voi mot “Io trinh doi s6 héa dén nam 20217, 15
trinh nhan manh sy tham gia clia cac bén lién quan trong
chuyén 601 s6. Bén canh d6 cac hoat dong dao tao, boi
dudng nguon nhan lye ciing dugc chu trong. Hoc vién
chuyén doi s6 Thai lan 1a noi chuyén do tao, bdi dudng
kién thirc cong nghé cho cong chirc nha nudc, la mot
trong nhiing budc di dau tién trong chlen luoc chuyén
doi s0 dai han theo ke hoach gdm 6 chién lugc chinh: (1)
Thiét 1ap co sO ha tang truyén thong co ban, tao thuan loi
cho nguol dan; (2) So hoa nhleu mdt cua doi song, du
kién s& mang den co hoi kinh té va thwong mai 1én hon
cho nguoi dan Thai Lan; (3) Xay dung chinh phu di¢n tu,
trong do nguoi dan duoc chuén bi dé c6 the tiép can cac
dich vu s; (4) Chuan bi nhan luc 50 ¢ tht ca cac cap do
cua cac co quan chinh phu; (5), T6i da hoa ning luc ky
thuat sb clia moi ngu01 thic day ho tap trung hon vao
chuyén d01 s va st dung no6 hi¢u qua va phu hop nhat
(6) Tao niém tin trong viéc s dung chuyén d6i sb va
phuong tién truyén thong tryc tuyen

Nhu véy, chuan bj nhan lyc so & tat ca cac cap do cua
céc co quan chinh phu 1a mot ké hoach dugc dat ra nhim
chuyén déi sb ngay tir giai doan dau, thong qua cdc bi¢n
phap hanh dong cia Chinh phu, ngoai ra Cong vién so
(True Digital Park) cling la mot trong céc trung tam d01
moi ky thuat so 16n nhat Dong Nam A nham phat trién
céc giai phap cong nghé so trong chuyen doi so.

Kinh nghiém Ma-lai-xi-a

Ngay tir nhung ndm 2018, Malaysia da dugc Dién dan
Kinh t Thé gioi (WEF) da xep hang la mot trong 25 quoc
gia sin sang nhat cho CMCN 4.0.

Tinh dén thoi d1em hién tai, Chinh phu Ma- lay -xi-a
da trién khai chién dich dao tao, b01 dudng rong rai
nhimg kién thirc co ban vé kinh té s6, theo d6 eUsahawan
la co s& cung cap nhung chuong trlnh dao tao klen thirc
ung dung chuyen doi s0. Ma-lai-xi-a no luc de thu hep
khoang cach vé ky ning sb khi lap biéu do dé hién thuc
hoa chuong trinh nghi su Malaysm 5.0 dong thoi huéng
toi trd thanh trai tim ASEAN so.

Ké hoach 1an thir 12 ctia Ma-lai-si-a dugc cong b6
vao thang 9/2021 cling dat ra myc tiéu thuc day dong gop
cta linh vuce k¥ thuat s6 vao GDP tir 22,6% lén 25,5%
vao nam 2025. Bao cao Ky nang Toan cau cua Coursera
da xep Ma-lai-xi-a & vi tri thir 46 trén bang xép hang ky
nang so.
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Bén canh do, Chinh phu Ma-lai-xi-a d va dang trong
qua trinh thyc hign céc sang kién nang cao ky nang so, thuc
hién nhiéu sang klen khéc nhau dé glup nang cao trinh do
va dao tao lai nguon nhan lyc, bao gom phong trio nhur: i)
MyDigitalMaker; ii) eUsahawan iii) Let’s Learn Digital.
Vi dy, chuong trinh “MyDigital Workforce Work in Tech™
(MYWIiT) cung cap chuong trinh ddo tao va trg cp tién
luomg dé khuyén khich ngu’(n sur dung lao dong thué nhiing
ngucn thit nghiép cho céc cong viée dich vu va cong ngh¢
$0. Nhiing xu hudng cong nghé toan cau nhu Facebook,
IBM, Google Huawei va Microsoft, cling dang hop tac voi
cac sang kién dé thu hep khoang cach ki nang so tai cac
dia phuong.

Bén canh d6, B§ Gido duc dai hoc Ma-lai-xi-a con
cong nhan sang klen Cong nghé¢ Trai nghiém trude
(APEL) dé cung cap co hoi cho nguol dan theo dudi viéc
hoc bang cach st dung cong viéc va kinh nghlem lién
quan dé nhap hoc & cac truong dai hoc & qudc gia nay.
Dleu nay da cho phép hon 1000 cong dan Ma-lai-xi-a theo
dudi gido duc dai hoc, bao gom tuyén sinh truc tlep sau
dai hoc, tir do khuyen khlch viéc hoc tap sudt doi va mo
rong kha nang tiép can glao duc cho nguoi dan.

Ngoai ra, nha cung cap dich vy va cong ngh¢ vién
thong hang dau Ericsson, gin ddy cling da cong b6 hop
tac vdi Dai hoc Teknologi Ma-lai-xi-a (UTM) va D1g1ta1
Nasional Berhad (DNB) dé dao tao sinh vién vé 5G va
cac cong ngh¢ mdi noi. Theo do, Ericsson cho phép sinh
vién UTM truy cap mién phi vao cong Gido dyc Ericsson
dé bo sung cho cac chuong trinh cap bang va chimg chi
truc tuyen.

Vi myc tiéu trg thanh mot qudc gia s6, Ma-lai- -xi-a da
va dang nd lyc va dau tu 16n tir khu vue cong - tu dé bién
tham vong tré thanh hién thyc.

Trong khuén khé chinh sach CMCN 4.0 qudc gia,
Malaysia da xac dinh viéc nang cao k¥ ndng hi¢n c6 va
phat trién nguon nhén tai twong lai 1a mot trong nam dicu
kién can thiét d€ khoi dong CMCN ¢ qudc gia nay, trong
d6 Quy Phat trién nguon nhan lyc (HRDF) va Bo Gido
duc dong vai tro chu chét.

Mot s6 dé xuét cho Viét Nam
Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Qua kinh nghlem ciia mot s6 qudc gia trong khu vue
vé linh vyc gido duc va dao tao nhan sy Viét Nam co thé
tham khao mét s6 bai hoc kinh nghlem sau:

Thir nhat cht trong phat trién nguon nhan lyc, quan
tam dén doi mdi dao tao boi dudng dé bat k1p voi xu hudng
cong nghé¢ sb. Cac bién phap doi méi gido duc, dao tao
nhim phét trién ngudn nhan lyc chat luong cao ma cac
nude thuong thue hién 1a:

i) Cép nhat, bd sung gido trinh ddo tao vé cong nghé so,
k¥ nang so;

i) Chuyén dbi can ban mo hinh dao tao sang md hinh
dao tao théng minh dang dugc phét trién trén nén tang (mg
dung cong nghé thong tin.

Bén canh d6, Chinh phu can ¢ céc bién phap ho trg vé
chuyen d01 sb trong cong tic dao tao nhén sy nhim phat
trién nguon nhan lyc chat luong cao cua quoc gia, 01 uu
hod nang lyc phyc vu dich vy cong trong nén kinh té 56 va
1 budc di dau tién trong chién lugc chuyén ddi sb.

Thit hai day manh viéc quan sat, hoc tap kinh nghi¢ém
phat trién nguon nhan lyc trén the gidi glup cho Viét Nam
c6 thém kinh nghiém dé phat trién ngudn nhan lyc trong
nudc. Hign nay, Viét Nam chua thyc sy co cong cu danh
gia nang lyc nhan vién mot cach phu hgp va chinh xac.
Lao dong Viét Nam du chua qua nhiéu truong 16p dao
tao nhung van 13 nhitng ngu’ol ¢6 kinh nghi¢m, k¥ nang
lam vigc, tao ra nang suat lao dong. Van dé chi 1a ho
chua dugc chuan hoa ¢ cac nganh nghé va con thiéu cong
cu danh gla ghl nhan trinh d6 cua ho. Dé hoc hoi kinh
nghiém cac qudc gia trén thé gioi, Nha nudc can:

i) Khuyen khich, tao diéu kién phat trién céc chuong
trinh lién két dao tao voi nude ngoa1 cac chuong trinh dao
tao ki nang nghé cao cho ngudi nudc ngoai tai Viét Nam;

ii) Thuong xuyén t6 chiic cic hoat dong danh gid,
nhan rong dao tao theo cac chuong trinh chuyén giao tir
nudc ngoai;

iii) Ap dung cong nghc dao tao, nhan rong cac mo
hinh dao tao tién tién cua cac nudc phat trién; iv) Thi
dlem moi giang vién nudc ngoai glang day mot s nganh,
nghé chit luorng cao theo chudn qudc té.

Thit ba, can chuan hoa hé thong quéan ly nhan sy bing
nhu:ng bo tiéu chuan ki ning nghé hodc chuan nang luc
quoc gia gitp doanh nghi¢p tu dao tao hay nguoi lao
dong tu hoc tap, rén luyén theo tiéu chuan do, thuc hién
ghi nhan trinh d¢ cung nhu nang luc chuyen mon theo
khung trinh d6 ky nang nghe cua quoc gia. Do viy, su
chuan hoa céc bo tiéu chuan vé ky néng, chuyen mon,
trinh do tai Viét Nam 1a diéu can thiét. Dicu nay tao thanh
bo khung nang lyc cho ting nganh nghc danh gia ning
luc ctia nhan sy mdt cach chinh xac va hiéu qua hon.

Mot s gidi phdp phdt trién ngudn nhin lyc chit
lwong cao ddp rng yéu cau lam vigc trén moi truong
so ¢ Viéet Nam

Trong bdi canh tac dong cua cudc cach mang 4.0,
nhim dap ung yeu cau ciia nguon nhén lyc chat lugng cao
trén moi truong sO, Nha nuoc ta d4 dit ra muc tiéu cu thé:

- Ndm 2030 dat 90% sb ngudi dan trong do tudi lao
dong blet dén céc loai hinh dich vu cong tryc tuyen va cac
dich vu s6 thiét yéu khéc trong cac linh vuc y té, gido duc,
giao thong, du lich, ngan hang; thanh thao cach thue st
dung dich vy khi c6 nhu cau;

- Hoan thi¢én va m¢ rong trién khai md hinh “Giao duc
dai hoc s6” toi t6i thiéu 50% cac truong dai hoc cong lap
trong toan quoc

- Dao tao dugc 20.000 k§ su, cir nhén, ctr nhén thyc
hanh chét lugng cao chuyen nganh cong ngh¢ s0 tai cac
truong dai hoc, cao déng c6 thé manh trong ddo tao vé
chuyén dbi 50 (Ha 2014).
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- 80% co s¢ gido duc cic cap tir tiéu hoc dén trung
hoc pho thong ¢0 t0 churc cac hoat dong gido duc STEM/
STEAM va k¥ ning so.

Dé dat dugc muc tiéu trén, trong thoi gian t¢i Viét Nam
cn tap trung mot s6 giai phap sau:

Thr nhal tang cuong truyen thong nang cao nhgn vé
phat trlen nguon nhan luc chat lu’ong cao va nguon nhan
le $0 trong boi canh chuyén doi so

Véi quan dlem nang cao nhan thirc a tién quyét de
thyc hién chuyen d6i s0 vi nhan thirc dong vai tro quyét
dinh trong chuyen doi so; Pho cap ky ning sb 1a chia
khoa dé nguoi dan dugc tlep can klen thire, ky nang s0
aé cung tham gia vao qua trinh chuyén doi s6, mo ra co
héi tiep can cac dich vu so mot cach binh dang, gitp xay
dung mot xi hoi s6 bao trim va toan dién; Phat trién
nguon nhan lyc 1a then chét dé thyc hign chuyen doi so
hiéu qua va bén viing, gitp thyc hi¢n thanh cong cac myc
tiéu trong Chuong trinh Chuyén dbi s quc gia dén ndm
2025, dinh hudng dén nim 2030.

Bén canh do, Nha nudc cling can dua ra nhung chién
luge phat trlen nguon nhan luc hop 1y, hiéu 10 dugc vai
tro phat trién nguon nhén lyc cao trong phat trién kinh té
bén vimg. Nguon nhan lyc chat luong cao da, dang va s&
dugc chu trong, vige dao tao boi dudng va phat trien nhan
tai can duogc quan tam, thyc hi¢n ding noi mot cach hi¢u
qué va hop 1y nhat,

Thit hai, hoan thi¢n, ban hanh cdc chinh sach phat
trién nguon nhan lue chdt lmfng cao trén moi truong so

Nha nude can tong két ca vé 1y ludn, thuc tién ngudn
nhan lyc Viét Nam. Qua do danh gi, rat kinh nghi¢m,
xdy dung chinh sich m¢i va diéu chinh nhitng chinh sach
sin c6 vé ngudn nhan lyc Viét Nam. Cy thé nhu:

1) Chinh sach huong nghiép, day nghg, hoc nghé'

i) Du béo nhu céu lao dong ddng thoi can ddi lao
dong theo trinh do, nganh nghé;

iii) Chinh sach cu thé voi nhiing lao dong lam viéc &
nudc ngodi;

iv) Chinh sach dam bao quyén va loi ich chinh dang,
hop phap cta nguoi lao dong...

Thit ba, hoan thi¢n chwong trinh gido trinh, tai liéu vé
vé dao tao nguon nhdn hec chat lwong cao; HO tro’ kinh
phi hoc tdp cho cdc nhém doi tiong khé khan yéu thé

Cécco quan lién quan cua Chinh Phu can duara nhung
g1a1 phép nang cao trinh d6 hoc van vé mit bang cla cd
nude, thuce hién ca xa hoi hoc tap va lam viée. Cu thé nhu:

i) Bién soan, xuét ban céc tap bai glangrve k¥ nang lam
viéc trén moi tnrong s0; nguon nhan lyc so..

, ii) Phét trién cac chuong trinh dao tao chat lugng cao
gan véi cac nganh nghé mdi, tng dung cng nghé moi,
cong ngh¢ cao, k¥ nang mai, ky nang tuong lai; Pa dang
hoa, doi moi can ban phuong thirc t6 chirc dao tao theo
tlep can phat trién toan di¢n ndng luc va pham chat thanh
nién; khai phong tiém ning, khoi ddy tinh tich cuc, chu

dong, sang tao va nang lyc van dung kién thirc, k§ ning
ctia thanh nién vao thyc tién nghé nghlep

iii) Tap trung cac nguon Iyc phat trién mang ludi co s¢
gido duc nghé nghiép chat lugng cao, nganh, nghé trong
diém;

iv) Hinh thanh cac tru'ong chat lu’ong cao, cdc trung
tam qudc gia, trung tam vung dao tao va thyc hanh nghe
chat lwong cao co tinh chat hat nhan, dan dit, lan toa va
thuc hién lién ket vung hi¢u qua, dap img nhu cau nhan
luc ky nang nghé cao ctia mot sd nganh, linh vuc trong
diém, miii nhon;

v)Ho trg chi phi hoc nghé cho ddi tugng c6 hoan canh
khé khan, yéu thé va nguoi lao dong c6 nguyén vong lam
viéc & nudc ngoai.

Két luan

Trong bdi canh chuyén ddi sb va su tic dong 16n cua
cudc cach mang cong nghi¢p 4.0, vigc phat trién nguon
nhan lyc chat luong cao, dic blet 1a ngudn nhén Iyc s0
la nhiém vu quan trong va duoc cac Chinh phii qudc
gla quan tdm. Boi, nguon nhan lye (nguoi lao dong) 1a
vi tri trung tdm cua chuyen doi so Nhu vay, can thiét
phal chuyén doi tir gido duc truyen thong sang mo hinh
glao duc thong minh trong h¢ thong hoat dong phat trién
ngudn nhén luc chit luong cao.

~Nghién ctru kinh nghlern clia céc qudc gia dang phat
trién trong khu vuc va yéu cau dit ra trong giai doan toi vé
chuyén doi so trong hé thong hoat dong phat trién nguon
nhén luc chat luong cao, Chinh phii can c6 sy vao cude
som, trude hét 1a ctia cic co quan quan ly nha nudc lién
quan dén hoat dong sir dung, dao tao, va phat trién nhan
su dam bao c6 budc chuyén kip thoi vé mot xu hudng hé
thong chinh sach huong to1 muc tiéu phat trién ben viing
trong ky nguyén so, de khai théc higu qud cac nguodn lyc
moi tur chuyen d01 50, gop phan nang cao chat luong, higu
qua quan tri quoc g1a va céi thién vi tri cua Viét Nam Ve
xay dung h¢ thong cac don vi quan tri nguon nhan lyc chét
luong cao tién tién trong khu vire va trén thé gioi. /.
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MO HiNH TAC BONG COA TiN DUNG NGAN HANG
BEN THAT NGHIEP TAI CAC QUGC GIA ASEAN:
TIEP CAN THEO BAYES

TS. Bui Ngoc Toan*

Muc tiéu cta bai nghién ctru nay la phén tich tdc déng cua tin dung ngén hang dén ty 1é that nghiép tai cédc
quéc gia ASEAN. Déi véi phuong phép wéc lwong, tic gia wéc Iwong mé hinh theo phwong phdp Bayes.
Két qua nghién ctru cho thdy tin dung ngén hang c6 thé lam giam dang ké ty Ié that nghiép tai cic qudc gia
ASEAN, xdc suat xay ra tdc déng nay gan nhw la chac chan. Hon nira, cdc phét hién cta bai nghién ctru nay
con chi ra rang ting truéng kinh té cé tic déng ngwoc chiéu dén ty Ié that nghiép, trong khi céc bién kiém
sodt khdc (nhw: lam phét, d6 mé thwong mai va ting tredng dan sé) cé tac déng cung chiéu dén ty Ié that
nghiép. Diéu ddng chu y cta bai nghién ctru nay la xdc dinh dwoc xdc suét xay ra téc déng cua tin dung
ngéan hang va céc bién kiém sodt dén ty 1é that nghiép, thay vi chi tap trung vao mirc dé tdc déng cua céc
bién trong mé hinh nhw hdu hét cdc nghién ctru trieéc. Nhibng phét hién trong bai nghién cteu nay la co sé
tin cdy dé cdc quéc gia ASEAN cé thé xdc dinh dwoc cdc chinh sdach phi hgp nham thuc déy tin dung ngén
hang gédn véi lam giam ty 16 that nghiép.

« Tir khéa: ASEAN, Bayes, thét nghiép, tin dung ngén hang, viéc lam.

Ngay gt bai: 20/11/2024

The objective of this study is to analyze the Ngay gt phan bién: 30/12/2024
impact of bank credit on unemployment rates in Ngay nhan két qua va stra phan bién: 02/01/2025
ASEAN countries. For the estimation method, the Ngay chép nhén dang: 15/02/2025
author estimates the model using the Bayesian DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i283.21

method. Research results show that bank credit can
significantly reduce unemployment rates in these
countries, and the probability of this impact is almost
certain. Furthermore, the study findings indicate

that economic growth has a negative impact on the
unemployment rate, while other control variables

tin dung ngén hang (TDNH) giit vai tro quan trong
(Azolibe & cong sw, 2022). That vay, TDNH c6 thé
cung {ng nguodn von dang ké cho cac cong ty, qua do
gia tang hoat dong san xuat kinh doanh va dau tu, gop

such as inflation, trade, and population growth phan thic day tang truong kinh te dleu ndy dugc thé
have a positive impact. This study is noteworthy hién 15 & cac quoc gia dang phat trién (Azolibe, 2021).
for its ability to determine the probability of the Hon nita, viée gla tang hoat dong san xuat kinh doanh
impact of bank credit and control variables on the va dau tu con gop phan tao ra viéc lam, tuc la giam
unemployment rate, rather than solely focusing on TLTN (Azohbe & cong su, 2022) Mlshkln (1996) da
the impact level of variables in the model, as most khang dmh ring viéc gia ting nguon von TDNH c6 thé

previous studies have done. The findings in this
study are a reliable basis for ASEAN countries to
identify appropriate policies to promote bank credit
and reduce unemployment.

thiic day hoat dong chi tiéu va dau tu ciia cac cong ty,
thuc day cac cong ty gla tang hoat dong san xuat kinh
doanh va tao ra co hdi viée 1am moi. Dac biét, viée de
dang tiép can nguon Von TDNH, dic biét 1a ngudn von

* Key words: ASEAN, Bayes, unemployment, bank tin dung voi chi ph1 thap con lam tang manh mé nhu

credit, employment. cau lao dong cua cac cong ty, tir d6 1am giam TLTN
JEL codes: E47, E51, J64 (Azolibe & cong su, 2022)

y Mic du Vay, khi nguon von TDNH dugc sir dung

khong hiéu qua thi c6 thé mang lai nhiéu kho khin dbi

1. Giéi thiéu vdi cac cong ty, dan dén tinh trang cac cong ty nay phai

cat glam viéc lam, tuc la lam gla tang TLTN (Bentolila
& cong sy, 2017). Tinh trang nay da dugc minh chimg
rat 1o trong bdi canh xuét hién khiing hoéng tai chinh
toan cau (Giroud & Mueller, 2015; Greenstone & cong
su, 2014). Diéu nay da thuc day cac qudc gia trén thé

Ty 1¢ that nghiép (TLTN) 1a véan dé kinh € vi mo
quan tr(_)ng cla mf)i quﬁc gia (Dogrul & Soytas, 2010).
Diéu nay thic diy cac nha nghién ctru va nha hoach
dinh chinh sach dang nd lyc trong viéc xéac dinh cac
yéu td co tic dong dén TLTN. Trong cac yéu t6 niy,

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing; email: buingoctoan@ufm.edu.vn

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

(K 1 thing 03 (s6 283) - 2025 )

gi6i quan tim nhiéu hon dén tac dong cua TDNH dén
TLTN (Fernandes & Ferreira, 2016). Méc du vy, con
ton tai nhiéu quan diém trai nguoc nhau vé tac dong
nay. Thuc trang nay da gay ra nhung khé khan nhat
dinh cho cac quoc gia trong qué trinh xac dinh cac
chinh sach phtt hop nham thac day TDNH gan véi lam
giam TLTN. Do do, tac dong cua TDNH dén TLTN la
chii dé nghién ctru tha vi va can thiét phai nghién ciru.

Trong bai nghlen clru nay, tac gia tap trung vao Vlec
lam 10 tac dong ctia TDNH dén TLTN tai cac quoc
gia ASEAN. Dic bi¢t, tac dong nay duoc udc luong
thong qua phuong phap ti€p can tuong doi voi so voi
cac nghién clru trude, do la phuong phap Bayes. Qua
do, két qua nghién ctru s€ cho thay Xac suat xay ra tac
dong cuia TDNH va cac bién kiém soat trong mé hinh
dén TLTN tai cc quoc gia ASEAN.

2. Co's6'ly luén

Téac dong cia TDNH dén TLTN c6 thé duge g1a1
thich thong qua ly thuyét ciia Keynes (1936) vé vigc
lam, 1ai suat va tién t¢. Theo do, 1ai suat c6 the quyét
dinh mirc d6 viéc 1am. Hon nita, ngudn cung tlen chiu
anh huong cua co che nay, tur d6 tac dong den hoat
dong dau tu trong nén kinh té. Trong do, lugng tién day
¢6 thé dugc thé hign thong qua TDNH (Azohbe & cong
sw, 2022). Lai suat ¢6 the gilr vai tro 1a cong cy manh
mé de tac dong dén viéc phan bo nguon lyc trong nén
kinh té. Keynes (1936) con cho ring viéc ha lai suat s&
lam gia tang dau tu, qua do tac dong dén thu nhap, san
luong, viéc lam va gia ca.

Ly thuyet cua Keynes (1936) l1a nén ting cho cac
nghién ctru thye nghi¢ém tien hanh 1am 16 hon vé tac
dong cua TDNH dén TLTN. Chang han, Bencrvenga
va Smith (1991) cho rang hang hoa trong nén kinh té
dugc hinh thanh tir von va lao dong. Theo do, cac cong
ty co the st dung nguon vén vay dé thué lao dong nhdm
san xuat hang hoa va hinh thanh cac dich vy, tir d6 thuc
day tang truong kinh té. Lipsey va cong su (1994) cho
rang TDNH g1a tang c6 thé thic day chi tiéu va dau tu,
qua do lam gra tang vigc lam. Acemoglu (2001) chimg
minh rang cac han ché tin dung c6 thé anh huong dén
TLTN, cu thé 1a su khong hoan hao cua thi truong
tin dung lam tdng muirc d va su dai dang cta TLTN.
Hon nira, nghren ctru nay con cho rang viée g1an1 kha
nang tiép can tin dung co thé 1am nan 10ng cac cong ty
moi tham gia thi trudng, tir d6 1am tang tinh trang that
nghi¢p. Wasmer va Weil (2004) phat hién ra rang su
gian doan trong thi truong tin dung c6 the lam giam
hi¢u qué cua nén kinh t€ va vi¢c lam. Armendariz va
Jonathan (2005) két luan rang viéc g1a tang tin dung
dugc tai trg cho cdc cong ty quy md nho co thé lam
glam tinh trang that nghiép va gia ting hidu qua cla
cac cong ty nay. Campello va cong su (2010) cho rang
cac cong ty ¢ My, Chau Au va Chau A gap nhiéu khé
khan khi ti€p cén tai chinh do nhiing bat 6n tai chinh
mang lai. Hon nita, cong ty bi han ché tai chinh thuong

1én ké hoach giam lao dong nhiéu hon so véi cac cong
ty dé tiép can tai chinh. Trong mot nghién ctru khac,
Benmelech va cong su (2011) xac nhan rang vigc lam
rét nhay cam véi nhiing han ché tai chinh, do 6 TDNH
¢0 tac dong dang ké dén TLTN. Feldman (2012) da tim
thay tac dong nguoc chiéu cia TDNH den TLTN tai 53
quoc gia. Pagano va Pica (2012) cho ring TDNH lam
tang chi ti€u cua ho gia dinh, khuyen khich céc cong ty
tiép tuc san xuét va dau tu, dong thoi gia tang viéc lam.
Shabbir va cong su (2012) chirng minh rang TDNH c6
thé lam giam TLTN tai Pakistan. Greenstone va cong
sw (2014) da tim thay tac dong nguoc chiéu ctia han ché
tai chinh den viéc 1am tai cac cong ty 6 My, tic dong
nay duoc thé hién rd trong giai doan sau khi xut hién
khung hoang tai chinh. Schifer va Steiner (2014) cho
rang murc do phat trién tai chinh, trong do co su gia tang
ctia TDNH, c6 tac dong nguge chiéu dén viéc 1am cta
cac cong ty. Muhammad va cong sw (2015) da chung
minh rang khung hoang tai cdc ngén hang da gop phan
gia tang TLTN ¢ khu vyec Nam A. Bentolila va cong
sy (2017) thira nhan rang cac ¢l sbc ctia ngudn cung
TDNH (trong bdi canh cac ngan hang gdp phai khung
hoang va pha1 tAi cAu truc) da lam tang tinh trang mat
viéc lam cua céc cong ty ¢6 lién quan. Borsi (201 8) cho
ring viéc suy giam tin dung tu nhan c6 thé lam gia tang
dang ké dén TLTN tai cac quéc gia thudc T6 chirc Hop
tac va Phat trién kinh té (OECD). Gén day, Azolibe va
cong sy (2022) xac nhén rang TDNH ¢6 vai tro quan
trong trong viéc kiém ché TLTN ¢ Nam Phi.

Thuc té cho thay, hau hét cac tai liéu hién co da
chung minh rang TDNH ¢6 vai tro quan trong trong
viéc lam giam TLTN tai cac quoc gia. Tuy nhién,
trrong hop TDNH duoc sir dung khong hiéu qua vin
¢6 thé lam cho cac cong ty vay von phai dor mat voi
nhiéu khé khan, dan dén tinh trang phai cat giam viéc
lam, tirc 14 gia ting TLTN. Chang han, Greenstone va
cong su (2014), Giroud va Mueller (2015) cho rang cac
cong ty vay ng ngan hang nhiéu va su dung von khong
hiéu qua s€ trai qua giai doan cat giam viéc 1am khi
xuat hién khing hoang tai chinh.

Co thé thay rang, hau hét cac tai liéu hién c6 déu
khing dinh ring TDNH c¢o tac dong dang ké dén
TLTN. Tuy nhién, con ton tai mot sO quan diém trai
ngugc nhau Ve tac dong nay. That Vay, cac cong ty dé
dang tiép can ngudn von tin dung va ngudn von nay
dugc sir dung hiu qua thi s& thuc day hoat dong san
Xuat kinh doanh, gop phén lam giam TLTN. Nguoc lai,
néu ngudn vén TDNH dugc sir dung kém hiéu qua thi
dan dén tinh trang hoat dong san xuat kinh doanh s€ bi
suy g1am diéu nay con lam cho kha ning tiép cén tin
dung cua cac cong ty nay gip nhiéu khé khan trong
twong lai, TLTN gia ting trong trudng hop nay 1a diéu
kho tranh khoi.

Nhin chung, TDNH c¢6 thé tic dong déang ké dén
TLTN, tic dong nay da dwoc ung hd boi hau hét cac
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nghlen clru trude. Dya trén co s6 nay, tac gla dé xuat
g1a thuyet nghién ctru (H ) nhu sau: TDNH ¢6 tic dong
cung chiéu dén TLTN tai cac qudc gia ASEAN.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ciru
Cac tai ligu hién c6 cho thay TDNH c6 thé tac dong

dang ké dén TLTN. Dua trén co s¢ nay, mo hinh nghién
ctru duoc tac gia dé xudt nhu sau:

UNER, =a+fBC +6X +e¢,
Trong do:

Bién phu thudc (UNER) dugc do luong thong qua
TLTN so véi tong luc luong lao dong, cach do ludng
nay dugc xac dinh dya trén co s¢ nghién ctru cuia Borsi
(2018), Azolibe va cdng su (2022).

Bién doc lap (BC) 1a tin dung trong nude cho khu
vuc tu nhan dugc cung cap boi cac ngan hang so voi
GDP (Azolibe & cong su, 2022).

Céc bién kiém soat (X) gdm: tang truong kinh té
(EG) (Borsi, 2018; Schifer & Steiner, 2014), lam phat
(INF) (Azolibe & cong su, 2022; Borsi, 2018; Schifer
& Steiner, 2014), d0 mo thu’O’ng mai (TRA) (Bors1
2018) va tang truong dan s6 (PG) (Azolibe & cong su,
2022; Borsi, 2018).

3.2. Phuong phap woc lwong

Déi v6i phuong phap uoc luong, tac gia su dung
phuong phéap Bayes dé udc lugng mo hinh nghlen ctu.
Day la cach tiép cén tuong ddi moai, qua do c6 the lam
0 mirc do tac dong ciia TDNH va cac bién kiém soat
trong md hinh dén TLTN, dic biét 1a 1am 15 xac suat
xay ra cac tac dong nay (McNelsh 2016).

3.3. Dit liéu

Mau dir liéu dugc s dung trong bai nghién clru
nay bao gdom 10 qudc gia ASEAN (Brunei, Indonesia,
Campuchia, Lao, Myanmar Malaysia, Ph111pp1nes
Singapore, Thai Lan va Viét Nam). Mau dir liéu nay
duoc thu thap trong giai doan 2000-2021. Cac bién
trong m6 hinh dugc tac gia thu thap tir co s¢ dir ligu
cta Ngan hang Thé gioi (WB).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Mé ti méu dir liéu

Bang 1: K&t qua théng ké mé ta

Bién Trung binh D0 léch chuan Nhé nhat Lén nhat
UNER 3,16 2,11 0,14 11,19

BC 60,81 42,20 3,12 166,24

EG 3,78 3,93 -18,48 13,52

INF 4,49 6,55 22,31 57,07

TRA 131,39 90,52 11,86 437,33

PG 1,32 0,75 -4,17 532
Nguon: Két qua phan tich ciia tac gia.

Mau dir li¢u nghién ctu dugc thu thap tir cic
qudc gia ASEAN trong giai doan 2000-2021. Két
qua thong ké mo ta vé mau dir liéu nay duoc thé hién
trong Bang 1.

Bang 1 cho thay UNER dat gia tri trung binh la
3,16%, gia tri thap nhét (0, 14%) thude vé Campuchla
vao nam 2017, gid tri cao nhat (11 19%) thudgc vé
Philippines vao nam 2000. Doi voi BC, gia tri trung
binh 14 60,81%, gia tri nho nhét (3, 12%) thuge vé
Myanmar vao nam 2008, gi4 tri cao nhat (166,24%)
thudc v& Campuchia vao nam 2021.

Hinh 1 cho thdy cac bién trong m6 hinh dép tng
dugc didu kién hoi tu va co thé str dung dugc. Cu thé,
Trace Plot tuong d6i hoan héo, do thi Autocorrelation
cho thay su tw twong quan tuong d6i thap va tap trung
chi yéu ¢ muc thap, cic do thi Histogram va Density
md phong hinh dang ctia phan phéi chuan.

Hinh 1: P6 thj chuan doan hdi tu

Nguén: Két qud phdn tich ciia tic gid.

Bang 2: K&t qua phan tich hé sé twong quan

Bién UNER BC EG INF TRA PG
UNER 1,00
BC 0,29 1,00
EG 0,15 -0,21 1,00
INF 0,01 -0,38 0,22 1,00
TRA 0,06 0,57 -0,02 -0,27 1,00
PG 0,20 -0,08 -0,04 0,07 0,30 1,00
Nguon: Két qud phdn tich ciia tic gid.
Bang 2 cho thay BC tuong quan ngugc chiéu véi
UNER. i v6i cac bién kiém soat, UNER tuong quan
nguoc chiéu v6i EG, nhung tuong quan cting chiéu véi

c4c bién kiém soat con lai.

4.2. Két qua wéc lwong mé hinh nghién civu

Téc gia st dung phuong phap Bayes dé udc luong
tac dong ctia TDNH dén TLTN tai cac qudc gia
ASEAN, két qua nay duoc trinh bay tai Bang 3.

Bang 3 cho thiy két qua udc luong mo hinh theo
phuong phap Bayes la phu hop. Cy thé, ty 1¢ chp nhan
trung binh, gi tri hi¢u qua nho6 nhit va Gelman-Rubin
Re 16n nhit déu théa man. Hon nira, Monte Carlo
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Standard Error (MCSE) cia tit ca cac tham s6 déu rat
nho (nho hon murc 1%), tirc 1a cac bién déu co tac dong
d4ang ké dén TLTN.

Bang 3: Két qua wdc lwgng mé hinh

theo phwong phap Bayes
" Gid tri Do léch . | Khoang tin ca
Bién trung binh chugn MCSE | Trung vi [95%] Y
BC -0,02 0,5x10? 0,3x10* | -0,02 -0,03 |-0,01
EG -0,12 0,05 0,3x10% | 0,13 -0,23 |-0,02
INF 0,4x10? 0,05 0,3x10% | 0,3x102 | -0,09 | 0,10
TRA 0,7x10? 0,2x10? 0,1x10* | 0,7x102 | 0,3x102 | 0,01
PG 0,38 0,23 0,1x10% | 0,38 -0,06 | 0,82
Hang s6 3,56 0,49 0,3x10% | 3,57 2,56 4,51
Ty 1 chap nhén trung binh 1
Gié trj hiéu qué nhd nhat 0,88
Gelman-Rubin Rc [¢n nhdt 1

Nguén: Két qud phdn tich ciia tic gid.

Bang 4: Két qua kiém dinh Interval

Kiém dinh Interval Gid trj trung binh D0 léch chuin MCSE
prob: {UNER:BC} < 0 1 0 0
prob: {UNER:EG} < 0 0,99 0,09 0,5%10°
prob: {UNER:INF} > 0 0,53 0,50 0,3x10?
prob: {UNER:TRA} > 0 1 0,03 0,2x10°
prob: {UNER:PG} >0 0,96 0,21 0,1x107

Nguon: Két qud phdn tich ciia tic gid.
Bang 4 cho thay x4c suat xay ra tic dong cla cac
bién trong md hinh dén TLTN. Theo do, x4c suit xay
ra tac dong ngugc chleu cua BC den UNER la 100%.
Ddi voi cac bién kiém soat, Xac suat xay ra tac dong
cta cc bién EG, TRA va PG dén UNER cling rat cao,
trong khi xdc suat xay ra tac dong cua INF dén UNER
14 trong ddi thép (53%).

4.3. Thdo lugn

Két qua nghién ctru cho thay TDNH c¢6 tac dong
ngugc chidu dén TLTN, Xxac suat xay ra tac dong nay
14 100%. Nhu Vay, gid thuyet H, duge chap nhan. Didu
nay cho thay, ngudn von tin dung cd vai tro quan trong
trong qua trinh lam giam TLTN, tic la gia tang viéc
lam tai cac quoc gia ASEAN. Két qua nghién ctru nay
phu hop véi 1y thuyét cua Keynes (1936) Dong thoi,
két qua nay con phu hgp voi hau hét cac nghién ctu
trudc, chang han nhu: Campello va cong su (2010),
Benmelech va cdng su (2011), Feldman (2012), Pagano
va Pica (2012), Shabbir va cong sy (2012), Greenstone
va cong su (2014), Schifer va Steiner (2014),
Muhammad va cong su (2015) Bentolila va cong su
(2017), Borsi (2018), Azolibe va cong su (2022). Thue
té cho thay, ngudn von tin dyng da gop phan khong nho
trong viéc thuc day hoat dong san xuat kinh doanh, qua
d6 1am giam TLTN tai cac qudc gia ASEAN.

Pdi véi cac bién klem soat, két qua nghién cuu cho
thay tang truong kinh té ¢ thé 1am giam TLTN, trong
khi c4c bién kiém soét con lai (INF TRA va PG) c6 the
lam gia ting TLTN tai cac quic gia ASEAN. Két qua
nay phu hop v6i nhan dinh trude do cua Borsi (2018),
Schéifer va Steiner (2014), Azolibe va cong su (2022).
Nhu vay, nén kinh t€ tang trudng tot c6 thé thuc day
hoat dong san xuét kinh doanh & trong nudc, qua do gia
tang viéc lam. Tuy nhi€n, lam phat tang cao, ganh nang
vé tang trudng dan s cao, dic biét 14 tinh trang mé cira

thuong mai nhung khong hiéu qua va ngudn nhan lyc
trong nugce khong dap v mng duoc voi xu hudng hoi nhap
toan cau thi ¢6 thé 1am gia ting TLTN.

Két ludn: Trong bai nghlen clru ndy, tac gia tap trung
vao viée phan tich tac dong ciia TDNH dén TLTN tai cac
quoc gia ASEAN. Thong qua phuong phap Bayes ket
qua cho thiy TDNH ¢6 the lam giam TLTN tai cac qudc
gia ASEAN, voi xdc sudt xay ra tac dong nay I rat cao.
I-)01 v6i cac bién kiém sodt, 'TLTN bi tac dong nguoc
chidu boi tang tru’ong kinh t& (EG), nhung bj tic dong
cung chleu boi céc bién kiém soat con lai (INF, TRA va
PG). Biém thu vi ctia bai nghi€n ctru nay so vdi hau hét
cac nghién ctru trude 1a tim thiy X4c sudt xay ra tac dong
ctia TDNH va cac bién kiém soat dén TLTN, két qua nay
dugce thuc hién thong qua phuong phap Bayes. Dya trén
co SO nay, cac quoc gia ASEAN s€ ¢6 co so aé xac dinh
cac chinh sach phu hgp nham thiic day TDNH gin voi
lam giam TLTN, day la nén tang quan trong aé hu’ong dén
muc tiéu phat trién bén viing tai cac quoc gia nay.

Bai nghién ctru nay da dat dwoc muc tiéu dé ra ban
dau la phan tich tac dong cia TDNH dén TLTN tai cac
quoc gia ASEAN. Tuy nhién, bai nghién ctru nay van
con ton tai mot sb han ché nhét dinh. Chang han, bai
nghién ctru nay chua tién hanh phan tich mo hinh 1 nghién
ctru cho timg qubc gia. Mat khac, cac bién kiém soat
trong mo6 hinh nghién ctru dugc xac dinh dya trén co
56 két qua da duoc tim thay trong hau hét cac nghién
clru trude. Bén canh cac bién kiém sodt nay, co thé ton
tai mot s bién kiém soét khac ¢6 vai tro dang ké trong
mo hinh nghlen ctru nhung chua dugc xem xét trong bai
nghién ctu nay. Cac nghlen cuu trong tuong lai co thé
thuce hién thong qua viée 1ap ddy céc khoang trong nay.
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