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Sw phét trién cua céng nghé théng tin va mdy tinh da thic diy qua trinh chuyén déi sé trong kinh doanh cua
cdc ngan hang thwong mai. P6i méi nay tap trung vao viéc tich hop sé héa vao moi linh virc ngan hang nhdm
ddp rng cdc yéu cdu cda thj trieorng va nhu cdu cua khdch hang. Trong bai viét nay sé nghién ctru vé chuyén
déi sé trong hoat déng kinh doanh, ttr d6 dwa ra mét sé giai phdp giup cdc ngan hang thwong mai Viét Nam

tiét kiém chi phi, ndng cao hiéu qua va dwa ra trai nghiém khéach hang mét cdch dé dang va hap dan.

« Tlr khéa: chuyén dbi sé, dir liéu, sé liéu ngén hang, tai chinh chinh, céng nghé sé.

The development of information technology and
computers has provided many transformations in the
business operations of commercial banks. Innovation
focuses on the work of integrating digitalization into
all areas of banking to meet market requirements
and customer needs. In this article, we will research
digital transformation in business activities and
then propose some solutions to help Vietnamese
commercial banks save costs, improve efficiency and
provide an easy and attractive customer experience.
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1. Dt van dé

Trong bdi canh chuyen di s6 phat trién manh mé, cac
ngan hang thuong mai Vit Nam d6i dién véi ca thach
thirc va co hdi dé doi méi hoat dong kinh doanh. Ap luc
tr su phat trién cong nghé va yéu cau cao tir khach hang
doi hoi cac ngan hang phai chuyen doi . Bm moi hoat
dong kinh doanh trong thoi ky chuyén ddi sb trd thanh yéu
cau cép thiét, giup cac ngén hang thich nghi v6i xu huéng
cong nghe va dap g t6t hon nhu cau khach hang Bai
viét s& phan tich cac chién luoc doi moi ma cac ngan hang
Viét Nam da ap dung, tir d6 de Xuat giai phap t0i uu hoa
hoat dng kinh doanh, thic déy phat trién bén vimg trong
twong lai vé sb hoa.

2. Thye trang trong chuyén ddi sé ciia cic ngin
hang thwong mai Viét Nam

Hi¢n nay, hau hét céc ngan hang thuong mai tai Vi¢t Nam
dang dau tw manh mé cac tmg dung cong nghé s6 nhim dap
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{mg nhu cau khach hang trong ky nguyén céng ngh¢ 4.0.
Theo Ngan hang Nha nudce Viét Nam, dén cudi ndm 2022, ty
1¢ nguoi dan st dung dich vy ngan hang qua kénh s6 da dat
khoang 70%, tang manh tir 40% so vdi nam 2020.

Mic du dat dugc nhimg thanh tyu quan trong, song
thue trang chuyen doi sb cua nganh ngan hang van ton tai
mot so van d& can dugc trién khai manh hon:

Ton ti tiép cdn cong nghé, bao mdt va quyen riéng tie
cua khach hang

Chuyén ddi s gitp cac ngén hang cung cap dich vu
tién loi hon nhu giao dich tryc tuyén, img dung ngén hang
di dong va thanh toan khong tlep xtc. Tuy nhién, khong
phai tat ca khach hang déu tlep can cong ngh¢ dé dang, dac
biét la & vang nong thon va nguoi 16n tudi. Theo khao sat
cua SeABank, khoang 35% khach hang tai nong thon van
ua thich dich vu tryc tlep tai quay do thicu ky nang cong
nghe Khach hang tré tlep nhan nhanh chong céc dich vy
sO clia ngan hang, yeu cau dich vu pha1 nhanh chéng, dé
str dung va tich hop V6i cdc nén tang cong nghé ho thuong
dung. Theo bao cdo nam 2023, hon 60% nguoi dung
Techcombank Mobile nam trong do tudi 18-35.

Du hai long véi tién ich cua ngan hang 56, nhiéu khach
hang van lo ngai vé bao mét va quyen r1eng tu. Nam 2021,
VietinBank d6i mét vdi cac vu tan cong mang, lam diy
1én lo lang vé an toan thong tin c4 nhan. Céc ngan hang da
tang cuong bién phap bao mat va canh bao khach hang vé
cac hinh thire Iira dao true tuyén.

Thiéu sw da dang hoa san pham dich vu 50, sw
chong chéo va thiéu khac biét trong san pham, thiéu
tinh ca nhan hoa

Mic du céc ngn hang thu’ong mai tai Viét Nam da c6
nhleu tién bg trong cung cap san pharn va dich vu sb, van
ton tai mot s han che Cu the (i) Thiéu da dang trong san
pham dau tur truc tuyén, nhleu ngan hang chi cung cap céc
san pham co ban nhu gm tiét ki¢m,; (11) Gi6i han trong dich
vu thanh toan quoc t€, khi nhleu ngan hang chua hd trg
hiéu qua chuyén tién quc té qua tmg dung, budc khach
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hang phdi dung dich vy tir cong ty bén ngoai nhu PayPal,
Western Union; (iii) Han ché trong ca nhan hoa dich vu,
khi cac san pham tai chinh chua dugc phep tuy chinh sau
sat nhu cu cua timg khach hang, lam giam tinh canh tranh
trong viéc glu chan khach hang; (iv) Han ché trong tur van
tai chinh s0, khi cac cong cu tur dong nhu robo-advisors
chua dugc phat trién, khién ngan hang thiéu hd tro kip thoi
va chinh xac cho khach hang, (V) Thicu dich vu thanh toan
tur dong va tai chinh vi mo trén nén tang 50, anh huong dén
nhom khach hang thu nhap thap va khu vire ndng thon, noi
nhu cau vé cac dich vu nay cao.

Bén canh ccos con co sy chong chéo va thiéu sw khac
biét, dic trung, cu thé: (i) Céc san pham tai khoan thanh
toan tuong tw nhau, nhu tai khoan da nang hogc tai khoan 56
dep, khién cac ngan hang kho tao dau 4n riéng biét; (ii) Cac
the thanh toan quoc te cling 6 uu dai tuong dong, nhu tich
diém chi tiéu, mien phi thuong nién ndm dau, va bao hiém
du lich, din dén viéc khach hang kho phan biét chét luong
va tién ich gitra cac ngan hang; (iii) Cac g01 vay tiéu dung,
nhat la vay khong cén tai san dam bao, c6 diéu kign va lai
suat tuong t, khién nguoi tiéu dimg kho nhan thy sy khac
bigtva thuong lua chon dua trén su tién loi hodc quen thudc.

Thiéu kha nang tuwong thich va tich hop han ché giita
cdc hé thong

Kha nang tuong thich va tich hop han ché giita cac hé
thong trong cac ngan hang thuong mai Viét Nam la rao
can 16n trong qua trinh chuyen doi s6, cu thé: (i) He thong
ngén hang 161 cii khong dong bo, kho tich hop voi cong
nghé hién dai, gay can trd ket ndi voi cac nén tang sb mai;
(i1) Kho tich hop gitra cac nén tang khéac nhau. Vige trién
khai cong nghe tr nhleu nha cung cap khéac nhau gy kho
khén cho cac h¢ thong trong viée trao di dit liéu linh hoat,
anh huong den trdi nghiém khach hang; (iii) Kha nang m¢
rong va tuy bién han ché. Hé thong hién tai thiéu tinh linh
hoat, khién vige b0 sung tinh ning moi kho khén, yeu cau
dau tur 16n dé cap nhét hodc thay thé; (iv) Kha néng tich
hop vai ddi tac bén ngoai kém. Cac han ché trong viéc
tich hgp vdi céc cong ty fintech, dich vu thanh toan quoc
t, hodc nén tang thuong mai dién tir lam g1an doan trai
nghiém khéach hang va han ché hop tac mo rong dich vu.

Ha tang cong nghé chua dong bé, viéc mé rong va
nang cap hé théng kho

Co s ha tang cong nghe chua dong bo 1a mot thach
thire 1on déi voi cac ngan hang thu’ong mai Vit Nam
trong qud trinh chuyén dbi s6, voi céc yéu to cu thé sau:
(1) Hé thong CNTT cii va phan manh. Nhicu ngén hang
van van hanh trén céc h¢ thong cong nghé cil tir nhiéu nha
cung cap, dan dén phan manh va kho tich hop vOi cong
nghe mdi, lam cham qua trinh chuyen d01 s0 va giam hiéu
qua dich vu; (ii) Thiéu két n01 gitta hé thong corebanklng
va cac img dung khéc. Heé thng core ciia nhleu ngan hang
khong két ndi tot véi ung dung ngén hang s6 hodc vi dién
tw, gy kho khan trong vige trao doi dir liéu. (iii) ba dang
h¢ thong quan ly dir li¢u. Su khac biét trong hé thong quan
1y dit liéu giira cac chi nhanh va phong ban din dén dir

li¢u phan manh, gay kho khan cho viéc phan tich va quan
1y. (iv) Kho khan trong tich hop giai phap moi. Cac ngan
hang gap kho khan khi trién khai cong nghé méi nhu Al,
hoc may, hodc blockchain do su phan manh ciia hé thong
hién tai. H¢ qua 13, ngan hang giam kha nang canh tranh
trong bbi canh nganh tai chinh dang thay doi nhanh chong

Mikc do bao mat chua dong bé va phit hop, thiéu qui
dinh vé quan Iy quyén rleng tw di liéu khéch hang, thiéu
nhan thirc va dao tao vé an ninh mang

Nhiéu ngin hang Van str dung h¢ thong bao mat cil,
khong dugc thiét ké dé ddi phé vai cac méi de doa tir
khong gian mang hién dai. Mac du cac ngan hang l6n ¢6
thé dau tu vao cong ngh¢ bao mét tién tien, nhung nhleu
ngan hang nho thuong thiéu nguon lyc dé nang cap hé
thong. Di€u nay tao ra sy khong ddng bo trong mure d6 bao
mat, dan dén nhing 16 hong ma toi pham mang ¢6 thé loi
dung. Khi h¢ thong khong dugc bao vé toan dién, rui ro
mat mat dir li¢u Va bi tan cong mang tang cao.

Nhén thirc vé an ninh mang cua nhan vién, 1anh dao
trong cac ngan hang thuong mai thuong chua duge chi
trong. Dao tao vé bao mét va an ninh mang cho nhan vién
khong thuc hién dong bo va thuong xuyén, khién ho dé
mac sai lam co ban khi xur ly thong tin hodc glao dich tryc
tuyén. Su thleu hiéu blet ciia nhan vién vé cac m01 de doa
bao mat co thé dan dén viéc mo cira cho cac cude tan cong
mang, chang han nhu lira dao qua email hodc céc cudc tan
cong tir bén trong.

3. Pé xuit giai phap chuyén ddi so ciia ngén hang
thwong mai Viét Nam

Mot la, xay dung long tin, nang cao hiéu biét ve cong
nghé, chuyen doi théi quen sir dung dich vu truyén thong
cho khach hang

Cac ngan hang can tao ra cac chién dich truyen thong
nhim nang cao nhan thitc vé an toan v loi ich ciia cong
ngh¢ mai. St dung cac cau chuyén thanh cong va minh
chung tir nhiing nguol dung tién phong dé tang cuong
long tin. Ngan hang c6 thé thuc hién chién dich “Khach
hang thong minh, cong nghe an toan” voi cac video, bai
viet, va hdi thao truc tuyen noi khach hang c6 thé nghe
chia s¢ tir nhimg nguoi da str dung dich vu so, gitip ho cam
thay an tam hon khi chuyén sang sir dung cac dich vu nay

Khuyén khich khach hang thir nghiém cac dich vy sb
thong qua céc chuong trinh vu dai hodc khuyén mai. Tao
diéu kién dé khach hang chuyen dan tir dich vu truyen thong
sang dich vu sb mot cach d& dang, nhu cung cap ho tro truc
t1ep va hudng din timg budc. Ngan hang cung cap uu dai
giam ph1 dich vu hodc tang qua cho khach hang khi ho thuc
hi¢n giao dich tryc tuyén lan dau tién, cing vé6i sw ho trg
tryc ti€p tlr nhan vién tai quay dé dam bao khich hang cam
thay thodi mai khi chuyen doi, duy tri cac dlem giao dich
truyen thong voi nhan vién hd tro tai chd, dong thoi cung
cap tong dai ho trg 24/7 va dich vu chatbot, g1up khach
hang nhan dugc su hd tro nhanh chong bét cir lic no.

Hai la, da dang héa cdc san phdm va xéa bo gidi han
san pham
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Céc ngan hang nén m¢ rong danh myc san pham bang
cach phat trién dich vu méi nhu béo hiém s, du tu sd, va
cac san pham tiét kiém thong minh. Hop tac vdi cac cong
ty fintech s€ gitp tan dung cong ngh¢ tién tién trong viéc
phét trién san pham phti hop v6i nhu cu khéch hang,

Sir dung AI dé phan tich théi quen chi tiéu va nhu cau
tai chinh cua khach hang, ngan hang c6 thé dua ra goiy
san pham va dich vy phu hop, dong thoi dap img nhu cau
canhan hoa. Ngan hang c6 thé phat trién tmg dung di dong
voi tinh nang goi y tw dong, giup khach hang sir dung céc
san pham tiét kiém va dau tu dya trén ho so tai chinh va
muc tiéu ca nhan.

Nhimg gidi phap nay khong chi gitip cdc ngan hang
thuorng mai Viét Nam giai quyet cac van de hién tai ma
con nang cao kha nang canh tranh va tao ra gia tri méi
trong qua trinh chuyen doi s0.

Ba la, gidi phdp vé cd nhén hoa san pham

Cho phép khach hang tuy chinh giao dién timg dung
theo s thich ca nhan, tr mau sac va bo cuc dén cac tinh
nang thuong xuyen str dung. Ca nhan hoa trai nghiém dya
trén hanh vi nguoi dung bing cong nghe Al, phan tich hanh
Vi st dung dé dé xuit cac tinh nang va dich vu phu hop

Bén la, giai phap twong thich va tich hop han ché giita
cdc hé thong

Ap dung céc giai phap é tao cau ndi giita cac hé thdng
khéc nhau, gitp tao moi truong tich hop linh hoat, cho
phép cac nen tang giao tiep va hoat dong dong bo. Ngan
hang c6 thé sir dung phan mém dé tich hop hé thong quan
ly tai khoan véi cac ting dung ngan hang s6 va vi di¢n tur,
g1up khach hang thye hién giao dich mot cach lién mach
ma khong gap van de tuong thlch

Niim la, mét s6 gzaz phap vé cong nghé

Cac ngan hang can tién hanh danh gia toan dién co s6
ha tang cong nghe hién c6 va xay dung chién Iugc dong bo
hoa, bao gom nang cap phén cimg, mang ludi va h¢ thong
bao mat. Thuc hién cac du én hi¢n dai hoa hé thong CNTT
cii bang cach chuyén déi tir cac hé thong riéng 1¢ va phan
manh sang nén tang tich hop, c6 kha nang tuong thich cao
Vi cong nghe hién dai. Vigc ap dung giai phap tich hop
hé thong cll voi ing dung mdi. Ngan hang thuong mai
phal chuyen doi hé thong quan 1y tai chinh ngi b tir phan
mém ké toan cii sang nén tang hién dai, tich hop cac churc
nang tai chinh, quan Iy nhan sy va quan ly rti ro vao mot
hé thdng duy nhat.

Sdu la, gidi phap vé an ninh mang va bio mdt

Trién khai chién lugc bao mét toan di¢n, bao gdm chuén
hoa quy trinh bao mat tir ha tang co so dén img dung. Su
dung cong ngh¢ bao mt tién tien nhu ma hoa dit liu dau
cudi, xac thyc hai yéu t6 (2FA) va h¢ thong phat hién xam
nhap (IDS/IPS) Thuong xuyén cap nhat cac bién phap bao
mét va p dung cong nghg tri tu¢ nhéan tao (Al) de phat hién
moi de doa an ninh mang moi. Xay dyng hé théng phong
thi theo tang, két hop cong nghe bao mét voi quy dinh bao
mat ndi bo. Ngén hang can trién khai h¢ thong bao mét dura
trén Al dé phan tich hanh vi giao dich, phét hién giao dich

bét thudng c6 thé 1a ddu hiéu gian 14n hodc tin cong mang,
tr 6 dua ra bién phap ngén chan kip thoi.

Biy la, gidi phdp cho moi quan hé doi téc

Xay dung thoa thuan ddi tac dya trén tarn nhin va muc
tiéu chung thong qua céc cudc thao luan chién lwoc dé xéac
dinh vai tro, trach nhi¢ém va ky vong cua timg bén. Ca hai
bén can cam két v6i cdc muc tiéu di dé ra. Cac ngan hang
va dbi tac cong nghé cung xay dung chién lugc s hoa, xac
dinh 6 muyc tiéu pht trién img dung ngan hang di dong va
cac KPI (chi sb hiéu qua) cu thé, dam bao sy dong bo va
cam két thuc hién.

Dénh gi4 va lya chon ddi tac c6 kha 1 nang cung cap giai
phép cong ngh¢ twong thich voi he thong ngan hang hién
tai. Xay dung ti€u chuan cong nghé chung va str dung API
mo dé tao thuén lgi cho vigc tich hop. Céc ngan hang nén
chon d01 tac cung cap nen tang thanh toan c6 kha néng tich
hop lién mach véi hé thong corebanking, gidm thiéu thoi
gian va chi phi tich hop.

Trién khai cong cu quan 1)’/ quan hé dbi tac va thiét 1ap
quy trinh 13 rang ¢ de quan Iy va danh g1a hiéu qua hop téc.
Xay dung co ché béo cdo dinh ky va cac cude hop lién
tuc dé danh gia va dleu chinh chién lugc hop tac khi can.
Ngén hang cung can sir dung phan mém hién dai dé theo
doi tién do va higu qua hop tac vdi cac doi tac cong nghe
d4m béo rang moi hoat dong déu duoc giam sat va diu
chinh kip thoi.

Tao ra hop dong va thoa thudn doi tac dai han véi céc
diéu khoan 0 rang vé& cam két, chia sé rui ro va loi ich.
Dam bao cd hai bén ¢6 co hoi tham gia vao qua trinh ra
quyet dinh. Nggan hang c6 thé ky hop dong abi tac dai han
voi cong ty fintech, trong d6 ca hai bén cung phat trién va
chia s€ loi ich tir san pham mai, cung ¢6 niém tin va cam
két hop tac 1au dai.

Da dang héa danh muc i tac dé tranh phu thudc vao
mot 601 tac duy nhét. Xay dung nang lyc ndi bo du manh
dé tiép tuc hoat dong ma khong qué phy thudc vao doi
tac bén ngoa1 Céc ngan hang nén hop tac voi nhleu nha
cung cap cong nghe khac nhau dé phat trién phan mern
ngén hang so, thay vi chi phy thuge vao mot nha cung cap.
Dong thoi, ngan hang dau tu phat trién doi ngu ky thuat
ndi bo dé tir quan ly va van hanh cac giai phap cong nghe
Nhiing g1a1 phép nay giup cac ngan hang thuong mai Viét
Nam cdi thi¢n quan h¢ doi tac, tao diéu kién thuén lgi cho
qué trinh chuyén déi sd, dam bao phat trién bén vimg va
kha ning canh tranh trong thi trudng ngay cang khdc liét.
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