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TAI CHINH DOANH NGHIEP

HOAT DONG PHAT TRIEN THUONG HIEU
CUA CAC DOANH NGHIEP BAN LE HANG TIEU DUNG CUA VIET NAM
TREN BIA BAN THANH PHO HO CHi MINH

PGS.TS. Pham Hung Cwéng*

Théng qua khéo sdt 248 dbi twong bao gom khdch hang va quan ly tai céc siéu thj thuéc mang Iwéi doanh
nghiép ban Ié Ién trong nganh hang tiéu ding tai Thanh phé H6 Chi Minh, bai viét dénh gié céc nhén té tic
déng dén hoat déng phét trién thwong hiéu cta cdc doanh nghiép bén 1é hang tiéu dung. Két qua nghién ciu
cho thdy, ca 5 bién quan st c6 y nghia théng ké va giai thich dwoc 65,79% suw bién déi cta bién phu thuéc
theo thir tw giam dan Ia: (1) Ngudn tai chinh; (2) Ngudn nhéan lwc; (3) Chién lwoc marketing; (4) Ap dung céng
nghé va sw déi méi; (5) Chéat lwong san pham va dich vu.

« Tir khéa: doanh nghiép ban 1& hang tiéu dung, phét trién thuong hiéu.

Through a survey of 248 patrticipants, including
customers and managers at supermarkets within the
network of major retail enterprises in the consumer
goods sector in Ho Chi Minh City, this study evaluates
the factors influencing brand development activities
of consumer goods retailers. The research findings
reveal that all five observed variables are statistically
significant and collectively explain 65.79% of the
variation in the dependent variable. The variables,
ranked in descending order of impact, are as follows:
(1) Financial resources; (2) Human resources; (3)
Marketing strategies; (4) Technology adoption and
innovation and (5) Product and service quality.

» Key words: consumer goods retail enterprises,
brand development.
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Giéi thiéu

Trong bdi canh thi truong ban 1é canh tranh khc liét,
viéc xay dung thuong hi€u tré nén cap thlet dé tao khéc
biét, thu hat khach hang, va duy tri vi the Thuong hi¢u
manh g1up tang cuong long tin, thuc day trung thanh,
tao gia tri g1a tang, thu hit nhan tai, ndng cao hi¢u qua
marketmg, va phat trién quan h¢ (101 tic. Didu nay dong
thoi gitp doanh nghiép chong choi khung hoang va mo
rong thi truong. Viét Nam duge danh gia la thi tru(yng
tiém nang trong khu vuc, voi nhleu thuong hiéu ndi dia
duoc wa chudng. Viéc nghlen ctru vé nhimg yeu t6 ¢ anh
huong dén hoat dong phat trién thuong hiéu ctia cac doanh

nghlep ban l¢ hang tiéu dung la dicu can thiét glup dua ra
cac g1a1 phap kha thi nhdm dap tmg pht hop v6i nhu ciu
nguoi tiéu dung.

Co s6' Iy thuyét va phwong phap nghién ctru

Co 56 Iy thuyét

Theo Kotler va Keller (2016), thuong hi¢u co kha
nang tao ra sy tin nhiém va long trung thanh tir phia khach
hang, gitip doanh nghiép duy tri va phat trién thi phan cua
minh. Thu’ong hi¢u manh khong chi nang cao gid tri cua
san phim ma con tao ra mot nén tang viing chac dé phat
trién kinh doanh bén viing. Vai trd cua thuorng hiéu trong
nganh ban I¢ dac biét quan trong, vi n6 khong chi giup
tao ra sy khéc bi¢t ma con xay dung va duy tri 10ng trung
thanh cua khach hang. Aaker (1991) da chi ra rang thu(mg
hiéu manh c6 thé tao ra mot loi the canh tranh bén viing
thong qua viéc gia tang sy nhan biét va long trung thinh
cua khach hang.

Keller (2013) d phat trién md hinh Customer-Based
Brand Equlty (CBBE), trong do6 de Xudt ring gia tri thuong
hi¢u duoc xay dung tlr sy nhan biét ciia khach hang, y nghia
thuong hiéu, phan g thuong hi¢u va ket ndi thuong hi¢u.
M@ hinh nay giup cac doanh nghlep hiéu & hon vé cach
khach hang nhén thirc va dnh gia thwong hi¢u cua ho, tir d6
dua ra céc chién luge phat trién thuong hi¢u higu qua. Mo
hinh cua Aaker (1 996) cling cung cap mot khung 1y thuyet
quan trong cho viéc phat trién thuong hi¢u, véi cac yéu to
nhu nhén di¢n thuong hi¢u, long trung thanh thu’ong hi¢u,
chét lrong cam nhan, lién tuong thuong higu va céc tai san
thuong hiéu khac. Ngoal ra, chat lu’ong san pham va dich
vu dong vai tro trong viée danh gid long trung thanh cta
khach hang va gia tang gia tri thuong hiéu.

Aaker (1996) va Keller (2()08) déu nhin manh tam
quan trong cua vige su dung céac phuong phap dinh luong
va dinh tinh de danh gia cac khia canh nay Phuong phap
dinh tinh bao gdm céc cudc phong van sau, nhom tap trung
vao cac nghién ctru truong hop dé hiéu 1o hon vé cam
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nhan va phan hdi ciia khach hang d6i voi thuong hi¢u.
Céc chi s0 nay khong chi gitip doanh nghi¢p hiéu 16 hon
vé hiéu qua cua cac hoat dong phat trién thuong hi¢u ma
con cung cp co so dé cai thién va toi uru hda chién luge
thuong hi¢u trong tuong lai (Aaker, 1996; Keller, 2008).

Nguyen Thi Thanh Nga (2024) di tién hanh ngh1en
ctru vé cac yéu t6 anh huong dén niém tin thuong hi¢u ctia
khach hang, mot trong nhimg chu dé quan trong trong linh
Vuc qudn fri thuong higu. Két qua nghlen clru da khang
dinh rang niém tin thuong hiéu 1a mot yéu 6 then chot
trong viéc xay dung va duy tri long trung thanh cta khach
hang. Theo do, khi khach hang c6 niém tin viing chac vao
thuong hiéu, ho s€ c0 xu hudng tiép tuc sir dung san pharn
dich vu cua thuong higu do, dong thoi ¢6 thé gioi thiéu va
lan toa thuong hiéu dén ngudi khac.

Nha nude dong vai tro then chét khong chi trong viéc
dua ra cac chinh sach khuyén khich ma con trong viéc
phéi hop véi cdc doanh nghlep dé thac day cac hoat dong
marketing xanh, mot ycu to quan trong trong xu hudng
phat trién bén vimg hién nay (Nguyén Hoai Long & cs,
2023) Céc hoat dong marketlng xanh khong chi giap
nang cao nhan thirc cua ngum ti€u dung vé 161 song than
thién voi moi truong ma con khuyen khich ho thuc hién
cac hanh dong tiéu dung xanh. Diéu nay da tr6 nén ddc
biét quan trong trong bdi canh sw quan tim dén marketing
xanh ngay cang tang I€n, ddc bi¢t sau nhimg khuyen khich
va hd tro tich cuc tir cac co quan quan ly Nha nudc.

Vi Ba Thanh (2022) da tién hanh khao st cac yeu 6
anh huong dén nhan dién thuong hiéu ciia san pham stra
Farmmilk tai TP. HCM. Vi muc tiéu lam 16 nhimg yeu 6
then chét gop phan xay dyng nhén thirc thuong hi¢u. Qua
phén tich dit li¢u thu thap, két qua nghién ctru cho thay
rang cac yéu td co anh huong dén nhéan dién thuong hiéu
gom: (1) Logo; (2) Slogan; (3) Chét luong san pham; (4)
Gia ca; (5) Bao bi; (6) Kénh phan ph01 va (7) Hoat dong
quang céo. Vo Duy Minh va Nguyén Vin S (2022) dasu
dung ket hop phuong phap ‘nghién ctru dinh tinh va dinh
luong dé kiém tra c4c yéu t6 anh huong dén qua trinh xay
dung tai san thuong hi¢u cua céc siéu thi. Két qua nghlen
clru da xdc dinh rang c6 ba yeu t kich thich: (1) Su cong
bang dich vu; (2) Su dé dang tiép can; (3) Pi xir wu tién.

Napitupulu (2023) da thyc hién nghién ctru qua do
xéc dinh, phan tich va danh gia mdi quan h¢ giita nhan
thiic Ve gi4, chat hIong san pham, hinh anh thuong hiéu
va niém tin cua nguol tiéu dung. Nghién ctru ap dung mo
hinh phuong trinh cau triic (SEM) duoc hd tro boi phan
mem Lisrel dé kiém dinh moi quan h¢ gilta cic bién nay.
Két qua nghién cltu chi ra rang nhan thirc vé gia va chat
luong san pham déu c6 anh huong tich cuc mot phan dén
hinh anh thuong hi¢u.

MG hinh nghién ciru dé xudt
Duya trén co s¢ tham khéo cac m6 hinh nghlen clru Ve
hoat dong phat tnen thuong hiéu, nhom tic gia dé xuat

md hinh cac nhén t6 anh huong dén hoat dong phat trién
thuong hi¢u cua cac doanh nghiép ban 1¢ hang tiéu dung

gom 7 bién doc lapval bién phu thugc nhu sau (Hinh 1).
Hinh 1. M& hinh nghién ciru dé xuat

Ngudn nhan luc
Ngudn tai chinh

Chat lugng san pham
va dich vy
Chién luge marketing

Ap dung cong nghé
va sy d8i méi

Trong do:

Gid thuyét 1: Nguon nhan luc c6 tac dong tich cuc dén
hoat dong phat trién thuong higu.

Gid thuyét 2: Nguon tai chinh c6 tac dong tich cuc dén
hoat dong phat trién thuong hiéu

Gid thuyet 3: Chét luong san pham va dich vu c6 tac
doc tich cuc dén hoat dong phat trién thuong hiéu.

Gia thuyét 4: Chién lwgc marketing ¢6 tic dong tich
cuc dén hoat dong phat trién thuong hiéu.

Gid thuyét 5: Ap dung cong ngh¢ va sy d6i méi co tac
dong tich cuc dén hoat dong phat trién thuong hiéu.

Hoat dong phét trién
thuong hiéu

Nguon: Nhom tac gid tong hop v dé xudt

Phwong phdp nghién cvru

Nhom tac gid dya trén phuorng phap nghién ctru dinh
lugng, thuc hi¢n khao sat vao thoi diem thang 08 nam
2024, trén 248 ddi tugng bao gom khach hang va quan Iy
tai cac si€u thi thugc mang ludi doanh nghi€p ban l¢ 16n
trong nganh hang tiéu dung tai Thanh pho Ho Chi Minh.
Qua trinh diéu tra thu vé 100% két qua phan tich di liéu
mau.

K#ét qua nghién ciru

Dadnh gia dj tin cdy thang do

Sau khi khiém dinh thang do bang phuong phap hé s6
tin cdy Cronbach’s Alpha (Bang 1) cho thay, tat ca thang
do déu thoa mén céc chi tiéu danh gla v6i h¢ s0 Cronbach’s
Alpha > (.6 va tuong quan bién tong > 0.3, khong c6 bién
nao bi loai khoi thang do. Mirc d6 hoi tu cua cac bién quan
sat ddi voi céc thanh phan nghién ctru tiép tuc dugc danh
gi4 thong qua phuong phap phan tich nhan t§ kham pha
EFA (Bang 1).

Bang 1. K&t qua cronbach’s alpha

Thang do Ky hiéu | Cronbach’s Alpha S8 bién quan sat
Ngudn nhan lyc NNL 0.851 5
Ngudn tai chinh NTC 0.896 5
Chat lwgng san pham va dich vy CLSPDV 0.763 5
Chién lwgc marketing CLMAR 0.810 5
Ap dung cong nghé va sv d6i mdi APCN 0.888 5
Hoat dong phét trién thuong hidu PTTH 0.813 5

Nguon: Két-qud phan-tich ti-phan mém SPSS, 2024
Phiin tich EFA

Tét ca cac bién doc 1ap quan sat déu c6 chi s6 KMO
bang 0.880 (0.5 < 0.880 < 1) phan 4nh duoc mirc d6 phu
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hop clia phan tich EFA. Bén canh do, kiém dinh Bartlett’s
cting dat muc y nghla Sig. bing 0. 000<0.05 thé hién moi
tuong quan gifia cac blen quan sat dong thoi cling chung
to két qua EFA nay c6 thé st dung duoc. Tong phuong sai
trich duogc 1a 65.793% > 50%, va gid tri h¢ so Eigenvalues
deu 16n hon 1 nén ca 2 gid tri nay deu thoa mén dicu kién.
Tét ca 5 blen quan sat déu ¢6 hé so tai lon hon 0.5 va
khong c6 bién nao thude hai hodc nhiéu nhan 6 tong hop
khéac nhau (Bang 2).

Tt tinh toan cho gia tri KMO cua bién phu thudc, thu
duoc ket qua la 0.744. Gia tri nay thugc trong khoang tur
0.5 dén 1, dong thoi Sig. cua Bartlett’s Test bang 0.000 <
0.05 thoa min dicu kién phan tich (Bang 2).

Bang 2. Phan tich nhan td khdm pha EFA

KMO Sig. Eigenval VA
Bién doc lap 0.880 0.000 1.237 65.793%
Bién phu thudc 0.744 0.000 2.869 57.384%

Nguon: Két-qua phéan-tich ti-phan mém SPSS, 2024
Két qué phén tich mé hinh hdi quy tuyén tinh
Mo hinh c6 gi tri kiém dinh 1a 87.198 vacoy nghla
thong ké boi Sig. = 0.000 <0.05. Piéu nay dong nghia véi
viée ta cd the béc bo gla thuyet ‘tap hop céc bién doc 1ap
khong co m01 lién hé véi bién phy thudc”. Do do, md hinh
h01 quy tuyen tinh bdi phu hop Thém vao do, phan tich
h01 quy boi cling cho ra két qua tht ca céc g1a tri Sig cua
kiém dinht déu bé hon 0.05 nén ta c6 du co s¢ de ket luén
céc bién doc 1ap ctia mo hinh déu c6 tic dong dén bién phy
thudc (Bang 3).
Bang 3. K&t qua phan tich Anova

M6 hinh Tong binh phwong | Bic ty do (df) | Binh phwong trung binh | F Sig.
Hé s6 hdi quy 87.198 5 17.440 90.5390.000°
Phan dv 46.614 242 0.193
Tong cong 133.813 247

Nguon: Két-qud phan-tich ti-phan mém SPSS, 2024

Ca 5 bién doc lap déu co tic dong duong dén blen phu
thudc véi murc y nghia Slg 120.000. Do do, c6 thé bac bo
g1a thuyet h¢ s0 Beta ctia cic bién nay bing 0, tuong quan
gifra cac bién doc lap va bién phu thudc déu co ¥ nghia
thong ké. Nhur Vay, voi d0 tin cdy 95%, cac hé sb hoi quy
riéng phan cia céc bién doc 1ap déu co y nghia (Bang 4).

Bang 4. Két qua hoi quy Coefficients

[uN

Bién | Hésd chwachudnhéa |Hé sd chuan héa . Sig Thang ké da cong tuyén
doc lgp B | Sais6 chudn Beta " | Tolerance | VI

Hang s6 0.689 0.210 1.854 | 0.000

NNL 0.291 0.053 0.285 5.535 | 0.000 0.543 1.840
NTC 0.301 0.050 0.324 6.022 | 0.000 0.497 2.010
CLSPDV 0.115 0.048 0.123 2405 | 0.017 0.552 1.812
CLMAR 0.234 0.049 0.200 4.782 | 0.000 0.824 1214
APCN 0.139 0.044 0.136 3.149 | 0.002 0.770 1.299

Nguon: Két qua phan tich ti phan mém SPSS, 2024
MG hinh hoi quy chuén héa
PTTH = NTC*0.324 + NNL*0.285 + CLMAR*0.200
+ APCN*0.136 + CLSPDV*(.123
Trong do:
PTTH: Phat trién thuong hiéu
NTC: Nguén tii chinh

NNL: Ngudn nhén lye

CLMAR: Chién lugc marketing

APCN: Ap dung cong nghé va sy d6i méi

CLSPDV: Chét luong san pharn va dich vu.

Két luan va mdt s dé xuét

Két lugn

Thyc trang phat trién thuong hi¢u cua céc doanh
nghiép ban I¢ trong nudc cho thay su dau tu 16n Vao cac
chién luge Xay dung thuong hiéu nhur cai thién chat luong
san pham va dich vy, quang ba thwong hi¢u va phat trién
hé thdng cira hang dé tao su thuan tién cho khach hang.
Tuy nhién, két qua dat duoc Van chua dong déu. Nhleu
doanh nghlep nho va vira con thiéu hut ngudn luc dé thuce
hién céc chién lugc phat trién thuong hiéu mot cach hiéu
qua. Mot s6 doanh nghiép gap kho khéan trong viée trién
khai cic chuong trinh quang cdo quy mo l6n hay cic
chién dich marketing dong bo, dan dén hiéu qua phat trién
thwong hiéu chua toi vu.

Két qua nghién ctru tir 248 ddi trong bao gdm khach
hang va quan ly tai cic siéu thi trong khodng thoi gian
thang 08 ndm 2024 cho thiy, co5  yéu t0 chinh anh huong
tryc tiép dén hoat dong phét trién thuong hiéu cua cac
doanh nghi€p ban I¢ tai TP. HCM, thtr tw giam dan bao
gom: (1) Ngudn tai chinh, (2) Nguon nhan luc, (3) Chién
luoc marketmg, 4) Ap dung cong ngh¢ va su d01 moi, (5)
Chét lugng san pham va dich vu. Nguon tai chinh déng
vai tro quan trong nhat gitip doanh nghlep co the dau tu
vao céc hoat dong tiép thi va ning cap hé théng ban 1¢
de cai thién trai nghiém khach hang. Tuy nhién, han ché
vé tai chinh dd lam nhiéu doanh nghiép vira va nho gap
kho khan trong viéc mo rong va phat trién thuong hi¢u.
Bén canh d6, ngudn nhan lyc cling 1a mot yeu to can chu
trong, khi d01 ngii nhan vién thiéu kinh ngh1ern va ky nang
thuong khong thé dap (mg ky vong cao cia nguoi tiéu
dung, dac biét la trong linh vue dich vu khach hang.

Mot sb dé xuat

Yéu to nguon tai chinh: Nguon tai chinh vimg manh la
nén tang thict yeu cho cac doanh nghi¢p ban I¢ hang tiu
dung nham xdy dung va phat trién thuong hi¢u, ddc biét
trong bdi canh thi truong canh tranh khoc ligt va doi hoi
sy dau tw manh m& vao cac hoat dong tlep thi, mo rong hé
thong va cai thién chat luong dich vu. D€ ddm bao ngudn
lyc tai chinh 6 6n dinh, cdc doanh nghi¢p can thyc hién mot
s0 giai phap trong diém. Trudc hét, da dang hoa cac nguon
tai tro 1a chién lugc quan trong gitip giam thiéu i ro tai
chinh va gia tang kha nang dau tur dai han cho thuong hi¢u.
Cac nghlen ctru cho thiy, doanh nghiép nén cin nhac cac
nguon tai chinh da dang nhu phat hanh trai ph1eu doanh
nghiép, huy dong von tir cac quy dau tur mao hlem hoac
hop tac chién luoc véi cac d6i tic cing nganh dé chia sé
chi phi va ting cuong ngudn lyc.

Bén canh d6, quan 1y tai chinh hi¢u qua 14 yéu t can
thiét dé dam bao dong tién lién tuc cho cac hoat dong xay
dung thuong hiéu. Viée lap ké hoach tai chinh dai han va
duy tri quy du phong cho cac hoat dong marketing va phat

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

(K 2 thing 02 (s6 282) - 2025 )

trién thuong hi¢u s€ giup doanh nghi¢p dé dang thich mg
voi blen dong thi truong va duy tri sy hién dién thuong
hiéu bén ving. Viéc 1ap ké hoach tai chinh dai han va duy
tri quy du phong cho céc hoat dong marketing va phat
trién thuong hi¢u s€ giup doanh nghi¢p dé dang thich mg
voi blen dong thi truong va duy tri sy hién dién thuong
hiéu bén Vung

Yéu to nguon nhdn lyc: Dé phat trién thuong hiéu
bén vung, cac doanh nghlep ban l¢ hang tiéu dung tai TP.
HCM cén déu tu vao giai phap nham nang cao chat 1u0’ng
nhan lyc va tir do, cai thi¢n trai nghlem khach hang va tang
cuong long trung thanh. Trudc hét, xay dung chuong trinh
dao tao va phat trién k¥ niang chuyén sau la giai phap th1et
yéu. Céc chuong trinh dao tao lién tuc gilp nhan vién nim
vung ky nang phuc vu khéach hang, kién thirc san pham va
cac k¥ naing mém nhu glao tlep, xu ly tinh huong va thai
d6 chuyén nghiép. bicu nay g1up d4m bao sy nhat quan
trong chat lwong dich vu, tir d6 gia ting long tin ctia khach
hang vao thuong hi¢u.

Thir hai, chinh sach phuc loi va 19 trinh thang tién 16
rang la g1a1 phap quan trong dé giit chan nhan vién va gla
tang sy gan bo cua ho voi doanh nghi¢p. Bén canh do, xay
dung van hoa doanh nghlep hudng dén khach hang la mot
yéu td quan trong giup nang cao nang lyc canh tranh cua
thuong higu. Pé xay dung thuong hi¢u manh, doanh nghlep
ban 16 cAn dam bao rang nhan vién cam thiy co gid tri va co
dong luc lam vige lau dai. Mot sb chinh sach c6 thé 4 ap dung
bao gom thuong doanh s, hé trg chi phi dao tao va tao co
hoi thang tién ndi bo. Pay 1a cach hidu qua dé khong chi thu
hut ma con gilr chén nhén tai, tao nén doi ngli nhan vién tan
tam, gop phan nang cao uy tin thuong hiéu.

Bén canh do, xay dung van hoa doanh nghlep hudng
dén khach hang 13 mot yéu td quan trong g1up nang cao
ning lyc canh tranh ciia thwong hiéu. Piéu nay dac biét
quan trong trong linh vyc ban 1€, noi ma moi twong tac
gifta nhan vién va khach hang c6 the anh huong truc tiép
dén an tuong cua khach hang vé thuong hiéu.

Yéu to chat liong san pham va dich vu: Trudc hét, vide
kiém soat chat lugng toan di¢n trong chudi cung tmg la g1a1
phap th1et yeu dé dam bao sy On dinh va an toan cua sin
pham Dleu ndy yéu cau doanh nghlep xay dung quy trinh
quan Iy chat luong khép kin, bao gom céc khau nhu Iya
chon nha cung cap, kiém tra nguyén ligu dau vao, quy trinh
Tuu kho va trung bay san pham dén tay nguoi tiéu dung.

De nang cao trdi nghi¢m khach hang, doanh nghiép
can t chirc cac chuong trinh dao tao ky nang cho doi ngii
nhan vién, bao gom giao tiép, xir 1y tinh huong va cham
soc khach hang sau ban hang Py la nhimg yéu t6 quan
trong gitip doanh nghiép tao an tugng tich cyc, néng cao
su hai long cua khach hang trong suot hanh tnnh mua sim.
Cudi cung, ung dung cong ngh¢ vao quan ly chat luong
dich vu va trai nghiém khach hang la mét yeu t6 khong thé
thiéu gitip nang cao hiéu qua trong quy trinh van hanh va
tao ra cac trai nghiém ca nhan hoa cho khach hang.

Yéu t6 chién lwgc marketmg Chién lugc marketlng
déng vai tro then chdt trong viée xdy dung, duy tri va mo

rong thuong hi¢u cho céc doanh nghi¢p ban I¢ hang tiéu
dung Trude hét, xay dung chién lugc marketing da kénh
la giai phap quan trong gitp doanh nghiép t0i uu hoa kha
nang ti€p can va tuong tac voi khach hang. Viéc ph01 hop
céc kénh marketing truc tuyén va truyén thong gitp doanh
nghi¢p truyén tai thong dicp thuong hi¢u dén nhiéu doi
twong khach hang hon, tir &6 mo rong tim anh huong va
gia ting kha ning nhan dién thu’orng hi¢u. Thir hai, tang
cuong ndi dung quéang ba sing tao va truyen thong tuong
tac 13 yéu o can thiét g1up doanh nghlep xay dung hinh
anh thu(mg hi¢u hién dai va gan glii. Voi sy phat trién cta
mang xa hoi, doanh nghiép c6 thé sir dung cac ndi dung
da dang nhu Vldeo hinh anh va bai viét ¢6 tinh tuong tac
cao dé thu hut s chu ¥ cua khach hang. Thir ba, tap trung
vao Xay dung hinh anh thlmng hi¢u gan lién véi gia tri bén
vitng va trach nhiém xa hoi 1a mot chién lugc lau dai giup
doanh nghiép tao su khac bi¢t va thu hut nhom khach hang
quan tam dén tiéu dung bén viing.

Yéu t6 dp dung cong nghé va sw doi moi: Viéc ap dung
céc cong nghe tién tién khong chi tao ra loi thé canh tranh
ma con g1up doanh nghlep dap tmg nhu cau thay 601 cua
thi truong va giir Vung vi thé trong nganh. Trudc hét, trién
khai cac h¢ thong quan ly khach hang (CRM) la mot giai
phap quan trong gitip doanh nghiép hiéu & hon vé khach
hang va tang cuong kha nang tuong tac. Thong qua cac hé
thong CRM, doanh nghlep c6 thé luu trlr va phan tich dir
ligu khach hang nhu lich st mua sam s6 thich va tan suat
giao dich dé dua ra cac chién lugc tiép can hiéu qua. Thir
hai, 4p dung cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao (AI) va phan tich
dir heu 16n (Big Data) 1a giai phap hi¢n dai g1up cac doanh
nghiép ban 1é nim bat xu huong tiéu dung va t0i uu hoa
hoat dong kinh doanh. Al va Big Data c6 thé hd tro doanh
nghi¢p trong viéc phén tich khoi lugng lon dir li¢u khach
hang, tir d6 du doan hanh vi mua sdm, xéc dinh san pharn
hoac dich vu c6 kha ning tiéu thu cao va t6i wu hoa qua
trinh trung bay san pham.

Phat trién nén ting thuong mai dién tr va cac ung
dung di dong cling 1a mot g1a1 phép khong the thiéu trong
viéc gia ting kha nang tiép can khach hang. Ap dung cong
ngh¢ chudi cung ung thong minh cﬁng la mot giai phap
thiét yéu trong viéc t01 wu hda hi¢u qua van hanh va quan
ly hang ton kho. Cong nghe nhu Internet van vat (IoT) va
blockchain ¢ thé duoc st dung aé gidm sat quy trinh vén
chuyén va kiém soét nguon goc san pham dam bao tinh
minh bach va do tin cdy trong chudi cung tmg.
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