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Nghién ctru nay nhdm khéam pha va do Iwdong cdc yéu té anh hwéng dén sw gan két cda giam dinh vién (GBV)
béo hiém y té (BHYT) vé&i té chirc tai Bdo hiém xa héi (BHXH) Ha Néi. Két qua dwoc phan dnh tie nghién ciu
thwe nghiém trén 295 vién chirc, trong dé bao gém 141 GBV BHYT va 154 vién chirc khdc, dang lam viéc tai
BHXH thuéc 05 quéan, 05 huyén va BHXH Ha Néi. Phan tich nhan té kham phd va héi quy tuyén tinh da bién
cho thay, 5 yéu té then chét anh hwéng dén sw gan két (SGK) cua GPV BHYT néi riéng, vién chirc khdc néi
chung véi té chirc tai BHXH Ha Néi 1an Iwrot theo mirc d6 giam dan la: “Hai Iong céng viéc”, “Tién lwong va
phuc loi”, “Ghi nhan va ddnh gid”, “Quan hé déng nghiép” va “Béan chat-Ddc diém céng viéc”. Khéng cé sw
khdc biét vé cdc yéu té téi SGK giita GBV BHYT véi cdc vién chirc khdc. Qua dé, mét sé khuyén nghj dwoc
dé xuét cho cdc nha quan ly nhdm céi thién céng tdc quan tri nhan Iwc dé ting cwrong SGK véi té chire cla

GDV BHYT tai BHXH Ha Néi.
* T khoa: GBV BHYT , sw gén két, BHXH Ha NJi.

This study aims to discover and measure the
factors affecting the medical insurance examiners’
commitment to the organization at Hanoi Social
Insurance Agency. The results are reflected from
the experimental research on 295 officials (141
medical insurance examiners and 154 other officials)
working in Hanoi Social Insurance Agency and
district Social Insurance Agencies. Exploratory factor
analysis and multiple linear regression showed that
five factors have positive impacts on engagement
of officials in general, and in particular medical
insurance examiners with the organization at Hanoi
Social Insurance Agency. There are Job satisfaction,
Salary and benefts, Evaluation and Recognition,
Peer Relationship and Job characteristics. There
is no difference in factors affecting the engagement
between medical insurance examiners and other
officials. Therefore, recommendations are proposed
for managers to to improve human resource
management and enhance medical insurance
examiners’ engagement with the organization at
Hanoi Social Insurance Agency.

» Key words: medical insurance examiner,
commitment, Hanoi social insurance agency.
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1. Giéi thiéu

Ha Noi 1a mot trong s it dia phuong co ty 1&
dén s tham gia BHYT cao va tang qua cac nam.
Bén thang 01/2024, ty 1¢ bao phu BHYT trén dia
ban dat 94% déan so, tang 4,7% so voi nam 2023
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(Minh Anh, 2024), s6 luot kham chira bénh BHYT
cling tang nhanh, tang 16,3% so v6i nam 2022
(Tin tirc Thong tin xa Viét Nam, 2024). Diéu nay
kéo theo linh vuc giam dinh BHYT phai dbi mat
v6i khéi lugng cong viée 16n, gay ap luc ddi voi
GbV BHYT.

Nghlen ctru thuc nghiém tai BHXH Ha Noi dé
lam rd cac yeu t6 anh huong dén SGK cia GV
BHYT véi t6 chire, c6 so sanh véi vién chirc khac,
tir d6 dé xuét cac khuyén nghi nhim giam thiéu sy
101 bo t6 chie cia GBV BHYT c¢6 nang luc, gop
phan vao sy phat trién cia BHXH Ha Noi.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co 56 ly thuyét

Céc 1y thuyét tao dong luc 1y giai cac yéu to
tac dong t6i SGK cuia nhan vién voi to chirc. Mot
s6 1y thuyét kinh dién, nhu Ly thuyét hé thong
phan cdp nhu ciu cia Maslow, Ly thuyét hai yéu
t6 cia Herzberg,... Theo do, Kretiner (1998) da
chi ra ndm phuong thirc chu yéu giap giai thich
hanh vi-nhu céu, nhén thire, dac diém cong vige va
cam xuc 1am nén tang cho su phat trién cia cac ly
thuyét hién dai vé dong luc cua con nguoi.
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SGK cua nhén vién véi to chirc 1a chi dé duogc
nhiéu nha nghién ctru quan tam, vi vdy duoc nhin
nhan ¢ nhiéu goc do khac nhau. Theo Mowday &
cong su (1979), SGK ciia nhan vién véi to chiic nhu
1a “niém tin manh mé, su chép nhan cac muc tiéu, gia
tri cta to chirc va mong muon trong viée duy tri tu
cach thanh vién cua to chire”. Meyer va Allen (1991)
cho ring, SGK véi to chirc 1a mot trang thai tam 1y
biéu thi mdi quan hé gin bo cua nhan vién véi t6
chirc, ¢6 y nghia quyét dinh dé tiép tuc 1a thanh vién
hoc chdm dut viée 1a thanh vién ciia to chie.

Tir Iy thuyét trén cho thay, SGK véi to chirc thé
hién rat 16 thong qua thai do cua nhan vién. Khi
gan két vai to chirc, ho s& cd gang 1am viéc hét kha
ning dé mang lai hiéu suét cao cho to chic.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Hans va Gupta (2018) dé néu rang cac t6 chic
lam phong phii cac dic diém cong viée tai noi lam
viéc s€ kich thich thai do tich cuc, gén két cua
nhéan vién véi td chac. Theo Ghosh va cong sy
(2015), cac nha lanh dao lam phong pht cong viéc
dé giit chan nhitng nhan vién co tay nghé cao. Ban
chat cong viéc c6 anh huong manh dén SGK cua
nhan vién véi t6 chirc (Azeem va Akhtar, 2014).

Gid thuyét HI: Ban chdt céng viéc c6 anh
hong tich cwe dén SGK ciia GPV BHYT

Céc t6 chirc sir dung ché do tién luong va phiic
loi dé thu hit va giit chan nhéan vién (Bibi va cong
su, 2016). Cac nha l1anh dao cling st dung cac
chién thuat vé luong dé nang cao hiéu suat cong
viéc ctuia nhan vién (Seeletse va Thabane, 2016).

Gid thuyét H2: Tién lwong va phiic loi ¢é anh
hong tich cwe dén SGK ciia GPV BHYT.

Robinson va cong su (2004) cho rang, khi
t6 chtc ghi nhan va danh gia két qua thyc hién
cong viéc cua nhan vién dung, ghi nhan thanh
tich cong viéc ma ho mang lai, thi s€ lam cho nhan
vién cam thay minh c6 gia tri. Didu nay sé& thuc
day nhan vién cong hién hét minh cho cong viéc,
c6 dong lyc lam viéc cao.

Gid thuyét H3: Ghi nhdn danh gid c6 anh
hwong tich cuc dén SGK cia GPV BHYT.

Ismail va Bongogoh (2007) nhan manh dao tao
va phat trién 1a tinh ning quan trong cta quan ly
ngudn nhan lyc. Vi vay, doanh nghiép can phai
khuyén khich nhéan vién phat trién kién thuc, ky
nang va chuin myc dao duc tét. Didu nay c6 thé
anh huong dén su hai long, cam két va hiéu suét
cua nhan vién.

Gid thuyét H4: Dao tao va phat trién cé danh
hwong tich cuc den SGK cua GDV BHYT.

Léanh dao dich thyc dugc coi 1a mdi quan hé
tuong tac, dang tin cdy, c6 thé cai thién sy hoa
nhép va cam két cua nhan vién (Cottrill et al.,
2014). Nhén vién gan két vdi to chirc khi ho cam
thay duoc lanh dao tin cdy, trao quyén, ho trg
trong cong viéc (Chughtai va Zafar, 2006).

Gia thuyét H5: Phong cach lanh dao truc tié:p
co anh huong tich cyc dén SGK ciua GPV BHYT.

Theo Astri (2012), van dé hoa hop giita cac
ca nhan trong t6 chire, co hdi twong tac va sy hai
long v6i dong nghi€p co lién quan chat ché dén
cam két, anh huong dén SGK cua nhén vién véi
to chuc.

Gid thuyét H6: Quan h¢é dong nghiép c6 anh
huwong tich cuc den SGK cua GPV BHYT.

Su hai 10ng trong cong viéc chil yéu phan anh
murc 0 mdt ca nhan yéu thich cong viéc cia minh
(Kreitner va Kinicki, 2007). Nhing nhan vién
nhiét tinh, hai 16ng trong cong viéc, thi s& gan ket
v6i to chire (Abdulkareem, 2021).

Gid thuyét H7: Hai long cong viéc co anh
hwong tich cuc den SGK cua GDV BHYT.

Vi muc dich nham 1am rd co ché tac dong dén
SGK ctua GBV BHYT, nghién cuu da thu thap
thong tin khong chi cua riéng cac GBV BHYT,
ma con cua cac chuyén vién khéc trong co quan
BHXH d€ xem xét c6 thyc sy ton tai sy khéc biét
ve€ cdc yeu to anh huong t6i SGK gilra hai nhom
nhén vién hay khong? Ngoai ra, cac yeu to khac
cling dugc xem xét nhu cac bién nhan khau hoc,
thdm nién,... cua nhan vién nham tim kiém sy khac
bi€t trong co ché tac dong theo cac yeu to trén tdi
SGK cuia nhan vién véi to chiic.

Gia thuyét HS8: Cé sur khdc biét vé cac nhan
10 anh huong t6i SGK cua GDV BHYT va chuyén
vién khdc trong co quan bdo hiém.

_ Tu cac gia thuyét néu trén, mo6 hinh nghién ctru
deé xuat nhu sau:

Hinh 1: M hinh nghién clru dé xuat
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3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phat trién thang do

Viéc ung dung, phat trién thang do vé SGK cutia
nhén vién v6i to chirc da duoc cac nha nghién ciru
tlen hanh tai nhiéu quéc gia trén thé g101 Dua trén
tong quan tai liéu, nghién ctru ké thira va chon lya
cac thang do tir cac nghién ciru trude day, su dung
thang do Likert 5 diém.

Trude khi tién hanh khao sat chinh thirc, bd
cong cu duge hoan thién thong qua viée di€u tra
thw trén 30 doi tugng, ghi nhén va phan tich cac
phan hoi, danh gia so bd, tham khao y kién cac
chuyén gia, nha quan ly nhan suy.

3.2. Thu thip thong tin va mdu khdo sdt

bia ban khao sat dugc chon gf‘)m BHXH 05
quan, 05 huyén va BHXH Ha Noi. Tong s6 phiéu
khao sat 1a 300, trong d6 GBDV BHYT la 143, vién
chte khac 1a 157. Co 295 phiéu du tiéu chuan.
Dir liéu duoc xir Iy bang phan mém SPSS 20.0
va danh gia d6 tin cdy cia thang do bang hé sd
Cronbach’s Alpha.

3.3. Kiém tra dp tin cdy ciia thang do

Céc thang do trong nghién cliru nay duge dua
vao kiém dinh bang hé s6 Cronbach’s Alpha va hé
sO tuong quan bién tong.

Bang 1: K&t qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
cac thanh phan thang do

Tén bién Tu‘ing guan Cror:bach"s I.\Lpha
bién tong néu loai bién
Nhan t& doc lap
Ban chat cng viéc (BC_DDCV) - Cronbach’s Alpha = 0,835
BC_DDCV1 - Cong viéc thu vi 0,671 0,789
BC_DDCV2 - Cong viéc clia tdi 6n dinh 0,691 0,780
BC_DDCV3 - Gier giac lam viéc hop Iy véi toi 0,684 0,783
BC_DDCV4 - Béy la noi lam viéc an toan 0,617 0,812
Tién lwong va phiic lgi (TLPL) - Cronbach’s Alpha = 0,923
LPL1 - Tién lwong tra x(ing dang vdi ning lyc 0,843 0,889
LPL2 - Ché d¢ tién luong, thudng cong bang 0,839 0,893
LPL3 - Ché d6 lwong va phic loi kich thich lam viéc 0,848 0,885
Ghi nhén dénh gia (GNDG) - Cronbach’s Alpha = 0,933
DGGN1 - Danh gid thuc hién cong viéc cong khai, minh bach 0,871 0,895
DGGN2 - K&t qué cong viéc dugc danh gid khach quan 0,895 0,877
DGGN3 - Co quan ludn ghi nhan két quéa cdng viéc cla toi 0,822 0,935
Do tao va phat trién (DTTT) - Cronbach’s Alpha = 0,911
DTTTL - Bugc dinh hudng phét trién nghé nghiép rd rang 0,765 0,893
DTTT2 - Bugc dao tao d kién thirc ki nang 0,830 0,880
DTTT3 - Tai co quan co hoi phat trién nghé nghiép 0,798 0,887
DTTT4 - Churong trinh dao tao cla co quan co chét lugng 0,782 0,890
DTTTS - Chinh séch dao tao, thing tién cong bang 0,701 0,907
Phong cach lanh dao tryc tiép (LD) - Cronbach’s Alpha = 0,950
LP1 - Lanh dao ludn tao diéu kién 0,839 0,942
LD2 - Lanh dao ludn ton trong, tin cay 0,384 0,934
LP3 - LD thudng hi y kién khi c6 van d& lién quan cong viéc 0,884 0,934

Tén bién Tu‘g'{ng (juan Cr0|‘1'bach’.s l}ipha
bién tong néu loai bién
LD4 - Lanh dao ludn hé trg va gitip dd toi 0,886 0,934
L5 - Lanh dao x{ Iy ky ludt cong bang véi moi ngudi 0,816 0,946
Quan hé dong nghiép (QHDN) - Cronbach’s Alpha = 0,921
QHDN1 - Dbng nghiép ludn than thién 0,854
QHBN2 - DBng nghiép ludn gitip dd, hd trg 0,854
HLCV1 - Co quan 13 noi lam viéc 8t va thodi mai 0,824 0,929
HLCV2 - Hai long va c6 gang thuc hién t6t cong viec 0,882 0,884
HLCV3 - Khéng c6 diéu gi khién khdng hai long 0,876 0,888
Nhan t6 phu thudc
SGK clia ngudri lao dong véi t6 chirc tai BHXH Ha Noi
(GK) - Cronbach’s Alpha = 0,926
GK1 - Ty tin khi gi¢i thiéu vé co quan 0,765 0,914
GK2 - Ty hao khi dugc lam viéc tai co quan nay 0,788 0,912
GK3 - Toi xem co quan nay nhu' ngdi nha thi hai 0,777 0,913
GK4 - Ludn ¢6 gang tiép tuc lam viéc cho co quan nay 0,829 0,908
GK5 - Cam thay van d& cla co quan nhu clia minh 0,816 0,909
GK 6 - Co quan c6 nhiu y nghia ca nhan ddi véi toi 0,682 0,922
GK7 - Toi thy dugc gid tri cdng viéc cla toi & co quan 0,701 0,921

Nguon: Két qua xir Iy 6 liéu khdo st

Bang 1 cho thay, cac thanh phan thang do cac
nhan t6 déu co Cronbach’s Alpha >0,8 va hé s6
tuong quan bién tong cia cac bién do luong déu
>0,3 (Nunnally & Bernstein 1994). Diéu nay cho
thdy céac thang do phu hop, cac bién quan sat déu
dat duoc do tin cay cao trong tung nhoém nhan
td va duoc st dung trong cic budc phan tich
tiép theo.

Thyc hién phan tich nhan t6 theo Principal
components véi phép quay Varimax, 25 bién dwa
vao md hinh dugc nhom lai thanh 7 nhén to. Trong
do, tat ca cac bién déu c6 hé so tai nhan td (factor
loading) >0,5 nén duogc gitt nguyén khong loai mot
bién nao khi phan tich nhan t6 khim pha (EFA).

Véi két qua EFA c6 hé sé6 KMO = 0,891, gia
tri kiém dinh KMO va Bartlett’s c6 ¥ nghia (Sig

= 0.000 <0,05) nén cac bién quan sat co tuong
quan vdi nhau trong tong thé va phén tich nhén
t6 kham pha 1a thich hop. Gia tri tong phuong sai
trich bang 82,87%>50%, tirc cac nhan t6 giai thich
duoc 82,87% su bién thién cua bién phu thude
trong mo hinh, do d6 s dung phuong phap phan
tich nhan t6 12 phi hop (bang 2).

Bang 2: Ma tran xoay nhan td cac yéu td
anh huéng dén SGK

Bién quan sat Cécnhan t5
1 2 3 4 5 6 7
BC_DDCV3 .815
BC_DBCV2 .809
BC_DBCV1 .788
BC_bbCv4 784
LPL3 .849
LPL2 .829
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Nguon: Két qua phdn tich sé liéu khao sat

3.4. Két qud phan tich

Pé kiém dinh cac gia thuyét, mo hinh hoi quy
bién phu thude 1a “SGK voéi t6 chirc” ctia nhan
vién. Bién doc 1ap 1a cac nhan td: Ban chat-Dic
diém cong viéc, Luong va phuc loi, Ghi nhan-
Panh gia, Pao tao-thing tién, Phong cach lanh
dao, Quan hé ddng nghiép va Hai long véi cong
viée, Vi tri viéc 1am. M6 hinh c6 kiém soat nhiing
yéu t6 khac nhu Giéi tinh, Tudi, Trinh d6 hoc
véan, Tham nién cong tac, Luong, Thu nhap ho gia
dinh,..

Bang 3: K&t qua phan tich héi quy véi bién

phu thudc 13 SGK vé&'i té chire

Bidn M1-Mb hinh kiém sodt | M2 - Mé hinh day du Ki?m di".h
Beta chuin héa Beta chusnhéa | VIF gia thuyét

;“leef;’; j“:;m, oni) 0182+ 0064** | 1,209 | €6 st khdc biét
N3- Tudi -0,183** -0,080* 2,601 | Co sw khdc biét
N5- Trinh d6 hoc van 0,035 0,025 1,151 | Khong khac biét
N6- Thoi gian cong tac -0,247%* -0,030 2,504 | Khong khac biét
N7- Mirc lwong hién nay 0,495%** 0,272%** 3,098 | Co sw khdc biét
?fa;;“;m‘t’;;‘;‘g binh 01514 Q11 | 2101 | €6 sw khdc bigt
N1- Vi tri viéc lam (Bién
gia: 1 Giam dinh YT, 0,015 0,021 1,167 | Khongunghd
0: khéc)
Tignhcgg;‘g“,si':: fl':n) 0,003 -0,001 1,095 | Khéng khac biét
BC_bbCV 0,069** 1,401 ﬂng ho
TLPL 0,105*** 1,880 Ung hd
GNDG 0,097+ 2,348 Ung hd
oTIT -0,056 1,924 | Khong dng hd

» ) Cdc nhén t6 » M1-Mb hinh ki€m sodt | M2 - Mé hinh day du Kiém dinh

Bién quan sat Bién e
1 2 3 4 5 6 7 Beta chudn héa Beta chudnhéa | VIF gia thuyét

LPL1 811 LD 0,015 2,172 | Khdng lng hd
DGGN2 797 QHDN 0,092%* 2,148 Ung hd
DGGN1 177 HLCV 0,636*** 2,191 flng hd
DGGN3 .750 R? 0,155%** 0,762***
DTIT2 .864 Thay dai R? 0,155 0,657
DTTIT3 831 R? diéu chinh 0,131%** 0,749%**
PTITL 812 Nguon: Ket qua phan tich so liéu khao sat
BTTT4 735 Ghi chii: *¥* p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
oIS 626 Phan tich hoi quy tuyen tinh duoc thuc hién
t: zzz dé klem dlnh cac gia thuyet nghién ctu, xac dinh
™ o cac yéu to tac dong dén SGK cua GV BHYT
o1 00 noi riéng, vién chirc khac noi chung voéi to chire
o5 787 tai BHXH Ha No6i. Két qua phan tich cho théy, su
QHON1 787 phu hop cﬁa d@r liéu va mo hinh c6 y nghia thong
QHON2 738 ké. Chi so R? hiéu chinh (0,749) dam bao d¢ tin
v 243 cdy vi ndm trong khoang chip nhan, Do phong
HLCV3 .806 . . A A , ‘A
Lo e dai phuong sai VIF <5 cho thay, khong c6 hién
Tong phuong sai trich = 82,87% tuong da Céng tuyén
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) = 0,891 Ket qua nghlen ctru cho thay’ 5/7 gla thuyet de
Kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity Sig = 0,000 xuat dLI'O'C ung hO VO'l cac gla tr1 tI'Ol'lg SO hOl quy

la duong va co6 y nghia (p<0,05).

Murc d6 gin két véi to chirc cia GDV BHYT
nodi riéng, vién chuc khac noéi chung tai BHXH
Ha Noi chiu tac dong cung chiéu voi 5 yéu t6 va
murc do tac dong theo thir tu giam dan lan luot la:
“Hai long cong viéc”, “Tién luong va phic lgi”,
“Ghi nhéan va danh gl'” “Quan hé dong nghiép”
va “Ban chat cong viéc”. Tuy nhién, “Pao tao va
phat trién”, “Phong cach lanh dao truc tiép” hiu
nhu khong c6 tac dong dang ké t6i SGK cua GBV
BHYT néi riéng, vién chirc khac néi chung. Piéu
nay c6 thé duoc 1y giai vi hoat dong dao tao va
phat trién mai chi dung lai & mtc do dao tao cho
nhan vién méi vao nganh nhu dinh hudng, dao tao
nghiép vu, hodc to chirc cac khoa dio tao ndi bo,
hoi thao chuyén dé, ma chua chu trong dao tao
nang cao kién thirc. Van con mot bo phan quan 1y
tryc tiép chua truyén duoc cam xuc tich cuc dén
nhan vién, chua thau hiéu ho, vi vay chua dan dat
nhan vién gin két v6i to chirc.

“Hai long cong viéc” 1a nhan t6 c6 muc anh
huéng 16n nhit &én SGK cua GPV BHYT noi
riéng va vién chirc khac néi chung véi té chirc tai
BHXH Ha No¢i. R6 rang, sy hai long trong cong
viéc 1a mot phan quan trong trong vong doi cua
nhan vién, phan anh chat luong cudc song lam
viée cuia ho va day cting la mot trong nhimg yéu td
du bao hang dau thuc day ho gan két 1au dai hon
v6i to chic.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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Phan tich ¢a nhém theo giGi tinh cho thdy nam
gidi c6 mirc do gin két cao hon nit, nhan vién cang
16n tuéi cang kém gan két, ho c6 muc luong cang
cao gin két cang cao; nguoc lai gia dinh ¢6 thu
nhap cang cao thi mirc d6 gin két cang giam.

Két qua hoi quy cho thiy, khong c¢6 sy khac
biét vé co ché tac dong theo vi tri viéc lam, trinh
dd hoc van, thoi gian cong tac, chirc vu téi SGK
ctia nhan vién véi to chie tai BHXH Ha Noi. Nhu
vdy, chua ¢6 bang chung cho thiy co su khac biét
vé cac yéu b tac dong dén SGK véi to chirc tai
BHXH Ha N¢i gitta GPV BHYT véi cac vién
chuc khac.

4. Két luan va khuyén nghj

Két lugn

Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh cho thay,
05 nhén t6 then chét anh huéng dén SGK cua
GDbV BHYT noi riéng, vién chirc khac néi chung
voi t6 chue tai BHXH Ha Noi 1an luot theo murc
d6 giam dan 1a “Hai 1ong cong viéc”, “Tién luong
va phuc 1917, “Ghi nhan va danh gia”, “Quan hé
dong nghiép” va “Bén chat cong viéc”. Tuy nhién,
“Pao tao va phat trién” va “Phong cach lanh dao
tryc tiép” hau nhu khong co tic dong déng ké toi
SGK voi t6 chic. Khong co su khac biét vé mod
hinh tac dong cia cac nhan t6 toi SGK gitta GBV
BHYT véi cac vién chirc khac.

Khuyén nghj

Thir nhat, tao co héi hoc tap, phat trién ky
nang cua GPV BHYT. Trong thoi dai ki thuat
s6, ngudi lao dong néi chung, GBDV BHYT noi
riéng, thuong tim klem co hdi hoc tap va phat
trlen su nghiép. Néu t6 chirc khong déap tmg nhu
ciu ctia ho, sém hay mudn, van dé 1a thoi gian,
nhiing GPV BHYT c6 nang luc sé roi bd to chire,
tim kiém moi trudng khac pht hgp hon. Mudn
vay, BHXH Ha Noi can tao diéu kién dé ho c6 thé
tham gia cac khoa dao tao nhu hd trg kinh phi,
thoi gian lam viée linh hoat,...

Thir hai, nha quan Iy can truyén cam hieng cho
nhan vién. Khi nha quan 1y tao dugc cam xuc tich
cuc cho nhan vién, kéo theo su nhiét tinh, gfm bo
ctia nhan vién véi to chirc. Vi vay, cac nha quan 1y
tryc tiép can tich cuc ling nghe va thudng xuyén
giao tiép voi nhan vién. Bén canh d6, ning cao
cac k¥ nang quan tri nhan sy s€ gitp cac nha quan
1y st dung hi¢u qua GBV BHYT noi riéng, vién
chtic khac néi chung. Khi dugc b tri cong viée
phu hgp vdi nang luc, duge danh gia dung s€ tang
cudng SGK cua ho véi t6 chirc.

Thir ba, tich cyc hon nira trong viéc truyén
dat tam nhin, sir ménh va muc tiéu hoat dong cua
BHXH Ha Néi dén véi GPV BHYT néi riéng ciing
nhw cdc vién chire khdc néi chung. Didu nay gitp
ho hiéu sau sic hon muc tiéu, ¥ nghia cong viéc
dang lam, dong thoi thiy duogc trach nhiém cua
minh v6i tu cach ca nhéan cling nhu la mét thanh
vién trong t6 chirc va phin diu vi sy phat trién
chung cua BHXH Ha Ngi. Co thé thuc hién bang
cach dua ra nhitng khau higu, bang khen, gidy
chung nhan ma BHXH Ha Noi da nhan dugc va
trung bay ¢ nhiing noi d& dang nhin thay.

Cuoi cung, BHXH Ha No6i can bd tri cong viéc
hop 1y, dam bao can bang giira cong viéc va gia
dinh. Pay ciing 1a yéu t6 1am ting tinh hip din
trong cong viéc, tur do lam tang SGK cua ho voi
t6 chuc.
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