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DAY MANH GAl CACH THE CHE VA CHUYEN B0I SO
LA NHONG GIAI PHAP UU TIEN NHAM THUC DAY TANG TRUGNG
KINH TE VIET NAM NAM 2025

GS.TS. Nguyén Trong Co* - TS. Nguyén Thu Trang**

N&dm 2025 cé y nghia didc biét quan trong, la ndm cubi thwe hién Ké hoach phét trién kinh té - xa héi 5 ndm
2021-2025 va chuén bj, cting cé cdc yéu té nén tang, Iam tién dé dé nwéc ta tw tin bwéc vao ky nguyén méi -
Ky nguyén vwron minh giau manh, thinh virong cta dén téc. Nim 2025, Chinh pha dat muc tiéu phan dau ting
triréng GDP dat trén 8% nham “tang téc, birt phd, vé dich” tao tién dé huwéng dén ting truwdng kinh té hai con
s6 trong giai doan 2026 - 2030, bai viét nghién ctru thuc trang ting truéng kinh té ndm 2024 va dé xuét nhirng

gidp co’ ban dé thurc hién muc tiéu chinh pha dét ra.

* Tlr khoa: thé ché kinh té, téng truréng kinh té, dau tw céng, chuyén déi sé. ..

The year 2025 holds special significance as the
final year of implementing the 2021-2025 Socio-
Economic Development Plan and as a pivotal
period for preparing and strengthening foundational
elements, setting the stage for Vietnam to confidently
enter a new era an era of prosperity and national
advancement. In 2025, the Government aims to
achieve a GDP growth rate exceeding 8%, striving
for "acceleration, breakthrough, and success" to lay
the groundwork for double-digit economic growth
during the 2026-2030 period. This article examines
the current state of economic growth in 2024 and
proposes fundamental solutions to achieve the
Government's ambitious goals.

» Key words: economic institutions, economic growth,
public investment, digital transformation...
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Pit van dé

Ngay 20/12/2024 Tha tuéng Pham Minh Chinh
ky Cong dién sd 137/CD-TTg vé viéc thic diy
tang truong kinh t& nam 2025 guri cac dong chi Bo
tredng, Tha trudng co quan ngang Bo, Thi trudng
co quan thudc Chinh phu; cac dong chi Bi thu Tinh
uy, Thanh uy, Cha tich Hoi dong nhan dan, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thugc Trung
wong. Cong dién néu rd “Ut tién thic ddy manh mé
tang truong kinh t& gan voi 6n dinh kinh té vi mo,
kiém soat lam phat, bao dam cac can dbi 16n va co

* Hoc vién Tai chinh
** MB Bank

thing du cao; tang toc, bt phé, phan dau toc do ting
trudng GDP ca nude ndm 2025 dat trén 8% (cao
hon chi tiéu Qubc hoi giao)”. Liéu muc tiéu d6 co
kha thi va giai phap co ban nao co thé thuc hién la
van dé bai viét nay tap trung giai quyét

1. Thue trang ting truong kinh té Viét Nam
nam 2024

Niam 2024, mic di bdi canh quéc té va trong
nuéce van con nhiéu kho khan, théch thire véi nhiéu
yéu t6 rui ro, bét dinh: xung dot dia chinh tri kéo dai
va tiép tyc leo thang, canh tranh chién lugc giira cac
nudce 16n dién ra ngay cang gay gat, nhiu quic gia
tang cuong chinh sach bao hd thuong mai, ng cong
va tham hut ngan sach gia tang, su tut dbc cuia mot
s6 nén kinh té 16, chudi cung tmg toan cau dut giy
cuc bo da tac dong dén hoa binh, 6n dinh va ting
truong kinh té thé gidi. Cing véi do, thién tai, thoi
tiét, bién d6i khi hau anh huéng nghiém trong dén
cudc song ctia nhan dan va phat trién kinh té - xa
hoi. Song, dudi sy 1anh dao cia Pang, su déng hanh
ctia Qudc hoi, su chi dao quyét liét, kip thoi, hiéu
qua cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, sy nd luc
cua cac By, nganh, dia phuong, kinh te Viét Nam
tiép tuc phuc hoi tich cuc, thang sau tot hon thang
trudc, quy sau cao hon quy trude, 15/15 chi ti€u chu
yeu dat va vuot ké hoach do Trung uong, Quoc hoi
dé ra. Trong do6, nhiéu tinh, thanh phé c6 két qua
tang trudng an tuong, thu ngan sach nha nudc vuot
nhiéu so v&i du toan, an sinh xa hoi duoc bao dam,
doi séng ngudi dan tiép tuc duoc nang 1én.

Theo béo c4o tinh hinh kinh té - xa hoi quy IV va
nam 2024 ciia Tong cuc Thong ké, ndim 2024 GDP
ude tinh tang 7,09% so v&i ndm trude (vuot muc
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muc tiéu dé ra 1a 6 - 6,5% GDP), thudc nhom sb it
cac nudc co toc do ting trudng cao trong khu vurc
va thé giéi. GDP binh quan dau ngudi nim 2024
theo gia hién hanh udc dat 114 triéu dong/nguoi/
nam, tuong duong 4.700 USD, tang 377 USD so
v6i nam 2023. Pay la mot muc tang an tuong, gap
khoang 38 lan trong khoang thoi gian 34 nam; Chi
sO gia tiéu ding binh quan nim 2024 ting 3,63%
so v&i nam 2023 trong khi lam phat co ban ting
2,71%. Néi bat 1a chi tiéu ting ning sut lao dong
vuot ké hoach dé ra, sau 3 nam khong dat. Cu theé,
nam 2021, chi tiéu toc d6 tang ning suat lao dong
xa hoi chi dat 4,71% so v&i muc tiéu 4,8%; nam
2022 dat 4,8% so véi muc tiéu khoang 5,2%; nam
2023 udc dat 3,8-4,8% trong khi chi tiéu Qudc hoi
giao 1 5-6%. Nam 2024, Nang suit lao dong ctia
toan nén kinh té theo gia hién hanh uoc dat 221,9
triéu dong/lao dong (twong duong 9.182 USD/lao
dong, tdng 726 USD so véi nam 2023) tang 5,88%
cao hon muc tiéu Quéc héi giao (4,8% - 5,3%) do
trinh d§ ctia ngudi lao dong dugc cai thién (ty 1€ lao
dong qua dao tao co bang, ching chi ndm 2024 uéce
dat 28,3%, cao hon 1,1 diém phﬁn tram so v4i nam
2023). Kinh té& vi mé tiép tuc 6n dinh, cac can dbi
16n ctia nén kinh té duoc bao dam.

Co ciu kinh té tiép tuc chuyén dich theo huéng
cong nghi¢p hoa, hién dai hoa. Ty trong nganh cong
nghiép va dich vuy tang, trong khi ndng nghiép van
duy tri vai tro quan trong trong 6n dinh xa hoi. cu
thé: co cdu kinh t& nam 2024, khu vuc nong, lam
nghiép va thity san chiém ty trong 11,86%; khu vuc
cong nghiép va xay dung chiém 37,64%; khu vuc
dich vu chiém 42,36%; thué san pham trir trg cap
san pham chiém 8,14% (Co cau tuong g nim
2023 1a 11,86%; 37,58%; 42,30%; 8,26%)

Téng kim ngach xuat, nhap khau hang hoa dat
786,29 ty USD, tang 15,4% so v6i nam trude, trong
d6 xuat khau ting 14,3%; nhap khau tang 16,7%.
Cén can thuong mai hang hoa xuit siéu 24,77 ty
USD. Cac mat hang chu luc nhu dét may, dién thoai,
linh kién dién tir, va néng san tiép tuc dan dau. Kim
ngach xudt khau dét may nim 2024 udc dat 44 ty
USD, bang muc duy kién, tang 11,26% so véi nam
2023; kim ngach nhap khau uéc dat 25 ty USD,
tang 14,79%; xuit siéu 19 ty USD, ting 6,93% so
v6i ndm 2023. Viét Nam vuon 1én vi trf thir hai thé
gi6i vé xuat khau dét may, chi xép sau Trung qudc.
Theo dir liéu tir Tong cuc Hai quan (tir 1/1/2024
- 15/12/2024), gia tri xuat khau dién thoai va cac
loai linh kién cta Viét Nam dat 51,6 ty USD, chiém
khoang 13,3% tong kim ngach xuét khau; Xuat khau

néng lam thuy san datky luc 62,4 ty USD trong ndm
2024 trong do Xuét khau gao 1ap mure ky luc méi ca
vé khdi luong (khodng 9 trigu tan) va kim ngach trén
5,7 ti USD, tang 11% vé khéi luong va 24% vé gia
tri so voi cung ky nam 2023; ca phé dat 5,2 ty (tinh
dén 15/ 12/), hat diéu dat 4,2 ty kim ngach xuét khéu
thuy san dat 10 ty USD tang 13% so v&i nam 2023

Céc chi tiéu no dén cudi ndm 2024 nim trong
gi6i han tran va ngudng canh bao an toan da dugc
Quéc hoi quyét dinh. Cu thé, no cong/GDP udc
thuc hién 36 - 37%. No chinh phu khoang 33 - 34%/
GDP. No nude ngoai ciia qudc gia/GDP 13 32 - 33%,
nghia vu tra no truc tiép ctia Chinh phu khoang 21 -
22%/thu ngén sach nha nudc. Nghia vu tra ng nude
ngoai cua qudc gia khoang 8 - 9%/kim ngach Xut
khau. Trong khi Qudc hoi cho phép, tran ng cong
hang nam khong qua 60% GDP, ngudng canh béo la
55% GDP. Tran ng Chinh pht khéng qua 50% GDP,
ngudng canh béo 1a 45% GDP, con tran ng nudc
ngoai cua qubc gia khong qua 50% GDP, ngudng
canh bao 1a 45% GDP. Dang cht ¥, vé co cau: No
trong nudc chiém 76% du no Chinh phu, trong d6
chi1 yéu 1a trai phiéu chinh phi. No nudc ngoai ude
chiém 24% du ng chinh phu, chu ng chu yéu la cac
dbi tac phat trién song phuong va da phuong nhu
Nhét Ban, Han Qudc, 'Ngan hang Thé gidi, Ngan
hang Phat trién chau A. Danh myc no nudc ngoai
chu yéu 1a cac khoan vay ODA, vay wu dai da ky c6
ky dai han, 13i sudt wu dai. Gia tri thuong hiéu quc
gia Viét Nam nam 2024 dat 507 ti USD, xép thuo
32/193, tang 1 bac so voi nam 2023

Viét Nam tiép tuc 13 diém dén hip dan, thu hat
trung binh 20-25 ty USD v6n FDI mdi nam. Cac du
an tap trung vao cong nghé cao, nang lugng tai tao,
va cong nghiép ho tro.

Viét Nam dimg dau khu vuc ASEAN vé téc do
chuyén dbi sb, dac biét trong céc linh vuc tai chinh,
ngan hang, gido duc vay té. Dén nam 2024, kinh té
s0 chiém khoang 16-18% GDP, tao dong luc phat
trién bén vimg trong dai han. Theo bao c4o “Kinh té
s6 Pong Nam A nam 2024” do Google - Temasek
cong bd, nam 2024, quy mo nén kinh té Internet Viét
Nam dat 36 ti USD, tang 16% so v&i nam 2023.
Thuong mai dién tir ban 1é tiép tuc la tru cot voi
22 ti USD, tang 18% va chiém 61% tong quy md
nén kinh té Internet. Téng thu thué thwong mai dién
tir khoang 116 nghin ty dong tang 20% so v&i nam
2023. Thi trudng thuong mai dién tir va kinh té
s6 Viét Nam tiép tuc phat trién manh mé hon va
trd thanh mot trong nhimg dong luc thic ddy ting
truong kinh té.
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Nhimg két qua dit dugc trong nam 2024 cta
kinh té Viét Nam 1a két qua tong hop va anh hudng
ctia nhiéu nhan t6. Nhitng nhan t6 co ban co thé
ké dén 1a (1) sy lanh dao quyét liét cua Chinh phu
trong viéc diéu chinh chinh sach, trong thuc day dau
tu va giai ngan ngudn von dau tu cong, phat trién
ha tﬁng chién luoc da tao da cho céac hoat dong san
xuét, dich vu phuc hdi manh mé, dic biét 1a trong
cac nganh ndng nghlep, cong nghi¢p va dich vu. tao
diéu kién hd trg cong dong doanh nghiép, t6 churc
thuc hién céac bién phap 6n dinh kinh té vi mo, kiém
soat lam phat; (2) su on dinh chinh trj va niém tin
tir cong dong doanh nghiép va ngu(n dan cling nhu
cac nha dau tu quoc té da tao ra moi truong thuan loi
cho kinh té  phat trién; (3) khoi day khat vong vuon
1én, thuc day d6i moi sang tao, phat trién khoa hoc
cong nghé vi mot Viét Nam giau manh, hung cudng.

Bén canh nhimg két qua dat duoc, kinh té Vit
Nam van ton tai nhiing han ché, bat cap va tiép tuc
gap nhidu kho khan, thach thirc. Tinh trang ng dong,
chdm ban hanh vin ban quy dinh, huéng dan thi
hanh luét chua duge khic phuc triét dé, con nhiing
quy dinh phap ludt chong chéo chua dugc kip thoi
stra d6i bo sung cho phi hop véi thuc tién va yéu
cau phat trién. Thi tyc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh, quy chuan trén mot sb linh vuc con ruom
ra; On dinh kinh té vi m6 con tiém an rdi ro va chiu
nhleu ap luc lon; nhiéu du an gip kho khan, vudng
méc vé phap 1y nhung chua duoc kip thoi thao gg;
giai ngan von dau tu cong con thap so Vo1 muc tiéu
mac du Chinh phu da quyet liét chi dao véi tinh than
5 quyét tam, 5 bao dam va 5 ddy manh; 4p luc 16n
tra no trai phiéu doanh nghiép dén han.. Xut khau
du bao kho khin hon trong thoi gian toi do yéu td
bén ngoai. Thién tai, Iii lut, bién d6i khi hau dién
bién phirc tap, kho luong anh hudng 16n dén hoat
dong san xuat, kinh doanh ctia nhiéu nganh, linh vic

2. B6i canh kinh té xi hoi nim 2025

Nam 2025 mang y nghia déac biét quan trong voi
kinh té Viét Nam vi s& két thuc giai doan ké hoach
5 ndm 2021-2025. Pay 1a ndm ban 1& két thiic ké
hoach phat trién kinh té xa hoi 2021- 2025 chuyén
sang giai doan mdi giai doan vuon minh cua dan
toc. két qua thyc hién nim 2025 khong chi ¢6 ¥
nghia cho viéc danh gia két qua thyc hién cac muc
tiéu dé ra cua ké hoach 5 nam giai doan 2021-2025
ma con 1a dong luc, dong thoi tao da cho giai doan
phat trién tiép theo.

Tuy nhién theo danh gia cua cac chuyén gia Nam
2025 dia chinh tri trén thé gioi tiép tuc co su bat

6n, nhidu dién bién kho luong. Cudc chién tranh
Nga - Ucraia van cing thang, Kinh té thé gidi co
thé chiu anh hudng boi cac chinh sach ddi noi va
d6i ngoai ctia Téng thong My méi dic cir Donald J.
Trump. My c6 thé ddy manh dam phan lai cac hi¢p
dinh thuong mai, gy ap luc 1én cac dbi tac 16n nhu
Trung Qudc, EU, va cac nudc dang phat trién; thién
tai, dich bénh, bién d6i khi hau... kho du bao Xu
hudng bao hd tai cac nén kinh té 16n c6 thé 1am suy
giam thuong mai toan cau va anh huong dén cac
nude dang phat trién trong d6 ¢6 Viét Nam. Trung
Qudc thay dbi chinh sach tién té theo hudng “ndi
long phuhop’ sau 14 ndm ap dung chinh sach tién t¢

“than trong” nham ho tro tang trudng kinh té. Trong
nudc, cong cude doi méi voi nhicu yéu to tich cuc
tao dong luc cho ting trudng va phat trién kinh té
song ciing khong it nhimg kho khan thach thure. On
dinh kinh t& vi mé con tiém an i ro va chiu nhiéu
ap luc 16n; tang tru(mg tin dung con kho khan, ng
Xau co nguy co gia tang; Thi truong bat dong san da
co chuyen bién nhung chua 1 nét; ap luc 16n tra no
trai phiéu doanh nghiép dén han; Nhiéu du an gip
kho khan, vuéng mac vé phap 1y nhung chua duoc
kip thoi thao go

3. Giai phap co ban thic dley tang truwéng
Kinh té 2025

pé dat muyc ti€u tang truéng GDP 8% trong nam
2025, can tap trung thyc hién mot s6 giai phap co
ban sau:

Thi nhit, diy manh cdi cach thé ché: Thuc tién
chimg minh thé ché c6 vai tro quyét dinh mot quic
gia ¢ phét trién hay méc ket nghéo doi. Cac thé
ché 6t (duoc goi 1a thé ché «bao trium» hay «dung
hop») sé tao diéu kién thuan loi cho thu hut dau tu,
tao ra sy phat trién va thinh vuong; trong khi cac
thé ché xau (the ché «khai thac» hay «tudc doat)
s& khién cac quéc gia trd nén kém hap dan, bat on,
ngay cang nghéo doi do 1a két luan ctia nhidu nghién
clru clia cac tac gia duoc giai thuong nobel kinh té
nam 2024.

Céc thé ché “bao trum” thuc diy sy tham gia
rong rdi ctia ngudi dan va toan xa hoi vao doi song
kinh té va chinh tri, bao vé quyén kinh doanh, quyén
tai san va khuyén khich d6i méi va sang tao. Nguge
lai & cac nha nudc véi thé ché “tude doat”, quyén
luc va cta cai thuong dugc tép trung vao tay mat
nhém tinh hoa nho, han ché sy tham gia ctiia nguoi
dan va thuong kim ham sy d6i mai.

Céc thé ché “dung hop” tao diéu kién cho moi
nguoi dan, ai ciing ¢ quyén va co hoi dong gop vao
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hoat dong kinh té va hudng loi tir thanh qua cta ting
truong. Trong khi do cac thé ché “khai thac” duge
thiét ké dé khai thac tai nguyén, tim kiém dic quyen
dic loi, vi loi ich ciia mot s6 it ngudi, dan dén chu
ky d6i nghéo, bat binh dang va tut hau.

O nuée ta, thé ché, phép ludt mac du dang nha
nudc ludn quan tam, chi dao viéc hoan thién thé ché
va thyc té, thé ché phép luét luén dugce ra soat hoan
thién song nhung van con nhimg vudng mic, bét
cap, chua duoc kip thoi stra doi, bd sung cho phu
hop véi thuc tlen va yeu cau phat trién. Viéc phan
cap, phan quyen cdt giam nhiéu thu tyc hanh chinh
chura triét dé.

Vi vay, giai phap quan trong can tap trung nhét
la day manh cai cach thé ché. Day manh cai cach
thé ché trén tinh than wu tién ngudn luc qudc gla
cho phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i moi sang
tao va chuyen ddi sb, can duge xem la diéu kién tién
quyét, can duoc hoan thién trudc mot bude voi tu
duy doi méi, bao dam quan 1y hiéu qua va khuyén
khich d6i méi sang tao, loai bo tu duy «khong quan
duoc thi cdmy. Cling v6i cong cude doi méi sap Xep
tinh gon, hi€u luc hi¢u qua ctia by may 1a gidi phap
dot pha vir dung vira tring va kip théi tao didu kién
thuan Iwosj cho doi méi cai cach thé ché. Tiép tuc
1o luc cai cach, hoan thién thé ché va phat huy stic
manh tong hop tur cong ddng doanh ‘nghi¢p va nguoi
dan la nhung nén tang vimg chic dé dat muc tiéu tro
thanh quodc gia phat trién nam 2045.

Ut tién cai cach thé ché, khong chi 1a nén tang
vé thé ché kinh té thi truong, ma con 1a thé ché vé
van hoa, khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao.
Téng cudng phan cap va phan quyén, nham tao
diéu kién thuan loi cho cac dia phuong phat trién
va giam thiéu nhimg han ché vé thu tuc hanh chinh.
Can coi hoan thién, cai cach thé ché 1a dong lyc tang
trueong kinh t& ndm 2025. Hoan thién thé ché theo
hai huéng véi trong tm 14 cdt bo nhimg diu kién
kinh doanh, thu tuc hanh chinh khong can thiét. Bén
canh d6 la dinh vi lai muc tiéu dé hoan thién thé ché
mot cach tt nhat, han ché viéc phai sua ddi nhiéu
1an. Thém nira, can c6 thém cac chinh sach hd trg
cho nguoi dan, doanh nghiép.

Thit hai, ddy manh déi méi sang tao va chuyén
doi so: Phat _trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi sé dang 13 yéu t6 quyét dinh phat
trién ciia cac quc gia; dot pha quan trong hang dau;
1a 1a dong Iyc chinh dé phat trién nhanh lyc luong
san xuét hién dai, hoan thién quan hé san xuét, doi
méi phwong thirc quan tri qudc gia, phat trién kinh

té - x4 hoi; 1a diéu kién tién quyét, thoi co t6t nhat
dé nudc ta phat trién giau manh, hing cudng trong
ky nguyén méi - ky nguyén vuon minh ctia Dan tdc.
Vi vay, can thu hut, sir dung c6 hiéu qua moi nguén
luc dau tu cho phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sdng tao, chuyén d6i s6 qudc gia. wu tién, co
c4u lai nguon ngan sach chi su nghlep khoa hoc va
cong ngh¢ bao dam tép trung, co trong tdm, trong
dlem khong dan trai. C6 co ché khuyén khich mua
sim cong ddi v6i cac san pham, hang hoa 1a két qua
nghién ctru khoa hoc do doanh nghiép trong nudc
tao ra. Co co ché dic biét trong nghién ctru, tiép cén,
mua cac bi mat cong nghé, hoc hoi, sao chép cac
cong nghé tién tién cua nudc ngoai. Pong thoi thic
day khoi nghiép d6i méi sang tao. Tao moi trudong
thuén loi cho cac startup, cung cap von, chinh sach
hd tro va hé sinh thai phat trién

Thir ba, ddy manh dau tw cong va giai quyet
nhiing “diem nghen trong gidi ngan dau cong.
Bay manh dau tu cong, lay dau tu cong dan dat, thuc
day dau tu xa hoi trong d6 tap trung vao cac du an
ha tang quan trong nhu giao thong, ning luong tai
tao, do thi thong minh... Xéac dinh 16 nhimng diém
nghén trong giai ngan dau tu cong dé c6 co ché, g1a1
phép phu hop g& bo nhu’ng rao can, khoi thong moi
ngudn lyc, dam bao giai ngan dau tu cong duge day
manh ngay tir nhitng ngay dau, thang dau ctia nim
v6i tinh than giit vimg ky luat, ky cuong, chéng lang
phi, tiéu cuc; bam sat thuc tién thao gd kho khin,
vudng mic lién quan dén cac quy dinh ciing nhu khi
phat sinh thuc té mot cach kip thoi, hiéu qua véi tinh
than trach nhiém cao; doi méi phuong phap, cach
lam, ing dung cong nghé mai, chuyén doi so, day
manh d6i méi sang tao, phai xac dinh “rd ngudi, rd
viée, r0 trach nhiém, 1o thoi gian thuc hién, 16 hi¢u
qua, 16 san pham”; khic phuc tinh trang né tranh,
dun day, s¢ trach nhiém, s¢ khong dung...dong vién
khuyén khich lao dong du nang lyc, du tam, du tam,
¢6 trach nhiém dé thuc hién cac cong trinh, du an
trong diém qudc gia, co phuong an huy dong thém
nhan lyc khi can thiét trén co s¢ bao ddm hai hoa loi
ich gilra Nha nudc, ngudi dan, doanh nghiép

Thir tw, doi méi phicong thire thu hit va néing
cao chdt lwong FDI: Thyc hién chién lugc thu hut
FDI, Viét Nam thay d6i phuong thirc thu hiit dau tu,
tiép tuc xu huéng chuyén tir thu hat bang moi gia
sang thu htt c6 chon lgc chu trong vao cac linh vuc
cong nghé cao, than thién véi moi truong, chuyén
giao cong nghé di kém véi don gian hoa thu tuc dau
tur va cai thién moi truong; nang cao chét luong FDI
khong chi 1a viéc thu hit von ma con 1a tao ra gia
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tri dai han cho nén kinh té trong nuéc.mudn vay can
xdy dung chinh sach wu tién FDI chat luong cao, Uu
tién Thu hat cac dy an FDI trong linh vyre cong nghé
cao, nang lugng tai tao, san xuat xanh, cong nghiép
ché tao va dich vu gid tri gia ting; Khuyén khich tao
diéu kién cho cac doanh nghiép FDI chuyén giao
cong nghé va thic day nghién ciru, phat trién (R&D)
tal Viét Nam;qCéc‘du an FDI can phl‘l hop ,Vé'i chién
lugc phat trién bén ving, chuyén doi s6 va phat
trién kinh té xanh; Phat trién ngudn nhan luc chat
Iuong cao thong qua hop tac gitra nha nude, doanh
nghiép va cac co s& gido duc dé dao tao lao dong ki
thuat cao, phti hop voi yéu cau cta cac nganh cong
nghiép tién tién; Xay dung cac chinh sach khuyén
khich chuyén gia qudc té va nhan tai Viét Nam &
nudc ngoai tham gia vao cac du an FDI.Tang cuong
lién két giira FDI va doanh nghiép trong nudc; Tang
cuong quan 1y va giam sat du an FDI bang viéc xay
dung cac tiéu chi rd rang dé danh giei hiéu qua cia
cac du an FDI, tép trung vao dong gop cong ngh¢,
moéi truong va xa hoi dong thoi thu hoi gidy phép
hodc cham dit cac du an khong tuan thu cam két
dau tu hodc gdy anh hudng xau dén méi truong.

Thir nam, chi trong, day manh ngoai glao kinh
té: Trong bdi canh kinh té toan cau cung voi viée
day manh chuyen d6i s6, chuyén dm xanh, phat trién
bén viing can coi hoi nhap kinh té qudc té va hoat
dong ngoai giao kinh té nhu 1a mot dong lyc mai,
quan trong cén tao dot pha dé thic day tang truong
kinh té. Tich cuc, cha dong hoi nhap kinh té quéc té
thong qua cac hoat dong dbi ngoai ma trong tam la
ngoai giao kinh té 1a gop phan tao da dua dat nuoc
budce vao ky nguyén méi, dong vai tro kién tao dong
luc, mé ra cac co hoi méi, két ndi ndi luc voi ngoai
luc trong d6 ndi luc 1a co ban lau dai, ngoai luc la
quan trong. Ngoai giao kinh té thuc su tré thanh ndi
ham then chét trong tat ca cac hoat dong d6i ngoal
14 dé tan dung va phat huy nguon luc vé thuong mai,
dau tu, 13 tan dung cac yéu td tich cuc trong xu thé
phat trién va lién két kinh té, 14 stc manh cua ky
nguyén cach mang khoa hoc cong nghé, ctia kinh té
tri thirc.. thong qua hoat dong ngoai giao kinh té ma
di tit don dau trong ddy nhanh chuyén dbi sb, phat
tién kinh té sd, kinh té xanh, kinh té tudn hoan dong
thoi tan dung loi thé so sanh trong phat trién kinh té,
diy manh xuat khau, phat trién nong nghiép cong
nghé cao, ting cuong giao luu vin hoa, phét trién du
lich, dich vu...mubn vay, cong tic ngoai giao kinh
té phai tap trung thuc day ky két cac khuon kho phéap
Iy nhu cac FTA, IPA, CEPA...; danh gi4 tiém ning
khéc biét, co hoi ndi troi, loi thé canh tranh dé xac

dinh nhimg van dé c6 thé hop tac, bd trg va canh
tranh nhau; thiic day két ni doanh nghiép Viét Nam
v6i doanh nghiép cac nude. Ngoai giao kinh té phai
1a dong luc mdi, quan trong, thong qua ngoai giao
kinh t& ma lam méi cac dong lyc tang truong truyen
thong 1a xuat khau, dau tu, tiéu dung; thic day cac
dong luc tang trudng moi nhu kinh té xanh, kinh té
s0, kinh te tudn hoan, kinh té tri thtc, kinh té chia
sé, kinh té ban dém; tap trung xay du’ng thuong hiéu
cho san pham, dich vu Viét Nam; xtc tién thuong
mai, dau tu thuc chit, hiéu qua hon; phat trién thi
trudng canh tranh bén viing; da dang hoa san pham,
da dang hoa thi truong, da dang hoa chudi cung
tmg. Theo d6, ¢y manh ngoai giao trén cac linh

vue, thic day ngoai giao cong ngh¢, md rong hop
tic vé cong nghé, nhét 1a chuyén giao cong nghé
nhu chip ban dan, tri tué nhan tao;... Pong thoi doi
méi chinh sach dé tao thuan loi hon cho thu hit dau
tu va du lich.

Két luan

Mic du ndm 2024 kinh té Viét Nam phai d6i mat
v6i rat nhidu kho khan khan thach thirc, song, dudi
su lanh dao sang sudt ctia Pang, su chi dao quyét
liét ctia Chinh phu, kinh té Viét Nam van hoan thanh
toan dién cac chi tiéu Qudc hoi dé ra. Nam 2025,
kinh té thé gidi c6 nhiing bién d6i kho ludng, song,
v6i nhitng dot pha manh mé vé thé ché, td chire b
may, vdi khat vong vuon 1én manh mé cia hon tram
triéu dan, v6i tinh than ty tin, tu luc, tu cuong, Vit
Nam da tich lity dii thé va Iyc cho su phat trién ting
tc, bt pha, vé dich trong ndm 2025 va cét canh
vuon 1én trong nhitng nam tiép theo.

Tai liéu tham khao:

Nghi quyé} 56 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cuia B Chinh tri vé dgt phé pht trién khoa hoc,
cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi so quoc gia
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Théng cdo bdo chi tinh hinh kinh - xi hi quy IV va nim 2024 ciia Tong cuc Thong ké
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-Lé Minh Phuwong - https://vneconomy.vn/giai-thuong-nobel-kinh-te-2024-nguon-goc-su-giau-
ngheo-giua-cac-quoc-gia-la-do-the-che.htm

https://kinhtevadubao.vn/gdp-quy-iii2024-uoc-tinh-tang-740-tao-da-tang-truong-cho-
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https://tapchinganhang.gov.vn/kinh-te-viet-nam-nam-2024-va-trien-vong-
nam-2025-14687.html
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KINH TE VIET NAM 2024 - DU BAO VA GIAI PHAP CHO 2025

TS. Nguyén Thj Hing* - GS.TS. Ngé Thé Chi**

N&m 2024, tinh hinh kinh té, chinh tri Thé gi6i van con nhiéu dién bién phirc tap; kinh té tiép tuc gap nhiéu khé
khdn, thdch thirc; méi trirdng tw nhién va bién déi khi hdu ngay cang khac nghiét; canh tranh chién lwoc giira
cdc quéc gia ngay cang gay gat, gia ting cang thang dia chinh tri; chién tranh thwong mai My- Trung, xung dét
quén sw Nga- Ukraina ngay cang gia ting; tinh hinh Trung Déng bén bé vire chién tranh toan dién vi xung dét
Iran-Israel. Song, kinh té Viét Nam nhin chung van én dinh va phat trién kha quan. Bai viét khai quét tinh hinh

kinh té Viét Nam ndm 2004 va dé xuéat mét sé giai phdp cho ndm 2025.
« Tir khéa: kinh té Viét Nam 2024; giai phép cho Viét Nam 2025.

In 2024, the world's economic and political situation
will still have many complicated developments;
the economy will continue to face many difficulties
and challenges; the natural environment and
climate change will become increasingly severe;
strategic competition between countries will become
increasingly fierce, increasing geopolitical tensions;
the US-China trade war and the Russia-Ukraine
military conflict will intensify; the Middle East situation
is on the brink of a full-scale war due to the Iran-
Israel conflict. However, Vietnam's economy is
generally stable and developing positively. The article
summarizes the Vietnamese economic situation in
2004, and some solutions for 2025.

» Key words: Vietnam's economy in 2024, solutions for
Vietnam in 2025.
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Giédi thiéu

Nam 2024, tinh hinh kinh té, chinh trj thé gidi c6
nhiéu dién bién phtc tap, ting trudng suy giam, lam
phat tang cao, cac ngan hang trung wong cua nhiéu
nudce thue hién chinh sach tién t€ that chat; xung dot
quan sy Nga-Ukraina ngay cang cang thing; xung
dot Iran- Israel c6 thé dan dén chién tranh toan dién
Trung Pong. Bén canh d6, mic d6 bién d6i khi hau,
thoi tiét, bdo lii ngay cang khac nghiét, dién hinh
1a con bdo Yagi (bdo s6 3) anh huong rat 16n dén
kinh té- xd hoi Viét Nam, gy thiét hai vé kinh té
81.503 ty dong, chua ké hau qua con c6 thé kéo dai.
Tt ca nhimg diéu ké trén da gdy ra cho hoat dong
kinh ¢ ctia Viét Nam nhiéu kho khan, thach thic,

thi truong bi thu hep, cdc don hang sut giam, nhat
1a cac thi truong 16n nhu Hoa Ky, Trung quoc, chau
Au. Tong cau giam, anh huong dén ting truong
kinh té. Bai viét, khai quat tinh hinh kinh té Viét
Nam ndm 2024, qua d6 e Xuat giai phap cho nam
2025 nham phat trién kinh té- xa hoi bén vimg.

1. Khai quat kinh té Viét Nam 2024

Niam 2024, trong bdi canh kinh té thé gisi va
trong nudc con nhiéu kho khan, chwa c6 sy 6n dinh
bén virng, con nhiéu bat 6n, Chinh phu cing véi
su no cua cac Bg, nganh va dia phuong, dac biét
la cua cong ddng doanh nghiép di tao diéu kién
cho kinh t& Viét Nam c6 sy phuc hdi tich cuc trén
tat ca cac linh vuc, mic tang trudong kinh té dat
7,09% (cao hon myc tiéu Qubc hoi khoa XV da dé
ra la 6%-6,5%). Quy mé GDP dat khoang 476,3
ty USD, xép thir 5 trong khu vye, thue nhém 5O
it cac quoc gia co tbe do tang tru:ong cao trong
khu vuc va trén thé giéi. Kinh té vi mo vé co ban
khong c6 su thay doi 16n, van dam bao mic do 6n
dinh nhét dinh; téng thu NSNN dat 2037,5 nghin
ty dong, ting 16,2% so v&i nam 2023; chi NSNN
dat 1.830,8 nghin ty déng, béng 86,4% ké hoach,
tang 5,7% so voi nam trude; chi sd gia tiéu dung
(CPI) tinh chung trong ndm tang 3,63% so voi
nam truoc, lam phat co ban tang 2,71% so voi ndm
2023 thap hon CPI; cac can doi 16n cia nén kinh
té duoc dam bao; thu nhép va doi séng nhan dan
duoc cai thién, an sinh xa hoi dugc dam bao. Dudi
day 1a khai quat tinh hinh tang truong kinh té nam
2024 cia cac khu vuce chi yéu.

+ Khu vuc Cong nghiép va xday dung: Miac du
con nhiéu kho khin, thach thirc nhung khu vire nay
van duy tri téc do ting truong khd, gia tri gia ting
toan nganh tang hon 8,24% so v&i nam 2023. Day 1a
mdt trong nhitng khu vic kinh té quan trong dan dat

* Truwong dai hoc Cong nghé Théong tin va Truyén thong - Dai hoc Thai Nguyén; email: nthang@ictu.edu.vn

** Hoc vién Tai chinh
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tang trudng ctia kinh té, dong gop 45,17 diém phan
trim vao ting trién chung cua nén kinh té. Trong
do, nganh cong nghi¢p ché bién, ché tao ting 9,6%,
dong gop 8,4 diém phan trim vao muc ting truong
chung; nganh xay dung tang 7,87% dong gop 0,57
diém phan trim; nganh san xuat phan phdi dién
tang 10,05%, dong gop 0,37 diém phan tram; nganh
cung cap nuéc, hoat dong quan ly va xur ly rac thai,
nudc thai ting 9,5%, dong gop 0,2 diém phan trim
vao mirc tang truong chung. Tuy nhién, nganh khai
khoang giam 7,24%, lam giam 0,21 didm phén trim
trong muc tang truong chung.

+ Khu vue san xudt néng, lam, thiy san dat
duoc két qua tich cuc, ap dung nhiéu thanh tyu
khoa hoc, cong nghé cao; gia tri san xudt toan
nganh tang 3,27% so véi nam 2023. Trong do, mac
du tinh hinh thién tai, bién d6i khi hau gia ting, dic
biét la bao s0 3 anh hudng nghlem trong nhung véi
su nd luc chuyen ddi co cau nganh nong nghiép
theo hudng nang cao gla tri, chuyén d6i xanh, mé
ctra thi truong ddi voi nhleu loai san pham nong
nghiép, do d6 gi4 tri san xuét toan nganh van ting
3,3% so v6i ndm trudc. Nganh Lam nghi¢p, dat
duoc thanh tyu ddng ké, dong gop 1on vao ting
truong kinh té va bao vé moi truong. Dién tich
trong rimg tap trung moi dat 301,3 nghin ha, ting
1,7% so véi ndm 2023, san lugng khai thac gd dat
gan 21 triéu m® ting 8% so v6i nam 2023; tong
ngudn thu cac dich vu m6i truong rung dat 3.700
ty dong; xuit khau san phdm g va lam san dat
17,29 ty USD, tang 20% so véi nam 2023 va vugt
ké hoach 14% cua nam 2024. Tong san lugng
thuy san dat hon 9,55 trigu tan, tang hon 4%. Kim
ngach xuit khiu toan nganh dat muc cao nhat tir
true dén nay 62,5 ty USD, ting 18,5% so voi nim
2023; thang du thuong mai dat 18,6 ty USD, tang
53,1% so vo&i nam trude; nhiéu mat hang chu luc
xut khau dat trén ty USD, nhu rau qua dat 7,12
ty USD; gao dat ky luc v6i hon 9 triéu tan (5,8 ty
USD), tang hon 11% vé khoi lugng va 24% vé gia
tri; do g0 va lam san dat 17,29 ty USD vuot 14%
ké hoach va tang 20% so v&i ndm trudc; thuy san
dat 11 ty USD, tang 12% so v6i ndm trudce.

+ Khu vyc thuong mai, dich vu duy tri da tang
truéng manh, dong goép quan trong vao tang trudng
chung cua nén kinh té; gia tri dich vu tang 7,38% so
voi nam 2023; tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu
dich vu tiéu dung theo gia hién hanh 6.391 nghin ty,
tang 9% so vdi nam trudc; du lich phuc héi manh mé,
luong khach ndi dia va qubc té déu tang 1én déng ke.
Luogng khach quéc té dén Viét Nam nim 2024 wéc dat

17,6 tri¢u lugt nguoi (tang 39,5% so voi nam 2023),
tao diéu kién cho kich cau tiéu dung gia ting.

Kim ngach xuat khau nam 2024 dat 405,53 ty
USD, tang 14,3% so v&i cung ky nam trudc; xuat
siéu 24,77 ty USD. DPic biét, kim ngach xuat khau
nong, 1am, thuy san dat mac ky luc 62,5 ty USD,
tang 18,5% so voi nam 2023. Hoat dong thuong
mai qubc té cua Viét Nam tlep tuc khai thac hi¢u
qua nhimg thi truong qudc t& nhu My, Lién minh
chéu Au va cac nuc ASEAN. My van 12 thi truong
xuit khiu 16n nhat cia Viét Nam vé6i kim ngach
119,6 ty USD; m¢ rong quan hé v6i nhicu ddi tac
16n, trong d6, c6 viéc nang cdp quan hé doi tac
chién lugc toan dién véi My vao thang 10/2023,
v6i Australia vao thang 3/2024, voi phap vao thang
10/2024. Céc thoa thuén voi cac doi tac 16n da dem
lai nhiing 1¢i ich kinh té 16m, trong do co6 viéc phat
trién mo rong thi truong xuat khau va thu hit cac
nha dau tu qudc té. Appble 1a Hang cong nghé 16n
cua My da chon Viét Nam lam dia diém san xuét
quan trong v6i khoan dau tu hon 15 ty USD, dic
biét 1a trong thang 12/2024, nha dau tw NVIDIA da
tro lai Viét Nam, mo ra co hdi 16n cho Viét Nam
trong chién luoc phat trién cong nghé Al

Vé dau tw va thu hit FDI

Theo B6 Ké hoach va Pau tu, nim 2024, vén
dau tu toan xa hoi thyc hién dat 3.692,1 nghin_ty
dodng, tang 7,5% so véi cing ky nam trude va béang
32,78% GRDP. Trong d6, von khu vuc Nha nudc
dat 5.256,27 ty dong, chiém 13,9%, tang 12,86%
so v&i nam trude, khu vuc ngoai Nha nudc dat
23.513,17 ty USD, chiém 62,18%, ting 9,16% so
v6i ndm trudc.

Cung vai do, Chinh phu da chi dao kién quyet
va don ddc thyc hién glal ngan von dau tu cong cac
dy 4n trong diém quoc gia nhim phat huy vai tro
kich hoat, tao khong gian phat trién méi, dan dat
cac nguén lue xa hoi dau tu cho phat trién. Theo
Béo cdo ciia BO Tai chinh, hét thang 11/2024, ca
nudc giai ngan von dau tu cong duge 410.953,1 ty
déng, dat 54,8% ké hoach, dat 60,43% ké hoach
Thu tuéng Chinh phii giao, thdp hon so véi cling
ky nam 2023. Trong d6, c6 18 B, co quan Trung
uong va 40 dia phuong c6 ty 1€ binh quan cao hon
ca nude. Tuy nhién, van c6 28 Bg, Co quan ‘Trung
uong va 23 dia phuong co ty 1¢ giai ngén thap hon
binh quan chung ca nu6e. Dic biét, vin con mot sb
don vi dén nay chua giai ngan dwoc dong nao nhu
Lién minh Hop tac xa, Van phong Chinh phu, Van
phong Chu tich nudc. Trong giai ngan von dau tu
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cong van gip khong it kho khan, thach thire nhu
nhiing vuéng mac trong phén b6 von, trong giai
phéng mat bang, trong co ché chinh sach, nhat 1a
viée giao cho mot dia phuong lam co quan chi quan
thuc hién dau tu cong cac du an giao thong duong
bd qua nhiéu dia phuong va sy bién dong vé gia ca
cling nhu sy khan hiém vé cac loai nguyén vét liu
cho thi cong cac du an...

Cung véi nhitng nd lyc cia Chinh phu trong
viéc hoan thién thé ché, d& bo nhiing dao can trong
kinh doanh va dau tu, tao moi truong thong thoang,
minh bach, tao thudn loi tdi da cho cac nha dau tu
nudc ngoai. Pac biét, chinh sach ndi long quy dinh
va ty 1& s& hitu nudc ngoai tai cac cong ty niém yét,
giam bot ganh nang cho nha dau tu, cho phép nha
dau tu nudc ngoai dau tu khong gidi han vao trai
phleg Chinh phu.. .Tat ca nhiing d6i mai d6 da tao
su hap dan doi voi nha dau tu nude ngoai. Boi vay,
ndm 2024, tinh hinh thu hat FDI duy tri xu huéng
tich cyc, la mot trong nhing qudc gia thudc nhom
15 quoc gia dang phat trién thu hut FDI 16n nhat
thé gioi; tong von dau tu nude ngoal dang ky maoi
dat 38,23 ty USD (giam 3% so voi nam trudce).
Vén thue hién cia cac du an du tu nude ngoai dat
25,35 ty USD, tang 9,4% so v6i nam trude, cao
nhat trong giai doan 5 nam 2020-2024. Liiy ké dén
ngdy 31/12/2024, ca nude ¢6 42.002 dy an dau tu
nudce ngoai con hi¢u lyc, voi tong s von dang ky
gan 502,8 ty USD, tuong du0’ng 64,1% tong von
dau tu dang ky; co 114 qudc gia va vung lanh thd
dau tu tai Viét Nam. Céac nha dau tu nude ngoai
dd dau tu vao 18/21 nganh cua nén kinh t& quic
dan, trong d6 nganh cong nghiép ché bién ché tao
chiém 64,4%.

Co cdu nén kinh té nam 2024

Co ciu kinh té nam 2024, nhin chung la on dinh
so voi nam 2023 va ¢o su dich chuyén nhe gilia cac
khu vuc theo hudéng hop Iy hon. S6 lidu cu thé phan
anh ¢ bang dudi day:

Khu vure 2023 (%) 200 | S(i/:‘)h +
Khu vyc thuong mai dich vy 42,54 42,36 -0,18
Khu vire cdng nghiép va xay dung 37,12 37,64 +0,52
Khu vire nong, 1dm, thiy san 11,96 11,86 -0,10
Thué san pham trir trg c&p san phdm 8,38 8,14 0,24
Nguon: Tong hop tir Bao cdo kinh te- xa hoi nam 2023, 2024 (Tong cuc
Thong ké)

Két qua trén bang cho thiy, nim 2024 so véi
nam 2023, khu vyc thwong mai, dich vu van duy
tri & muc cao, chiém ty trong cao nhat v&i 42,36%,
giam 0,18%; sau do la khu vuc cong nghiép va

xdy dung vai ty trong 37,64%, tang 0,52%; khu
vuc nong, 1am nghiép va thily san chiém ty trong
11,86%, giam 0,1%; thué san pham trir tro cap san
pham chiém 8,14%, giam 0,24%. Dac biét 13, co
cau kinh té chuyén dich theo huéng phat trién kinh
té s6, kinh té xanh; cong tdc bao v¢€ mdi truong,
quan 1y tai nguyén, phong chdng thién tai, bién doi
khi hau dat ké qua tich cyc. Cung v6i d6, Chinh
phi da chi dao kién quyét va don ddc thyuc hién giai
ngén von dau tu cong cac du an trong diém qudc
gia nhém phat huy vai tro kich hoat, tao khong gian
phat trién mdi, dan dit cac ngudn lyc xa hoi dau tu
cho phat trién.

C6 thé nodi, nam 2024, tang truong ca & khu vuc
kinh té Nha nudc, khu vuc kinh té tu nhan va khu
vuc kinh té ¢6 vbn dau tu nudc ngoai, tao co s va
niém tin cho viéc thuc hién thanh cong cac muyc ti€u
phat trién kinh té- x3 hoi ca nim 2024 ma Qudc
hoi khéa XV di thong qua. Két qua dat duoc 1a do
nhiing nguyén nhan co ban sau:

Mt la, sy lanh dao sang sudt trong duong 16i
phat trién kinh té, xa hoi ciia Pang Cong san Viét
Nam cting véi sy lanh dao quyét liét cia Chinh phu
trong viéc hoan thién va thyc thi cac giai phap 6n
dinh kinh t& vi mo, kiém soat lam phat va kip thoi
diéu chinh chinh sach phii hop voi qué trinh phat
trién kinh té- xd hoi clia dét nude; ddc biét la cac
chinh sach thac day dau tu cong, thu hut FDI, phat
trién ha tang chién lugc dé phat trién san xuat, trong
d6 chu yéu la cac nganh cong nghiép, dich vu va
nong nghiép; ting cudng xuat khu va phat trién du
lich xanh.

Hai la, sy 6n dinh vé chinh tri, ting cuong niém
tin cla cac nha dau tu quéc té tao thuan loi moi
truong dau tu, phat trién san xuét kinh doanh. La
mot qudc gia hdi nhap ngay cang su véi nén kinh té
the gidi; voi 16 Hiép dinh thuong mai tw do (FTA),
gin két véi 60 quic gla c¢6 nén kinh té phat trién,
trong d6 ¢4 quan hé d6i tac chién lugc va toan dién
voi 30 qubc gia, day 1a co hoi 1on dé mo rong thi
truong va thu hat FDI, thuc day phat trién kinh té,
xa hoi bén viing;

Ba la, sy nd lyc cua cong déng doanh nghiép va
nguoi dén trong phat trién kinh té, tao sy on dinh va
phat trién trén tt ca cac linh vuc ctia doi song kinh
té, x4 hoi;

Bén canh nhiing két qua dat duoc, kinh té Vit
Nam van con gip nhiéu khé khin, thach thirc va con
tiém 4n nhiéu rui ro va chiu nhiéu ap luc, cu thé 1a:
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Thir nhdt, khung phap 1y cua Viét Nam tuy da
dwoc hoan thién nhiéu nhung van chwa ¢6 sy chua
dong b0, con chong chéo, gy can trg dén sy phat
trién clia cc doanh nghiép; cac chinh sach khuyén
khich phat trién doanh nghiép chua thuc sy di vao
cudc séng, chua tao nén lan song moi, manh mé dé
but pha;

Thir hai, sy kho khan trong g1a1 ngan von dau tu
cong, theo thong ké, mirc g1a1 ngan von dau tu cong
nam 2024 thip hon so v6i nam 2023; ting trudng
tin dung con gap nhiéu kho khan, nguy co gia ting
ng xau hién hiru; ap luc tra ng trai phiéu dén han
16n; bién doi khi hau va tinh hinh thién tai, bdo 1,
ngap min ning né anh huong 16n dén san xudt nong
nghiép va du lich; nhiéu dy an gip vudng mic vé
phap 1y chua duoc thao g kip thoi; thi truong bat
dong san tuy da co nhung chuyen bién tich cuc
nhung chua rd nét, van c6 thé tiém 4n rui ro 16n.

Thir ba, thi truong lao dong déi dién voi nhing
khé khin, boi ty 1¢ that nghiép trong do tudi lao
dong nam 2024 1a 2,24%, giam 0,04% Trong khi
d6, nhu cau lao dong trong cac nganh cong nghé cao
va dich vu tang manh, nhung lai thiéu hut lao dong
c6 k¥ nang, dac biét 1a ¢ cac khu vuce do thi. Mat
khac, gip nhiéu kho khin, thach thirc trong dao tao
va quan 1y lao dong dé dap tng sy chuyén dich lao
dong tir ndng thon ra thanh thi va tir cac nganh nghé
truyén thong sang nhling nganh nghé mai;

Thir tu, tién d6 thue hién cac du an dau tu cong
con cham va hiéu qua chua cao; nhiéu dy 4n quan
trong nhu dy an dudng cao téc Bic - Nam; cac
tuyén dudng sit d6 thi tai Ha Noi va Thanh phd Ho
Chi Minh déu bi cham tién d6 do thiéu vbn va cong
tac quan ly han ché, anh huong 16n den hi¢u qua st
dung von va can tré sy phat trién kinh é- xa hoi cua
cac ving mién ciing nhu ciia ca nudc;

Thit ndm, tinh hinh kinh té, chinh trj thé gi6i con
nhiéu phic tap, ty gia héi dodi va ap luc lam phat tur
bén ngoai van 1a nhing yéu to tlem an nhiéu rui ro,
anh huong khong it dén kinh té Viét Nam, trong d6
anh huong tryc tiép den Xuét khau can can thuong
mai, xudt siéu cua nén kinh té chu yeu dua vao khu
vuc kinh té ¢6 von dau tu nude ngoai con khu vue
trong nudc van nhap siéu.

Tinh hinh do, doi héi cac Bo, nganh va cac dia
phuong, dic biét 1a cong dong doanh nghiép dudi
su lanh dao cua bBang, Chinh phu Viét Nam can ¢6
su phéi hop chit ché, phat huy thé manh dé phén
d4u hoan thanh va hoan thanh vuot mirc muc tiéu
phat trién kinh té xa hoi nam 2025.

2. D bdo kinh té nim 2025

Nam 2025, tinh hinh kinh té, chinh tri thé giéi
van con nhiéu bién dong 16n; kinh té suy giam; xung
dot quan sy Nga-Ukraina van chua c6 hoi két; tinh
hinh Trung Pong bén bd vuc chién tranh toan dién
vi xung dot Iran-Israel; sy phén manh thi truong va
cong nghe thé gidi ngay cang tang Viét Nam t1ep
tuc cam két thyc hién manh mé, c¢6 hi€u qua chién
luoc phat trién bén viing trong thé ky 21 théng qua
viéc ban hanh nhiéu cha trwong, chinh sach 16m,
dic biét 1a “Ké hoach hanh dong quéc gia thuc
hién Chuong trinh Nghi sy 2030 vi sy phat trién
bén vimg”. Pay 1a can ctr chién luoc dé Viét Nam
thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing. Chién
luoc phat trién kinh té- xa hoi 10 nam 2021-2030 da
d@é ra muyc tiéu: “ Phan dau dén nam 2030, 1a nudc
dang phat trién c6 cong nghiép hién dai, thu nhap
trung binh cao; c6 co ché quan Iy hién dai, canh
tranh, hiéu luc, hiéu qua; kinh té phat trién nang
dong, nhanh va b‘én vimg...”. Bac biét, nam 2025,
Vi¢t Nam v6i nhicu dau an ky niém quan trong nhu:
95 ndm thanh 1ap Bang Cong san Vi¢t Nam, 50 nam
thong nhat dat nude, 80 nam thanh 1ap nudc, 135
nam ngay sinh Cha tich Ho Chi Minh va 13 nam tién
hanh Dai hi Pang céc cép, tién t6i Pai hoi dai biéu
Dang lan thir XIV véi “ky nguyén vuon minh cua
dan toc”, tao su chuyén bién manh mg, quyet liét,
tich cuc, nd luc vuot qua thach thic dé dat dugc
nhiing thanh tuu vi dai.

Trong bdi canh do, Viét Nam s€ co nhiéu thuin
loi, van co thé tiép tuc duy tri n dinh kinh té Vi
md va tiép tuc thuc ddy cac bién phap tai khoa, tién
té gitp cho viéc phuc h01 tang truong kinh té. Tuy
nhién, ting truéng kinh té s& phy thudc rat 16n vao
tinh hinh xuét khau, kha ning mo rong thi truong
xuat khau, cung voi viée tdn dung co hoi tor cac
Hiép dinh thu:orng mai ty do va xir 1y tot cac rii ro
thuong mai - cong nghe gilta cac nude siéu cuong
va xu huéng mét gia ciia cac dong tién trong khu
vuc so voi do la My.

V6i nhimg két qua dat dugc trong chi dao diéu
hanh nén kinh t& nhimg nim vira qua ndi chung
va nam 2024 néi riéng, cung véi nhitng nd luc cua
Chinh phu, cic nganh, cic dia phuong, cong dong
doanh nghiép va nhan dan trong ca nudc cho thiy
tiém lyc kinh té, xd hoi cua Viét Nam van con kha
16n, chiing t6i cho rang, kinh té Viét Nam nam 2025
van la diém sang ctia Thé gidi va khu vuc, véi mic
tang truong c6 thé dat & mirc 7,3%- 7,5%; thi truong
xuat khau dugc mo rong, xuit khau dat trén 10%,
thang du thuong mai dat muc 6,0- 6,2 ty USD; GDP
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binh quan dau nguoi dat khoang 4.900 USD; lam
phat & mic 4,0%; chi s CPI binh quan khoang 3,9%;
toc do ting nang suat lao déng xa hoi binh quan dat
muc 5,3%- 5,6%... Cung Vi da tang tru:omg va voi
viéc dat dugc hi€u qua v€ nhiing d6i méi chinh sach
vi mo; chuyer} dbi so, chuyen’dm xanh nén kinh té,
du bdo kinh t€ nam 2025 s€ ti€p tuc phat huy nhﬁ’ng
thanh tyu dat dugc cua nam 2024; khac phyc va thao
g nhing kho khan, han ché cua chinh sach vi md
ciing nhu chi dao diéu hanh, xut khau tiép tuc phat
huy duoc loi thé canh tranh.

3. Giai phap cho nam 2025

Bé, hoan thanh vugt mirc muc tiéu phat trién
kinh t€ - xa hdi nam 2025, va dat muc tang trudng
nam 2025 1a 7,2%- 7,5%; dac biét 1a muc ti€u tang
truong GDP va kiém ché lam phat ca nam 2025, can
thuc mot s6 giai phap chu yéu sau day:

M@t la, trén co s6 thyce hién hiéu qua Nghi Quyet
18/NQ TW ngay 25/10/2017 vé viée tiep tuc doi
moi, sap xép to chirc bo may ctia hé thong chinh tri
tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua, Chinh phu
can tlep tuc ra soat cac chinh sach kinh té vi mo, day
manh viéc hoan thi¢n thé ché, tao moi truong thudn
lgi cho viée thuc déy tang truong, on dinh kinh té vi
mo. Theo do, ti€p tuc thyc hién céc chinh sach hop
ly, thuc hién manh mé va kién quyét hon trong cai
cach hanh chinh; don gian hoa cac thu tuc lién quan
dén thanh 1ap doanh nghiép; co giai phap tich cuc
thdo g& cac vudng mic trong cac chinh sach vé dat
dai, chinh sach thue hai quan; tao diéu kién cho cac
doanh nghiép tiép can von; ban hanh va thyuc hi¢n
hiéu qua cac chinh sach lién quan dén phat trién
kinh té s6, chuyén doi s6, kinh té tuan hoan, kinh té
xanh, dac biét 1a cac chinh sach phat trién thi truong
cacbon, quy hoach phat trién dién phu hop véi bdi
canh kinh té hién nay.

Hai la, nang cao hiéu qua trong quan ly, diéu
hanh chinh sach; phéi két hop chinh sach tai khoa
va chinh sach tién t¢, chinh sach gia ca, chinh sach
thu¢ va céc chinh sach kinh ¢ vi mo khac; kip thoi
XU ly nhirng bat cdp nham khoi thong nguon luc cho
tang truong kinh te Qua do, thuc day 6n dinh kinh
té vi mo, klem ché lam phat, 6n dinh ty gia va ting
truong kinh té.

Ba la, phat trlen co s6 ha tang dong bd va bén
vitng. Theo d0, can c6 chién lugc dau tu cong dai
han, tap trung vao cac du an trong diém nhu céc
du an giao thong, phat trién nang lugng, du 4n phat
trién cong ngh¢ thong tin, cong nghé s0, tri tué
nhén tao; day manh hinh thire d6i tac cong tu nham
huy dong nguon lyc tir khu vuc tu nhan. Pac biét,

can d6i méi phwong thire quan 1y, giam sat dé dam
bao tién do va chat luong cua cac du an dau tu;
kiém soat chit ché chi tiéu cong, dam bao cong
khai minh bach dé chéng lang phi va that thoat
ngan sach Nha nudc.

Bén la, thyc hién cac giai phap hitu hiéu dé thu
hat nguon vén dau tu; day nhanh dau tu cong gin
voi trach nhiém cia ngudi ding ddu cac nganh,
cac cdp, cac dia phuong trong viéc giai ngan va lya
chon nha dau tu dé dam bao nang cao tinh minh
bach va higu qua trong dau tu.

Nam la, cac BO, nganh va dia phuong can c6 su
phdi hop cht che trong viéc quy hoach va thyc hi¢n
quy hoach tong thé cua quoc gia Ve phat trlen kinh
té, tao dong lyc phat trién kinh té ving, mién theo
ting the manh cua nganh cua dia phuong, gop phén
phét trién chung cua nén kinh té.

Sdu la, day manh xuit khau hang hoa va méd
rong thi truong xuat khau sang céc thi truong méi;
nang cao chat luong hang hoa xuat khau nhim nang
cao kha ning canh tranh va uy tin quic gia, doanh
nghi€p trong hoat dong giao thuong quoc té. Theo
d6, can doi moi co cau hang hoéa xuat khau, tap
trung vao nhiing nganh, nhitng san pham Viét Nam
¢6 thé manh; phat trién thi truong.

By la, tap trung phat trién mé rong mot s linh
vue, nganh nghé dong vai tro dong luc ting trudng
ctia nén kinh té nhu linh vuc cong nghé cao, tri tué
nhan tao, kinh té tuin hoan va nang lugng tai tao...
Theo d6, can dau tu thoa dang cho phat trién ctia
cac linh vuc noi trén ca vé tai chinh, dio tao nguén
nhan lyc chat luong cao va ¢ chinh sach hop 1y dé
khuyén khich phat trién linh vuc nay.

Két ludn

Trudc nhitng khé khan, thach thic trong thoi
gian vira qua ctia kinh té thé gidi va trong nude, Viét
Nam véi sy nd luc, phat huy tinh chi dong sang tao
trong lanh dao chi dao ctia cic cap chinh quyén tir
trung wong dén dia phuong va sy dong long, khac
phuc kho khan vugt qua moi thach thic ctia cong
dong doanh nghiép va ngudi dan, kinh té Viét Nam
c6 su phuc hdi va phat trién, hoan thanh vuot mirc
muc tiéu tang trudng.

Tai liéu tham khao:
Bao dién e Dang Cong san Viét Nam,“ Chién lirgc phdt trién kinh té- xa hgi 10 ndm
2021-2030".
tapchinganhang.gov.vi/kinh-te-viet-nam-nam-2024-va-trien-vong-nam-2023.html.
. Tap chi dién e VnEconomy Chmh phii héi thiic gidi ngdn thém 230 nghin 1y dong vén
dau tw cong trong hai thang cuoi nam”
mpi.gov.vn/port tal/Pages/solteudoanhnghtep aspx.
VNBUSINESS-FDI ciia Viét nam: Tong von ding ky giam nhe nhung ky lc vé gidi ngan.
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PHAT TRIEN QUAN HE KINH TE
VIET NAM - LAO

TS. Pham Thi Ngoc Van* - TS. Nguyén Thi Thu Trang - Ths. Nguyén Quang Huy*

Hon 60 ndm qua, méi quan hé truyén théng tét dep, sw gdn bé thay chung giira nhan dan hai nwérc Viét Nam
- Lao vwot qua vé van khé khan, thi théch, tré thanh méi quan hé mau muwc, thiy chung hiém cé, trong méi
quan hé toan dién dé cé hop tdc vé kinh té va da gat hdi dwoe nhiéu thanh céng. Chinh vi thé, quan hé kinh té
Viét Nam - Lao la mét trong nhitng méi quan hé hop tdc kinh té quan trong va phat trién ning déng trong khu

vre Béng Nam A.

« Tlr khéa: quan hé, kinh té, Viét Nam, Lao.

Over the past 60 years, the good traditional
relationship, the loyal bond between the people of
Vietnam and Laos has overcome countless difficulties
and challenges, becoming an exemplary and rare
relationship, in that comprehensive relationship there
is economic cooperation and has achieved many
successes. Therefore, Vietham-Laos economic
relations are one of the important and dynamically
developing economic cooperation relationships in
Southeast Asia.

» Key words: relations, economy, Vietnam, Laos.

Ngay gtvi bai: 15/11/2024

Ngay gtvi phén bién: 30/11/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 20/12/2024
Ngay chap nhan dang: 30/12/2024

1. Giéi thi¢u chung

Quan hé kinh té gitra Viét Nam va Lao da khong
ngung duoc day manh, gop phan quan trong thic
day su phat trién kinh té - x hoi cua hai nudc, dic
biét trong nhitng nim gan day, nhiéu hoat dong
thuong mai dau tu tré nén soi dong hon, hiéu qua
hon. Su thanh cong trong hop tac kinh té 1a mot
trong nhimg dong lyc dé thiic ddy quan hé song
phuong cua hai nudc tiép tuc phat trién ngay cang
bén viing.

2. Nhitng yéu t6 thic ddy quan h¢ kinh té
Viét - Lao

Dia ly thudn lgi: Duong bién gioi chung cia
2 nudc Viét Nam - Lao dai trén 2.300 km tao ra
mot mang ludi glao thuorng Xuyén bién gidi rong
16n. Diéu nay gitip giam thiéu chi phi van chuyén
va thoi gian giao hang, thuc day trao doi hang hoa
giita hai nuc. Bén canh d6 hé thong séng ngdi

p,

day dic, cac con song nhu song Mekong, song
Nam Ou... tao ra cac tuyén duong thily quan trong,
phuc vu van chuyén hang héa va giao thong thuy.
Dia hinh da dang véi ca ving nui, déng bang, cao
nguyén tao ra sy da dang v€ san pham giup hai
nuée bd sung cho nhau trong san xuat va tiéu thy.

H¢ théong civa khdu quéc té: Hé thong cia
khau quéc t¢ doc bién gidi tao dicu kién thudn loi
cho viéc théng quan hang hoa, rat ngan thoi gian
thil tuc hai quan. Cu thé hé thong ctra khau doc
bién giGi Viét Nam - Lao bao gdm 8 cip cira khiu
quéc té, 7 ctra khau chinh va 18 ctra khau phu,
d3 goép phan thiic diy manh m& hoat dong thuong
mai va dich vu. Trong d6 c6 thé ké dén mot sb cira
khéu va khu kinh té cira khau ndi bat nhu Lao Bao,
Cau Treo va Bo Y

Vin héa twong dong: Hai dan toc Vit Nam
va Lao c6 nhiéu nét twong dong vé van hoa, ngon
ngir, phong tuc tap quan, tao diéu kién thuan loi
cho giao luu, hop tac. Ca Viét Nam va Lao déu 1a
nhing quoc gia c6 nén van minh lta nudc lau doi.
Diéu nay da tao ra nhu’ng nét tuorng dong sau sac
trong 16i séng, quan niém va cac nghi 1& truyén
thong.

Higp dinh thwong mgi: Viéc ky két cac higp
dinh thuong mai song phuong da tao ra mot khuén
kho phép 1y vitng chic cho quan hé thuong mai
gitia hai nudc. Hi¢p dinh thuong mai gitta Chinh
pht nuéc CHXHCN Viét Nam va Chinh phu nude
CHDCND Lao ky ngay 03 thang 3 nam 2015 va
Hiép dinh thwong mai bién gidi gitta Chinh phu
nudc CHXHCN Viét Nam va Chinh phu nudc
CHDCND Lao ky ngay 27 thang 6 ndm 2015.
Théa thuan Chién luge hop tac Viét Nam - Lao
giai doan 2021-2030; Hiép dinh hop tac Viét Nam
- Lao 2021-2025. Ngay 14/10/2023 Thu tudng

* Pai hoc Kinh té & Qudn tri kinh doanh, PH Thdi Nguyén; email:thutrangqlkt@tueba.edu.vn (Tdc gid lién hé)
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Chinh phu ban hanh Quyét dinh 1201/QD-TTg
phé duyét Quy hoach cira khau trén tuyén bién
gi6i dat lién Viét Nam - Lao giai doan 2021-2030
tam nhin 2050. Theo d6, thoi ky 2021-2030 mé va
nang cap 6 cira khau qudc té, 08 cira khau chinh
va 11 ctra khau phu. Dy kién nam 2030, tuyén bién
gidi Viét Nam - Lao c¢6 46 cira khau, trong d6 c6
15 ctra khau quéc té, 10 ctra khdu chinh va 21 cira
khau phu.

3. Nhirng két qua dat dwgc

Quan h¢ thuong mai: Kim ngach thuong mai
hai chiéu giita hai nudc ¢6 xu hudng ting nhung
trong nam 2020 va 2023 c6 giam mot chut trong
nhitng ndm qua. Hai bén da tién hanh nhiéu bién
phap nhim khuyén khich phat trién thuong mai
nhu giam thué suat, thué nhap khau cho hang héa
¢ xudt X\ tur mdi nudc, xay dung céc khu kinh té
tai ctra khau, chg duong bién

Bang 1: Quan hé thwong mai hai chiéu

Viét Nam - Lao giai doan 2019-2023 (Triéu USD)

Nam

Viét Nam xuét
(Lao nhép)

Viét Nam nhap
(Lao xuat)

Téng kim ngach
hai chigu

2019

702,2

462,4

1.164,6

2020

571,8

458,2

1.030

2021

594,7

778,0

1.372,7

2022

656,4

1.047,3

1.703,7

2023

533,5

1.100,0

1.633,5

Nguon: Tong cuc Thong ké, Téng cuc Hai quan

Nam 2019, kim ngach thuong mai song
phuong gitra hai nude dat 1,1 ty USD, tang 12,6%
so voi nam 2018. Nam 2020 dat hon 1 ty USD,
giam 11,5% so v6i nam 2019; trong d6, xuat khau
cua Viét Nam sang Lao dat 571,8 triéu USD, giam
18,5% so v&i nam 2019. O chiéu nguoc lai, kim
ngach nhap khau cta Viét Nam tir Lao dat 458,2
tri¢u USD, giam 0,7% so voi nam 2019.

Nam 2021, kim ngach ngach thuong mai Viét
Nam - Lao dat 1.373 triéu USD, tang 33,3% so
v6i nam 2020.Trong s6 nay, xuat khau cua Viét
Nam sang Lao dat 594,7 triéu USD, tang 4,2% so
voi nam 2020 va kim ngach nhép khéu cua Viét
Nam tur Lao dat 778,0 tricu USD, tang 69,8% so
vo1 nam 2020.

Nam 2022, kim ngach thuong mai Viét Nam
- Lao dat 1.703,7 tri¢u USD, tang 24,1% so voi
nam 2021; trong d6, xuat khau ciia Viét Nam sang
Lao dat 656,4 tri¢u USD, tang 10,4% so vdi cung
ky nam 2021; nhap khau cia Viét Nam tir Lao dat
1.047,3 triéu USD, tang 34,6% so v6i ndm 2021.

Céc mat hang xuat khau chinh gdm san pham tir
sat thép, phuong tién van tai va phy ting, may moc,
thiét bi, dung cu, phu ting khac, phan bon cac loai,
san pham tir chat déo, rau qua. Cac mat hang nhap
khau chinh gdom cao su, gb va san pham gd, phan
bon céc loai, rau qua, quang va khoang san.

Thuong mai hai nudc dugc huong loi tir viée
cit giam thué suit vé 0% cho hau hét cac mat hang
cua hai nudc theo cac Hi€p dinh Thuong mai hang
hoa ASEAN, hiép dinh Thuong mai song phuong
Viét Nam - Lao, Hi¢p dinh Thuong mai bién gidi
Viét Nam - Lao. Cac thuén lgi khac nhu thi truong
Lao khong yéu cau khat khe vé chat luong san
pham, nguoi tiéu dung c6 nhiéu thién cam voi
hang hoa tr Viét Nam.

Lao la thi truong xép thir 33 trong khoang 200
thi truong xuit khau cua Viét Nam va chi chiém
0,32% tong kim ngach xuét khau hang héa cua
Viét Nam. X¢ét trong ndi khdi Hiép hoi cac qudc
gia Pong Nam A (ASEAN), xuat khau hang hoa
cua Vi¢t Nam sang thi truong Lao chi cao hon kim
ngach xuat sang thi truong Myanmar va Bruney.

Nhin tong quan, hoat dong mua bén, trao dél
hang hoa qua bién gi6i Viét Nam - Lao chu yéu
van dién ra qua duo‘ng ctra khdu, hé thng duong
mon, 16i mé va cic cho bién g101 Hai bén ciing
da va dang tang cuong dau tu, ning cap cic co s&
kinh doanh trén toan tuyén bién gioi.

Quan h¢ hop tic diu tw: Viét Nam va Lao da
tién hanh nhiéu bién phap nham khuyén khich phat
trién dau tu, thuong mai nhu thuc hién cac chinh
sach vu dai, thong thoang cho cac nha dau tu cia
hai nudc, giam 50% thué suat thué nhap khau cho
hang hoa co xuat x@r tir mdi nude, xay dung cac
khu kinh té tai cira khau cho duong bién... Do vay
trong nhitng nam gan day tong gi4 tri dau tu cua
hai bén da dugc nang 1én.

Dau tw ciia Viét Nam tgi Lao: Doanh nghiép
Viét Nam dau tu vao Lao 245 dy an, ¢6 téng von
dang ky khoang 5,5 ty USD; vén thyc hién lity
ké dén nay dat khoang 2,75 ty USD. Trong nim
2023, von diang ky dau tu sang Lao 1a 116,6 triéu
USD, tang 65,3% so voi nam 2022. Nhiéu du an
dau tu cua doanh nghiép Viét Nam tai Lao hoat
d6ng hiéu qua, dong gop tich cuc trong phat trién
kinh té - xd hoi, tao viéc lam va nang cao thu nhép
cho hang nghin lao dong, bd sung ngudn thu cho
ngan sach nha nudc Lao, nhét 1a trong cac linh vuc
vién thong, ngan hang, trong va ché bién cao su,
san xuat va ché bién luong thuc, thuc phém, sta. ..
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Dau tw ciia Lao sang Viét Nam: Lao hién c6
18 du 4an dau tu dang trién khai 6n dinh tai Viét
Nam véi tong von dang ky dat trén 110 tri¢u USD.
Doanh nghi¢p Lao dugc cac co quan chirc nang
cta Viét Nam tao diéu kién thuan loi trong qua
trinh dau tu, kinh doanh tai Viét Nam, tinh hinh
trién khai cac du an dau tu Viét Nam tai Lao trong
cac linh vuc khoang san, phat trién duoc lidu, xay
dung, du lich gan véi an ninh quoc phong; u‘ng
dung cong nghé trong dau tu phat trién du an néng
nghiép, cac du an dién gid tai Lao...

Phit trién cdc khu kinh té cita khdu: Cac
khu kinh té cira khdu da tr& thanh dong luc thic
day phat trién kinh té - xa hoi cua cac tinh bién
gidi. Hé thong cira khau doc bién gidi Viét Nam
- Lao dai hon 2.000km, bao gém 8 cip cira khau
quéc té, 7 ctra khau chinh va 18 ctra khau phu,
d3 gop phan thiic ddy manh mé hoat dong thuong
mai va dich vu. Trong do6 co thé ké dén mot sb cua
khéu va khu kinh té cira khau ndi bat nhu Lao Béo,
Céu Treo va BO Y.

K&t qua hoat déng cta 1 sé clra khiu tiéu biéu
tai bién gidi Viét Lao

Cira khau Cau Treo (Ha Tinh)
Kim ngach xudt nhdp khdu
DVT: Triéu USD

Phurong tién vén tai xudt nhap khéu
DVT: Lugt

mXustcanh = Nhap canh

NAM 2022 EENED 25105

Cira khau Lao Bao (Quéng Tri)
880ty dong | 3.700ty dongcla | 1trong9khu | Diémnhdn | Clra khiu ndi
von d4u tu ha| doanh nghiép dau | kinh té& cira khau | cla hanh lang | lién: Viét Nam
tangvoi 50 | tusanxudt, kinh |dugc dautwphét|  kinhté |- Lao-Thailan
cong trinh doanh véi trién déng by | Dong-Tay | -Myanmar
60 du an (Giai doan
1998-2023)
4. Nhirng thach thirc trong quan hé kinh té
Viét Nam - Lao
Hg ting giao théng con han ché: Mot sb
tuyén duong giao thong bién giéi van con xudng
cap, gy kho khan cho viéc van chuyén hang hoa.
Mat d6 duong x4 thap, mang luéi dudng bd & Lao
con kha thua thét, dac biét 1a ¢ cac vung sau, viung
xa, gdy kho khan cho viéc van chuyén hang hoa
va di lai cua nguoi dan. Chat lugng dudng sa kém,
nhiéu tuyen duong ¢ Lao chua dugc ndng cap, mat
duong xubng cap, gay anh huong dén toc do va
chi phi van chuyen Cac phuong tién vén tai cong
cong & Lao con han ché, cha yéu 1a xe khach va
xe tai nho, chua dap tmg duoc nhu cau van chuyén
hang hoa 16n. Cac cang bién & Lao con nho, ning
Iirc han ché, chua dap img dugc nhu ciu xuat nhap

khau. Hé thdng duong sat & Lao chua dugc phat
trién va chua két nbi dong bo voi hé thong duong
sat ciia Viét Nam.

Rao cdn ky thudt: Su khac biét vé tiéu chuan
kS/ thuét, quy dinh vé hang hoa gay kho khin cho
viéc thong quan hang hoa la mot trong nhiing yeu
t6 quan trong anh hudng dén viéc hop tac kinh té,
dac biét la trong linh vyc thuong mai va dau tu
giita Viét Nam va Lao. Nhitng khéac biét vé tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat, quy trinh kiém nghiém
va chimg nhan san pham giita hai nuéc da tao ra
nhiing rao can nhat dinh, gay khé khan cho viéc
giao thuong hang hoa va dich vu. Co s ha ting k¥
thuat ctia Lao con han ché so v6i Viét Nam, didu
nay anh huong dén kha nang san xuét va kiém soét
chat lwong san pham

Thiéu théng tin: Doanh nghiép hai nuéc con
thiéu thong tin vé thi truong cua nhau, gy kho
khan trong viéc tim kiém doi tac va mé rong thi
truong, rao can ngdbn ngi khién viéc tim kiém
va tlep can thong tin tré nén kho khan hon. Hé
thong thong tin chwa dong b, hai nudc chua cd
mot hé thong thong tin chung, chia sé va cap nhat
vé thi trudng, doanh nghiép, quy dinh. Thiéu cac
kénh thong tin hi¢u qua, cac kénh thong tin hién
c6 chua da dang va chua du uy tin dé cung cap
thong tin chinh xac va day du. Chi phi thu thap
thong tin cao, viéc thu thap thong tin thi truong
doi hoi chi phi 16n, dac biét ddi vé6i cac doanh
nghiép nho va vira.

5. Giai phap phat trién quan h¢ kinh té
Viét Nam - Lao

Vé co ché qudn li, chinh sdch, ting cwong
quan li va nguon nhan luc

Hai bén can ra soat lai cac van ban (thu tuc)
Xudt nhép khau cho phu hop véi trinh d6 hoi nhap
ctia cac to chirc quoc t€ ma hai bén da la thanh
vién. Hai nuéc muon gianh co hoi thuong mai
qudc té cho nhau thi trudc hét can tuan theo cac
diéu 1¢ thuong mai cua cac t6 chirc ma hai nuGe da
la thanh vién nhu ASEAN, WTO...

Cong khai héa cac vin ban vé chinh sach quan
li hang hoa xudt nhap khau, chinh sach thué,chinh
sach mat hang, cac budc quy trinh thu tuc hai
quan,quy dinh vé bo hd so xuét- nhap khau cho
cac ddi tuong co lién quan hai bén. Ap dung theo
hudng hai hoa cdc tiéu chi trén to khai, giam bot
cac tiéu chi khong phuc vu muc dich théng ké va
quan ly cua hai quan. Pon gidn hoa céc thu tuc hai
quan theo chuan muyc, khuyén nghi ciia cong udc
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Kyoto va ap dung quan li rii ro trong viéc kiém
tra hang hoa.

Can tiép tuc cai cach tha tuc hanh chinh,thuc
hién hai quan dién tir, ndng cao nghiép vu chuyén
moén va dao dirc nghé nghiép cho can bo hai quan.
Céc co quan chtc ning hai bén c6 thé tao diéu
kién cho hai quan hai nudc thuong xuyén gip
g0, trao ddi kién thirc va kinh nghiém dé thao g&
nhitng vudéng mic va ton dong gitra hai quan hai
nuéc, tir d6 hai quan hai nudc ¢ thé phdi hop co
hi€u qua hon. Hai bén can cht trong dao tao can
bd quan li, hoan thi¢én chuong trinh hop tac gitra
hai bén vé thoa thuan Viét Nam gitp Lao ddo tao
déc biét la can bo quan li vi mo lién quan dén hoat
dong ngoai thuong. Hai bén can cing cd, nang cao
chat luong hoat dong cta cac co quan hop tac vé
thuong mai, c6 chinh sach uu dai véi can bd hoat
dong trong linh vuc ngoai thuong.

Niéng cip hg ting giao thong: DPau tu xay
dung va nang cap hé thong duong giao thong,
cau cong, cang blen két ndi cac khu vuc bién gioi.
Viéc nang cap ha tang giao thong gnra Vi¢t Nam
va Lao 1a mot yéu t6 quan trong dé thuc day horp
tac kinh té, giao luu van héa va tang cuong moi
quan hé hiru nghi giita hai nudc, viéc phat trién
co so ha tang, nhat 1a xay dung cac tuyén dudng
két ndi t6i cira khiu, tuyén duong lién huyén tai
mot s6 khu vue con chim va chua tuong xung voi
nhau, chwa dap ung dugc tiém ning va nhu cau
cua hoat dong mua ban, trao ddi, luu thong hang
hoa tai khu vuce bién gidi.

Pau tu xdy dung céac tuyen duong giao thong
huyet mach, m6 rong va nang cap cac tuyen du’(fng
quoc 19, tap trung vao cac tuyen duong két ndi cac
trung tdm kinh té, cAc cira khau va cac khu vuce san
xuat nong nghiép. Xay dung cac cau va ham vuot
song, vugt nui dé rat ngin khoang cach va tang
cu’o‘ng ket nbi glua cac dia phuong. M6 rong va
nang cAp cac san bay va cang bién dé phuc vu nhu
cau van chuyén hang héa va hanh khach.

Xay dung chinh sach thué quan, tai chinh, tin
dung hop li va hiéu qua

Tong cuc thué Viét Nam sém cong bd danh
muc cac hang hoa duoc mién giam thué va dé nghi
hai bén nghiém chinh thyc hién tot thoa thudn vé
mién thué ddi v6i hang hoa ¢ xuat xit mdi nudc.
Pon gian hoa thu thyc hoan thué, dua vao ap dung
quy dinh tranh danh thué hai 1an véi hang hoa xuét
nhap khiu. Xem xét vu dai thué quan dé khuyén
khich xuét khau nhitng mat hang Viét Nam c6 kha

namg san xudt 16n nhung gip kho khan trong Xudt
khau sang cac thi truong khac nhu glay, Xi mang,
vat li€u xay dung khac... va nhép khau cac mit
hang cho cong nghiép ché bién nhu gd, nguyén
phu liéu, may moc cong nghiép...

Diéu chinh giam mirc thué, 18 phi kho bai cho
hop li va ct giam cac chi phi khong can thiét tai
cac cira khau dé giam gia hang xuat nhap khau,
tang kha nang canh tranh cho cac doanh nghié¢p
xuat nhap khau. ..

Nha nudc can ¢ chinh sach wu dii cho vay
vbn voi cac doanh nghiép kinh doanh XNK voi
Lao, cho vay khong tinh 1ai trong 5-7 ndam dbi
v6i cac doanh nghlep ¢6 ké hoach san xuit hang
tiéu dung. Tuy vao quy md co the tiép tuc cho vay
v6i 13i suét thap trong 5 nam tiép theo néu doanh
nghiép lam in hiéu qua, thyc hién mién giam thué
thu nhap, bao lanh tin dung dé ho tao duoc vi thé
trén thi truong Lao.

Nha nwéc can ting cwong hon nita cong tic
chéng buén lgu

Nha nudc nén co nhiing bién phap dé chong
budn 1au thong qua viéc nang cao kha nang canh
tranh cua hang hoa trong nudc la bién phap hang
dau giai quyét tinh trang nay. Phat trién nhanh san
Xuét, nang cao tinh canh tranh hang ndi dia, mo
rong mang ludi phan phdi giup ngin chin hang
nhdp 1au tran vao trong nudc.

DPay manh phdi hop gitta cac nganh chiic ning
va dam bao sy an toan ddi v6i nhiing nguoi thi
hanh cong vu. Quy dinh 1o quyén han va trach
nhiém cu thé cia timg nganh, don vi, ca nhan chire
nang trong_ dau tranh chong budn lau. Lyc lugng
hai quan can nang cao trinh d§ nghiép vu cling
nhu dao duc va trang bi cac phuong tién ki thuat
chéng budn lau.

Céac co quan chiic nang, cac t6 chirc doan thé t6
chirc tuyén truyén, pho bién cho ngudi dan biét vé
kién thirc phap luat dong thdi co nhitng bién phap
ran de, xr li nghiém minh d6i voi nhitng hanh vi
budn l4u va tiép tay cho budn lau.

Tai liéu tham khao:
B¢ Céng Thirong - Bdo cdo thong tin thuong mai bién gidi s6 6, 7, 8, 9, 10
nam 2019-2023.

Chinh phii - Nghi quyét vé viéc kj hiép dinh Thuong mai giita Chinh phii
miege CHXHCN Viét Nam va Chinh phu nueée CHDCND Lao, so 43/NQ-CP ngay
05 thang 04 nam 2024.

https://haiquanonline.com.vn
https://mpi.gov.vn
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QUAN LY NHA NUGC VE GIA XANG DAU TAI VIET NAM

Ths. Vii Thi Hang Nga*

Gid xdng déu lién tuc c6 nhirng sw bién déng ca trong nwéc va trén thé giéi dang la van dé dwoc nhiéu nguwoi
quan tam. Lam gi dé phat huy vai tro quéan ly Nha nwéc, han ché dwoc nhikng téc dong tiéu cuc téi nén kinh té
thj trirong la cau héi can cé nhiéu giai phdp thiét thue dit ra hién nay. Bai viét sé xem xét mét s6 bat cap trong
céng téc quan ly diéu hanh gis xang dau tai Viét Nam hién nay. Tir d6, dé xuat mét sé giai phdp nham néng cao
hiéu qua quéan ly Nha nwérc vé gia xang dau tai Viét Nam trong thoi gian téi.

« T&r khéa: quan ly nha nude, gid xdng dau.

The problem of gasoline price fluctuation at both
domestic and international level has received a wide
range of concern. This leads to the urge to promote
the role of Government in price control as well as
restraining the negative impacts of fluctuation in
gasoline price on the market economy. Therefore,
this article will consider some inadequacies in the
management of gasoline prices in Vietnam. Based
on the analysis on the current situation, some
possible solutions to improve the effectiveness of
Government controls on gasoline prices in Vietham
are proposed.

» Key words: government control, gasoline price.

Vs

Ngay gt¥i bai: 02/12/2024

Ngay gt¥i phan bién: 15/12/2024

Ngay nhan va stra sau phan bién: 20/12/2024
Ngay chap nhan dang: 30/12/2024

1. Dit vén dé

Véi tAm quan trong clia xang dau déi voi su phat trién
kinh té - xa hoi, viéc diéu hanh gla xang dau lubn gianh
dugce su quan tam chi dao st sao ctia Chinh phu. D3c biét
trong thoi gian gan day khi tinh hinh an ninh nang hrong
c6 nhing bién dong kho luong do anh hudng cuia cac cude
xung dot Nga Ukraine, xung dot Trung Dong... , nguon
cung trd nén khan hiém, chi phi van chuyén ting cao.

Trong thoi glan vira qua, thi truang xéang dau con mot
so han ché trong viéc didu hanh gia xang dau khi gla xang
dau trong nuoc dang chiu sy chi ph01 16n tr gia xang dau
thé gioi. Biéu nay ddt ra yeu cau cap thiét phai danh gié lai
toan dién co ché dicu tiét gia doi voi mat hang xdng dau.

2. Thue trang quan 1y Nha nwéc vé gia xing dau
tai Viét Nam

a. Déi véi co ché diéu hanh gid xing diu

Theo Nghi dinh sb 83/2014/ND-CP ¢6 hiéu luc
thi hanh tr ngay 01 thang 11 nam 2014 va Nghi dinh
95/2021/ND-CP ¢6 higu lyc tur ngay 02 thang 01 ndm

2022, nhiém vu chu tri diéu hanh gia thuoc vé By Cong
Thu:orng Tuy nhién, nhimg van dé c6 lién quan nhu

* Hoc vi¢n Tai chinh

huorng dan phuong phap tinh gia co so, huong dan viéc
quan ly, trich 1ap va st dung Quy binh 6n gla xdng dau,
thong bao cac chi ph1 kinh doanh dinh murc, lgi nhuan
dinh mirc trong gia co s van giao B9 Tai chmh chu tri
(diém b, khoan 2 bicu 40: b) Thuc hién chirc nang quan
1y nha nude vé gia; chu tri, ph01 hop Bo Cong Thu’ong
huong dan phuong phap tinh gia co so, huong dan viéc
quan ly, trich lap va sur dung Quy binh 6n gia xang dau;
kiém tra va giam sat viéc thuc hién chi phi kinh doanh
dinh muec, loi nhudn dinh mic). Truong hop co y kién
khéac nhau, B Cong Thuong quyét dinh va chiu trach
nhiém; truong hop can thiét, B6 Cong Thuong bao céo
Thu tudng Chinh phu xem xét.

b. Phwong phdp tinh gid co sé xing diu
Gi4 cosolacan cir de cO quan quan 1y nha nude didu
hanh gi4 ban 1¢ xang dau trong nudc:

Gid co so Xang dau = Gia xang dau tir nguon nhap khau
x Ty trong (%) san hrong xang dau tur nguon nhap khau +
Gi4 xang dau tir nguon san xuat trong nude x Ty trong (%)
san lugng xang dau ttr nguon san xuat trong nudc.

Trong do:

Gi4 xing diu nguon nhap khau = Gi4 xang dau thé
gioi + Chi phi dua xang dau ttr nudc ngoai vé cang Viét
Nam (gom +/- Premium la yeu t6 diéu chinh gia trong
hop dong nhap khau xing dau; chi phi bao hiém; chi phi
van chuyen chi phi phat sinh khac) + Chi ph1 kinh doanh
dinh mirc + Murc trich 13p Quy binh 6 on gia + Loi nhuan
dinh mirc + Chi ph1 thue (thué nhap khau, thué tiéu thy
dac biét, thué bao vé moi trudng, thué gia tri gia ting) +
Phi, trich ndp khéac.

Gi4 xang dau nguon ‘trong nudc = Gid xdng dau the
gidi +/- Premium (yeu t6 diéu chinh gia trong hop dong
nhap khau xdng dau) + Chi phl dua xang dau tir cic
nha may loc dau trong nudc vé dén cang + Chi ph1 kinh
doanh dinh mirc + M trich lap Quy Binh 6n gi + Loi
nhuén dinh mirc + Thué, phi, trich ndp khac.

c. Doi véi quy dinh cong khai, minh bach gid xing diu

Co quan chu tri diéu hanh gia phai thyc hién cong bd
trén trang thong tin dién tir cua minh vé: Gia the g10’1 gia
Co 80, gid ban 1€ xang dau hién hanh; thoi diém str dung,
sb trich lap, sd st dung va so du Quy bmh 6n gi4 xang dau
hang quy; cac bién phap diéu hanh khac. Cac thuong nhén
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dau mdi co trach nhiém cong b trén trang thong tin dién
tlr cuia thu’ong nhan hodc trén phuong tién thong tin dai
chung vé gia ban l¢ hi¢n hanh; so trich 13p, s0 str dung va
$0 du Quy binh 6 on gia xang dau hang thang va trude moi
lan diéu chinh gla ban xing diu trong nuac; dleu chinh
mirc trich, mirc s dung Quy binh 6n gid; cong b4 béo cao
tai chinh trong nidm tai chinh khi da dwogc kiém toan.

d. }.?6'1' véi quy dinh vé gidm sat, thanh tra, kiém tra
viéc diéu chinh gia xding dau

Theo quy dinh hi¢n hanh, B Cong Thuong co trach
nhiém klem tra, giam sat thuong nhan tuan thu cic quy
dinh vé g1a ban; Bo Tai chinh ¢6 trach nhiém kiém tra,
giam sat viéc thuc hién chi phi kinh doanh dinh muc, loi
nhuén dinh mirc va viéc trich 13p, st dung, quan Iy quy
BOG xing dau.

Pé thuc hién chiic ning giam sat, kiém tra theo quy
dinh, hang nam, Bo Tai chinh ph01 hop véi B Cong
Thuong da xay dung va tnen khai ké hoach kiém tra viéc
chap hanh cic quy dinh vé chi phi kinh doanh dinh mtc
va quy binh 6 6n gia cia doanh nghiép kinh doanh xang
dau dau mdi. Bén canh do, tai tung thoi diém diéu hanh
déu thuc hién ra soat cac quyét dinh gia ban 1¢ cua céc
doanh nghiép nay.

Thong qua hoat dong kiém tra, co quan QLNN da
nidm bat tinh hinh thyc t€ cua cac doanh nghiép: cham
ndp bao cao chuyén dé theo quy dinh, thyc hién mot sb
khoan muc chi phi khi tinh gia thanh,.. . S6 luong cac
doanh nghi¢p dugc kiém tra trong nhung nam vua qua
duoc thé hién trong bang dudi day.

Bang 1: S6 lwgng cac doanh nghiép xang dau dworc
kiém tra giai doan 2019 - 2023

Chi tidu 2019 2020 2021 2022 2023
S8 lugng DN duoc kiém tra 11 13 13 15 20

Nguon: Cuc Quan Iy gta B¢ Tai chinh
3. Panh gia cong tac quan Iy Nha nuée vé gia xing
déu hién nay

a. Nhitng thanh cong trong qudn Iy Nha nudc vé
gid xang dau

Trong thoi gian qua, co ché diéu hanh g1a xang dau
theo quy dinh hi¢n hanh Ve co ban da di vao thuc tién
ctia doi song xa hoi, khuyen khich nhiéu thanh phan huy
dong duoc nhiéu ngudn lyc cua xa hoi tham g1a vao linh
vuc kinh doanh xang dau. Viéc diéu hanh gia xang dau
trong nudc dugc thuc hién cong khai, minh bach. Thoi
gian glu’a hai ky dleu hanh gia 1a phu hgp, chénh léch
tang giam gia xang dau horp 1y, bam sat tin hi¢u gia xang
dau trén thi truong thé g101 va chong diu co. Nha nudc
xdy dung va kiém soat ¢o hi¢u qua h¢ thong phan phdi
xang dau trén ca nudc. Nguon cung xang dau on dinh,
dam bao duoc nhu cau cho san xuat, kinh doanh, phuc vu
tot cho nguoi tiéu dung Thuong nhéan kinh doanh xang
dau khong bi 4 ap luc va bi dong trude nhung ky dleu hanh
gia; du luan xa hoi ung hg dua gia ban xang dau timg
bude theo co ché thi truong mot cach cong khai, minh
bach, dam bao. quyén loi ngudi tiéu ding, doanh nghlep

va nha nudc. Cu thé:

Thr nhat can doi cung cau dugc dam bao, hé thong
phan phéi duoc mo rong.

Thit hai, co ché dleu hanh gia linh hoat, bam sat tin
hi¢u gia xang dau thé gioi.

Viéc diéu hanh gid xang dau tuong di linh hoat, ddng
thoi cling tao co che cho Nha nudce chu dong sur dung cac
bién phap tai chinh dé gop phan binh 6n gia xing dau
trong nudc; dam bao hai hoa loi ich, trach nhi¢ém cua 3
bén (Nha nude, hd tiéu dung, doanh nghiép san xuét kinh
doanh xang dau) dong thoi, co ché hién hanh ciing dam
bao tinh ty chu cua doanh nghle_:p trong kinh doanh va
tuan thu quy dinh ctia phap luat.

Xang dau 1a mat hang co tinh chit dic thu va duoc
1ap Quy BOG theo quy dinh tai Luét Gia. Trong nhfrng
truong hop can thlet phai giam mure d¢ tang gia hodc gir
6n dinh gia, co ché diéu hanh gi4 xang dau hién nay cho
phép co quan nha nude can thi¢p thong qua cac yeu t6
hinh thanh g1a CO S0, d1en hinh la Quy BOG. Ngoaira, co
quan Nha nudc 6 thé sir dung céc cong cu tai chinh khac
nhu thué, chi phi kinh doanh hodc lgi nhuén dinh mirc,
tuy nhlen it pho bién hon. Viéc sir dung Quy BOG la kha
linh hoat. Céc co quan nha nude co tham quyen co thé
két h0'p sur dung trong timg thoi ky didu hanh gid. Trén co
s gia cong bd clia co quan nha nude ¢o tham quyen (Bo
Cong Thuong), cac doanh nghiép diu mbi, cac thuong
nhan phan phoi dugc chu dong quy dinh g1a bén 1¢é cho
tng mat hang; gla ban I¢ khong cao hon gia cong bo.
Trur truong hop gla co 6 bién dong trén 7% con lai Bo
Cong Thuong c6 thé chi dong quyét dinh mirc trich, mirc
sur dung Quy BOG ma khong phal béo céo cép ¢6 tham
quyén nhu céc bién phap binh 6n gid khac.

Thit ba, Quy BOG dugc sir dung hi¢u qud, gop phin
dam bao vai tro diéu tiét cua Nha nudc trén thi truong
xang dau nudc ta.

Kh1 xét thay gia co sO tang cao hodc viée tang gia
xang dau ¢ thé anh huong dén phét trién kinh té - xa hoi
va doi séng nhan dan, Lién Bo Cong Thuong Tai chinh
linh hoat cho phép str dung Quy binh 6n g1a xang dau dé
bu dip hét hoac mot phan chénh I¢ch nay. Khi do, gia
trong nudc hodc la khong diéu chinh tang hodc chi ting
mot phan chir khong phai tang toan bo phan chénh léch
gilta gid co sO tai thoi diém tinh todn va murc gid ban hign
hanh; phin chénh léch con lai duoc bu dip tir Quy BOG.

Nhu vay, thoi gian qua vige sur dung quy BOG xang
dau da phat huy tic dung tich cyc va hi¢u qua trong viée
tao nén mot “budc dém” nhim gop phan binh 6n gla (gitr
6n dinh hodc glarn muic tang) trong trudng hop can thiét,
linh hoat trong viéc binh 6n gia cta co quan nha nude
khi muodn 6n dinh gia xang dau trong mot thoi ky hodc
khong cho gia xdng dau trong nudc tang qua manh, gop
phan kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mo, duy tri
tang truong va on dinh an sinh xa hoi.

Thir fur, dam bao tinh cong khai, minh bach trong didu
hanh gia xang dau.
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No6i dung didu hanh kinh doanh xing diu da dugc Bo
Cong Thuong, B Tai chinh dang tai cong khai, minh
bach trén trang thong tin dién tir cua cac BY; dong thoi
gui thong cdo bao chi dén Cac co quan thong tan, cac
phuong tién truyen thong dé nguoi dan, doanh nghlep,
cac chuyén gia va moi nguoi quan tm déu co thé tim
hleu theo ddi va giam sat. B9 Tai chinh da cong khai chi
tiét tinh hinh trich lap, str dung Quy BOG cua tung doanh
nghi¢p kinh doanh xdng dau dau mdi cac quy trong nim
trén Cong Thong tin dién tir ciia Bo Tai chinh.

b. Nhitng hgn ché trong qudn Iy Nha nuéc vé gid
xiing diu
Doi vdi co ché diéu hanh gid xing diu
Chuea tgo tinh chu dong trong quy dinh gid ban cua
cdc doanh nghiép: Trén thyc te, viéc dicu hanh gia va
cong bo gid co s¢ dang dugc thyuc hién theo chu ky co
dinh 15 ngay, khong phan biét tang hay giam gia. Diéu
nay gop phan lam cho cong tac diéu hanh mang tinh 6n
dinh, tao diéu kién de theo ddi, giam sat cling nhu giup
cho doanh nghié¢p dau méi chu dong hon trong ké hoach
san xuat kinh doanh so Vvdi truge day Tuy nhién, voi quy
dinh néu trén va cch diéu hanh gia cb dinh 15 ngay nhu
hién nay, cac doanh nghi¢p khong tur diéu chinh gi4 trong
pharn vi va thoi glan quy dinh, ma pha1 cho co quan nha
nude ¢ tham quyén cong bd gia co s6 mdi ban hanh g1a
ban 1¢ trong hé thong phan ph01 cua minh. Do vay, viéc
chu dong quy dinh gia ban cua cac doanh nghlep nhu
tinh than ctia Nghi dinh s6 83/2014/ND-CP con han ché.

Kho khan trong viéc xdc dinh mirc thué nhap khdu
trong gid co so: Trén thuc té, sw chénh léch ve thué nhap
khau mot mat dan den viéc tap trung nhap khau xang dau
vao thi truong c6 thué sudt {uu dai dac biét thap, tang dan
su phu thudc vao mot nguon cung cap (hién nay doi voi
xang la Han Quoc doi Vi dau DO 1a khu vuc ASEAN)
Mt khéc, do ton tai nhiéu muc thué suét vu dai va vu dai
dac bi¢t khac nhau, dan dén kho khin, bat cap khi xac
dinh muc thué nhap khau phu hop trong cong thic tinh
gia co so.

Khé khan trong viéc xac dinh thué tiéu thu dic bi¢t:
Theo quy dinh d6i vé6i nguon hang xang dau nhap khau
va nguon hang xing diu mua trong nudc s& ¢ gia tinh
thué TTPB khac nhau. Hién nay, trong cong thirc tinh
gia co 56, thué TTDB da dugc tinh todn can clr theo ty
trong luong xang dau trong nudc va nhap khau Tuy
nhién, can phai ¢6 hudng dan tinh toan chung bang van
ban quy pham phap luét & 1am can cir phap ly thyc hién
thong nhat Mat khéc, theo quy dinh hién hanh, mirc thué
suat thué TTDB dbi véi xing khoang 1a 10%, xang ES
1a 8%. Nhu vay, khi thuc hi¢n phéi tron xing E5 theo 16
trinh quy dinh, thi mtrc thué tiéu thy dic biét phai nop
d6i véi xang nén (RON92) 16n hon so véi mitc thue dau
ra (gid ban E5) 1a 8%. Muc chénh léch gitra thué phai
ndp dau Vao va du ra khong duogc khau trir cung da anh
huong dén hidu qua san xuat kinh doanh ctia céc thuong
nhan kinh doanh xang dau dau mdi.

Mikc thué béo vé moi tmong chua hop ly: Xang dau
no6i chung la san pham ¢0 nguon goc hoa thach, chia
nhiéu chat gay tac dong x4u dén moi trudng nhu chi, luu
huynh, benzen,... Vi vay, ngoai vai tro dong gop cho ngan
sach nha nudc, thué BVMT la mét khoan thu gop phan
nang cao trach nhlern vanhén thirc cia xa hoi doi voi bao
v€ moi truong, khuyen khich san xuat, tiéu ding hang
hoéa than thién véi moi tru:ong Tuy nhién hi¢n nay, doi
Vol xang sinh hoc, viée xac dinh thue BVMT dang dugc
can cr vao ty trong cua xang nén trong cdu thanh ma
chua tinh dén tac dung tich cuc ciia nhién liéu sinh hoc
d6i voi moi trudong.

Kho khan trong viéc xac dinh chi phi kinh doanh, lgi
nhudn dinh mirc trong gid co so: Hign nay, cac chi phi
kinh doanh dinh mue, lgi nhuan dinh muc cling dang
duoc tinh theo phuong phap binh quan pho bién. Voi
co ché thi truong 6 sy qudn ly ciia Nha nudc, gia xang
dau trong nude co ban phu hop véi tin higu, dién bién
gia xang dau thanh pham cua thé g101 Tuy nhién, khi hé
thong phan phéi xing diu mo rong ma moi doanh nghiép
¢6 mot chién luge kinh doanh riéng, sé rit kho xay dung
dugc mot murc chi phi kinh doanh va lgi nhuén chung
pht hop voi tht ca doanh nghi¢p dau moi va thuong nhan
phan phéi xing dau.

Doi véi quy dinh lién quan dén Quﬁ BOG xdng diu
Hién nay, chua c6 quy dinh cy thé Ve thoi glan t6i da
sUr dung Quy BOG, nén ¢ nhing thoi dlem viéc st dung

Quy con keéo dai, mirc chi cao, dan dén ngudn tai chinh
dé binh 6n gia can kiét, c6 doanh nghiép bi 4m quy.

Bén canh d6, khi Quy BOG bi am do ap dung bién
phap su dung Qu}7 BOG, thi doanh nghiép kinh doanh
xang dau dau mdi khong thé vay tur ngan hang thuong
mai v6i 13i sudt di vay bang l4i suat tién gui thanh toan
(khong ky han). Truong hgp thuong nhan dau m01 bi pha
san, gidi thé, b thu hoi Gidy phép kinh doanh xuét khau,
nhap khau xing dau hoic thuong nhan ddu méi chu dong
dang ky khong tiép tuc lam thuong nhan kinh doanh xuat
khau, nhap khau xang dau ma c6 sO du Quy BOG bi am,
thi chua co huong dan xtr Iy cu thé. Viéc quan Iy quy nhu
hién nay co gap kho khan khi khong thong nhat duoc mot
diu mbi ma dé tai timg ngan hang noi doanh nghlep co
giao dich va phu thugc vao san lugng bén ra ctia doanh
nghiép do (dan dén cac doanh nghlep quy nhiéu, it khac
nhau, va tham chi c6 nhiéu don vi c6 quy am khong c6
ngudn dé bu)

4. Mot ) gidi phap vé quan ly Nha nude vé gia
xang diu tai Viét Nam

Cuthé héa quy dinh gla co'so la gia trin dé co quan
Nha nude diéu hanh gid xang diu trong nuéc

Gid co so chi la muce gia trén ti da, duoc xdy dung tr
cac yeu to chi phi chung dé co quan quan 1y nha nude c6
can cir diéu hanh gid ban 1¢ trong nude (khong dugc cao
hon gia co so) Tuy nhién, trén thyc t van ¢0 cach hiéu
g1a cosola g1a ap dung, khong dung ban chat cua gia co
5. Vi vy, can sira doi cho 10 rang, dong thoi bo sung
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quy dinh vé trach nhiém ctia doanh nghiép dau mdi trong
viée chap hanh gié co s0, ¢d trach nhi¢ém can ¢t tinh hinh
thue té dé quyet dinh gid ban cho phu hop va khong cao
hon murc gid co so.

Ra sodt va diéu chinh cdc yéu to ciu thanh gid co
/3 xang dau

Dé khic phuc mot so bét cap hi¢n nay trong viéc tinh
gia co so xang dau, kién nghi diéu chinh mot s6 yéu to
hinh thanh gia co s& nhu sau:

+ Doi voi thué nhdp khau trong cong thicc tinh gia co
so: Can clr boi cdnh thyc té hién nay, trong diéu kién Nha
nuae t1ep tuc diéu hanh thong qua gia co s, thi viéc ap dung
miic thue binh quén gia quyén theo biéu thué nhap khau khai
béo (thué MEN, thué - nhdp khéu wu dai dic biét FTAs...) la
phuong an kha thi nhat. Tuy nhién, do khong phal san luong
xang dau nao cung phai dong thue nhép khau, nén sau khi
xéc dinh dugc mic thué nhap khau binh quan gia quyén,
muc dua vao trong cong thic tinh g1a s la:

Makc thue binh quan gia quyen x Ty V trong san luong
nhdp khdw/tong san heong xang dau ca nwde

Tuong tu nhu hién nay, thoi gian thu thap s6 liéu
duogc thyc hién theo Quy dé dam béo tinh 6n dinh. Trén
co s¢ hudng dan vaso liu cung cap cta B Tai chinh, co
quan chi tri diéu hanh g1a ¢ thé chi dong xéc dinh muc
tinh toan trong gid co s¢ ma khong can pha1 cho thong
bao hang Quy nhu hién nay. Nguyén tic nay can duoc
quy dinh cu thé trong Nghj dinh dé thong nhat thuc hién.

Viée 4p dung mirc thué binh quén gia quyén s& gap
phai nhimg vuéng méc nhat dinh, tuy nhién trong boi
canh hién nay thi phuong phap nay ti€p tuc la lya chon
phu hop nhat.

+ Boz Vi thué TTPB (chi ap dung doi voi mat hang
chiu thué TTDB la xang): Do gia tinh thué TTDB phu
thudc vao doi tuong tinh thue va ngudn xang dau thu mua
(trong nude hodc nhap khau), co quan chu tri didu hanh gia
can tiép tuc ra soat, hoan thién phuong phép tinh hi¢n nay.
Ngoai ra, can sira d01 bo sung quy dinh hién hanh theo
hudng dugce hoan thué TTDB ddi v6i nhién lidu sinh hoc.

+ Chi phi kinh doanh dinh mirc: Thyc t& hién nay, cac
doanh nghiép hau nhu khong hach toan neng cac khodn
chi phi phat sinh d6i voi timg loai xang, dau. Trong
trudng hop can tach riéng chi phi phat sinh timg mat
hang s& dung tidu thirc phan bd phi hop (doanh thu hodc
san luong). Chinh vi Vay, trong truong hop diéu chinh chi
phi kinh doanh dinh mirc, co the xem x¢ét quy dinh mirc
chung cho xang khoang va dau DO, riéng dau madut ¢6
thé tinh riéng nhur h1en nay do day la chi ph1 ban buon.

Bén canh do, can bo sung quy dinh vé phuong phap,
nguyén tac tinh toan ddi voi chi phi kinh doanh xing dau
dinh murc, vira dam bao tinh cong khai, minh bach, vira
d4m bao tinh thong nhat trong trién kha1 thyc hién.

Pé x4c dinh chi phi kinh doanh dinh muc trong gia
o 80, co quan chu tri diéu hanh gia cin cir vao s0 liéu
dugc kiém toan doc lap cia céc thuong nhan ddu méi de
tién hanh ra soat ma khong can phai chd thong béo diéu

chinh cua B Tai chinh. Trong qua trinh ra soat, can cdn
ctr vao ban chat cta nhiing hoat (dong luu thong thuc té
phat sinh cta cac thuong nhan dé danh gia, dua vao tinh
toan cho phu hop.

Vé thoi gian giita cdc lan diéu chinh gid va thoi
gian céng bo gid co so

Dé tao tinh chu dong cho doanh nghi¢p trong viéc tu
dinh gid trén gia co s¢ gid von va chi phi kinh doanh thyre
té tai doanh nghiép, dong thoi khuyen khich cac doanh
nghiép c6 chu ky diéu chinh gia cua minh phu hop véi i quy
dinh “c) Thoi gian gnra hai lan diéu chinh gid lién tlep 101
thiéu la muoi lam ngay doi voi trieong hop tang gla toi da
la muoi lam ngay doi véi tru"ong hop gzam gid” va khong
phai cho co quan nha nudce co tham quyén cong bd gia
co 86 méi diéu chinh gla thi ¢6 thé nghién ctru 4p dung
phuong thirc cong b gid co so tr dong hang ngay.

Doi véi Qui BOG xing diu

Pé tang cudng hiéu qua sir dung Quy va tang cuong
tinh cong khai, minh bach trong qua trinh diéu hanh,
quan 1y Quy BOG, can xem xét chi s dung Quy BOG
trong tru’orng hop bién dong bat thuong theo quy dinh ctia
Luat gia va c6 thoi glan ap dung cu thé, Trong cac truong
hop bién dong & mirc d6 thi truong chap nhan duoc (nhu
dudi 3% theo quy dinh hi¢n hanh) can phal ton trong
bién dong gia theo thi truong va phu hop véi dién bién
gi4 xang dau trén thi truong thé gioi.

Trong truong hop Nha nudc cong bd gia o SO hang
ngay va cac doanh nghi¢p (thwong nhan dau mdi va
thuong nhén phan ph01) thuc hién ké khai gia, viéc sur
dung Quy BOG chi ap dung trong thoi gian trién khai
bién phap, binh on gia dé thong nhat thyc hién gitta cac
doanh nghiép kinh doanh xang dau.

Truong hop thu’ong nhan dau mdi sir dung Quy BOG
theo thong bao cua Lién B§ Cong Thuong - Tai chinh nhung
tai thoi dlem d6 s6 du cua tai khoan tién gui Quy BOG
khong con (so du tai khoan tién giri Quy BOG tai ngan hang
thuong mai bang khong (0)), thuong nhén dau moi dugc vay
von dé bu dap va duoc tinh 1i suat tdi da bang mirc 1ai suat
vay cua Ngan hang thuong mai noi thuong nhan dau méi
m¢ tai khoan tién giri Quy BOG cho phan sir dung vuot Quy
BOG (phén s6 du Quy BOG bi am).

Viée thuc hién nhat quén co che gia thi truong c6 sy
quan Iy ctia Nha nudc la nguyén tic xuyen sudt déi véi
cong tac diéu hanh g1a xdng dau & nude ta. Khi co du
diéu kién, Nha nudc can thiét phdi quan 1y diéu hanh gia
thong qua phap luat nham didu tiét thi truong, khong can
thi¢p hanh chinh vao hoat dong cua thi truong va doanh
nghiép; str dung dong bo cac bién phap kinh té vi mo tac
dong dén sy hinh thanh va van dong cta gia ca dé binh
oOn gia ca thi truong.
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KIEN NGH VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG THONG TIN
KE TOAN TAI CAC TRUGNG DAI HOC CONG LAP

Ths. Nguyén Thanh Nha*

Viéc trao quyén tw chi va tw chiu tréch nhiém déi véi cdc treong Pai hoc céng lap (PHCL) Ia mét chinh sdch
quan trong, cho phép cdc trwong linh hoat hon trong viéc quéan Iy ngudn Iwc vé nhan sw va tai chinh. Song
song véi sw tw cha nay, cdc trdng ciing can dét trong tdm vao viéc ndng cao chét lwong théng tin ké todn
(TTKT), nham dam bdo sw minh bach, chinh xéc va hiéu qua trong quan ly tai chinh. Bai viét nay dé xuat cdc
giai phdp nham caéi thién chat lwong TTKT tai cdc triwong DHCL, véi sw tham gia cta cdc bén lién quan nhw
Nha nwérc, co’ sé dao tao ké todn va cdc trieoong PHCL. Céc giai phdp tap trung vao cdc yéu té then chét anh
hwéng dén TTKT nhw: nha quan tri cap cao, hé théng kiém so&t néi bd, céng nghé théng tin, vdn héa doanh

nghiép, déi ngii nhan vién ké toén, moi trirng phdp Iy va kiém todn déc lap.

« Tlr khéa: dai hoc céng Iép, théng tin ké toén, tw chi tai chinh, chét luong théng tin, minh bach.

Granting autonomy and self-responsibility to public
universities is an important policy, allowing them more
flexibility in managing human and financial resources.
Along with this autonomy, universities must also focus
on improving the quality of accounting information
to ensure transparency, accuracy, and efficiency in
financial management. This article proposes solutions
to enhance the quality of accounting information in
public universities, involving stakeholders such as
the government, accounting training institutions, and
public universities. The solutions focus on key factors
affecting accounting information, including senior
management, internal control systems, information
technology, corporate culture, accounting staff, legal
environment, and independent auditing.

» Key words: public universities, accounting
information, financial autonomy, information quality,
transparency.

Vs

tai chinh va két qua kinh doanh, két qua hoat dong cua
m01 t6 chirc. Ngoai ra, thong tin ké toan (TTKT) cling
can pha1 dugc trinh bay mot cach ro rang va dé hiéu dé
ngudi str dung co thé danh gia va sir dung thong tin mot
cach hiéu qua. Tom lai, chat lugng TTKT dong vai tro
quan trong trong viéc tao ra niém tin va dong thuén tur
cac bén lién quan, giap t6 chirc c6 thé dat dwoc muc tiéu
va phat trién mot cach bén viing.

Trong cac nghién ctu trude day, cac nhan t6 anh
huong dén chat lugng TTKT c6 thé duoc chia thanh hai
nhom nhan t6: nhom nhén t6 dau tién bao gdm céc nhén
t6 bén trong t6 chirc tham gia tryc tlep hodc glan tlep
vao qua trinh quan 1y, thu thap, tong hop va cong bb cac
TTKT, nhom nhén to thr hai la cac nhan t6 bén ngoai to
chure bao gdm céc yéu 6 lién quan téi moi truong phap
ly va kiém toan.

Bang 1: Tong hop cac nhan t6 anh hudng dén chat
lwgng TTKT tir cac cong trinh nghién ctru

Ngay gtvi bai: 20/10/2024

Ngay gti phan bién: 20/11/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 30/11/2024
Ngay chép nhén dang: 02/12/2024

1. Nhén t6 dnh hwong dén chit lwong TTKT

Chét lu:orng thong tin ké toan 1a try cot quan trong
déi voi moi to chir, khong chi 1a dé thé hién sy minh
bach va trung thyc trong cac bao cdo tai chinh ma con
1a nén tang d€ cac t6 churc dua ra cac quyét dinh chién
luge va quan ly hi€u qua. Chat lugng thong tin ké toan
phén anh su chinh xac cta céc s6 liu. Céc giao dich va
su kién phal dugc ghi nhan day du va ding cach theo
cac nguyén tic, chuan muc ké toan c6 lién quan t6i loai
hinh hoat dong ctia t chirc. Thong tin ké toan phai luon
duoc cap nhat kip thoi dé phan anh chinh xac tinh hinh

* Hoc vign Ngin hang; email: nhant@hvnh.edu.vn
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Diacon (2002); Felo va cong sy (2003); McFie (2006); Omri
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(2015); Nguyén Xuan Hung va Pham Quéc Thuan (2016);
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Kiém todn Nha

" - Nha nudc
nwéc

Nguon: Téc gia tir tong hop.

Tir nhing tong quan nghién ctru trén co thé thiy chét
luong TTKT chiu sy tac dong cua nhleu nhan 6 khac
nhau, narn bén trong va bén ngoai cuia t6 chirc. Co thé
thdy, hau hét cac nghién ctru lién quan ti chat luong
TTKT cho t6i thoi diém hién tai déu da phan dugc thye
hién cho TTKT trong ‘mdi trudong doanh nghlep, sb
luong céc nghién ctu vé chét lugng TTKT cho céc loai
hinh 6 chirc khac van con dang rat han ché. Do do, ¢6
thé nhan thiy khoang trong nghién ctru cho cac nghién
ctru tuong tu nén duge thuc hién cho cac loai hinh t6
chirc khac, nhu cac don vi hanh chinh sy nghiép, céc to
chtic phi loi nhuan, cac don vi hanh chinh sy nghiép tu
chu tai chinh.

2. Giai phap va kién nghi véi cac truong PHCL

2.1. Néng cao vai tro nha qudn ly doi véi chit
lwong TTKT

Trong bdi canh cac truong dai hoc dang dan thich
tmg vdi yéu cau ty chu tai chinh va nhu cau nang cao
chat lugng quan ly, viéc cung cap thong tin ké toan
minh bach, chinh xac tr¢ nén v cing quan trong Minh
bach va trach nhiém giai trinh hién dang 13 yéu t6 ct 151
trong viéc quan ly cac hoat dong tai chinh tai cac truong
DHCL va vai tr6 cua lanh dao trong viéc g1am sat hoat
dong ké toan dong vai tro quyet dinh trong vi¢c dam bao
su thanh cong ctia qua trinh nay.

Lénh dao cac truong khong chi la nhiing nguoi giam
sat tryc tiép hoat dong k€ toan ma con dong vai tro quan
trong trong viéc cam két cung cap nguédn lyc d€ hién dai
héa hé thong quan 1y néi chung va hé thong ké toan noi
riéng (Al-hiyari va cong sy, 2013). Do do, céc can bo
lanh dao can nhén thirc sau sac v€ tam quan trong cua
thong tin k€ toan trong viéc di€u hanh va ra quyét dinh
chién lugc. Trong boi canh tu chu tai chinh, cac truong
can hiéu réng TIKT chat lugng khong chi la cong cu
de dap ung yéu cau bao cdo tai chinh ma con giip lanh
dao xay dung cac chlen lugc hoat dong hi¢u qua hon,
gia tang kha nang t1ep cén cac ngudn von tir xa hoi. Viée
nhan thirc dung dgln vé vai trd cua TTKT sé gitp cac
truong dau tu ngudn lyc thich dang vao hoat dong nay,
tr d6 dam bao chat luong thong tin va cai thién kha
nang quan ly tai chinh.

Lanh dao cac truong can thuong xuyén xac dinh cac
rhi ro ¢6 thé phat sinh trong qua trinh thyc hién ké toan.
Viéc nay doi hoi tang cuong cac hoat dong giam sat va

kiém tra chat ché dbi véi cac hoat dong tai chinh, tir do
dam bao tinh chinh xac cia thong tin ké toan. Bong thoi,
lanh dao cung can xdy dung cic quy dinh vé giam sat
chéo glua cac bg phan, nhu sy giam sat ctia phong dao
tao doi voi hoat dong thu phi tir sinh vién, hodc phong
quan tri d6i voi cac khoan thu tir tai san cua tnrong va
cac chi phi mua sim, xay dung. Viée thiét 1ap cac ban
thanh tra dinh ky va chuyén & vé tai chinh ké toan cung
14 yéu t6 quan trong nham dam bao sy minh bach va
chinh xac trong bao céo tai chinh.

2.2. Néng cao vai tré phu trach ké todn véi chit
luwong TTKT

Ngudi phu trach ké toan tai cac truo’ng DHCL dong
vai tro quan trong trong viéc quan ly va van hanh hé
théng ké toan, dam bao thong tin ke todn ludn trung
thuc va chinh xac. Dudi day 13 mot sb  gidi phap nham
nang cao vai trd clia ngudi phu trach ké toan, bao gom:

Ngudi phu tréch ké toan can dong vai tro quan trong
trong viéc tham muu cho lanh dao nha truong vé céc ké
hoach dao tao, tip huan nham nang cao trinh do chuyén
mén cta doi gt nhan vién ké toan. Qua quan st thuc té,
c6 thé thdy, mic dii doi ngii ké toan hién tai co di nang
Iyc dé thuc hién nhiém vu dugc giao, nhung ky nang ve
cong nghe thong tin van con han ché. Piéu nay doi hoi
nguoi phy trach ké toan can to chuc céc khoa dao tao
chuyen su vé str dung phan mém ké todn, hop tac voi
cac nha cung cép phan mém dé dam bao nhan vién c6 thé
str dung hiéu qua cac cong cu nay trong cong viéc.

bé dam béo tinh trung thyc cua TTKT, nguoi phy
trach ké toan cén biét cach dp dung linh hoat cac phuong
phap va chinh sach ké toan phu hop vai tinh chat tai san
va déc thu hoat dong cta don vi. Diéu ndy s€ giup nang
cao tinh chinh x4c va minh bach ctia cac bdo cdo tai chinh.

Mot trong nhimng nhiém vu quan trgng cua nguoi
phu trach ké toan la gidm sat chdt ché chét luong chimg
tr ke toan. Ho can kiém tra va xac thyc thong tin tur
nhiéu ngudn khac nhau dé dam bao tinh chinh xac va
k1p thoi hoan thién ho so tai chinh. Dong thoi, ho cling
can don ddc cac don vi lién quan cung cap day du hd so
tai chinh theo duing yéu cau.

2.3. Giai phap cdi thi¢n chit lwong TTKT tir phia
chit lwpng nguon nhén luc tham gia cong tic ké todn

Doi ngii ké toan 1a nhiing ngn,r(n tryc tiép tham gia
vao qua trinh thu thdp, xtr Iy va bdo cdo thong tin ké
toan Pham Qudc Thuan (2016). pé nang cao chat lugng
TTKT, cac truong DHCL can thyc hi¢n cac gidi phap sau:

bé phat trién hé thong TTKT hién dai, cac truong
can tuyén dung nhitng nhan su ké toan ¢6 kién thirc vé
cong ngh¢ thong tin. Nhitng nhén sy nay sé€ dong vai tro
quan trong trong viéc kiém sodt chat luong phan mém,
tham gia vao qua trinh thiét ké hé thong quan 1y dir ligu,
va dam bdo sy tuong thich glua phan mém ké toan va
cac hé thong quan 1y khac ctia trudng.
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Nén ¢6 mét nhén vién ky thuat chuyen trach vé hé
thong thong tin ké toan, c6 kién thic vé ca ké toan va
cong ngh¢ thong tin. Nhan vién nay s€ chiu trach nhi¢m
quan Iy hé thong phan mém ké toan, dam bao su lién
thong va chinh xac cua dir ligu.

2.4. Gidi phap cdi thi¢n chit lwong TTKT tir phia
H¢ thong cong ngh¢

Trong bi canh cong nghé phat trién nhanh chong, viéc
ap dung cong nghe thong tin vao quan Iy ké toan 1a dicu
can thict. Bicu nay khong chi gitp day nhanh qua trinh
thu thap, xtr ly dir liéu ma con dam bao tinh lién thong
va ty dong hoa gilra cac phong ban, tir d6 giam thleu rui
ro vé dao dirc trong cong tac ké toan. Cac phan mém ké
toan hi¢n dai, tich hop véi cac hé thong quan ly khac cua
truong s€ gitip nang cao hi¢u qua giam sat chéo, dam bao
tinh minh bach va chinh xac trong hoat dong tai chinh.

Hién nay, cac truong DHCL str dung nhleu phan
mém ké toan khac nhau, trong d6 ¢6 nhicu phan mém
khong dap ung duoc cac quy chuan do Bo Tai chinh
quy dinh. Diéu nay khong chi 1am glam hiéu qua trong
viéc thu thap va xur Iy dir liéu ma con gay kho khdn
cho co quan quan ly nha nude trong vige tong hop s0
liéu chung. Do do, can ¢6 mét co quan dau moi cua
Chinh phu chiu trach nhi¢m tham dinh va cong bd céc
nha cung cap phan mém dat chuan Ve chién Iuoc dai
han, can phat trién mot phan mém ké toan tiéu chuan
dung chung cho toan hé théng cac truong str dung von
ngan sach nha nudc.

2.5. Gidi phdp cdi thién chat lwgng TTKT tir phia
ndng cao hiéu qud cia he théng kiém sodt nji bj

Thlet lap mot hé thong kiém soat ni by hi¢u qua 1a
yéu tb quan trong trong vi¢c dam bao chat lugng TTKT.
Cac tru’ong ¢6 thé tham khao thiét ke kiém soat ndi bo
theo m6 hinh COSO (2013), bao gom cac yéu tb nhu
mdi truong kiém soat, danh gid rui ro, hoat dong klem
soat thong tin va truyen thong, va giam sat. M01 yeu to
can dugc xdy dyng va trién khai hi¢u qua aé dam bao
rang hé thong kiém soat ndi bo dang hoat dong tt.

1. Moi trtrong kiém soat: Xay du’ng moi truong klem
so4t hiéu qua, noi ma cac thanh vién trong t6 chirc hiéu
rd trach nhiém cua minh trong viéc duy tri tinh trung
thuc va minh bach ctia TTKT.

2. Dénh gia rui ro: Vigc danh g1a ri ro can duoc tién
hanh thuong xuyén dé xac dinh cac yéu to co thé gay
anh huong dén chat luong TTKT, tir d6 dé ra cac bién
phép kiém soat thich hop.

3. Hoat dong klem soat: Thiét lap cac chinh sach va
thu tuc kiém soat nhim dam béo vigc thuc hi¢n céc chi
thi quan ly Cac hoat dong kiém sodt c6 thé mang tinh
phong ngua hoac phat hién rui ro, dam bao tinh nhét
quan va chinh xéac cua TTKT.

4. Thong tin va truyen thong: Can dam bao rang
thong tin lién quan dén TTKT duogc truyen dat day du
va kip thoi dén tét ca cac phong ban trong to chiic.

5. Giam sat: Hoat dong glam sat can dugc thyc hién
dinh ky dé danh gia hiéu qua cta hé thong kiém soat
noi bo.

2.6. Thiét ldp vin héa té chire gép phan gia ting
chit lwong TTKT

Van hoa doanh nghiép d(’)ng vai trd quan trong trong
viéc néng cao trach nhi¢m va tinh trung thuc cua nhan
vién trong qua trinh thuc hién nhiém vu ké toan. Dé
xdy dyng mot moi truong lam vige tich cyc, cac truong
DHCL can:

- Xay dung niém tin va mbi quan h¢ hai hoa glua
cac thanh vién trong t6 chire, dam bao rang tt ca cac
phong ban déu c6 su hiéu biét 16 rang vé trach nhiém
ctia minh trong viéc duy tri tinh minh bach va trung thuc
cia TTKT.

- Phat tnen moi trudng van hoa hai hoa gilra truyen
thong va d6i méi, chi trong dén viéc phan bo nguon luc
hop ly dé thyc hién chién lugc vin hoa cua trudng.

- Déanh gia hi€u qua cong vigc va ap dung ché do
dai ngd phu hop dé khuyen khich tinh than chu dong va
sang tao cua nhan vién, ddc biét 1a nhén vién ké toan.
Co ché dai ngd can gin hiéu qua cong vigc voi mirc thu
nhp, tr do khuyen khich tinh than trach nhiém va nang
cao chat lugng cong viée ciia nguoi lao dong.

3. Kién nghi véi chinh phii, cc co' quan chire niing

3.1. Déivéi nhin t6 “Vai tro ciia nha qudn tri cip cao”

B0 Tai chinh can ban hanh cac quy dinh phap 1y 1o
rang, xac dinh trach nhiém ctia Hoi dong truong va Ban
lanh dao cac truong DPHCL trong vige thiét lap va duy tri
hé thong kiém soat ndi bo lién tuc va hidu qua. Quy dinh
nay can néu rd trach nhiém cua nguoi quan ly hé thong
kiém soat va phu trach ké toan trong viéc xac nhan gia

tri cua thong tin ké toan dugc cung cap, dam béo tinh
chinh xac va minh bach.

3.2. Déi voi nhan té “Moi truong php Iy”

Vigt Nam dang thuc hién dé an “Tong ké toan nha
nuéc” nham xay du’ng hé théng béo cdo tai chinh nha
nudc dap ung yéu cau k1p thoi, diy du, minh bach va
phu hop véi thong 1¢ quoc té. Mot trong nhimg yéu cau
quan trong cua d¢€ an 1a xay dung va cong bo hé thong
chuan muc ké toan cong phu hop voi thye té Viét Nam
va thong 1¢ quoc té. Hé thong nay sé 1am co s¢ dé xac
dinh pham vi, quy trinh va ndi dung thong tin cho bao
c4o tai chinh nha nudc.

Hién tai, cc ché do ké toan nha nude chu yéu tap
trung vao vi¢c hudng dan cong tac ké toan tai cac don vi
cu the chua c6 quy dinh mang tinh nguyén tic va thong
nhat theo chudn muc quoc té. Do do, dé dam béo tien do
va muc tiéu cta dé an, can co cac giai phap dong bo tir
phia co quan quan ly nha nudc.

-Pay nhanh viéc ban hanh chudn muyc ké toan cong:
B Tai chinh can xuc tlen nhanh chong qua trinh ban
hanh cac chuan muyc ké toan cong theo huéng phi hop
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voi chuén muyc quoc t& IPSAS, dong thoi stra doi, hoan
thién céc co ché tai chinh cong dé dam bao sy tuong
thich véi cdc chuan myc nay.

- Chuan bi nguon luc tai chinh cho qua trinh chuyen
doi: Ap dung chuan muc IPSAS doi hoi pha1 co su
chuan bi ky ludng, tir viéc dao tao chuyén mon cho
nhan sy dén dau tu vao cong nghe thong tin va cac phan
mém ke toan cong. Qua trinh nay s€ mat nhiéu thoi gian
va nguon luc, do d6 Nha nudce can co ké hoach phan bd
ngan sach hop 1y.

- Chinh sach h trg tai chinh va dao tao: Doi Vol
cac truong DHCL da ty chu tai chinh, Nha nude can co
chinh sach ho tro Ve tai chinh va dao tao trong qua trinh
chuyen doi tir hé thong ke todn cii sang h¢ thong ké toan
moi theo chuan muc qudc té IPSAS. Diéu nay gitip cac
truong c6 thé thyuc hién chuyén doi mot cach thudn loi
va hiéu qua, dam bao sy minh bach va chinh xéc trong
quan ly tai chinh.

3.3. Poi véi nhén t6 “Kiém todn Nha nuéc”

Thit nhdt, can nang cao chat lugng kiém todn tai
cac truong BHCL thong qua vige tang cuong dao tao
chuyén mon, kién thirc phap luét va cac quy dinh lién
quan dén phong, chong tham nhiing, ling phi va céc
hanh vi tiéu cuc.

Thit hai, day manh tng dung cong ngh¢ thong tin
bang cach trién khai cac phan mém ho trg hoat dong
kiém toan va quan ly. Diéu nay gitip cai thién qua trinh
quan 1y diéu hanh, dam bao thuc hi¢n nhanh chong,
kip thoi va an toan, dong thoi bao mat va 6n dinh h¢
thong Can quy dinh bt budc klem todn vién va cac
t0 kiém toan phai sir dung cac phin mém chuyen dung
cta Klem toan Nha nudc (KTNI\D trong qua trinh kiém
toan, dong thoi danh g1a muc do tng dung cong ngh¢
thong tin tai cac don vi.

Thit ba, cin cha trong kiém soat chét luong k1em
toan, thanh tra va klem tra tur cac cap quan Iy nham khac
phuc nhimng han ché, thiéu sot trong hoat dong kiém
toan. Diéu nay s€ giup duy tri ky luat, ky cuong va dao
duc cong vu. Dong thoi, tang cudng ché do béo cho
dinh ky dé lanh dao KTNN va thu trudng cac don vi co
thé chi dao cac doan, to kiém toan thuc hién dung muc
tiéu va trong tim klern toan. Trach nhiém cua truéng
doan kiém toan ciing can dugc gan lién voi chét luong
va tién do 1ap, phat hanh béo céo kiém toan.

4. Kién nghi véi cac co s¢ dao tao ké toan

Thir nhit, ting cuong thoi lugng thuc hanh ke toan -
klem toan thong qua vi€c imng dung cac tinh huong thue
té va str dung cong cu chuyen nganh trong qua trinh dao
tao. Hién nay, hau hét cac to chirc da ap dung phan mem
ké toan dé glam bot khoi luong cong vige va tang toc
do 13p bao céo tai chinh. Tong cuc Thué cling da trién
khai phin mém hd trg khai thué truc tuyen do d6 vigc
tich hop cac cong cu tin hoc va phan mém ké ton vao
chuong trinh ddo tao 1a diéu tat yéu. Céc co s¢ do tao ¢o

thé dau tu phong hoc da chire néng aé hoc vién thye hanh
tryc tiép trén chimg tr va phan mem ké toan. Ngoai ra,
viéc dua hoc phan “Ké toan may” vao chuong trinh dao
tao chinh thirc hodc lam chuyén ae tu chon 1a rat quan
trong Dong thoi, viée chon phan mém ké toan phu hop
voi nhu cau thi truong cling can dugc can nhic k¥ ludng
do hién nay co rat nhleu nha cung cap khac nhau.

Thir hai, thiét lap mdi quan h¢ hop tac glua nha trudng
va cac don vi tuyén dung, dong thoi thu thap ¥ kién phan
h01 fur nguol hoc. Céc co s¢ dao tao nén thanh 13p bo phan
két ndi vai cac don vi tuyen dung va hd tro sinh vién, diéu
ndy s€ gilp hoc vién dé dang tim dugc co hoi thuc tap
thue t&. Qua do, nha truong co the nim bét dugc nhu cau
cua thi truong lao dong va tao dleu kién thuan loi cho sinh
vién tim kiém viéc lam sau khi tot nghiép.

Thir ba, céi tién va hoan thién chuong trinh dao
tao, tai liéu giang day theo hudng chu trong vao quy
trinh thyc hi¢n, tai ligu minh chung va phuorng phap xtr
ly theo quy trinh ké toan. Dé g1up nguoi hoc dé dang
ticp can va lam quen v6i cong vige sau khi ra truong,
chuong trinh dio tao can d01 moi theo hudng tang thoi
1uong thuc hanh. Trong bdi canh cac t6 chue kinh té da
ap dung cong ngh¢ vao cong tac ké todn, cac phan hanh
ké toan can duoc giang day tryc tlep trén phan mém
chuyén dung. Phén thyc hanh nay nén tré thanh mot ndi
dung bit budc trong chuong trinh dao tao ké toan, nham
dam bao sinh vién c6 dugc kién thirc va ky nang can
thiét dé sin sang cho cong viée thuc té.

Két luan: Tom lai, viée trao quyén tu chu va tu chiu
trach nhlem ddi voi cac truomg DPHCL 1a mét bude di
quan trong, gilip cac truong co sy linh hoat trong vigc
quan ly nhan sy va tai chinh. Tuy nhién, dé sy ty chu nay
thyc sy hi¢u qua, cac truong can chu trong vao viéc nang
cao chat luong thong tin ke toan (TTKT), ddm bdo tinh
minh bach va chinh x4c trong quan ly tai chinh. Diéu nay
doi hoi su phdi hop chit ché gilta cac bén lién quan nhu
Nha nude, co s¢ dao tao ké toan va cic truong bHCL.
Viéc thyc hién dong bo cac giai phap nay s& gop phan
nang cao chat lugng TTKT, tir d6 gitp quan ly tai chinh
tai cac truong PHCL tré nén minh bach va hiéu qua hon.
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NANG CAO CHAT LUONG NGHIEN CUU KHOA HOC,
TINH THAN KHOI NGHIEP BOI M0 SANG TAO
TRONG CAC CO SO GI/i0 DUC NGHE NGHIEP VIET NAM

TS. Tran Van Kh&i* - TS. Dau Thé Tung** - TS. Pham Xuan Khanh***

Nghién ciru khoa hoc, khéi nghiép, d6i méi séng tao trong cédc co s& dao tao néi chung va cédc truong cao diang
nghé néi riéng Ia nhiém vu thu’omg xuyén, lién tuc, gop phan néng cao chét Iwong dao tao, chét lwong nha trwvong,
thuc day tinh than khéi nghiép, d6i méi séng tao; gan két nghién ctru khoa hoc, giang day véi thuc tién... Néi dung,
nhiém vu nay da dwoc Bang, Nha nwéc dic biét quan tam dé cap, chi dao trong nhiéu van ban, nghij quyé't. Tuy
vay c6 thé néi ké tir khi Tha twéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 1665/QD-TTg ngay 30/10/2017, vé viéc phé
duyét Dé én "Hé tro’ hoc sinh, sinh vién khéi nghiép dén nim 2025”, nhiém vu nay lai dwoc thic diy, cdc trwong

cao ding nghé quan tam trién khai thuwc hién nhw mét phong trao, tao khéng khi méi.

« Tir khoa: nghién ctru khoa hoc, khéi nghiép, déi méi séng tao, chét long, cac truong cao dang nghé.

Scientific research, entrepreneurship, and innovation
in training institutions in general and vocational
colleges in particular are regular and continuous
tasks, contributing to improving the quality of
training, the quality of schools, promoting the spirit
of entrepreneurship and innovation; linking scientific
research, teaching with practice... The content and
tasks of this task have been given special attention and
direction by the Party and the State in many documents
and resolutions. However, it can be said that since the
Prime Minister issued Decision No. 1665/QD-TTg dated
October 30, 2017, on approving the Project "Supporting
students to start a business until 2025", this task has
been promoted again, and vocational colleges are
interested in implementing it as a movement, creating a
new atmosphere.

» Key words: scientific research, entrepreneurship,
innovation, quality, vocational colleges.

Vs

Ngay gt¥i bai: 10/10/2024
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Ngay chap nhan dang: 25/12/2024

1. Dt vin dé

Hoat dong nghién ctru khoa hoc (NCKH) la co
sO' tao nén nén tang nang cao chat lugng dao tao,
1a yéu t6 quan trong dé thuc hién khoi nghiép doi
moi sang tao (KNDMST) gitp hoc sinh, sinh vién
(HSSV) dua ting dung NCKH da dugc nghiém thu,
cac san pham NCKH chét lugng mang tinh sang
tao, dot pha vao thuc tién va thong qua do gitp
giang vién, HSSV phat huy dugc tinh sang tao

ctia minh. KNDMST gan lién véi két qua NCKH
day duoc coi la nhi€ém vy quan trong thic déy hé
sinh thai khoi nghiép phat trién, nang cao ning luc
KNBPMST qudc gia. Tuy nhién, cong tic KNDMST
tai cic CSGDNN van con nhiéu han ché, nhu: sd
luong cac cong trinh NCKH, cac du an, y tudng
con it; mot s6 giang vién chua that sy quan tam toi
cong tac khoi nghiép cho HSSV; HSSV con “loi
13, “e d&” chwa dit niém tin vao chinh ban than; co
ché chinh sach dic biét 1a kinh phi danh cho dau tu
NCKH, KNDMST con eo hep, chua thu hit duoc
nhiéu nguoi tham gia thuc hién. Didu nay doi hoi
can ¢6 su nhin nhan mot cach téng thé vé thuc trang
NCKH, KNDPMST trong cac CSGDNN, dé tir d6
nang cao chat luong NCKH, KNPMST trong cac
CSGDNN hién nay.

2. Téng quan nghién ciru

C6 kha nhiéu tac gia, bai viét ding dé cap dén
van dé nang cao chat luong NCKH, KNDMST
trong cac CSGDNN, nhu: Ngé Thi Bao Huong
(2024), “Gido duc khoi nghiép doi méi sang tao
tai Viét Nam: Thuc trang va dinh hwong giai phap
dén nam 20307; C(”)ng Man (2023), “Khoi day tinh
than khoi nghiép sang tao trong sinh vién truong
Cao ding nghé Pa Nang”; PO Trinh Hoai Dung va
Truong Thi Ngoc Thuyén (2024), “Cdc yéu to tac
dong dén y dinh khoi nghiép ciia sinh vién triong
nghé - nghién cuu truong hop Truong cao dang
nghe Da Lat”, : Nguyén Huy Oanh (2023), “Thuc
ddy phat trién khm nghiép doi méi sang tao & Viét
Nam hién nay”; Thanh Huong (2024), “Nghién ciru

* Bo Lao dong - Thuwong binh va Xa hgi; email: khoinghiepl972005@gmail.com
** Trwong Dai hoc Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha Nji; email: dauthetung@gmail.com
**% Tryong Cao ding Cong nghé cao Ha Nji; email: khanhpx@hht.edu.vn
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khoa hoc trong sinh vién la nén tang quan trong
thuic dcfy cac hoat dong KNPMST”; L& Anh Dtic
(2021), “Khéi nghiép doi moi sang tao cia sinh
vién cdc truong dai hoc tai Viét Nam”; Nguyén Thi
Thu (2022), “Thiic ddy ddo tao khéi nghiép sing
tqo tai co so gido duc nghe nghiép. Cac nghién ctiu
nay chu yéu tap tmng nhleu & tinh than KNPMST,
ca vé Iy thuyét va thue tién, tuy nhién dé cap dén
n6i dung NCKH, tir xuat phat d6 di dén KNDMST
chwa dugc dé cap nhiéu, vi thé bai viét nay ké thira
va tap trung nghién ctru lién quan dén nodi dung dé
cap trén trong cac CSGDNN ¢ Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciru

Trén co so ké thira cac dé tai, bai viét dugc dang
trén céac tap chi, dién dan nghién curu nang cao chat
lwong NCKH, KNDPMST, téc gia tong hop ¢6 chon
loc cac s6 liéu thong tin dugc dang tai cong khai
khéach quan, cac ban bao cdo danh gai thuc trang
hoat dong NCKH, chuyén giao cong nghé va DMST
trong cac CSGDNN cta B§ Lao dong - Thuong
binh va X2 hoi dé 1am co so phan tich dit liéu, chi ra
nhiing han ché va tir 46 d& xuét cac giai phap nham
nang cao hon nita chat lugng NCKH, ting cudng
thuc day tinh than KNDMST trong cac CSGDNN.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Co so chinh tri, phap ly

Theo Quyét dinh sb 844/QD-TTg ngiy
18/5/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu phé duyét Dé
an “Ho tro Hé sinh thdi khoi nghiép doi méi sang
tao dén nam 20257, thi KNPMST la qua trinh thuc
hién y tudéng kinh doanh dya vao viéc khai thac tai
san tri tu€, cong nghé va mo hinh kinh doanh maéi
dé tao ra nhitng san phdm c6 gia tri ting trudng cao.
Chir thé tham gia vaio KNDMST c¢6 thé 1a ¢4 nhan,
tap thé hodc t6 chirc dua nhitng nghién ciru vao ing
dung thuc tién.

* Vé quan diém chi dao ciia ang, Nha nuéce

Nhiéu nghi quyét cia Dang, gan day nhat 1a
Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan thu
XIII cua Bang da néu bat quan diém chi dao; dinh
hudng phat trién dat nudc cho glal doan 2021-
2030 la “day manh chuyen d6i s6 qudc gla phat
trién kinh té s trén nén tang khoa hoc va cong
nghé, d6i méi sang tao”.

* Van ban cua Chinh phu, Thu tuwong Chinh phu

Chinh phu, Thii tuéng Chinh phii da c6 nhidu
van ban chi dao, nhu: Nghi quyét ) 35/NQ-CP,
ngay 16/5/2016; Quyét dinh s6 844/QD-TTg, ngay
18/5/2016; Quyét dinh s6 1665/QD-TTg; Quyét

dinh s6 118/QD-TTg, ngay 25/1/2021; Quyét dinh
s6 1158/QD-TTg; Nghi dinh sé 80/2021/ND-CP,
ngay 15/10/2021 ciia Chinh phii; Quyét dinh s
569/QD-TTg ngay 11/5/2022 cua Thu tuéng Chinh
phii. Quyét dinh sb 897/QD-TTg ngay 26/7/2022
ctia Thu tuéng Chinh phu; Nghi quyét sé 58/NQ-
CP, ngay 21/4/2023 ctia Chinh phu.

* Ludt, van ban cua Bo Gido duc va Dao tao, Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Luat Giao duc dai hoc nam 2018 quy dinh tai
Diéu 12. Thong tu sd 07/2022/TT-BGDDT, ngay
23/5/2022 ctua B0 truong Bo Gido duc va Pao tao;
Quyét dinh s6 929/QD-LDTBXH, ngay 28/6/2019
cia Bo truong Bo LDTB&XH; Thong tu sb
14/2022/TT-BLDTBXH, ngay 30/8/2022.

4.2. Co sé thuc tién

4.2.1. Thuc trang chung vé NCKH, KNPMST
tai cac CSGDNN

S6 liéu tong hop tir 61 S6 LDTB&XH, tinh dén
thang 12/2022 ¢6 1.455 CSGDNN, trong d6 c6 389
trudng cao dang; 332 tru(‘)rng trung cap; 734 Trung
tam GDNN-GDTX va 596 CSGDNN khac. ba
s6 cac don vi truc thuge CSGDNN c¢6 chirc nang,
nhiém vu quan 1y hoat dong NCKH, chuyén giao
cong ngh¢ va DPMST (truong cao dang 239/389 co
sO, chiem 61,4%; truong Trung cap 74/332 co s0,
chiém 22 ,4%; Trung tim GDNN - GDTX 05/734
co s6, chiem 0,7%) .

Sb lugng nhiém vu NCKH giai doan 2020 - 2022
thue hién tai cac so va CSGDNN la 10.151 nhiém
vu, ting dan ‘qua cac nam, cu thé ndm 2020 1a 3.233
nhi¢m vu (cap Qubc gla 01, cip Bo/nganh: 43, cap
tinh thanh phd: 34, cap co s0: 2.023); nam 2021 la
3.301 nhiém vu (cap quoc gia: 01, cap Bo/nganh 35;
cép tinh thanh phd: 52, cap co'so: 1 969) vanam 2022
1 3.617 nhi¢m vu (cap quéc gla 02, cap Bo/nganh:
41, cp tinh, thanh pho: 103, cap co so: 2.107).

S6 lwong céac cong trinh DMST, chuyén giao
cong nghe theo cap do: s6 liéu thong ké cho thay
trong giai doan 2020 - 2022 s6 lugng cong trinh
PMST, chuyén giao cong ngh¢ cap BY/ nganh
giam, trong khi cap tinh/thanh phé c6 nhiing bién
dong tang, giam qua cac nam va chu yéu tap trung
16m & cap co so (cap tru’(mg) chiém 79%. Céc cong
trinh DMST, chuyen g1a0 cong nghé theo loai
hinh, chu yeu la: d6i méi san pham d6i moi quy
trinh, ddi méi té chirc, d6i méi tlep thi, cac loai
cong trinh khac.

- Nguon kinh phi chi cho hoat dong NCKH,
chuyén giao cong nghé va PMST gém ngudn kinh
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phi chi yéu tir ngan sach trung uong, ngén sach dia
phuong, kinh phi & CSGDNN, ngudn tai trg tir phia
cac doanh nghiép va cac ngudn thu khéc. Trong do:

+ Tong kinh phi danh cho hoat dong NCKH qua
cac nam thudc giai doan 2020 - 2022 lan lugt 1a
4.162,5 ty ddng - 1.161,6 ty dong - 404,9 ty dong.
V6i s6 liéu nay cho thiy, kinh phi cho hoat dong
NCKH nim 2022 giam, tong kinh phi chi bing
9,7% so v6i tong kinh phi nam 2020. Kinh phi giam
1a do ngudn kinh phi trung wong giam, trong khi d6
ngudn kinh phi dia phuong c6 xu hudng ting thém.

Biéu d6 01: Kinh phi chi cho hoat déng KH&CN
giai doan 2020 - 2022 (Triéu déng)
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Nguon: Téng hop tir cdc bdo ciia cde S6 Lao dong - Thirong binh va Xa hji
Biéu d6 02: Co’ cau cac ngudn kinh phi chi cho
hoat dong nghién ciru khoa hoc trong cac
CSGDNN
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Nguon: Téng hop tir cic bdo ciia cde S6¢ Lao dong - Thirong binh va Xa hji
Trong co cAu cac ngudn kinh phi cho hoat dong
NCKH tai cac CSGDNN, nam 2020 nguon kinh
phi trung wong va nguon kinh phi tai cac CSGDNN
chiém ty trong nhiéu nhat, trong tng 1a 75%, 23%.
Tuy nhién, dén nam 2021 ty trong nay thay doi,
ngudn kinh phi tai cic CSGDNN chiém ty trong
cao nhat 1a 95%, ngudn kinh phi dia phuong chiém
4%. Nam 2022, cac ngudn kinh phi déu co xu

hudéng giam nén ty trong gitra cac nguén kinh phi
c6 phan can ddi hop 1y hon (biéu d6 02).

+ Kinh phi danh cho hoat dong chuyén giao
cong ngh¢ va PMST ¢6 xu hudng tang dan qua cac
nam. Nguon kinh phi cho hoat dong nay chu yeu
dén tir ngudn kinh phi tai caic CSGDNN (chiém
65%) va ngudn kinh phi tir phia cac doanh nghiép,
ngan sach trung wong con han ché.

- Tang cudng co s& vat chét, bdi dudng nang
cao nang lyc NCKH cho doi ngi vién che tai cac
CSGDNN, dugc quan tam, chi trong: da tao diéu
kién cho d6i ngli vién chirc tham gia cac khoa dao
tao, bdi dudng, tap huan, nhu: sir dung cong nghé
thong tin trong thyc hién deé tai NCKH; phap mém
xt ly so li¢u trong thong ké; chuyén doi so trong
GDNN; ki nang viét bai va cong bd két qua nghién
ctru,... Giai doan 2020 - 2022, tong s6 lugt vién chirc
6 cac CSGDNN duogc dao tao, boi dudng nang cao
nang lyc NCKH, KNPMST la 34.000 luot.

Biéu d6 03: Két qua thwc hién dao tao, boi
dud'ng nang cao nang lwc NCKH, chuyén giao
cong nghé va DMST cho can b, nha gido trong
cac CSGDNN (Nguoi)
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Nguon: Tong hop tir cdc béo ciia cic S¢ Lao dgng - Thirong binh va Xa hgi
Sau day 1a mot s6 minh chtng rd hon tir thuc
tién tai mot sb truong cao dang:
4.2.2. Truong Cao dang Céng nghé cao Ha Néi
Truong Cao dang Cong nghé cao Ha Noi da trién
khai thuc hién mot loat cac dy 4n va dé 4n phat trién
CSVC, phat trién truong; thyc hién img dung dé tai
NCKH cap quoc gia, B va Thanh phd, nghiém thu
vao thyc tién; phat trién cac mo hinh day va hoc,
xdy dung va chuan hoa chwong trinh, gido trinh
bai giang, phuc vu giang day dao tao,... két qua dat
dugc nhiéu thanh tich cao trong cac cudc thi, nhu:
thi thiét ké mach vi diéu khién, thi Robocon, thi
KNDMST qudc gia VCCI, khéi nghiép gido duc;
nhiéu san pham NCKH ciia ca thay va tro duogc cac
doanh nghiép quan tam, tr d6 tao nén vi thé, thuong
hi€u, stc canh tranh trong toan h¢ théng gido duc
nghé nghiép va duoc xa hoi quan tim cha y. Hién
nha truong c6 05 Trung tdm (TT wom sang tao va
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chuyén giao cong ngh¢; TT nghién ctru ning lugng
méi; TT Megazone Viét Nam; TT Stem va ho tro
khoi nghiép sang tao HHT; TT Khoa hoc cong nghé
va DMST HHT) va 6 Cau lac b NCKH, KNDMST
tap trung chuyén sau vao linh vuc co khi, dién tu,
cham soc sic dep,...; Nha trudng ciing dd quan tdm
tap trung kinh phi cho hoat dong NCKH PMST tu
ngudn chi thuong xuyén, trich tir 0,5-0,8% danh
cho NCKH, KNDMST. Giai doan tir nam 2018 dén
nay, nha trudng da hd trg cho 10 nhém, c4 nhan
c6 y tudng va dy an khoi nghiép thanh cong; gidi
thiéu va kéu goi dau tu cho doanh nghiép khoi
nghiép v6i s tién dau tu 1a 1.200.000.000. Bién
soan hon 40 chuong trinh giang day phuc vu cong
tac giang day, nghién curu; vién chirc nha truong da
cong bd gan 100 bai bao va cong trinh NCKH tai
cac Hoi nghi khoa hoc va tap chi khoa hoc trong
va ngoai nudc; TO chic hang trim budi Hoi thao
khoa hoc va trlen 1am cac san pham sang tao trong
va ngoai nude vé nghién ciru tng dung ning lugng
sach, ning luong tai tao,... Pé cé dwoc két qua néi
trén, trong nhitng nam qua nha truong da dong bé
trién khai ap dung nhiéu gidi phdp, trong do co
cdc cong cu nhw: Hé théng quan 1y chat lwong ISO
9001:2015; 5S - Kaizen.
Bang 1: SO liéu két qua hoat dédng NCKH va trng
dung chuyén giao cdng nghé clia nha truwdng tir
nam 2015 dén nay

T Hoat dong
Dy 4n, nhiém vy khoa hoc cdp Quédc gia, B 03
Dy 4n, dé tai NCKH c&p thanh phd Ha Noi 08
DB tai NCKH cp Truong 82
Séng kién cap Thanh phd 25

S6 lwgng

Séng kién cap co s¢ 1.276

Dy &n chuyén giao Cdng nghé cho doanh nghiép 04

~N|o|lu|lslw [N |-

Cong trinh, bai béo cong bd tai cac Hoi nghi, B4o va tap chi 96

Xay dyng chuan ki ning cAp Quéc gia; X3y dwng Churong trinh
tiéng Anh c&p Quéc gia

4.2.3. Truong Cao ding nghé Lang Son

04

Trong nhiéu nim qua, tap thé lanh dao, vién
chue truong Cao dang nghé Lang Son c6 nhiing
nhan thic rd vé vai trd ciia viéc ning cao chat
luong NCKH, KNDMST. Trong nam hoc 2023 -
2024, Nha truong da thu dugc két qua dang khich
18, 6 9/12 dé tai cap truong duge nghiém thu dua
vao ng dung thuc tién, 03 de tai dang trong qua
trinh trién khai cac budc tiép theo; 01 du an dat
giai khuyen khich tai cudc thi PMST cap tinh nam
2023 va 01 sinh vién dat giai nhi cudc thi sang tao
ky thuat tinh va dat giai khuyén khich tai Hoi thi
sang tao k¥ thuat toan qudc.

4.2.4. Truong Cao ding Viét - Pirc Nghé An

Van d& KNDPMST trong HSSV duoc lanh dao
Nha trudong quan tdm sat sao chi dao va tao diéu kién
t6t nhat dé day manh phong traio NCKH, KNPMST
trong HSSV, thanh qua dat dugc nhu: nhiéu du an
khoi nghiép hinh thanh cac san pham va phat trlen
trén thi truong va dat cic giai cao tai cude thi qudc
gia: nam 2021 “du &n gdy thong minh” dat giai
nhét tai cudc thi Startup Kite, du an “Xe lan dién
mat troi”, “Trung tdm dich vu stra chita dién thong
minh” vao top 20 du 4n khoi nghiép tiém ning tai
cudc thi Techfest Nghé An open 2021,... Didu nay
ngay cang tao ra sy phan dau, nd lyc va lan toa tinh
than khoi nghiép trong HSSV, trang bi cho HSSV
nhiéu kién thire, k¥ néng b6 ich, timg budc hinh
thanh tinh than khai nghiép va tao su chuyen bién
vé KNDMST bang nhiéu hinh thic.

4.2.5. Truwong Cao dang nghé Cong nghiép Ha
Noi (HNIVC)

Trudng HNIVC da thanh 1ap “Céu lac bo doi
mai sang tao”, thong qua do da tao dugc su gén két
nhét dinh gitra nha truong véi doanh nghiép, dem
lai nhig gia tri cho doanh nghiép va HSSV ma nha
truong la cau noi gin két. Véi sy ¢6 gang nd lyc cua
ca thiy va tro, dugc sy hd tro tir phia doanh nghiép
trong nhitng ndm qua truong HNIVC da thanh lap
cac Starup, du an, khoi nghiép cong nghé xanh (mo
hinh xe sinh thai tiét kiém nhién liéu). Nha truong
day manh su hop tac hiéu qua v6i cac doanh nghiép
(Sam Sung, Huyndai) trién khai mo hinh khép kin
tr khau tuyén sinh - dao tao - thuc tap - lam viéc
nham tao diéu kién dé HSSV ddy manh tinh than
KNDMST vao linh vuc ma minh yéu thich.

4.2.6. Truong Cao dang Hang Hai I

Tur khi dugc thanh 1ap, 1anh dao Nha truong
da dac biét quan tam xay dung doi ngli giang vién
NCKH, dén nay nha truong da tham gia thuc hién
06 dé tai khoa hoc cap Bo, 36 dé tai cap co so, va
nhidu @ an, du an khac. Bén canh d6 viéc NCKH
trong sinh vién budc dau duoc nha truong tao diéu
kién théng qua to chire thyc hién cac san choi khoa
hoc nhu cudc thi Robocon va Nha truong lién tiép
3 nam lién lot vao vong 2 cta cudc thi; Nha truong
dau tu mo 4 phong thi nghiém danh cho NCKH va
ho tro dao tao.

4.3. Nhitng han ché

* Han ché tir hé théng chinh sach khoa hoc va
cong nghé trong cac CSGDNN

Hién nay chua c6 hanh lang phap 1y, co ché
chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép va cac
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CSGDNN hop tac theo nguyén tac hai bén cuing c6
loi; chinh sach dau tu cho phat trien NCKH trong
cac CSGDNN chua du 16n, cac san pham nghién
clru con mang tinh nho 1€ chua thu hut duge sy quan
tam cua cac nha dau tu, chua dap tmg duoc yéu cau
ctia doanh nghiép. Thuc té, chinh sach hd tro ctia
NN moi chi dung lai ¢ viéc tao ra Kkét qua NCKH
ma chua tap trung ho trg doanh nghiép phat trién thi
truong cho san pham mai, chua khuyén khich, phat
trién nhitg phat minh, sang ché tré thanh nhiing san
phiam cudi cting, mang tinh g dung cao; chua co
co ché phat huy tinh sang tao va kha nang NCKH.

Viéc hinh thanh cac doanh nghi¢ép KHCN trong
cac CSGDNN con vuong boi chinh sach va mot
s6 Luat ban hanh nhu Luét so hitu tri tué, Luat
khoa hoc cong ngh¢ vé hoat dong NCKH song
thiéu cac van ban huéng dan thyc hién, dan dén
cac CSGDNN roi vao tinh trang lung ting khi trién
khai va &p dung, van dung tuy thudc vao kha nang
cua tiing CSGDNN.

Viéc hinh thanh thé ché, hé thong chinh sach vé
hoat dong NCKH trong cac CSGDNN chua c6 sy
ddng bd va hoan chinh trong toan b hé thong, cac
vin ban phap quy lién quan chua dugc déu chinh
phu hop, viéc ban hanh cac van ban du¢i Luat nhu
Nghi dinh, Thong tu con cham, khién cho qua trinh
thyc hién Luat KH&CN gip nhiéu khé khan.

* Han ché vé nguon kinh phi NCKH

Van d kinh phi 1a mét khé khan thach thire 16n
d6i voi cac CSGDNN khi tham gia vao hoat dong
NCKH. Nguon kinh phi dau tu cho viéc thuc hién
NCKH, chuyén giao cong nghé va PMST con han
ché, dong thoi co sd vat chat, trang thiét b phuc
vu dao tao tai cic CSGDNN chua dap tmg yéu cau
phat trién ngay cang cao cua NCKH. Theo s6 liéu
ngan hang The gi6i (WB) nam 2019, chi ngan sach
nha nudc danh cho KH&CN ¢ nudce ta chi khoang
0,5% GDP trong khi cac nudce khac cung khu vue
nhu Thai Lan 1a 1,14% GDP, Trung Quoc 1a 2,4%
GDP; Nguén von dau tu cho KH&CN hién chua
duoc chu trong nhidu. Pau tu cua doanh nghi¢p Viét
Nam cho NCKH va phat trién cong nghé con kha
thap, chu yéu 1a tir nguon ngan sach nha nudc.
Hoat dong KH&CN phan 16n duoc dau tu tir ngn
sach nha nudc v6i muc kinh phi vao khoang 1,4 -
1,8% tong chi NSNN hang nam (khong tinh phan
chi dy phong an ninh, qudc phong).

* Han ché vé doi ngii lam cong tic NCKH trong
nha truong va doanh nghiép

Tai cac CSGDNN chua ¢6 bd phan chuyén trach
quan 1y hoat dong NCKH, chuyén giao CN, DMST, da

phan la kiém nhiém. Didu nay d4 lam anh huong khong
nho t6i hoat dong NCKH (quy trinh, quy dinh d& xuat
cac nhiém vu NCKH, chuyén giao CN, DMST).

Theo Sach Tgéng doanh nghiép Viét Nam
nam 2020 cua Tong cuc Théng ké, sb lidu thu
thap duoc tai thoi diém 31/12/2018, ca nudc co
610.637 doanh nghiép dang hoat dong co két qua
san xuit kinh doanh, thi s6 doanh nghiép tham gia
nghién cuu trong linh vuc KHCN hién nay chiém
ty trong gan 9%, ty trong ndy c6 khuynh hudng gia
tang, tuy nhién ty trong doanh nghiép lam viéc truc
tiép lién quan dén NCKH va phat trién lai chiém
mot ty 1¢ rit nho so v6i quy mo trén 610,6 nghin
doanh nghiép dang hoat dong c6 két qua kinh doanh
tai Viét Nam hién nay.

* Han ché dén tir nang lyc nghién cvuru khoa hoc
tai cac CSGDNN

Déi voi HSSV: Theo két qua diéu tra 15 truong
dai hoc cua tac gia Lé Thanh Ha cho biét, tinh chu
dong cua HSSV chua that su cao trong NCKH, chi
dat diém trung binh 2,51. Va c6 t6i 51,1% y kién
cho rang HSSV khéng chu dong NCKH va chua
that sy chu dong tim kiém cac co hoi trai nghiém
thyc tién & doanh nghiép.

Déi voi giang vién: Nang lyc NCKH con han
ché, chua dong déu, con thiéu kinh nghiém va ning
luc t0 chure hoat dong NCKH, KNDMST, dac biét
1a cac nha khoa hoc dau nganh, tinh trang “chay
méu chat xdm” van dang dién ra, khong khai thac
hét ham hrqng chat xdm cua doi ngi tri thirc; 0
lugng céac cong trinh da duge cong nhan va cong bo
trén cac tap chi, ky yéu trong va ngoai nudc con han
ché vé& mit sb hIong

* Han ché sg luong, chat lwong NCKH ung
dung vao thyec tién

Viée u’ng dung NCKH, két ndi véi cac to chtrc
nghién clru, doanh nghiép con kha khiém ton. Cac
san phdm c6 ham luong chat xam, ham lugng khoa
hoc va cong nghé phuc vu cho san xuét va doi song
cua ngudi dan chua nhiéu, chua tao duoc phong
trao d6i moi sang tao manh meé, KH&CN chua c6
su gin két chdt ché voi thi truong. S6 lugng cac
cong trinh nghién ciru mang tinh dot pha, tim c&
qudc té chua twong xtmg véi quy mo, sb luong
cong trinh, nhiém vu NCKH, BDMST.

5. Théo luian

Tur thuc trang danh gia da néu vé ghét luong
NCKH, KNDMST tai cac CSGDNN, d¢€ nang cao
chat lugng NCKH, KNDMST can day manh mot
s0 ndi dung sau:
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* Bcfy manh viéc hoan thién co ché chinh séach

Can ban hanh sém cac van ban huéng dan thyc
hién céc van ban phap quy (Nghi dinh, chinh sach
thu hat dau tu ca nhan, chinh sach xdy dung cac
nhom nghién ctru va nhom nghién ctru manh vé hoat
dong KH&CN trong cac CSGDNN) dé tranh dan
deén cac CSGDNN roi vao tinh trang “lung tng” khi
trién khai va &p dung vao thuc thi nhiém vu.

Can ¢6 nhung chinh sach va dua ra nhu’ng quy
dinh cu thé v€ hoat dong, chirc nang, quyén han
nham thiic day su hop tac gitia 2 bén: doanh nghlep
- nha truong cung co 191 trong NCKH, chuyen giao
cong nghé. Pua ra nhiing ché tai manh dé budc
doanh nghiép phai giai ngan nhanh Quy phat trién
Khoa hoc cong ngh¢ ctia doanh nghiép trong viéc dat
hang cac CSGDNN nghién cou, PMST; Xay dung
chinh sach hd trg dé cac CSGDNN ¢ thé thanh 18p
doanh nghiép KH&CN thudc truong nham thuce day
thuong mai héa san pham NCKH, KNDMST.

Can hoan thién co ché, chinh sach hop 1y nham
khuyén khich tao ddng luc cho can b, vién chure,
HSSV tai cac CSGDNN trong hoat dong NCKH,
ddc biét 1a viéc khoi ngudn cho HSSV trong van
d€ KNDMST. Hinh thanh giai thuéng KHCN trong
linh vuc gido duc nghé nghiép.

* Nang cao nang lyuc NCKH trong giang vién,
HSSV

Céc CSGDNN can t6 chirc céc khéa dao tao, bdi
dudng néng cao trinh do chuyén mon, nghiép vu,
dic biét 1a niang lye NCKH; t6 chirc cac budi tham
quan, hoc tap tai doanh nghlep nhim gitip giang
vién, HSSV tiép can duoc véi day chuyén san xuat
cong nghé hién dai dé c6 cai nhin, tu duy méi trong
nghién ctru; Tao diéu kién giao luu, két ndi véi cac
nha nghién ctru hang dau, cac chuyén gia gioi trong
linh vye NCKH. Kién toan co cau t6 chirc, can bo
quan Iy dam bao di vé sb lugng, chét lugng va trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu.

* Ting cwong nguon lye tai chinh cho hoat déng
NCKH, KNPMST

Téang cuong nguf‘m kinh phi dau tu cho viéc thyc
hién NCKH, chuyen giao cong ngh¢ va PMST; Huy
dong t6i da ngudn tai chinh cho CSVC trang thiét bi,
may moc phuc vu cho hoat dong NCKH; chu dong
nam bit { ti€p cén vai ngudn von dau tu tir cac du 4 an,
dé 4n hd trg NCKH, KNDPMST, dua céc san pham
NCKH c¢ tinh kha thi cao tmg dung vao thuc te.

6. Két luan

Dé nang cao chat lwong NCKH, phat huy tinh
than KNDMST trong cac CSGDNN, doi hoi ngay

tir khau co ché chinh sach cta Nha nudc can phai
¢6 su diéu chinh thay thé cac van ban phap quy
dudi Luat sao cho phit hgp, cu thé, nhanh chong, dé
ap dung, khuyén khich trién khai. Cac CSGDNN
can c6 cac quan diém chi dao nhat quan, c6 vin ban
hudng dan tir cac ché tai da manh, khuyen khich,
khich I¢ can bg, giang vién, HSSV tich cuc tham
gia NCKH, tham quan hoc tp, di va lam vi¢c thuc
té tai cac doanh nghiép, tao dong luc thu hut giang
vién, HSSV danh nhiéu thoi gian cho NCKH, tao
ra nhitng san phdm méi mang tinh _ung dung cao
vao thyc tién. Cac doanh nghiép can gan két voi
cac bén lién quan va chi dong dau tu kinh phi, tao
ra nhiing san choi danh cho hoat dong NCKH nham
tim kiém nhimg gia tri san pham NCKH tir c4c ca
nhén hay t6 chirc dem lai nham phuc vu truc tiép
cho qua trinh san xuat va dem lai loi ich cho ca
2 bén nha truong - doanh nghi€p va coi day nhu
la trach nhiém xa hoi, trach nhiém véi “san phém:
PAu ra ctia mot qua trinh dao tao".
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Bdo cdo thuc trang hoat dng nghién i khoa hoc, chuyén giao cong nghé va doi méi sang tao
trong cdc co so gzao duc nghé nghiép.

Quyét dinh s6 844/0D-TTg ngay 18/5/2016 cuia Thii twong Chinh phii phé duyét Pé dn “Hé tro
HE sinh théi khoi nghiép doi mdi sing tao dén nam 2025”"

Ludt Gido duc dai hoc, nam 2018.
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NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUGNG EN KIEM SOAT
CHAT LUONG DICH VU KIEM TOAN BOC LAP TAI VIET NAM

TS. Dao Ngoc Ha* - TS. Nguyén Thj Ha**

Nghién ciru nay xem xét céc yéu té anh hwéng dén kiém sodt chat lwong dich vu kiém toan déc Iap tai Viét
Nam. Dwa trén téng quan tai liéu va két qua khao sat, nghién ciru da xéc dinh dwoc 5 yéu té chinh, bao gém:
Méi trieong phdp ly; M6 hinh quan ly, gidm sdt ctia co’ quan quan ly Nha nwéc; Quy mé, trinh dé té chirec quan
ly, diéu hanh va nguén Ilwc cia DNKIT; Ning lwc chuyén mén, y thirc chdp hanh phdp luat cia DNKIT, KTV
hanh nghé; va Méi trieong kinh doanh & kiém todn. Két qua phéan tich héi quy da bién cho thy cédc yéu té
nay giai thich dwoc khodng 96,7% suw bién thién cta quan ly, kiém so&t chét lwong dich vu kiém todn déc Iap.
Nghién ctru ciing thao luan va dé xuat mét sé kién nghi mang tinh dinh hwéng nhdm néng cao chét lwvong

dich vu kiém todn déc lap & Viét Nam trong thoi gian toi.

« T&r khéa: yéu t6 anh huéng; kiém soét chat luong dich vu; kiém toan déc Iap.

Research article on factors affecting the
management and quality control of independent
audit services in Vietnam. Based on the overview of
documents and survey results, the study identified
5 main aspects, including the Legal environment;
Management and supervision model of State
management agencies; Scale, level of organization,
management, operation, and resources of audit
firms; Professional capacity, awareness of law
compliance of audit firms, practicing auditors; and
Business and auditing environment. The results of
multivariate regression analysis show that these
factors explain about 96.7% of the variation in
management and quality control of independent
audit services. The study also discusses and
proposes some directional recommendations to
improve the quality of independent audit services in
Vietnam in the coming time.

» Key words: influencing factors; control service
quality; independent audit.

Vs

Ngay gtvi bai: 11/11/2024

Ngay gtvi phan bién: 15/11/2024

Ngay nhan két qué va stra phén bién: 28/11/2024
Ngay chap nhan dang: 30/12/2024

1. Gioi thiéu

Kiém toan doc 1ap (KTDL) 1a loai hinh dich vu kinh
doanh c6 diéu kién voi nhidu rang budc ty than va bit budc
vé chuyén mén, dao dirc nghe nghiép cung nhu sy quan ly
ctia Nha nudc, Hiép hoi nghé nghlep va hang kiém toan. bé
dam bao mlnh bach thi tru’ong, tao niém tin cho cac nha dau
tu va tao dong lyc cho nén kinh té phat trién, co ché quan ly
kiém tra, gi4m sat chét luong dich vu KTPL phéi hiéu qua

* Truwong Dai hoc Thuwong mai; email: daoha@tmu.edu.vn
** Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

nhim tic dong, giam xung dot va hai hoa loi ich giita cac
bén lién quan.

Tai Viét Nam, thoi glan qua da xay ra nhiéu vy 4n anh
huong nghiém trong den nén kinh € (Van Thinh Phat; Tan
Hoang Minh; FLC...) déu lién quan dén chit lugng dich vu
KTBL. Nhleu doanh nghi¢p klem toan (DNKIT), kiém toan
vién (KTV) hanh ngh¢ bat chap rui ro, canh tranh khong
lanh manh bang cich ‘giam gid phi dich vu anh huong den
chét luong dich vu kiém todn. Chinh sach vé kiém soét chét
luong dich vu kiém toan con thibu nhung quy dinh huéng
dan lam co s cho viéc tw k1em soat cua KTV va kiém soat
cua céc cap trong DNKIT. Diéu nay cho thay nhimg thach
thirc ma cdc DNKIT, KTV hanh nghe pha1 dbi mdt va can
phai c6 nhimg gidi phdp manh mé dé quan Iy chat luong
dich vu kiém toan tai Viét Nam. Vi vy, viéc xéc dinh cac
yéu t6 anh huong dén quan ly, kiém soét chét luong dich vu
KTDL la can thiét nham gitip céc co quan QLNN, Hlep héi
nghe ghi¢p, DNKIT, KTV hanh ngh¢ c6 nhimg giai phap
nang cao chat lugng dich vu kiém toan tai Viét Nam.

2.Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

Quanly, kiém soét chat lwong dich vu KTPL ¢ Viét Nam
dang chuyén minh theo huéng tir ménh Iénh, hanh chinh,
kiém soat sang cung tmg dich vu cong Do vay can duoc
danh gid nhu céc dich vu khac nhdm nang cao chét luong
dich vu kiém toén. M0 hinh SERVQUAL (Service Quality)
1a mot cong cu pho bién dé danh gia va do hmng chit luong
dich vu. M6 hinh nay dugc phat trién boi cac nha nghién ctiru
Parasuraman, Zeithaml va Berry vao nhitng nam 1980. Mo
hinh SERVQUAL dya trén sy so sanh gifra sy mong doi clia
khach hang vé dich vu (expected service) va sy cam nhan cua
ho vé dich vu thuc té nhan duoc (percelved service).

Tir lich sir phat trién kinh té cta céc qudc gia khac nhau,
cac tac gid Daron Acemoglu (Vién Cong ngh¢ Massachusetts)
va James Robinson (Dai hoc Harvard) da chimg minh rang
quan tri nha nuoc la ly do chi dao quyét dinh con dudng
phat trién cta mot qubc gia va theo d6 1y thuyét quén tri nha
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nude tot (Good Governance) duoc ra doi va phét trién. Theo
(Ingrams, Kaufimann, & Jacobs, 2020; Mursyidah & Abadi,
2017), khac véi nén qudn trj truyén thong lay nha nudc lam
ttung tam, thuc hi¢n cai tri, ban phét cac dich vy, thi trong
nén quan tri hién dai, nguoi dan la trung tam, o vai tro chu
dong va quan trong trong tat ca cac qua trinh quan tri, tir ban
hanh, quyet dinh va thyc thi chinh sach, phap ludt. Theo céac
tac gia, quan tri nha nudce tot 1a cach thirc quan tri moi ngay
cang duoc st dung pho bién. Quan tri nha nudc 6t dua trén
nhitng nguyen tic va yéu cau A the ché dé “phong chong
tham nhung va van hanh, phat tnen nén kinh té.

Ké thira cac nghién ciru vé quan Iy chat lu’ong dich vu
cua md hinh SERVQUAL va tir cac thao luan ve Iy thuyet
nghién ciru thuc ngh1em dan dén viéc hinh thanh céc gia
thuyét vé cic yéu to anh huong dén quan Iy, g1am sat chit
luong dich vu KTDL tai Viét Nam duoc dé xuét nhu sau:

HI: Moi truong phdp ly ¢6 anh hieong tich cyc dén quan
Iy, kiém sodt chat heong dich vu kiém todn dic lp.

The World Bank (Report on the Observance of Standards
and Codes (ROSC) - Accounting and Auditing, 2016);
Yescombe (2007); Maluleke, K.J. (2008), khang dinh vai tr
cua nha nude 1a mot trong nhimg tru cdt quan trgng cho sy
phat trién cta dich vu KTDL. Nha nudc phai kién tao mot
moi truong phip ly on dinh v6i cic chuan myc, quy dinh
vé kiém toan rd rang s¢ tao khuon kh chinh thuc dé cac
DNKIT xdy dung hé thong quan 1y va kiém soét chét luong.
Céc quy dinh phap ly nghiém ngat bugc cac DNKIT phai
tuan thu va cai thién lién tuc chét luong dich vu.

Maskin va Tirole (2008), doi hoi phai xac dinh rd muc
ti€u, vai tro va trach nhi¢ém dit ra cua Nha nude d6i vai viée
quan Iy, gidm sat chit lugng dich vu KTDL. Céc nghién
ctru déu chi ra rang nhimg quic gia co the ché vimng manh,
phép luét diy du, minh bach h¢ thong chuan muc day du thi
hoat dong KTDL phat trién va thanh cong (Yescombe, 2007,
Maluleke, 2008). Qiao va cong sy (2001) cho rang, phap
luat day du, minh bach la diéu kién tién quyét dé g1a tang
niém tin cta nha déu tu, phan chia rai ro ph hop va tranh
nhimg riii ro tiém tang, dam bao hiéu qua cho doanh nghiép
hoat dong Koch, C. and Buser, M. (2006) lap luan rang muc
tiéu st dung két qua kiém toan cua cac bén tham gia rat da
dang va khac nhau. Chinh phu can thanh lap mot co quan
hoa giai cac xung dot, lam cau ni gitra cac bén (Maluleke,
2008). Mai truong phap Iy day du, dong bo, thong nhat
minh bach, kha thi sé tao diéu kién thun loi cho duy tri chét
luwgng hiéu qua dich vu KTPL.

H2: Mo hinh quan ly cua Nha nuoc co anh huong tich
cue quan ly, kiém sodt chat heong dlch vu kiém todn déc lp.

Nguyen Thi Ha (2021), cho rang, hoat dong quin ly,
g1am sat chat luong dich vu KTBL dugc thyc hién theo cac
md hinh khéc nhau trén nguyén tic Nha nudc ph01 hop voi
Hi¢p hoi nghe nghlep Hién nay trén the g101 ¢6 4 mo hinh
pho bién duge cac quic gia st dung dé quan Iy, gidm sat
chat luong dich vy KTDL, d6 1a, mo hinh tu kiém soat, mo
hinh v uy ban doc 1ap, mo hinh nha nudc - hoi dong tur van,

va mo hinh qudn ly gidm sat theo lut dinh. V6i mo hinh
quan 1y gidm st s& anh huong nhét dinh dén phan cap quan

ly, glam sat chat luong dich vu KTDL. Tai Viét Nam, Nha
nudc ludn dé cao vai tro quan ly ciia Nha nuée dbi voi quan
1y, giam sét chét lwong dich vu KTPL. Viéc vira dong vai
tro 1a co quan ban hanh céc co so phap 1y vira dong val tro
la co quan chiu tréch nhiém gidm sit, danh gid chat luong
dich vu kiém toan cho thay co su chong chéo, “kiém nhi¢m”
trong churc nang, nhi¢m vy. Diéu nay din dén viéc giam sat
chat lugng dich vu chua cao, khong dap ung duge ky vong
vé tinh doc 1ap, khach quan ciia cong ching.

Ngan hang Thé glol va Quy Tién t& quc te (Béo céo
danh gia sy tuan thu cac chuan muc va quy tic (ROSC)
linh v ké toan, kiém toan, 2016), chi ra ring, chat luong
cua Chinh phu va dac biét 1a kha nang ctia Chinh phu trong
viéc van hanh by may quan ly va giam sat to chirc thyc hién
chinh séach, phap ludt mot cach hi¢u qud cang tré nén quan
trong trong quan 1y, kiém soat chat lwong dich vu KTBL.

H3: Quy mé, trinh dg 16 chirc quan Iy, dleu hanh va
nguon lwc cua DNKIT c6 anh hwong tich cuc dén quan Iy,
kiém sodt chat lwong dich vu kiém todn dgc ldp.

Deis, D. and Giroux (Deterrmnants of Audit Quality in
the Pubhc Sector, 1992), phat hién co nlo1 quan h¢ thuén
chiéu giira kiém soat chat lugng va chat lugng klem toan.
Mot DNKIT c6 hé thong kiém soét chat luong t6t s& mang
lai cong viéc kiém toan c6 chét lugng cao. Malone, C. F.,
& Roberts, R. W. (Factors Associated with the In01dence
of Reduced Audit Quality Behaviors, 1996), két luan rang
DNKIT véi mét hé thong kiém soat chat luong manh s@ it
c6 kha nang thuc hién céc bude kiém toan khong thich hop
Trinh d9 t6 chirc quan ly, diéu hanh va nguon Iuc cla cac
DNKIT 1a yéu t6 quan trong anh huong tich cyc tao nén sy
thanh cong trong noi dung cong khai cac thong tin tai chinh
va trach nhi¢m gidi trinh trong quan Iy chat luong dich vu
d6i voi KTPL dong thoi la yeu t6 gitip dam bao, duy tri chit
lugng va hiéu qua dich vu ciia KTDL.

DeAngelo (Aud1tor Size and Audit Quahty, 1981), da
@& xuat quy mo cia DNKIT la mdt chi s6 dé do lu’ong
chat lugng dlChJ vu klem toan vi cac cong ty 16n hon s€ co
céc diéu kién tot hon dé thyc hign kiém toan. Nghién ciru
cua DeAngelo lap ludn rang chat luong kiém toan khong
doc 1ap voi quy mo cong ty kiém toan, ngay ca khi kiém
toan vién ban dau s¢ hitu ndng lyc cong nghé giong hét
nhau. Sau nghién ctru cua DeAngelo, nhi¢u nghién ciu
thuc nghi¢ém khac nhu Dopuch va Simunic (1982) Deis va
Giroux (1992); Nichol va Smith (1983); Wyer va cong sur
(1988), tien hanh kiém dinh mdi quan hé gitra quy mo cua
DNKIT va chit lugng kiém toan. Cac nghién ciru déu c6
chung két luan 13 quy md DNKIT c6 anh huong ti ning
Iyc kiém toan.

The World Bank (Report on the Observance of
Standards and Codes (ROSC) - Accountlng and Auditing,
2016) da duara ket luén: DNKIT ¢6 quy m6 16, trinh do
quan Iy ddo tao tot s& tao diéu kién dam bao, duy tri chat
lwong dich vu KTDL.

H4: Néng hec chuyén mén, y thirc chdp hanh phap ludt
ciia DNKIT, KTV hanh nghé dnh hwong trong yéu dén quan
Iy, kiém sodt chat heong dich vu kiém todn doc lp.
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Theo Krinsky, 1., & Rotenberg, W. (The valuation of
initial public offerings, 1989); Davidson, R. A., & Neu, D.
(A note on the association between audit firm size and audit
quality, 1993), mdt cudc krem todn co chit lwong 1a khi
KTV va DNKIT tuan thii ddy du chuan myc chuyén mon,
phap luat, tuan thu cac quy trinh, céc thu tuc do DNKIT thiét
13p. Nang lyc chuyen mon cua KTV bao gdm klen thir,
ky néng, dao duc va kinh nghiém 1a yéu t6 then chét quyet
dinh chat lugng dich vu krem todn doc 1ap. Kiém todn vién
¢6 kién thire chuyén sau vé chun muc ké toan, chuan muc
kiém toan, quy dinh phap luat s€ co kha nang phat hi¢n va
xur Iy cdc sai sot, rui ro trong bdo cdo tai chinh mot cach
chinh xéc. Ky nang chuyén mén nhu phan tich s6 liéu, 13p
ké hoach kiém toan, thu thdp va danh gia bang chimg kiém
toan hi¢u qua s& gitip kiém toan vién dua ra y kién kiém todn
chinh xéc va dang tin cdy. Khi cdc DNKIT, KTV hanh nghe
va don vi duge kiém toan du co nhén thire day duvacoy
thitc chdp hanh phap ludt nghiém tic € gop phén tao nén
mt thi truong lanh manh, phat trién bén vu’ng, han ché t6i
da ton that cho nén kinh té do nhimg riii ro gay nén.

H35: Moi truong kinh doanh va kzem todn co anh hwong
tich cuc dén den quan ly, kiém soat chat lwong dich vu kiém
toan doc lap.

The World Bank (Report on the Observance of Standards
and Codes (ROSC) Accounting and Aud1t1ng, 2016), cho
rang, mot moi truong kinh doanh thun loi s& tao tién dé
quan trong dé cac DNKIT xay dyng va van hanh hi¢u qua
hé théng quan 1y, kiém soat chat luong dich vu KTBL. Méi
truong canh tranh lanh manh s€ tao dong lye cho cdc DNKIT
nang cao chit luong dé thu hut va giir chan khach hang, Ap
luc canh tranh s€ thuc day cac DNKIT xdy dung hé¢ thong
quan ly, kiém soat chat luong hi¢u qua hon. Cung véi do
1a moi truong cong nghe phat trién s& tao diéu kién cho cac
DNKIT tmg dung céc cong nghé tién tién vio quan Iy, kiém
soat chat luong. Viéc 4 ap dung cong ngh¢ s€ gitp tang tinh
minh bach, chinh xéc va hiéu qua cua hé théng quan Iy chét
luong Trong moi truong kinh doanh tich cyc, cac DNKIT sé
xay dyng moi quan h¢ tot voi khach hang, co quan quan ly va
cac bén lién quan. Piéu nay tao diéu kién dé cac DNKIT hiéu
10 nhu cau, ky vong cuia cac bén lién quan, tir d6 xay dung hé
thong quan ly chat lwong dich vu kiém toan phu hop.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghren ciru sir dung ca hai phuong php: nghren ciru
dinh tinh va nghren cuu dinh lugng de nhan dién céc yéu t
anh huong dén quan 1y, gidm sat chat luong dich vy KTDL
tai Viét Nam.

~ Nghién ctru dinh tinh dugc str dung nhidm khdm pha tim
hiéu sau céac yéu to anh hudng dén quan ly, giam sat chat
lugng dich vu KTDL tai Viét Nam. Nghién ctru nham tim
kiém céc dur ligu thur cap lam co so Iy thuyet cho nghlen
ctru, dé xuat khung nghlen cru va xac dinh céc yéu to anh
huong dén quan ly, giam sat chat lugng dich vy KTDL tai
Viét Nam. Nghién ctru thye hién phong van cac doi tuong
la cac nha quan ly, gidm sat dich vu KTDL; Héi kiém toan
vién hanh nghé Viét Nam (VACPA); 1anh dao cac DNKIT

va cac nha nghién ctru 13 cac chuyén gia trong linh vuc kiém
toan tai Viét Nam.

Nghién ctru dinh lugng dugce s dung thong qua khdo sat
str dung bang hoi dé thu thap danh gia cac yeu t6 anh huong
dén quén ly, gidm sat chat luong dich vy KTDBL tai Viét
Nam. Quy trinh phan tich dir li¢u dugc tién hanh theo cac
budgc: (1) Kiém dinh db tin cay thang do; (2) Phan tich nhan
t6 kham pha EFA; (3) Phan tich ma tran tuong quan céc bién
quan sat bang phuong phap hoi quy da bién v6i mirc y nghia
Sig tir 5 % - 10%, xac dinh céc yéu t6 anh huong.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mé ti clc bién nghién citu

Bang cach cung cap chc tom tit ngan vé céc thong sbva
mau cua dir ligu, thong ké mo ta giip mo ta va hreu duoc cac
tinh chét ctia mdt bg dir ligu cu thé. Céc thong sb xu huorng
tap trung, bao gom cdc gid tri trung binh, trung vi va yéu vi,
duoc sir dung phan 16n trong toan hoc va thong ké.

Bang 1: Thong ké mé ta

Cac bién nl?dantl:!‘f”it Icfr:anthr;t trfr:: ::nh D§ léch chudn| Phuwong sai
BPT 2 5 4,311 0,696 0,484
BDL1 2 5 4,082 0,752 0,565
BDL2 2 5 4314 0,697 0,485
BDL3 1 5 4,293 0,774 0,599
BDL4 1 5 4314 0,756 0,571
BDL5 1 5 4,207 0,762 0,581
Valid N (listwise) 2 5 4311 0,696 0,484

Nguon: Phan tich cua tac gia

Gia tri nho nhit ciia bren céc bién c6 gid tri nho nhat cua
BDL3, BDL4 va BDL5 déu la 1, trong khi gia tri nho nhat
ctia bién BPT, BDL1 va BDL2 13 2. Cot Gia tri 16n nhat: gi
trj 1on nhét ctia clia cac bién g1a tri 16n nhat déu 12 5. Xem xét
cOt Mean: gra tri trung binh cua bién. Day 1 cot mang nhiéu
y nghia g1a1 thich nhat trong bang, Thang do Likert 5 mure do,
ching ta ¢6 murc diém3 1a trung gran néu thién vé 3-5 nghia
la dép vién dong ¥ voi quan diém cua bién dua ra. Ngugc lai,
néu thién v€ 1-3, dép vién khong dong ¥ voi quan drem cua
cac bren déu 16n hon 3, nhu vay dir liu cho thay rang, muc
do dong y ciia doi tuong khao st 1a trén mirc trung gran 3.
Trong khi d6, cac bren c6 muc Gia tri trung binh nam gitra
khoang 4-5 va céc bren c6 muc Gid tri trung binh bang 4,082
16n hon 4 cho thay rang dap vién dang rat dong § y v6i quan
dlem cua cac bién nay Déi voi cot DY lech chuén: d¢ léch
chuén ctia bren thi i tri ndy cang nho cho thiy, dép vién tra
10 cac con 50 dap an khong chénh 1éch nhau nhiéu. Nguoc
lai néu gia tri nay cao, thé hren rang d01 tuong khdo sat c6
nhan dinh rat khic biét nhau dor Vi bren do, nén murc diém
cho chénh Iéch nhau kha nhiéu. Vay két qua cho thay cac
bién c6 do léch chuan déu nho hon 1, nén cac céc cau khao
sat khong co sy khac biét do do dix h¢u ¢6 do tin cay rt cao.

4.2. Phén tich kiém dinh dp tin cdy thang do Cronbach’s
Alpha

Kiém dinh do tin cay thang do Cronbach’s Alpha la
phep kiém dinh phan anh mic do twong quan chat ché glua
cac bién quan sat trong cing mot nhan t6. Két qua gia tri
Cronbach Alpha 1a 89,6% cho biét trong céc bién quan sat
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ctia mot nhan t6, blen nao da dong gop vao viéc do luon,
khai ni¢m nhan 6. Két /qua Cronbach’s Alpha ctia nhan t6
6t thé hién rang céc bién quan sat do luong nhén t 1a hop
Iy va dir ligu c6 do tin cdy cao va khong bi bién nao loai khoi
mb hinh. Toan b céc bién dé co gi4 tri “Cronbach Alpha
néu bién 1ndy bi loai b” nho hon hodc bing gia trj Cronbach
Alpha tong 1a 89,6%, cho nén bg dir licu phu hop voi md
hinh va ¢6 d¢ tin cdy cao, Nhén thiy Gid tri h¢ so Cronbach’s
Alpha thang do luong rat tdt, tir 0,8 dén gin bang 1, trong
khoang tir 0.7 dén gan bing 0.8, thang do dugc st dung tot;
T 0,6 tro 1€n, thang do dugc coi 1a du dleu kién. Ket qua
kiém dinh cho thiy cac bién quan sat déu co hé sb tuong
quan bién tong phu hop (Corrected Item - Total Correlation
>0.3). H¢ s0 Cronbach’s Alpha = 0.896 (I6n hon 0.8) nén
thang do luong rit tot.

Bang 2: Tong thong ké Cronbach’s Alpha

Gia trj Cronbach Alpha 56 bién
0.896 6

| Trung binh thang do | Phuong sai thang do | Tuang quan bién - Gid tri Cronbach

Bién so g AT B LA s P
néu loai bién néu loai bién tong hiéu chinh Alpha néu loai bién

BPT 21,21 9,121 0,807 0,866
BDL1 21,44 9,660 0,793 0,878
BDL2 21,21 9,113 0,808 0,866
BDL3 21,23 9,039 0,722 0,879
BDL4 21,21 9,046 0,744 0,875
BDLS 21,31 9,293 0,672 0,886

Nguon: Phan tich cia tac gia
4.3. Phin tich nhdn té khdm pha EFA (Exploratory
FactorAnalysis)
Bang 3: Kiém dinh KMO va Bartlett

Hé s6 KMO. 0,739

Gié trj Chi binh phuong x8p X, 2120,087

Kiém dinh Barlett bac tu do (df) 15,00
Mtrc y nghiia théng ké (sig,) 0,000

Nguon: Phdn tl'ch cia tac gia

Hé s6 KMO (Kalser-Meyer-O]kln) 1a mot chi sb ding dé
xem xét sy thich hop ctia phan tich nhan t5. Tri s6 ciia KMO
1a0739lonhonglatnOS(05<KMO< 1), nén mo hinh
phan tich nhan to la phu hop. Néu tri s6 nay nho hon 0.5, thi
phén tich nhan t6 ¢6 kha ning khong thich hop véi tap dit
li¢u nghién ctru.

Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) dung dé
xem xét cac bién quan sat trong nhan 0 c6 twong quan voi
nhau hay khong. Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké sig
0,000 nho hon 0.05 (sig Bartlett’s Test < 0.05), ching t6 cac
bién quan sat c6 tuong quan vdi nhau trong nhan to.

Bang 4: Tong phwong sai trich

Eigenvalues khé&i tao Chi s8 sau khi trich Chi s8 sau khi xoay
Nhan % % % % % %
to | Tong |Phuon, Phuang Tong | Phwon Phuong Tong | Phuon, Phuang
d . & sai tich & . 8 sai tich d . & sai tich
sai " sai . sai "
liy liiy liy

3,125 | 52,086 | 52,086 | 3,125 | 52,086 | 52,086 | 2,888 | 48,132 | 48,132
1,317| 21,956 | 74,042 | 1,317 | 21,956 | 74,042 | 1555 | 25910 | 74,042
0,614 | 10,242 | 84,284
0479 | 7,983 | 92,267
0,430 | 7,162 | 99,429
6 0,034 | 0571 |100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

[CEE IR NR =

chi nay, chi co nhung nhén t6 ndo ¢6 Elgenvalue > 1 méi
dugc gilt lai trong m6 hinh phan tich, két qua trén cho thay
¢6 2 nhan t6 duoc dir lai trong m6 hinh phén tich céa gié tri
14 3,125 va 1,317 va Téng phuong sai trich 14 52,086% va
74,042 % 16n hon 50 % (Total Variance Explained) > 50%
cho thdy m hinh EFA Ia phu hop.

Bang 5: Ma tran xoay nhan t6*

Bién's6 Nhén t5
1 2
BPT 0,943
BDL2 0,943
BDL1 0,784
BDL4 0,679
BDLS 0,874
BDL3 0,847

Nguon: Phan tich cua tac gia
Két qua ma trdn xoay cho thay 6 bién quan sat dugc
phan thanh 2 nhan 6, tit ca cac bién quan sat déu co hé s
tai nhan to Factor Loading 16n hon 0.5 va khong con céc
blen xau. Nhu vay, phan tich nhan to khdm phd EFA cho cac
bién doc 1ap duoe thyc hién mot lan. Tir két qua kiém dinh
trén cho thay, m6 hinh phu hop va dit ligu c6 do tin cay cao,
do do, nghién clru tlen hanh thye hién céc kiém dinh va md
hinh hdi quy da bién.

4.4. Phuwong phdp phén tich hé sé trong quan Pearson
Bang 6: Twong quan cac bién

BPT BDL1 BDL2 BDL3 BDL4 BDLS
He 56 twong quan Pearson 1 0641" | 0965 | 0249" | 0553" | 018"
BPT |V nghia théng ké (2-bén) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001
N: 6 quan sét 328 328 328 328 328 328
He 56 twong quan Pearson | 0,641" 1 0640" | 0225 | 0401" 0,135
BDL1 VnghTa thng ké (2-bén) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,015
N: $6 quan sét 328 328 328 328 328 328
He 56 twong quan Pearson | 0,965 | 0,640 1 0231" | 0550 | 091"
BDL2 ‘inghTa thng ké (2-bén) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001
N: $6 quan sét 328 328 328 328 328 328
He 56 twong quan Pearson | 0,249 | 0,25" | 0,231" 1 0233" | 051"
BDL3 VnghTa thng ké (2-bén) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N: 56 quan sét 328 328 328 328 328 328
Hé s6 twong quan Pearson | 0,553” | 0401° | 0,550 | 0233 1 0,220
BDL4 VnghTa thng ké (2-bén) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N: 56 quan sét 328 328 328 328 328 328
He s6 twong quan Pearson | 0,182 0,135 0191" | 052" | 022" 1
BDLS |V nghia théing ké (2-bén) 0,001 0,015 0,001 0,000 0,000
N: 56 quan sét 328 328 328 328 328 328
**, Twong quan 'y nghia théng ké muc 0,01 (2-bén).
* Turong quan &y nghia thong ké mirc 0,05 (2-bén).

Nguon: Phan tich cua tac gia
Trong bang két qua bén trén 1a cac gié tri sig dugc danh
dau ** va * tuong ung voi mie do tin cdy 95% va 99%.
Két qué chi ra ring cdc bién doc 1ap 6 su tac dong lén bién
phu thudc trong d6i manh nhu bién BDL1, BDL2, BDL3,
BDLA4 va BDLS 1a 64,1%**, 96,5%**, 24 9%** 55,3%**
va 18,2%** ¢ mic y nghia thong ke 0,1%, sig. 0,000 nho
honva béng 0,001. Vige duara cac bién doc lap nay dya trén
nén tang co s 1y thuyét, céc nghlen clru tuong tu trude do
va sy dénh gid tinh hinh thyc t€ tai m6i truong khao sat. Do
do, bai bao cho thay rang két qua phan tich tir dir ligu s€ cho
théy céc bién doc lap ¢o sy tuong quan vdi bién phy thude
tuong ddi chit ché va c6 ¥ nghia thong ké.

T6m tat md hinh®

Nguon: Phan tich cua tac gia
Tri s6 Elgenvalue 1a mot ti€u chi sir dung ph bién dé
xac dinh s luong nhan t§ trong phan tich EFA. Vi tiéu

N . Rbinh phuong | Saisdchudncla |, ~- .
M@ hinh R R binh phuong dieu chinh Ve tinh Hé s Durhin-Watson
1 0,967a 0,934 0,933 0,180 2,264

0. D bio: (Hing s6), BDLS, BDLY, BDL4, BDL3, BOL2
b, Bién phy thudc: 8PT
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Trong mo hinh hoi quy, gid tri R2 va R2 hi¢u chinh cho
théy mtrc d6 giai thich cta bién phu thudc ctia cac bién doc
13p. R2 hi¢u chinh phan anh 10 rang hon R. Méc du mo hinh
tot dén nhudng nao, mirc dao dong cua hai gia tri nay 1 tur 0
den 1, nhung dat duoc muc gid tri bang 1 la gan nhu khong
thé. Vi khong ¢6 tiéu chuan R2 chinh xéc dugc chinh & murc
bao nhiéu, nén mo hinh mdi dép 0 tmg cac yeu cau. Chi so nay
cho thay néu nd tang 1én 1 thi md hinh 6 y nghia va néu nd
glam xuong 0 thi m6 hinh khong ¢6 ¥ nghla Vay, y nghia
ctua mo hinh gidm theo ty 1¢ dén 0, do d6, murc trung binh 1a
0,5 dugc su dung dé phan biét hai ‘nhanh y y nghia manh va
y nghia yéu. Mo hinh duoc coi la tot neu muc trung binh tir
0,5 dén 1, trong khi muc trung binh thap hon 0,5 dugc coi
la kém. Do do, gia tri R2 hi¢u chinh bing 0, 933 cho thiy sur
anh huong cua b1en doc lap dua vao chay hoi quy 1293,3%
su thay doi cua bién phu thude; cac bién ngoai mo hinh va
sai s0 ngau nhién chiém 6 %.

Bén canh do, tri sb Durbin - Watson (DW) dung é
kiém tra hién tuong tw tuong quan chudi bac nhét (klem dinh
twong quan cua cac sai s0 ké nhau) DW co gia tri bién thién
trong khoang tir 0 den 4; néu cac phan sai s0 khong co tuong
quan chudi béc nhat v6i nhau thi gid tri s€ gan bang 2, néu
gia tri cang nho, gan ve 0 thi cac phan sai s ¢o tuong quan
thuan; néu cang 16n, gan vé 4 ¢6 nghia la cac phan sai s6 ¢6
twong quan nghich.

Theo Field (2009), néu DW nho hon 1 va I6n hon 3,
chiing ta cn thyc sy luu ¥ boi kha nang rt cao xdy ra h1en
tuong tu tuong quan chudi bac nhét. Theo Yahua Q1ao
(2011), thuong gia tri DW nim trong khoang 1.5 - 2.5 s&
khong xdy ra hién tuong tw twong quan, dy cling la mirc gia
trj tiéu chudn ching ta str dung pho bién hién nay. Vay, h¢ s
Durbin - Watson = 2,264, nam trong khoang 1.5 den 2.5nén
khong c6 hién twong tu trong quan chudi bac nhat xay ra.

Phan tich phwong sai (ANOVAa)
Binh phuong
trung binh

Hoi quy 147,856 5 29,571

Phén dv 10,425 322 0,032
Tong 158,280 327

a. Bién phy thudc: BPT

b. Dy béo: (héng s6), BDL5, BDL1, BDL4, BDL3, BDL2

Gia tri s1g cua kiém dinh F dugc st dung de kiém dinh
do phu hop cua md hinh hoi quy. Néu sig nho hon 0.05, ta
két ludn mo hinh hdi quy tuyén tinh boi phu hop véi tap
dir liéu va 6 thé sir dung dugc. Gid tri nay thuong nam
trong bang ANOVA. Vdy, Sig kiém dinh F bang Sig. = 0.00
<0.05, nhu vay, md hinh héi quy tuyén tinh boi phit hop voi
tap dir heu va c6 thé sir dung duoc.

M6 hinh Tong binh phuong | Hé s6 df Hés6F | Hé s Sig.

913,393 0,000b

-

He s6: Coefficients

Hé sd chwa chudn hda | Hé sb chudn héa Théng ké cong tuyén

W6 hinh 8 Std.Eror | Beta t | Hestse Gid tri dung sai | VIF

(Hingsé) | 0,043 | 0081 053 | 0601

BDLL 0,031 0,017 0,033 1,783 | 0,036 0,581 1722

BDL2 0,924 0,020 0,926 45,101) 0,000 0,486 1,059

BDL4 0,025 0,016 0,027 1567 | 0,018 0677 1477

BDL3 0,030 0,015 0,034 1976 | 0,039 0,700 1429

BDLS 0,019 0,014 0,023 1,380 0,029 0,717 1,3%

a. Bién phy thuéc: BPT

Gia tri sig ctia kiém dinh t dugc sir dung dé€ kiém dinh y
nghia ctia hé so hdi quy. Néu sig kiém dinh t cta hé so hoi
quy ctia mot bién doc 1ap nho hon 0.05, ta két luan bién doc

lap d6 co tac dong dén bién phu thudc. Néu sig kiém dinh t
clia bién doc lap 16n hon 0.05, thi n6 duoc két luan bién doc
lap do khong co sy tac dong len b1en phu thugc, va khong

can loai bo bién d6 dé chay lai hoi quy lan t1ep theo. Moi
bién doc lap tuong ung v6i mot hé s0 hoi quy neng, do Vay,
nghién ciu ciing ¢6 timg kiém dinh t riéng. Véy gia tri clia
Sig 1a 0,036, 0,000, 0,018, 0,039 va 0,029 nh6 hon < 0.05,
nhu Vay, mo hinh hoi quy tuyén tinh boi phti hop voi tap du
liéu va co thé st dung dugc.

Mo hinh du bao:
BPT = 0,043 + 0,031.BDL1 + 0,924.BDL2 + 0,030. BDL3
+0,025.BDL4 + (—0,019). BDL5

Dé danh gi hién tugng da cong tuyén, hé sb phong dai
phuong sai VIF dugc st dung. néu VIF cua mot bién doc
lap 16n hon 2, didu do o nghia 1a dang co6 da cOng tuyen
xdy ra voi b1en doc 1ap do, khi do, b1en nay s€ khong c6 gia
trj dé mo ta b1en phu thuoc thay dbi trong mo hinh hdi quy.
Trong céc dé tai st dung thang do Likert, néu h¢ sb VIF 16n
hon 2, thi ¢6 kha nang cao la hi¢n tuong da cong tuyen xay
ra glua céc b1en doc lap. Do 6, két qua trén cho thay hé so
VIF cuia cac bién doc lap 1,722,1,059, 1,477, 1,429 va 1,396
déu nho hon 2

Céc hé s6 hdi quy tat ca déu 16n hon 0, tirc la bién phy
thudc co sy tac dong tir bién doc lap, r1eng o bién BDL 5
tac dong nguoc chiéu, trong khi tat ca cac bién doc 1ap con
lai dugc dua vao phén tich hoi quy déu chiu tac dong cung
chiéu vai bién phy thugc. Cac bién doc lap doi voi bién phy
thugc BPT dugc xép hang theo mirc d6 tac dong tir manh
nhét t6i yéu nhat BDL2, BDL1, BDL4, BDL3 va BDL5
c6 mirc do bién dong 1a 0,924, 0 031 0,030, 0,025 va, trong
khi chi co mot bién co tac dong nguoc ch1eu voi blen phu
thugc 1a -0,019.

5. Cic kién nghi va dé xuit

Tu ket qua nghién ctru cho thiy cac yéu to déu co tac
dong dén quan Iy, klem soét chat lugng dich vu KTDL. Két
qua nay cling tuong dong v0i cac két qua da dugc kiém dinh
boi cac nghién ctru tién nhi¢m vé cac yéu t anh huong dén
quan Iy chat luong KTBL.

Nhung yéu 6 anh huong thugc nhom klem soat bén
ngoai (do co quan QLNN va H1ep ho1 nghe nghi¢p thuc
hi¢n): “M6 hinh quan Iy cua Nha nude” c6 tac dong 16m nhat
abi voi quan Iy, kiém soét chit lwong dich vu KTDL. Muén
quan ly chat lugng dich vu klem toan doc 1ap c6 hi¢u qua
tot thi viéc t6 chirc hop Iy co céu, co ché ph01 hop dong b0,
hidu qua s& tao nén sy phéi hop chat chg, dong bo gitta cac
co quan quan ly, dem lai murc d¢ tac dong quan ly cao, tiét
ki¢m chi phi chi trd cua ngan sach dam bao nguyén tic quan
1y chi tiéu theo két qua daura

Déi v6i nhimg yéu t anh huong thude nhom klem soat
bén trong (do DNKIT va KTV thuc hi¢n) thi yeu to “Ning
lyc chuyén mon, y thitc chip hanh phép luat cua DNKIT,
KTV hanh nghé” c6 anh huong manh nhét voi quanly, k1em
soat chat lugng dich vu KTDL. Nhu vy co the thiy ring
viéc quan 1y, kiém soat chat luong dich vu k1em toan doc
14p s& dam bao hiéu qua néu cac doanh nghiép kiém toan va
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céc kiém toan vién hanh nghé dam bao dii ning lyc chuyén
mon va thuong xuyén nang cao y thire tuan thu phap ludt.

6. Cac kién nghi va dé xuét

6.1. Thue hién quén Iy va kiém sodt tir bén ngodi

(1) Tang cming tinh chit dong va tao co ché phoi hop,
phdn cong, phan cap ro rang trong quan Ly, giam sat cht
lwong dich vy kzem toan doc lap

Nha nudce can cha dong tao co ché ph01 hop, phan cong,
phén cép tao nén sy ph01 hop chat chg, dong b gitra cac co
quan QLNN, thic day su hop tac gnra céc co quan QLNN.
Co ché ph01 hop dong bo, hi¢u qua sé dem lai murc do tac
dong quan ly cao, tict kiém chi phi chi tra cua ngan sach
dam bao nguyen tic quan 1y chi tiéu theo_ ket qua diu ra.
Viéc quan ly, glam sat hoat dong hanh nghé kiém toan phai
tap trung vao ca hai mang cong viée lon 1a: (1) xay dung co
ché giam sat va 4p dung céc ti€u chi, chuan muyc gidm sat;
dam bao tinh dong b0, thong nhat, mlnh bach va phu hop
Voi cac thong 1¢ quoc te (2) td chirc trién khai thuc hi¢n viéc
quan ly, gidm sat trén cc phuong dién: Dang ky, cap, quan
Iy “ Gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh dich vy kiém
toan” cho cac DNKIT;

Co quan QLNN phii phoi hop voi cac to chirc nghe
nghiép thyc hién tip huan, huong dan nghiép vu, pho bién
chinh sach va phap luat, giai trinh nhung tac dong tur cac
chinh sach dén cac DNKIT, KTV, don vi duoc kiém toan. TO
chuc truyen thong c6 dinh hudng, minh bach, cong khai, gitp
cho cac chinh sach va phap luat di vao cugc song cua doanh
nghlep va bao dam quyen tlcp can thong tin va cap nhat 1o
rang, dé truy cap voi céc doi twong thuc thi chinh séch.

(2) Tang cuong noi dung kiém tra, gidm sdt chat heong
dich vu kiem toan

Bén canh viéc kiém tra tinh tudn thu cc quy dinh cla
phap luat, co quan QLNN phai phoi hop voi VACPA tang
cuong klem tra, gidm sat chit lugng | kiém toan trén céc ngi
dung: tang tAn suét klem tra; ting sO lu’ong DNKIT va ho
so kiém toan duogc klem tra; lya chon cdc hop ddng kiém
todn c6 gié phi thap dé danh g1a chét luong klem todn; tap
trung kiém tra viéc xac dinh gia phi cac hop ddng kiém toan
da thuc hién c6 phu hop v6i quy dinh va chinh sach gia phi
ma DNKIT da xay dyng; kiém soat sy tuan thu quy trinh
kiém toan ctia cac DNKIT; danh gia viéc tuan thu céc tha
tuc KSCL ctia DNKIT.

Kiém tra truc tiép doi voi cac DNKIT thyuc hién klem
toan cho cac cong ty dai ching néu phat hanh bao cdo klem
toan cho hon 100 khach hang va it nhét ba nam mot lan déi
v0i cac DNKIT phét hanh it hon 100 bdo céo klcm todn. Nén
thuc hién kiém tra chéo cac DNKIiT thye hign kiém toan cho
cac cong ty dai chung va chon mau kiém tra dua trén danh
gia cdc rui ro cua timg DNKIT va dénh gié céc sai sot cua
BCTC da duoc klem toan, ddc biét cac khodn myc rui ro cao
va anh huong xau dén thi truong Von

(3) Hoan thién co ché quan b vé thu va sir dung phi kiém
tra, giam sat

Thuc té hién nay, chi phi kiém tra, giam sat KTDL do
ngan sach nha nudc chi tra nén khong dam bao nguon lyuc

dé giam sat hi¢u qua. B Tai chinh can hoan thi¢n co ché va
quy dinh vé quan ly thu va st dung phi kiém tra, g1am sat de
dam bao nguon lyc hoat dong giam sat hi¢u qud. Phi kiém
tra, gidm sat nén duoc thu tir nhiéu nguon khac nhau nhu:
tir kinh phi thugc ngan séch Nha nudc; huy dong tir cc nha
phat hanh BCTC (déc bit 1a cac cong ty niém yet); phi hang
nam cua cac DNKIT va doanh nghiép dich vu ké toan, song
phdi ddm bao tinh ddc lap..

6.2. Thuc hién qudn Iy va kiém sodt tiv bén trong
DNKIT

Kiém soat tir bén ngoai do co quan QLNN thyec hi¢n chi
1a m6t trong nhimg bién phap dé nang cao chét luong dich
vu kiém toan. Mudn chat lugng kiém toan thyc sy nang cao
pha1 hoan thién va k1em soat chdt quy trinh klem soat ndi bo
cua cac DNKIT nham giip KTV dua ra y kién trung thye,
hop Iy va dam bao chat lugng k1em toan. Viét Nam can xay
dung “B¢ chi s chat lugng kiém toan” 1am co s& cho vige
thyc hién danh gia cong khai, minh bach quy trinh k1em soat
ndi bo ciia DNKIT va nang cao chat lugng dich vu kiém toan.
B0 chi s6 chét luong kiém toan dugc ban hanh s& gitp co
quan QLNN danh gia dugc xu huéng phat tnen cua KTDL,
tir d6 dua ra cac chinh sach, cong cu ho tro chat hrong kiém
toan kip thoi cling nhu 1ap cac ke hoach klern tra, giam sat
pht hop. Bén canh do, Bo chi sb chat hIong kiém todn s€ ho
trg ban k1cm soat cua khach hang danh gia rui ro chat luong
dich vu kiém toan, bo nhiém, duy tri hodc thay thé KTV va
giam sat KTV, hd tro DNKIT chung minh kha nang va the
hién cam két trong viéc cung cap dich vy kiém toan c6 chét
lugng cao, tir do thiic day vige canh tranh lanh manh gitra cac
DNKIT trén co s chat lu’ong dich vu cung cap

Két luan: Quan 1y, kiém soat chét lugng dich vu KTDL
coy nghla quan trong trong vige thic day sur phét trién ciia
KTDL va sy 6n dinh cia nén kinh t€. Dich vu KTDL s¢
khong thé phat trién va dong gop tht nhat vao nén kinh té
néu khong ¢6 sy tuan thu vé khuon kho phap Iy cua cac
doanh nghi¢p kiém toan va cdc kiém toan vién hanh nghé,
dong thoi cling khong thé thiéu sy quan ly, glam sat chat ché
chit luong dich vu klem toan tir co quan quan ly nha nudc
va hiép hoi hanh nghé.
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(NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG KIEM TOAN

TS. Nguyén Thj Thu Hién*

Muc dich cta bai bdo nay la khao sat téc déng cua tri tué nhan tao (Al) dén nghé nghiép ké todn va kiém todn,
nhadn manh sw can thiét phai ndng cao nhén thirc va hiéu biét vé irng dung Al trong linh vwrc nay. Bai bdo sé
thao luan vé nhirng lgi ich ma Al mang lai trong viéc tw déng héa quy trinh, cai thién phan tich di¥ liéu va phat
hién gian lan, déng thoi xem xét cédc thdch thirc va khoang tréng trong nghién ctru hién tai vé irng dung Al. Bai
viét ciing sé nhdn manh tdm quan trong cua viéc dinh hinh twong lai nghé nghiép trong béi canh céng nghé
Al ngay cang phét trién, tir 36 dwa ra nhikng khuyén nghj cho céc chuyén gia ciing nhw té chirc trong nganh.

« Tl khoa: tri tué nhan tao, kiém toan, cach mang céng nghiép.

The purpose of this paper is to examine the
impact of artificial intelligence (Al) on the accounting
and auditing professions, emphasizing the need
to enhance awareness and understanding of Al
applications in this field. The paper will discuss the
benefits that Al brings in automating processes,
improving data analysis, and detecting fraud, while
also addressing the challenges and gaps in the
current research on Al applications. Furthermore,
the paper will highlight the importance of shaping
the future of the profession in the context of the
rapidly evolving Al technology, thereby providing
recommendations for professionals and organizations
within the industry.

» Key words: artificial intelligence, auditing, industrial
revolution. ‘

Ngay gt bai: 20/11/2024

Ngay gt phén bién: 30/11/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 02/12/2024
Ngay chap nhan dang: 30/12/2024

1. Giéi thi¢u

Céach mang cong nghiép lan thi tu (4IR) dugc ddc
trung boi su két hop gitra cac cong nghé vat 1y, ki
thuat §6 va sinh hoc tac dong dang ké dén moi mit
doi song kinh t€ - xa hdi (Soh va cong su, 2021).
Su phat trién nay khong chi mang lai nhing co hoi
m&i ma con dat ra nhimg thach thire cho nhiéu nganh
nghé. Mot trong nhitng khia canh quan trong cua
4IR 1a viéc tich hop tri tué nhan tao (Al) vao cac
quy trinh va hé thong hi¢n co, nhat la trong linh vyc
kiém toan. Al mang lai kha néng tu dong hda cho cac
quy trinh 1ap di lap lai, phén tich khéi luong 16n dix
liéu va nhan dién cic miu ciing nhu su bat thuong
trong dit liéu (Velarde, 2020). Viéc ap dung Al co
thé giup tang cuong hi¢u qua, do chinh xac va chat
lugng kiém toan. Nghién ctru cua Deloitte (2019)

cho thay c6 khoang 40% cong viéc ké toan c6 thé
dugc tu dong hoa nho vao cac cong nghé hién dai,
tir d6 gitp giam thiéu thoi gian va ting do chinh xac
trong cong viéc. Hon nira, Al ¢6 kha nang xur 1y va
phén tich dir liéu 16n nhanh chéng, cho phép kiém
ton vién phat hién cdc mau dit liéu ma con nguoi co
thé bo qua. Theo béo céo cua PwC (2021), viéc ing
dung Al trong kiém toan gitip viéc phat hién rui ro va
bat thuong trong béo cdo tai chinh nhanh hon 25%
so voi phuong phap truyén thong Maic du Al mang
lai rat nhiéu loi ich khac nhau khi tmg dung nhung
cling ndy sinh mot s r0i ro méi va thach thirc dang
ké dén nghé nghiép ké toan va kiém toan nhu Al co
thé khién sut giam 800 triéu viéc lam trén toan cau
(McKinsey, 2017), gia tang rui ro vé bao mat di liéu,
nay sinh cac van dé lién quan dén dao dtc.

Nhu vay, sy phat trién cta tri tué nhéan tao dinh
hinh lai nghé nghiép ké toan va kiém toan theo nhiéu
cach khac nhau, dong thoi dem dén co hoi va thach
thirc cho nganh. Dé ton tai va phat trién trong ky
nguyén Al, cac chuyén gia can lién tuc nang cao nhan
thirc va hiéu bié} ve g dung Al, dong thoi xem xét
ky ludng cac van dé bao mat va dao dirc trong qua
trinh tich hop cong nghé. Sy can thiét phai nang cao
trinh d¢ va cap nhat klen thirc vé Al trong linh vuc ke
toan va klem toan 1 diéu khong thé thiéu trong bbi
canh phat trién cong nghé ngay cang nhanh chéng.

2. Ung dung ciia Al trong kiém toin

Ngay cang nhiéu tmg dung Al trong cong viéc
kiém toan dugc phat trién boi cac cong ty klem toan
hang dau va cac to chic nghé nghi¢p trén thé gioi
nhu gitip ty dong hoa quy trinh kiém toan, cung cap
cong cu phan tich dir liu lon, phat hién gian lan va
rti ro, danh gia chat luong bao cao va thong tin tai
chinh va hd tro ra quyét dinh.

Tw dpng héa quy trinh: Al c6 thé ty dong hoa cac
tac vu ldp lai trong quy trinh kiém toan nhu nhap liu,
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kiém tra tinh nhat quan cta thong tin va xir Iy hoa
don. Mot vi du dién hinh 1a phan mém InvoiceNet,
sir dung Al dé ty dong quét va nhap liéu tir hoa don,
gitp kiém toan vién giam thiéu thoi gian va cong strc
can thiét cho cac cong viéc nay (KPMG, 2020).

Phén tich dir liéu lon: Al c6 kha nang phan tich
cac tap dir liéu l6n nhanh chong va hiéu qua. Cac
cong cu phan tich dya trén Al co thé phat hién cac
mau dit liéu va cac dit liu bat thuong ma con ngucn
kho c6 thé nhan dién, tir d6 hd tro kiém toan vién
trong viéc dua ra cac danh gia chinh xac hon. IDEA
(Interactive Data Extraction and Analysis) va Audit
Command Language Analytics (ACL) con dugc goi
la Galvanize 1a hai cong cu nbi bat trong linh vuc
kiém toan va phan tich dir li¢u. Khi dugc tich hop
véi cong nghé Al cac cong cu nay cho phép xt 1y va
phan tich cac tép dir li€u 16n mot cach nhanh chong va
hi¢u qua nhu 1én dén hang tri¢u g1a0 dich trong thoi
gian ngan tur d6 nhan dién cac mau bat thuong ma
con ngu’0’1 c6 thé bo sot (PwC, 2021). Uu dlem cua
IDEA va ACL la kha nang nhép li€u tir nhiéu ngudn
khéc nhau va c6 thé xtr Iy khdi luong 16n thong tin
ma khong can kién thire 1ap trinh phtre tap. Hon nira,
cac cong cu ndy cung cap cac churc nang phan tich tu
dong giup kiém toan vién dé dang thuc hién cac phép
toan thong ke, kiém tra cac giao dich bat thuong, so
sanh dir li¢u theo thoi gian va xac dinh cac xu hudng.
Chang han, nguoi dung c6 the st dung cac ham phan
tich dé tinh toan ty 1¢ tang truong doanh thu hoac
xé4c dinh nhanh chong cac mau dir liéu khong hop 1é
(KPMG, 2020).

Phat hién gian lgn va rii ro: Al c6 kha nang ap
dung cac thudt todn hoc may dé phat hién nhitng hanh
vi gian 1an hodc céc rui ro trong bao cdo tai chinh
thong qua viéc phan tich cac giao dich va so sanh
chiing véi cac tiéu chuan thich hop. Hé théng SAS
(Statistical Analysis System) dugc cong nhan la mot
trong nhing phan mém phan tich dir liéu manh mé
nhét hién nay, dac biét trong linh vuc phat hién gian
14n va quén 1y i ro tai chinh. Hé thong SAS sir dung
cac thuat toan hoc may dé theo ddi cac hanh vi gian
lan theo thoi gian thuc. Cac mé hinh nay duoc dao
tao tir dir liéu lich str, cho phép SAS nhén dién nhiing
dau hi¢u bat thuong hoac gian lan trong céac giao
dich tai chinh. Vi du, cdc mo hinh cua SAS c6 kha
ning phan tich giao dich dé xéc dinh cac hanh vi bat
thuong nhu sy thay doi dot ngot trong hinh thirc giao
dich cta nhan vién (KPMG, 2020). Mét tng dung
ph6 bién 1a khi mot cong ty tai chinh pha1 dél mat
V@i tinh trang gian 14n thé tin dung pé  gidi quyét van
dé nay, cong ty can mot giai phap dé nhanh chéng
xac dinh céac giao dich nghi ngo trudce khi phat sinh

ton that nghiém trong. Hé thong SAS di duoc trién
khai dé phan tich hang tri¢u giao dich thé tin dung,
str dung céc thudt todn hoc may nham phat hién cac
mo hinh bat thuong trong dir li¢u. Cu thé, hé thong c6
kha nang xéc dinh:

- Cac giao dich bat thuong xay ra ¢ nhiing dia
diém khong twong dong véi théi quen chi tiéu ciia
khach hang.

- Nhiéu giao dich 16n trong mét khodng thoi gian
ngin ma khong c6 thong tin trude do vé viée di lai
hay mua sam.

Khi phat hién cac giao dich kha nghi, hé théng tu
dong guri canh bao dén cac nhan vién kiém tra gian
lan. Két qua 1a cong ty da giam thicu thiét hai do gian
lan 1én t&1 20% nho vao kha nang phat hién som va
chinh xac (KPMG, 2020).

Ddnh gid chit lwong bdo cdo tai chinh: Al c6
kha nang thyc hién cac phan tich du doan nham danh
gia chat hr(mg béo cdo tai chinh, tir d6 dua ra canh
bao vé cac yéu t co thé dan dén sai sét. Cac img
dung AI nhu DataRobot dd chimg minh duoc tiém
nang ctiia minh trong viéc thuc hién phan tich du doan
dé danh gia chit luong bao cdo tai chinh. DataRobot
1a mot nén tang tri tu¢ nhén tao glup tu dong hoa quy
trinh phat trién mo hinh hoc may, cho phep ngu’m
dung xay dung, trién khai va t6i wu hoa cac md hinh
phén tich ma khéng cin c6 chuyén mén siu trong
linh vyc nay (Databricks, 2020). Trong bi canh kiém
toan va tai chinh, DataRobot c6 thé dugc ap dung dé
phén tich du doan nham danh gia chat lugng bao cdo
tai chinh. Cac mo hinh hoc may do DataRobot phat
trién co kha ning phan tich va phat hién ra cic mau
ma con nguoi co thé bd qua. Theo nghién ctru ciia
KPMG (2020), viéc ap dung Al da giup cac cong ty
kiém toan cai thién do chinh xac 1én t6i 30% trong
viéc phat hién cac bat thudng trong bao cao tai chinh.
Hé thong nay cling c6 kha nang dy doan cac yéu td co
kha ning din dén sai sot trong béo céo tai chinh dya
trén dir liéu lich st (McKinsey, 2017).

V6ikha nang phan tich dit liéu 16n va cac m6 hinh
du doan, DataRobot gitip phat hién cac diu hiéu gian
lan hodc bat thuong trong cac glao dich tai chinh.
Diéu nay khong chi glam thiéu rtii ro va chi phi lién
quan dén sai sot hodc gian 1an ma con bao vé loi ich
ctia ¢6 dong (PwC, 2021). Thém vao do, viéc sir dung
Al cho phep cac kiém toan vién thu thap, phan tich,
va danh gia khi lugng 16n dir lidu trong thoi gian
ngn hon so v6i cac phuong phap truyén thong Khi
c6 thong tin nhanh chéng va chinh xac, kiém toan
vién c6 thé dua ra quyét dinh kip thoi va hiéu qua hon
trong viéc danh gia cac bao cao tai chinh.
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Hbé tro ra quyét dinh: Cac ung dung Al cung cap
cai nhin sau sdc hon v€ hiu suat tai chinh cuia mot
doanh nghié¢p, gitip cac kiém toan vién dua ra quyet
dinh thong minh va kip thoi hon. Al khong chi phéan
tich dit liéu ma con dua ra cac khuyén nghi hitu ich
cho céc kiém toan vién vé tinh hinh tai chinh ciia mot
doanh nghiép.

Hinh 1: Ung dung Al trong kiém toan
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3. Thach thirc khi ing dung Al trong kiém toin

Viée tmg dung tri tu¢ nhén tao (Al trong klem
toan dang dit ra nhiéu thach thirc can duoc giai quyét
dé dam bao viéc tich hop va sir dung cac cong nghé
Al mot cach hiéu qua trong quy trinh kiém toan.
Nhiéu nghién ctru da chi ra nhitng phiic tap va trd
ngai lién quan dén viéc img dung Al trong kiém toan
nhu thiéu khuén kho phép 1y day du, van dé bdo mét
va rui ro, trién khai va timg dung Al, mic do tin cay
va giai thich va dao dtc:

M_ét la, h¢ thong quy dinh phdp Iy chwa day
di va dong by: Mot trong nhiing thach thirc chinh
lién quan dén viéc st dung Al trong kiém toan 14 su
thiéu hyt mot khuon kho quy dinh toan dién. Wirtz
va cong sy (2020) nhén manh ring viéc _phat trién
mot khudn kho quan tri Al tich hop 1a can thiét dé
giai quyét cac khia canh quan trong trong quan tri
Al va huéng dan quy trinh tng dung né. Khudn
kho nay khong chi dam bao tuén thu cac quy dinh
va tiéu chuan ma con tao diéu kién thuan loi cho
viéc khai thac 1gi ich cua Al trong thyc hanh kiém
toan. Trong mot cudc khao st duge thyc hién boi
KPMG (2020), hon 70% céc chuyén gia kiém toan
cho biét rang ho cam thay thiéu hut quy dinh va
huong dan lién quan dén viéc ng dung Al trong
cac quy trinh kiém toan. Nhimg ngu(n tham gia
khéo sat cho biét rang su thiéu hut nay tao ra sy
khong chic chan trong viéc trién khai cac cong
ngh¢ Al lam giam tinh hi€u qua va d¢ tin cay cua
qué trinh kiém toan.

Hai la, vin dé bio mdt va riii ro: Viéc trién khai
Al cling tiém an nhimg rii ro dang ké ma cac cong
ty kiém toan va nghé kiém toan phai déi mat. Frey

va cOng su (2020) da chi ra rdng céc rui ro nay bao
gdm cac mdi de doa tiém 4n ma Al ¢6 thé mang lai
cho an ninh thong tin va d¢ tin cay cua quy trinh kiém
toan. Nhitng riii ro nay can dugc danh gia can trong
va thyc hién cac bién phap thich hop daé glam thiéu
nham dam bao tinh an toan va hiéu qua ciia img dung
Al trong kiém toan. Mot béo cdo tir PwC (2021) da
chi ra rang vao nam 2021, khoang 59% cac cong ty
kiém toan cho biét ho da trai qua it nhit mot su co
vé an ninh thong tin lién quan dén viéc sir dung cong
ngh¢ mdi, bao gom Al. Sy ¢b nay thuong lién quan
dén viée 1o ri dir liéu nhay cam hodc két qua phan tich
khong dang tin cdy do céc sai sot tir dit li¢u dau vio.
Di€u nay cho thdy rang viéc khai thac Al ma khong
¢ cac bién phap bao mat phu hop cé thé tao ra nhiing
rti ro nghiém trong cho tinh toan ven cua quy trinh
kiém toan.

Ba la, trong t6 chirc va ung dung Al Ngoai
nhung thach thae lién quan dén quy dinh va rui ro,
viéc trién khai tri tu¢ nhén tao (Al) trong kiém toan
ciing gap phai nhiéu tro ngai trong tb chirc va van
hanh. Camplon va cong sy (2020) da chi ra rang
cac mdi quan hé hop tac giita cac to chic trong
viéc ap dung cac cong cu Al co thé gip phai nhiéu
tre ngai nhu (i) viéc chia s¢ dir li¢u nhay cam do
lo ngai vé quyen riéng tu va bao mat thong tin; (i)
xung dot vé muyc tiéu hodc lgi ich dan téi viéc ap
dung céc cong cu Al khong dong bo, gdy ra sy lang
ph1 tai nguyén va thoi g1an va (i) thiéu kién thirc
v€ nhing loai dir liéu can thiét cho viéc Xay dung
va trién khai cac mo hinh AT hi¢u qua va (iv) chi
phi va ngudn lyc dé trlen khai AT doi hoi dau tu 1on
ca vé tai chinh va ngudn nhén lyc. Theo McKinsey
(2017), cac to chirc co thé phai chi t61 70% ngén
sach cong nghé cho viéc chuyén doi sang Al.

Bon la, mirc dé tin cdy va kha néng gidi thich:
Al va cée thuat toan may hgc thuong hoat dong nhu
“hop den,” nghia 1a cac quyét dinh dua ra khong phai
ludn 16 rang va dé hiéu. Viéc thiéu sy giai thich ro
rang trong két qua Al c6 thé gy ra su thiéu tin tuong
trong cac két qua kiém toan.

Nam la vin dé dgo dirc: Cudi cling, cac Van
dé dao dirc ciing 1a mot thach thirc quan trong can
duoc xem xét khi 4p dung Al trong kiém toén.
Iwuanyanwu va cong sy (2020) da thao luén yé
nhimg thach thirc v€ mat dao duc li€n quan dén
vi¢e sit dung Al, nhan manh tdm quan trong cua
viéc ra quyé€t dinh dao dirc trong quy trinh trién
khai. Viéc xem xét cac tac dong dao duc cua Al
khong chi giup duy tri su tin tuéng ma con bao v¢
tinh toan ven trong quy trinh kiém toan.
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Hinh 2: Thach thire khi (rng dung Al trong kiém toan
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4. Chuyén d6i khi img dung Al trong kiém toin

Mic du hinh thic kiém toan truyén théng da
khang dinh duoc vi thé va vai tro trong viéc ting
cuong muc do tin cay cua thong tin trong bao céo tai
chinh va cung cap sy dam bao vé chat lugng béo céo
tai chinh (DeFond va Zhang, 2014). Tuy nhién, chat
lugng klem todn trong cac cong ty kiém toan truyén
thong tiép tuc 13 mot vin dé ngay ca khi nghe nghiép
kiém toan chi thira nhén trach nhiém han che Cong
chung ky vong kiém toan vién can cung cap sy dam
bao ddi véi rui ro kinh doanh, hiu suat hoat dong va
phén tich chién luge nhung kiém toan truyén thong
hi¢n chua dép ing dugce ky vong trén. Tuy nhién, voi
su phat trién cua Al kiém toan c6 kha nang vuot ra
ngoai pham vi truyén thong thong qua mé rong trach
nhiém kiém toan bang cach tmg dung AI dé cai thién
cac linh vuc sau:

Gian Ign va suy giam gid tri: Gia tri c6 thé bi huy
hoai do cac quyét dinh sai lam dan t¢i ton that/lang
phi 16n hon so v6i gian lan nhung chua duge kiém
tra va danh gid dang muc. Cac quyét dinh sai lam
ndy co thé phat sinh tr nhi€u linh vye khac nhau. Vi
du, m{t s cong ty co the cd tinh bo qua viée phan bo
tai nguyén cho céc linh vie ma ho ¢6 thé nhén dugce
thong tin tot hon. Ban 1anh dao co6 the lam suy giam
gia tri cong ty khi tham gia vao cac du an phuc vu
loi ich ca nhan, qua do gay thiét hai cho cac c6 dong.

Sir dung méi quan hé thin quen: Trong moi
truong kinh doanh hién dai, nhidu cong ty tin rang
ho c6 thé hoat dong bén ria phap luat vadi sy trg giap
cua cac luat su. Tuy nhién, ty dong hoa thong minh,
tu than n6, phu thude vao bang chiing (dr li¢u), cho
phép phat hién dé dang cac moi quan hé than quen.

Gid tri c6 dong so véi gid tri xa hi: Mac du
gia tri c6 dong la dong luc chinh ciia doanh nghiép
nhung trong xa hoi hién dai, cong chung da nhan
thirc rd rang hon vé tim quan trong clia trach nhiém
x& hoi nhu mot dong lyc tao ra gia tri. Di€u nay c6
nghfa la phai hiéu 13 tdc dong ma hoat dong ctia mot
cong ty c¢6 doi voi xa hoi, moi trueong va kinh té. Khai

niém ndy da dugc thao luén trong cac dién dan lién
quan dén su bén vitng cling nhu trach nhiém xa hoi
cua doanh nghi€p. Tai Nam Phi, noi ma cac bao cdo
tich h(yp khong bat budc, nhiéu cong ty da tu nguyén
cung cap thong tin trach nhiém xa hdi. Cac cude klem
toan truyén théng thuong khong tap trung vao vén
de nay, tuy nhién, trong céc céch ti€p can kiém toan
mdi, viée tao ra gia tri xa hoi va kiém toan tai chinh s&
duoc xem 14 nhing yéu t6 gin bo chit ché.

Can thigp phong ngira: Kha nang can thiép phong
ngira va khac phuc cac van dé kinh doanh chua duoc
thira nhan dung muc trong kiém toan. Thong thuong,
cac kiém toan vién tap trung vao nhiing béo cdo tai
chinh lich sir ma bo qua tdm nhin tuong lai cua cong
ty. Nhitng cudc kiém toan méi sé tao ra sy can bang,
cho phép cac kiém toan vién nghién ctru vi tri hién
tai ctia cong ty va thyuc hién phan tich vé nhiing vién
canh tuong lai.

Két luan

Su chuyén minh tir kiém toan truyén thong sang
ap dung Al khong chi giup néng cao hi€u qua va do
chinh xéc trong cong viéc kieém toan ma con mo ra
nhﬁng co hoi mdi cho viée phat hién rui ro va tdng
cuong d9 tin cy cua cac bao cao tai chinh. Nhiing
thay dbi nay doi hoi cac kiém toan vién phai lién tyc
hoc hoi va nang cao k¥ ning cia minh dé c6 thé tan
dung t6t nhat cac cong nghé méi trong nganh.

Viéc tng dung Al co6 thé mé ra nhiéu co hoi cho
nganh kiém toan, tir viéc nang cao chét luong kiém
toan dén viéc dap ung nhimg ky vong ngay cang cao
ctia cong chung va cac bén lién quan. Piéu nay khong
chi tao ra gia tri cho cac cd dong, ma con cho ca xa
hoi, dam béo rang kiém toan khong chi 1a mot cong
cu kiém tra don thudn ma con 1a mot phan quan trong
trong viéc thuc ddy sy phat trién bén vimg.
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NGHIEN CUU HOAN THIEN THU TUC HANH CHiNH
THUOC LINH VUC KHO BAC NHA NUGC

PGS.TS. Lé Hung Son* - Ths. Tran Phwong Thao*

Trwéc yéu céu cai cdch tha tuc hanh chinh (TTHC) cia Chinh phd, thuwe hién Chién lwoc phat trién Kho bac
Nha nwée (KBNN) dén ndm 2030 hwéng dén muc tiéu hinh thanh Kho bac s6, mét trong nhibng nhiém vu
trong tam cta KBNN trong thoi gian t&i 1a tiép tuc nghién ciru, ra soét stra déi Nghi dinh sé 11/2020/NB-CP
ngay 20/11/2020 cua Chinh phu quy dinh vé TTHC thuéc linh viec KBNN (sau day goi tat Ia Nghi dinh s6
11/2020/NB-CP) theo hwéng tdi cau tric lai quy trinh, don gidn héa TTHC, khdc phuc nhibng khé khin, vieéng
mdc trong qud trinh trién khai thuec hién dé dam bao phu hop véi tinh hinh thuwce tién, ndng cao hiéu qua thuwc
thi, hwéng téi thue hién giai quyét TTHC hoan toan trén méi trieong dién ti, trén co sé két néi, chia sé di
liéu sé giira cdc b, nganh va lién théng hé théng céng nghé théng tin giita KBNN véi cdc don vi ste dung
ngén sdch nha nwéc (NSNN). Bé thuwe hién dwoe nhibng muc tiéu trén, doi héi KBNN phai nghién ctru, ra soat
va hoan thién céc quy dinh phdp ly tai Nghj dinh sé 11/2020/NB-CP, gép phén tao ra co’ sé phép ly déng bé,

hoan chinh, gép phan ndng cao hiéu qua céi cdch TTHC trong linh virc KBNN.

T khoa: thd tuc hanh chinh trong linh vire Kho bac Nha nuéc.

Ngay gt bai: 02/10/2024
Ngay guvi phan bién: 10/10/2024

Thuec trang quy dinh ciia phap ludt vé cac TTHC
thugc linh vee KBNN

Tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nugc giai doan 2021-2030 da dat ra myc tiéu
cai cach quyet liét, dong bg, hiéu qua quy dinh TTHC
lién quan dén ngudi dan, doanh nghlep, TTHC néi by
glua co' quan hanh chinh nha nudc; ra sodt, cat giam, don
gian hoa diéu kién kinh doanh, thanh phan hd so va toi
uu hoa quy. trinh giai quyét TTHC trén co s¢ ing dung
manh mé cong ngh¢ thong tin; d6i méi va ndng cao hidu
qua thyc hién co che mot ctra, mot cura lién thong trong
giai quyét TTHC. Péy manh thyc hién TTHC trén moi
truong dién tr dé nguoi dan, doanh nghiép c¢6 thé thuc
hién dich vu moi luc, moi noi, trén cac phuong tién khac
nhau.

TTHC 1a trinh ty, cach thirc thyc hign, hd SO va yeu
cau, diéu kién do co quan nha nude, ngudi co tham quyén
quy dinh de giai quyét mot cong viée cu thé lién quan dén
ca nhén, t6 chue.

Hién nay, TTHC thudc linh vuc KBNN dang dugc
diéu chinh boi cic quy dinh phép ly sau day:

Nghz dinh s6 11/2020/NP-CP ¢6 hiéu lyc thi hanh
tr ngdy 16/3/2020, quy dinh 11 TTHC thudc linh vyc
KBNN, bao gom 03 nhom nhu sau: Nhom TTHC thugc
linh vyc thu va hoan tré cac khoan thu NSNN (Thu tuc nop
tién vao NSNN, Thu tuc hoan tra cac khoan thu NSNN
qua KBNN); Nhom TTHC thudc linh vyc kiém soét chi
NSNN (Thu tyc cam ket chi NSNN qua KBNN, Thu tuc
kiém soat thanh toan cac khoan chi thuong xuyeén, chi sy

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 30/10/2024
Ngay chap nhan dang: 20/11/2024

nghiép ¢o tinh chat thuong xuyén, chi chuong trinh muyc
tiéu qudc gia, chuong trinh myc tiéu st dung kinh phi sy
nghlep, Thu tuc kiém soat thanh toan von dau tu thude
nguon von NSNN, Thu tyc kiém soét, thanh toan chi phi
quan 1y du an dau tu cua cdc dy dn sur dung von NSNN
qua KBNN, Thu tuc kiém soat chi von nudc ngoai qua
KBNN, Thu tuc hach toan von ODA, vén vay wu dai
vao NSNN); Nhom TTHC thudc linh vie dang ky va s
dung tai khoan (Thu tuc dang ky st dung tai khoan, bd
sung tai khoan va thay d6i mau dau mau chir ky ciia don
vi glao dich tai KBNN, Thi tuc tit toan tai khoan ctia don
vi giao dich m¢ tai KBNN, Thu tyc d6i chiéu, xac nhan
s6 dur tai khoan cua don vi giao dich tai KBNN).

Nghi dinh s6 99/2021/ND-CP ngay 11/11/2021 ctia
Chinh phu quy dinh Ve quan ly, thanh toan, quyét toan
du 4n st dung von dau tu cong co higu lyc tir ngay
01/01/2022. Nghi dinh 56 99/2021/ND-CP da bai bo
mot phan hodc toan bd thanh phan ho 80, mau to' khai
tai cac TTHC vé kiém soat thanh ton von dau tu thudc
nguon von NSNN, Thu tyc kiém soét, thanh todn chi phi
quan 1y du an dau tu cua cac dy an sir dung von NSNN
qua KBNN, Thu tuc kiém soét chi von nudc ngoai qua
KBNN.

Tinh hinh kiém so4t, thanh toan cic khodn chi
qua KBNN giai doan 2019-2023

Bang s liéu cho thay, trong giai doan 2019-2023,
tong s6 mén va s tién giai ngan chi dau tu va chi thuorng
xuyen qua KBNN déu tang qua cac nam. Nam 2021 so
voi ndm 2019, tang 693.398 mon, twong ung vai 3,9%,
tong s tién thanh toan qua KBNN ting 4 nghin ty dong,

* Kho bac Nha nwoc; email: Ihsonkbnn@gmail.com - tranphuongthaokbhn@gmail.com
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tuong g voi 0,27%. Nam 2023 so v6i nam 2021, ting
2.482.308 mon, twong ung voi 13,43%, tong s tién
thanh todn qua KBNN ting 244 nghin ty dong, twong
ung voi 16,49%.

2019 2020 2021 2022 2023
s§
tién gidi
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(Nghin ty
dong)
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11|Trunguong | 32668] 214 38184 160 61803] 151] 61503] 189] 85849 258
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Dia phuong [14.904.705]  534| 15.266.772 590‘ 15625.726] 55| 16.212.007)  585)17.581526 584

C6 thé thdy, sau 01 nim cic quy dinh phap Iy vé
TTHC trong linh vuc KBNN tai Ngh1 dinh s6 11/2020/
ND-CP ¢6 hi¢u lyc, gitta hai giai doan 2019-2021 va
2021-2023 tong 56 hd so va sd tién kiém soat, thanh toan
qua KBNN ¢6 sy gia ting 1o rét. Do 1a két qua déang gh1
nhan cua viée quy dinh trach nhiém cua cac don vi s
dung NSNN va 1§ trinh cy thé chuyén tir giao dich truc
tlep sang phuong thirc giao dich dién tr khi thyc hién
cac TTHC thuge linh vue KBNN. Diéu nay ciing cho
thay khoi luong | h so gidi quyét TTHC, trach nhiém ciia
KBNN trong kiém soat thanh toan céc khoan chi NSNN
ngay cang I6n va viéc nghién ctru, hoan thién co s phap
1y vé TTHC thudc linh viee KBNN 14 can thiét.

Panh gia két qua dat duge ciia quy dinh vé cic
TTHC thudc linh viee KBNN tai Nghi dinh s 11/2020/
NDb-CP

Nghi dinh s6 11/2020/ND-CP dugc ban hanh d sira
d6i, don glan hoa cac quy trinh, thu tuc trong thu, chi
NSNN, gop phan céi cach, hién dai héa cong tac kiém
soat chi qua KBNN, tao dleu kién thuén loi cho don vi
giao dich véi KBNN. Cu thé:

Thir nhdt, tao co s phap 1y thong nhat, tap trung vé
TTHC, tranh viéc TTHC duoc quy dinh tai nhidu thong
tw khac nhau, chong chéo, trung ldp dan t6i cach hiéu
va ap dung khac nhau gitra cac dia phuong, cac co quan
gidi quyet.

Thir hai, phan dinh 13 trach nhi¢ém cua KBNN trong
viéc kiém soat cac khoan chi tr NSNN qua KBNN,
tang tinh tu chu, tyr chiu trach nhiém cua don vi st dung
NSNN.

Thit ba, don gian hoa TTHC dbi vei cac khoan chi
NSNN, giam bét hé so kiém soat chi, tao diéu kién thuan
loi cho don vi st dung NSNN. B6 sung hinh thire kiém
soét chi thanh toan trude, kiém soat sau dbi véi kiém soat
chi thuong xuyén.

Thit tw, stra d6i quy dinh Ve kiém soat chi theo ngudng
theo quy dinh tai Luat Dau thau, theo d6 nang mirc klem
soét chi theo ngudng tir 20 tridu dong 1én 50 triéu dong.

Thir nam, hién dai hoa phuong thirc thanh toan cac
khoan chi NSNN, theo d6 cung cap dich vu thanh todn tur
dong dién, nude, vién thong,

Thi scu, day manh trién khai dich vu cong, theo do:
Dén 31/12/2020, trién khai tai tat ca cac don vi sir dung
ngén sich ¢ giao dich voi cac KBNN trén toan quoc
Thong qua trién khai Dich vu cong, KBNN da cung cap
cho cac don vi giao dich phuong thirc g1ao dich dién ttr,
dong thoi tao diéu kién thuan loi, giam chi ph1 di lai,
chd doi cho khach hang Vi€ su dung dich vu cong truc
tuyen voi chir ky s6 da tang cuong tinh bao mat, tranh
viéc g1a mao chit ky, con diu cta don vi; gitp khach
hang cling nhu KBNN ¢ thé glam sat qué trinh xir 1y ho
so va kiém sot chi NSNN, nang cao tinh trach nhiém va
minh bach trong cong téc kiém soat chi NSNN.

Bén canh nhung két qua dat duogc, sau bdn nam trién
khai thuc hién cac quy dinh vé TTHC thue linh vyc
KBNN dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 11/2020/NP-CP
con mot so han ché can dugc hoan thién dé dam bao chat
ché& hon vé co s6 phap 1y, phtt hop véi tinh hinh thuc tién:

M@t la, vé TTHC hoan tri cdc khoin thu NSNN
qua KBNN

- Thyc hign Chién lugc phat trién KBNN den nam
2030 huéng dén muyc tiéu hinh thanh KBNN 56, dong
thoi, thuce hién quy dinh vé hoan tra d6i voi cac khoan
thu phi, 1¢ ph1 thu phat tai Didu 30 Thong tur s 01/2023/
TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong so hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC va thyc hi¢n TTHC trén
moi truong dién tr, theo d6 can thiét bd sung quy dinh
thyc hién 1énh hoan tra khoan thu NSNN theo phuong
thirc dién tur.

-Bb sung quy dinh phép ly aé KBNN c¢6 co so xac
nhan dugc mau du, mau chit ky trén quyet dinh hoan tra
va 1énh hoan trd khoan thu NSNN dé giam thiéu rui ro
viéc chiém doat tién hoan tra tir NSNN.

Hai la, vé TTHC kiém sodt cam két chi NSNN qua
KBNN

Cac chi tiéu tai cac mau to khai dé nghi cam két chi
quy dinh tai Ngh1 dinh s6 11/2020/ND-CP chua dam
bao dugc viéc viéc quan 1y, klem soat cam két chi phai
thyc hién theo timg nguon von va nam ké hoach theo
quy dinh cua Luat Pau tr cong. Bén canh do, tai Quyét
dinh s6 455/Qb- TTg ngdy 13/4/2023 cua Thu tudng
Chinh phu v€ viéc phé duyét Chién Iugc _phat trién
KBNN den nam 2030 dé ra “Doi mai co ché kiém soat
chi, cung cap day du thong tin cam két chi NSNN phuc
vu cho viéc 1ap, phan bo va thuc hién ké hoach ngan
sach trung han, hang nim theo thong 1& qudc t&”. Do
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do, viéc b sung thong tin tai cic mau biéu vé cam két
chi 14 can thiét.

Ba la, vé TTHC kiém sodt thanh todn cdc khodn
chi thuwong xuyén, chi sy nghigp co tinh chat thuwong
xuyén, chi chwong trinh muc tiéu quoc gia, chuwong
trinh muc tiéu st dung kinh phi sy nghiép

- Mot s6 ndi dung da dugce quy dinh tai Nghi dinh s0
11/2020/ND-CP nhung chua chi ti€t, chwa bao quat dugc
hét céc truong hop trong thuc té, dan dén kho khén tron
vigc thanh toan ctia don vi st dung NSNN nhu: (i) Doi
v6i cac khoan thanh toan chinh sach, ché d6 wu dai nguoi
¢0 cong, tai Nghi dinh s 11/2020/ND-CP chua quy dinh
cu thé ho so doi voi truong hop don vi sir dung NSNN
thanh toan cho d6i tuong thy huong va trlmng hop thong
qua t6 chire dich vu chi tra; (ii) Déi voi mot sd khoan chi
tra c4 nhan: Nghi dinh s 11/2020/ND-CP chua bao quat
day du cac khoan chi khéc nhu chi Covid, tién luong vén
dong vién, tién cong quan sy,...; (iii) Thanh phan ho so
d6i v6i chi mua thude, vét tu'y te chi thyc hién nhi¢m vu
khoa hoc va cong nghé chura dam bao huéng dan cu thé
dé cac don vi d& dang tra ctru, 4p dung.

- Mot s6 TTHC quy dinh tai cac nghi dinh vé& co
ché tai chinh riéng 1é gay kho khin cho qua trinh thuc
hién cac TTHC trong linh virc kiém soét chi NSNN qua
KBNN, chua dam bao thuc hién theo dung tinh than cai
cach TTHC theo chi dao cua Chinh phu chua day manh
trién khai qua dich vu cong truc tuyén: nhu Nghi dinh s0
81/2021/ND-CP quy dinh v& co ché thu, quan Iy hoc phi
d6i véi co so g1a0 duc thudc hé thong gido duc qudc dan
va chinh sach mien, giam hoc phi, hé tro chi phi hoc tap,
gia dich vu trong linh vuc gido dyc dao tao,...

- Mot sé co ché méi duoc ban hanh, can thiég phai ra
soat, stra d6i bo sung TTHC d€ dam bao viée kiém soat,
thanh toan qua KBNN tuén thu theo cac co ché mgi nhur:
(1) Quy dinh v€ s6 luong lao dong hop déng va so lugng
nguoi hoat dong khong chuyen trach & cap xa tai Nghi
dinh s 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 cuia Chinh phu
vé hop dong ddi voi mot so loai cong viée trong €0 quan
hanh chinh va don vi sy nghi¢p cong 1ap va Nghi dinh so
33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh
vé can bo, cong chire cap xa va nguoi hoat dong khong
chuyén trach ¢ cap x4, & thon, to dan pho can thiét phal
bo sung thu tuc Van ban phé duyet s lugng ctia cap co
tham quyén; (ii) Tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cta Chinh phu quy dinh co ché ty chu tai chinh
cta don vi sy nghi€p cong 1ap cé quy dinh_ vé chi phan
phéi két qua tai chinh trong nam, vi vy can thiét phal
quy dinh 6 TTHC dé cac don vi théng nhét thuc hién,..

Bén la, vé TTHC kiém sodt, thanh todan chi déu tw
Hién nay, tai Nghi dinh s6 99/2021/ND-CP méi quy
dinh ho so 1an dau c'101 voi cong tac quy hoach, cong tac

chuén bi dau tu, doi v6i thuc hién dy an, chua c6 quy
dinh d6i voi cong tac boi thuong gidi phong mit bang

(bao gom ca cong tac t6 chirc boi thuong giai phong mat
bing va cong tac boi thuong giai phong mat bang). Trong
thue té, cong tac giai phong mat bang duoc thyc hién
trén pham vi ca nude, dén timg don vi xa, phuong, quan
huyén, do vay, can quy dinh cy thé ho so lan dau thong
nhat dé thyc hién dong nhit trén pham vi toan qudc.

Bén canh do, ve cong tac thu hoi tam img d6i voi chi
ph1 cho cong tac to chirc thyc hién boi thuong, hd tro
va tai dinh cu hién dang quy dinh “co quan kiém soat,
thanh toan can clr vao quye€t toan chi phi cho cong tac
t6 chire thyc hign b01 thuong hd tro va tai dinh cu hang
ndm dugc cap cb tham quyén phé duyet aé lam thu tuc
thu hdi vén tam ung”. Tuy nhién, viéc quyet toan doi
v6i cong tac t6 chirc thyc hién boi thuong ho trg va tai
dinh cu hang ndm do co quan tai chinh thim dinh va
phé duyét 02 dén 03 nam mot lan; vi thé, viéc thu hoi
tam (mg s€ gap nhiéu kho khan. Do vay, de giam tam
{ng d6i voi cong tac t chirc thuc hién b01 thuorng ho
tro va tai dinh cu, giam ng dong trong dau tu xay dyng
co ban va tuén thu dung quy dinh khi 6 kh01 luong thi
thyc hién thu hoi tam tmg, can thiét sira d6i quy dinh
trén theo hudng “Co quan kiém soat, thanh toan can cu
vao khdi lugng hoan thanh thanh toan trong ndm dé thu
h01 tam Umg”, lac nay, co quan k1ern soat thanh toan s&
lay ty 18 % cho cong tac to chirc boi thuong, hé tro va
tai dinh cu nhan véi gia tri khdi lugng hoan thanh thanh
toan dé thu hoi.

Niim la, vé TTHC kiém sodt chi von nudc ngodi qua
KBNN va TTHC hach todn vén ODA, von vay wu dii
vao NSNN

Nghi dinh 50 11/2020/ND-CP chua quy dinh cac noi
dung vé kiém soat chi von vién trg khong hoan lai. Tuy
nhién, can ¢t cac quy dinh cua Chinh phu vé quan 1y
va str dung von hd tro phat trién chinh thirc (ODA) va
von vay uu di cia nha tai tro nudc ngoai; quan ly va
str dung vién trg khong hoan lai khong thudc h tro phat
trién chinh thirc cua cac co quan, t6 chire, ca nhan nuge
ngoai danh cho Viét Nam,.. . thi: von vién trg khéng hoan
lai bang tién do chui chuong trinh, du an phia Viét Nam
tryc tiép quan 1y, thye hién phai duoc kiém sodt chi theo
quy dinh cua phap luat vé kiém soét chi NSNN.

Do d9, can thiét bd sung ndi dung kiém soat chi va
hach toan ghi thu ghi chi von vién trg khong hoan lai
bang tién do phia Vi¢t Nam thyc hién.

Sdu Y, vé mdu 10 khai tgi cdc TTHC

Mot s6 mau biéu, rnau t0 khai quy dinh tai Nghi dinh
s6 11/2020/ND-CP con ton tai mot s6 han ché nhu: (i)
Sai sot do ky thudt soan thao, thleu thong tin ké khai;
(ii) Can stra d6i, bo sung dé tao diéu kién cho KBNN va
don vi SDNSNN theo dai, klern soét, hach toan; (iii) Can
stra d6i mot s ndi dung khac dé nang cao viée Lrng dung
cong nghe thong tin, thyc hién TTHC trén mdi truong
dién tir va thanh toan khong dung tién mt.
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Dé xuit cac giai phap vé chinh sach nhiam hoan
thién cac quy dinh phap ly vé TTHC thugc linh vue
KBNN

Chinh sdch 1: Bd sung trach nhiém cta co quan lap
1énh hoan tra khoan thu NSNN trong vigc thong bao mau
dau chir ky cua nguoi co tham quyén ra quyet dinh hoan
tra; bo sung quy dinh hoan tra bang tién mat tai NHTM
noi KBNN mé tai khoan va bd sung quy dinh lap 1énh
hoan tra cac khoan thu NSNN theo phuong thite di¢n tur.

Chinh sach 2: Sta doi, bd sung cic quy dinh lién
quan den TTHC trong linh vyc ki€ém soat chi NSNN
nham khac phuc nhitng kho khan, Vuong méc trong qué
trinh trién khai thuc hién Nghi dinh s6 11/2020/ND-CP
dé dam bao phu hop voi thyc tién va nang cao hi¢u qua
thyc thi, pht hop v6i cac quy dinh v& co ché tai chinh ¢6
lién quan. Cu theé:

(1) Ké thira nhing quy dinh da phat huy hiéu qua,
khong gap Vuong mac tai Nghi dinh 11/2020/ND-CP;
dong thoi, ra soat, don gian hoa cac TTHC thugc nhom
klem soat chi qua KBNN dam bao phu hop véi cac co
ché tai chinh méi ban hanh.

) Tang cuong ung dung cong nghe thong tin dé hd
trg don vi sit dung NSNN nhur: Ket noi lién thong dir
liéu dién tir gitta BO Ke hoach va Dau tw dé KBNN khai
thac thong tin hop dong dién tir tir mang dau thau quéc
gia ma khong yéu cau cac don vi stir dung ngén sach/chu
dau tur giri hop dong dén KBNN; Xay dung Quy trinh
kiém sodt, thanh toén, chi tra cho ¢4 nhén qua tai khoan
va trao doi Béng thanh toan cho d6i trong thy hudng qua
Céng trao d6i dit liéu voi ngan hang; Khai thac dir liéu
trén nen tang cong nghe thong tin hoat dong cua KBNN
cac cAp trong viéc tiép nhan, gidi quyet TTHC trén moi
truong dién tir. Qua d6, c6 thé danh gia xép loai cac don
vi KBNN trong viéc thyc hién TTHC.

(3) R so4t, stra d61 mot s noi dung v& TTHC dé dam
bao bao quat dugc cac truong hop va phu hgp voi cac co
ché tai chinh m(n dugc ban hanh nhu

- Stra ket cau thanh phan hd so gdm hd so phéap ly cua
don vi, hd so dbi véi cac khoan chi _thuong xuyen cua
NSNN tir tai khoan du toan, thanh phan ho so ddi voi cac
khoan chi tir tai khoan tién giri ctia cac don vi giao dich.

- Déi véi cac khoan chi thanh toén cho ca nhan: quy
dinh chung d6i véi cac khoan chi thanh toan cho ca
nhan va chia thanh 02 truong hop: (i) Dbi v6i cac khoan
chi thanh toén cho ca nhan thuc hi¢n theo phuong thire
chuyén khoan dén d6i tuorng thu huong; (i) DAi véi cac
khoan chi thanh todn cho c4 nhan thyc hién theo phuong
thirc rat tién mat.

- Péi voi TTHC k1ém sodt, thanh toan chi dau tu:
nghién ctru bd sung hd so phap ly gui lan dau déi voi
nhi¢m vu chi cho timg cong téc b01 thuong, ho tro va tai
dinh cu; can ctr thu hoi tam (mg ddi véi chi phi cho cong
tac t chirc thure hién boi thuong, hd tro va tai dinh cu.

- Béi voi Thu tyue kiém soat chi von nudc ngoai qua
KBNN va Thu tuc hach toan von ODA, Von vay uu dai
va0 NSNN: b6 sung thém quy dinh v& kiém soat chi Von
vién trg khong hoan lai. D61 v6i Thu tuc hach todn von
ODA, von vay uu déi vao NSNN: b6 sung thém quy dinh

v& hach toan ghi thu ghi chi von vién tro khong hoan lai,
theo do, d6i tén thu tuc 14 “Thu tuc hach toan von ODA,
von vay wu di va vién trg khong hoan lai vao NSNN”.

Chinh sach 3: Ra sodt, stra doi, bo sung cac mau to
khai tai cac TTHC tai Ngh1 dinh s6 11/2020/ND-CP
nham khéc phuc nhung sai sot vé mat k¥ thuat; tao thuén
loi cho KBNN va don vi g1ao dich theo dai, kiém soat,
hach todn; phu hop v6i mau to khai dién t, thanh toan
khong ding tién mat va yéu cau s6 hoa ho so.

Tac dfng cua cac chinh sach dén cac dbi twong
lién quan khi dwoc nghién ciru bo sung, hoan thién

- Pbi voi Nha nudc: tao co s phap 1y dong bo va
thong nhat d6i véi viée thuc hién chitic nang quan 1y nha
nude trong linh vue kiém soat chi NSNN qua KBNN,
dam bao phu hop vdi Luat Ban hanh van ban quy pham
phép luét, Luat NSNN, Luat Pau tu cong..., giup viée
kiém soat chi NSNN ngay cang duoc chit che tiet ki€ém
va hi¢u qua.

- Bdi v6i don vi st dung NSNN: Viée huong dan
thuc hién cac ho so dé phu hop véi cac co ché moi ban
hanh 13 co s& dé don vi sir dung ngan sach trién khai
dong bo va thong nhat thtc hién. Xay dyng TTHC chi
tiét, d& hicu s& gop phan minh bach, tao thuén lgi cho ca
KBNN va don vi sir dung NSNN. Viéc ra soat, ap dung
cong ngh¢ thong tin trong qua trinh thuc hién kiém soét
chi qua KBNN gop phan giam thiéu thoi gian va chi phi
thue hién cho céc don vi.

- Dm voi nguoi dén, doanh nghi¢p: Médc du khong
phai la d6i tuong truc tlep chiu tic dong cuia cac TTHC ve
kiém soat chi NSNN, viée kiém soat chit ché cac khoan
chi s¢ g1up cho tién thué ciia nguoi dan doanh nghlep
duoc st dung dung muc dich, tiét kiém va c6 hiéu qua; tir
6 tang thém niém tin ctia nguoi dan, doanh nghiép doi
voi chinh sach cia nha nudc.

Ket luén: Nhu viy, qua phén tich cho thay, viéc
stra d6i, bd sung nham hoan thién TTHC thude linh vuc
KBNN la rat can thiét. Voi nhimg giai phép: vé& mit co ché
chinh sach néu trén, cac quy dinh phap ly vé TTHC trong
linh vye KBNN s€ ngay cang dugc hoan thién, nang cao
hiéu qua thuc thi, 1a mot trong nhung g1a1 phap hang dau
dong vai tro quan trong trong vi¢e cai cach TTHC trong
linh vurc KBNN ndi riéng va linh vuc tai chinh néi chiing
trong thoi gian toi.

Tai liéu tham khéo:
Chinh phit (2020), Nghi dinh 56 11/2020/ND-CP ngay 20/01/2020 quy dinh thi tuc hanh chinh
thuge linh viee Kho bac Nha nude.

Thii twéng Chinh phii (2022), Quyét dinh 56 455/0D-TTG ngay 13/4/2022 phé duyét Chién hege
phat trien Kho bac Nha miede den nam 2030.
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AP DUNG IAS 19 - PHUC LOI NGUOI LAO BONG
TRONG BOI CANH AP DUNG CHUAN MUC BAO CAO TAI CHiNK
QUOC TE TAI VIET NAM

TS. Lé Thi Yén Oanh* - TS. Lé Thi Hwong* - Ths. Lé Thj Hoa*

Lo trinh dp dung cdc Chudn muwc Bdo cdo tai chinh qudc té (IFRS) tai Viét Nam dwoc ban hanh da mé ra nhiéu
co’ héi va théch thirc cho cdc ké todn vién, kiém todn vién hanh nghé, doi héi cdc déi twong nay phai cap nhat
kién thirc lién quan dén cdc Chudn mwe Béo cdo tai chinh quéc té. Trong dé, hiéu va van dung IAS 19 - Phic
loii nguwoi lao déng 1a mét phan khéng thé thiéu trong qud trinh dp dung IFRS tai Viét Nam. Bai viét sé phén tich
cédc ndi dung chinh ctda IAS 19 va so sénh véi ché d6 ké todn Viét Nam, tir d6 Iam cdn ctr dé xuat mét sé giai

phdp nhdm &p dung hiéu qua IAS 19 tai Viét Nam.

» T khoa: IAS 19, phdc lgi nguwdi lao déng, 19 trinh ap dung IFRS.

The adoption of International Financial Reporting
Standards (IFRS) in Vietnam has opened up many
opportunities and challenges for accountants and
auditors, requiring them to be able to apply IFRS in
practice. In particular, understanding and applying
IAS 19 - Employee benefits is indispensable in the
context of adopting IFRS in Vietnam. This paper will
analyze the main contents of IAS 19 as compared to
Vietnamese accounting regimes, then propose some
solutions to effectively implement IAS 19 in Vietnam.

» Key words: IAS 19, employee benefits, the adoption
of IFRS.

Ngay gtvi bai: 25/10/2024

Ngay gt¥i phan bién: 20/11/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 26/11/2024
Ngay chap nhan dang: 02/12/2024

1. Ap dung IAS 19 - Phiic lgi ngudi lao dfng theo
19 trinh 4p dung Chuén muc Bao cdo tai chinh quoc
té tai Viét Nam

Tai Viét Nam, vao ngay 16/3/2020, B truong B
Tai chinh da ban hanh Quyét dinh s 345/QD-BTC phe
duyét D¢ an ap dung Chuan muc Bao céo tai chinh qudc
té tai Viét Nam. Pay la mot tin hiéu cho thay Vigt Nam
dang tich cuc trong qua trinh str dung ngon ngir ké toan
toan cau trong qua trinh hoi nhap voi nén kinh té thé
gi6i. Lo trinh dp dyng IFRS dugc chia thanh 03 giai
doan, bao gom:

- Giai doan chuén bj céc diéu kién trién khai (tir
ndm 2019 dén hét nam 2021): B Tai chinh chuén bi
cac di€u kién can thi€t d€ trién khai thuc hién D€ an,
dam bao hd tro cac doanh nghi¢p bat dau ap dung
IFRS tir nam 2022.

* Hoc vi¢n Tai chinh; email: leyenoanh@hvtc.edu.vn

- Giai doan 4p dung tu nguyén (tir ndm 2022 dén hét
nam 2025).

- Giai doan ap dung bt budc (tir sau nim 2025)

IFRS dugc xem nhu la ngdn ngi ke toan toan cau, do
do, viéc ap dung IFRS s¢ dem lai nhiéu loi ich cho céc
doanh nghlep, cac nha dau tu va thi truong noi chung,
Trong do, viéc ap dung IAS 19 1a mot phan khong thé
thiéu trong qua trinh nay. Bai viét nay tap trung nghién
clru v€ vigc ap dung IAS 19 trong b01 canh ap dung
Chuan muc Béo céo tai chinh quic té tai Viét Nam.

Ddi véi IAS 19 - Phuc lgi cua ngu’orl lao dong, chuén
myc nay duoc ban hanh 1An dau vao nam 1983 dudi
tén goi K& toan dbi véi loi ich huu tri trong bao céo
tai chinh cta nguoi su dung lao dong. Sau do, IAS 19
duoc sira d6i thém va duoc doi tén thanh Chi ph1 phuc
loi huu tri vao ndm 1993. Tén goi Phuc loi ciia nguoi
lao dong dugc d6i vao nam 1998 va dugc sir dung cho
to1 hién nay.

Céc nguyén tic va phuong phap ké toan dbi véi cac
giao dich lién quan deén phuc lgi ctia nguoi lao dong
hién nay dugc hu(’mg dan & mot s6 cac chuan myuc nhu
IAS 19 - Phuc lgi ctia nguoi lao dong dugc ban hanh boi
Hoi dong Chuan myc Béo cao tai chinh quéc té, FRS
102 - Phuc lgi cua nguoi lao dong dugc ban hanh boi
Uy ban Béo céo tai chinh cta vuong qubc Anh, ASC
715 - B01 thuong va lgi ich huu tri dugc ban hanh boi
Hoi dong Chuén muyc ké toan tai chinh cua My... Tuy
nhién, ¢ Vit Nam, chua c6 chuan muc nao dua ra cac
nguyén tic, phuong phap hudng din ddi voi cac giao
dich lién quan dén phuc loi ciia nguoi lao dong.

Su khac biét vé chuan muyc ké toan ap dung tao nén
su khac biét ve thong tin hiru ich d01 voi ngum str dung.
Dua trén két qua cia nhung van dé nghién ctru, khi ban
hanh tai Viét Nam can can nhic dé ké toan phuc loi
nguoi lao dong mang lai thong tin hiru ich nhit cho céc
doi tuong str dung.
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2. Phan tich cac ndi dung chinh ciia IAS 19 -
Phiic loi nguoi lao dong va so sanh véi ché do ké
toan Viét Nam

IAS 19 - Phuc lgi nguoi lao dong md ta cac nguyén
tic ghi nhan va thuyet minh thong tin vé céc loai phuc
loi danh cho ngu’m lao dong. O Viét Nam, hién chua
¢6 chuan myc nao tuong duong dua ra cac nguyén tic,
phuong phap huong din déi voi cac giao dich lién quan
dén phuc loi ctia ngudi lao dong

Trén thuc te bén canh tlen lwong, tién cong, nhiéu
doanh nghi¢p con cung cap nhiéu loai phuc loi khéc
nhau danh cho ngudi lao dong nhu bita n va do an nhe
tai chd, nha vé sinh sach s€ cong ngh¢ cao, cham soc y
té tai cho bao hiém du lich, nhung tro choi giai tri trong
véan phong lam vige, nghl thai san co luong, trung tam
thé duc, 16p hoc nau an, dich vu phap Iy va cac chuong
trinh nghé thuat. .. IAS 19 yéu cau cac doanh nghiép ghi
nhén cac khoan phuc lgi danh cho nguoi lao dong 1a:

- Mot khoan ng phai tra khi nguoi lao dong da thue
hién cong viéc dé déi 1y cac khoan phuc loi dugc tra
trong tuong lai; va

- Mot khoan chi phi khi doanh nghlep duoc huong
loi ich kinh té phat sinh tir cac cong viéc do nguorl lao
dong thyc hién dé doi 1y cac khoan phuc loi ctia nguoi
lao dong.

Theo IAS 19, cic khoan phuc loi nguol lao dong
dugc chia thanh 04 loai, gdm: phic loi ngan han cho
nguoi lao dong, phuc lgi sau khi nghi viéc, cac khoan
phuc lgi dai han khac cho nguoi lao dong, va lgi ich khi
thoi viéc.

2.1. Phiic lgi ngén han cho ngwoi lao djng

Phuic lgi ngén han ctia nguoi lao dong 14 cac khoan
phuc loi cho ngum lao dong (ngoai trur lgi ich khi thoi
viéc) du kién s& duoc thanh toan toan bo trong Vong
12 thang sau khi két thic ky bdo cdo ndm ma nguoi
lao dong da thyc hién cac cong viéc cho doanh nghiép,
chang han nhur:

- Tién cong, tién lwong va déng gop an sinh xa hoi;
- Tién lwong nghi phép hang nim va nghi 6m;

- Phan phdi loi nhuan va tién thuong;

- Céc loi ich khong bang tién (nhu chdm soc y té,

nha ¢, xe hoi va hang hoa hodc dich vu mién phi hoac
dugc trg cip) cho nguoi lao dong hién tai.

Doanh nghiép phai ghi nhan céc phtc lgi ngén han
ctia nguoi lao dong Ia mot khoan chi phi trén bao céo 1ai
hodc 16 (trir khi IFRS khéc yeu cau hodc cho phép tinh
cac phtic lgi nay vao gia goc clia mot tai san). Chi phi
dugc do luong trén co s¢ khong chiét khéu dong tien
cua phuc lgi ngan han danh cho nhéan vién dy kién s&
dugc tra dé dbi lay su phuc vu ctia nhan vién trong mot
ky ké toan, bat toan ghi nhan nhu sau:

No TK Chi phi phtc lgi nguoi lao dong
C6 TK Tién, hodic No phai tra ngudi
lao dong, hodc Chi phi phai tra

Tai Viét Nam, ché do ké todn c6 hudng din vé ké
toan cho cac khoan lgi ich ngan han cho nguoi lao dong
(tai Diéu 53, thong tu 200/2014/TT-BTC). Theo do, chi
ph1 cho nhén vién (bao gdm tién luong, tlen thuong va
cac khoan khéc) dugc ghi nhén theo tong s0 tlen trong
ky khi hoan thanh cong viéc. Co the thay, ddi voi ké
toan cac khoan phuc lgi ngan han cho nguoi lao dong,
ché d9 ké toan Viét Nam dang c6 hudng dan giong voi
IAS 19.

2.2. Phuc lgi sau khi nghi vigc

Phuc loi sau khi nghi viéc la cac khoan phuc loi cho
nguorl lao dong (ngoai trir cac khoan loi ich khi thoi viée
va phiic loi ngdn han cho nguoi lao dong) ma don vi
phai tra cho ngudi lao dong sau khi két thiic hop dong
lao dong, vi du nhu phiic loi huru tri (Iwong huu hodc cac
khoan thanh toan mot 14n khi nghi viéc), bao hiém nhén
tho va cham soc y té..

Phc loi sau khi nghi viéc duoc chia thanh 2 loai la
quy dong gop xac dinh va quy loi ich xéc dinh.

2.2.1. Quy dong gop xdc dinh

Quy dong gop xac dinh la quSr phﬁc loi sau khi nghi
vigc, trong do doanh nghlep ndp cac khoan dong gop
¢b dinh vao mét quy riéng biét va s€ khong c6 nghla
vu phép 1y hodc nghla vu ngam dinh phal tra thém cac
khoan dong g6p néu quy do khong co di tai san dé chi
tra tat ca cac phuc loi lién quan cho nguoi lao dong
trong ky hién tai va trudc do.

Nguoi sur dung lao dong phai ghi nhén cac khoan
dong gop phai np cho quy dong gop xéac dinh la mot
khoan chi phi trén béo cdo 1ai hodc 16 (trir khi IFRS khéac
yeu cau hodc cho phép tinh cac phuc loi nay vao gia goc
ctia mot tai san).

Khi cac khoan déng gop du kién khong dugc thanh
toan toan by trudc 12 thang sau ngay két thiic ky béo
cao thi chi phi nay dugc do luong trén co s chiét khau
dong tién, but toan ghi nhan nhur sau:

No TK Chi phi phtic lgi nguoi lao dong

C6 TK Tién, hodc Ng phai trd ngudi
lao dong, hoac Chi phi phai tra

Lién quan dén quy dong gop xac dinh, hién tai ché
d6 ké toan Viét Nam méi chi co huéng dan doi voi
cac khoan dong gop vao quy bao hiém x3 hoi do nha
nuGce quan 1y d€ nguoi lao dong duge huong luong huu
khi den tudi nghi huu, huorng bao hlem that nghiém,
bao hiém stc khoé... Can cir theo Diéu 53, thong tu
200/2014/TT-BTC, bao hiém xd hoi duogc hach toan
trong thoi gian dong.

2.2.2. Quy loi ich xac dinh

Cac quy loi ich xac dinh 1a cac quy phuc loi khac
ngoai cac quy dong gop xéc dinh. Theo quy l¢i ich xac
dinh, doanh nghi€p c6 nghia vu thanh toan s0 tién phuc
10 cu thé theo ké hoach cho nguoi lao dong va do do, tat
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ca riii ro dau tu va tinh toan s& thudc vé doanh nghiép.

Tai Viét Nam hién nay, hinh thirc quy loi ich xac dinh
con chua phd blen tuy nhién, nhleu quoc gia va doanh
ngh1ep 16m trén thé gioi da co ton tai hinh thirc phic loi
nay tu lau, vi du nhu chuong trinh phic 1¢i tr vong cua
Google duge cong b6 vao ndm 2012. Cu thé, Google da
thong bao ring néu mot nhan vién Google ¢ Hoa Ky qua
doi khi ho dang lam viéc cho Google, bét ké nhiém ky
cua ho kéo dai bao lau, vo hodc chong cta ho s& nhan
duoc 50% tién luong cuia ho dudi dang séc trong 10 nam
t61, dong thoi, bat ky (va mdi) con cai ciia nguoi qua co
ciing s€ nhén dugc 1.000 d6 la mot thang cho dén 19 tudi
(hodc 23 tudi néu hoc toan thoi gian). Chuong trinh phuc
loi tir vong cua Google 1a mot loai phuc lgi xac dinh, do
(1) phic lgi dugc tra sau khi nguoi lao dong két thic hop
dong lao dong (vi nguoi lao dong da chet) va (2) nghia
vu cua Google khong chi gioi han ¢ viéc dong gop cho
mot quy nao do, thay vao do, nghia vu cua Google phu
thudc vao muc luong trong tuong lai cua nguoi lao dong
va do do rui ro tinh toan s€ roi vao Google.

Tuong tu, tai Vuong quéc Anh, néu cic doanh
nghiép co dong g(')p cho chuong trinh huu tri NHS thi
ngum lao dong ctia doanh nghiép cling dugc huong cac
quyen loi thanh vién, vi du nhu luong huru, khoan thanh
toan mét 1an cho gia dinh ctia ngum lao dong néu ngudi
lao dong qua doi khi dang 1am viéc tai doanh nghiép...

Viée hach toan quy loi ich xac dinh 6 1€ 1a mot trong
nhu'ng van dé phuc tap nhat trong IFRS vi no lién quan
dén viéc két hop céc gia dinh vé tinh toan dé do luong
nghia vu va chi phi. Do do, 13i va 10 tinh toan phat sinh.
Ngoai ra, cac nghia vu duge do luong trén co sG chiét khau
dong tién vi chiing c6 thé duoc gidi quyét nhiéu nim sau
khi nguoi lao dong thuc hién cac dich vu lién quan.

Nhu da dé cap, tai Vi¢t Nam hién nay, hinh thirc quy
loi ich xac dinh con chua pho bién, do do, hién tai van
chua c6 quy dinh hay huéng dan nao vé ké toan ap dung
cho céc quy loi ich xéc dinh.

2.3. Cac khodan phuc lgi dai han khdc cia nguwoi
lao dpng

Céc khoan phuc lgi dai han khac ciia nguoi lao dong
14 tAt ca cac khoan phic lgi cho ngum lao dong khong
phaila phuc loi ngan han cua ngmm lao dong, lgi ich sau
khi nghi viéc, va loi ich khi thoi viéc, chang han nhur:

- Ngay nghi co hudng luong dai han, nhu nghi tham
nién hodc nghi phép;

- Tro cép tan tat dai han;

- Chia sé loi nhuan va tién thudng;

- Cac khoan thu lao tra cham;

- Cac phuc lgi dai han khac.

Vi céc khoan phiic lgi dai han khac khong ¢6 nhiéu
su khong chac chén nhu céc quy loi ich x4c dinh nén

viée xUr ly ké toan dé dang hon mét chut. Vi ly do nay,
IAS 19 yéu cau p dung mot phuong phap don gian dé

hach toan phuc lgi dai han khac cho nguoi lao dong.
Khac véi quy dinh hach toan phuc lgi sau khi nghi viée,
phuong phap nay khong ghi nhén gia tri tai xac dinh lai
vao bao cdo thu nhap toan dién khac.

Doi véi phic loi dai han khéc cho ngudi lao dong,
doanh nghlep phai gh1 nhan tong gia tri thuan ciia cac
khoan sau vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh,
trir khi mot IFRS khac quy dinh hodc cho phép viéc ghi
nhén cac khodn nay vao gia goc cua tai san:

- Chi phi phyc vy;

- Lai thuan tir khoan no phai tra (tai san) phuc loi
thuan duoc xac dinh;

- Téi xac dinh gia tri cua khoan ng phai tra (tai san)
phtic lgi thuan dugc xéc dinh.

Tai Viét Nam hién nay, khong co huorng dan hay quy
dinh trong duong nio ddi vai ké toan cho cac khoan phic
loi dai han khéac cua nguoi lao dong Hién tai, cac doanh
nghiép van thyc hién ké toan dbi voi cac khoan phuc loi
dai han khic cua nguoi lao dong gidng nhu déi véi cac
khoan phuc lgi ngan han, d6 1a gh1 nhan day la mot khoan
chi phi trén bdo cdo 1ai hodc 16, va duge do luong trén co
s6 khong chiét khiu dong tién ctia phuc loi ngan han,

2.4. Loi ich khi thoéi vige

Loi ich khi thoi viée 1a cac khoan phuc lgi ma doanh
nghiép phai thanh toan vi cham dut hop dong lao dong do:

- Doanh nghiép chdm dit hop dong lao dong trudc
ngay nghi huu thong thuong;

- Nguoi lao dong chép nhan chdm dat hop dong lao
dong dé nhan dugc cac khoan phuc loi do don vi dé xuat.

Vi dy, Luat lao dong Trung Quéc quy dinh doanh
nghiép phai tra t1en tro cap thoi vige cho nhu’ng nguoi
lao dong bi chiam dut hop dong do tai co cu doanh
nghiép, do thudc dién sa thai do cac ly do dugc phép
nhan trg cip thoi viée khac. S tién trg cap thoi vie tiy
thudc vao thoi glan ma ngudi lao dong da lam viée cho
doanh nghlep va bang mot thang luong gop cho méi
nam lam viéc. Thoi gian 1am viée dudi sdu thang thi
muc trg cap thoi viée bang mot nira thang luong.

Tai Viét Nam, theo quy dinh cta phap luat lao dong
va phap ludt v& bio hiém x3 hoi, ngudi lao dong dugce
huong tro cp thoi vide twong duong nira thang luong
cho moi nam lam vi€e va khong dong vao quy xa hoi that
nghiép do Co quan Bao hiém xa hoi Viét Nam quén ly.

Tro cap thoi viéc doi khi bao gorn ca loi ich cho viéc
cham dut hop dong lao dong va phic loi chi tré cho
dich vu ctia nhan vién cung mot lae. Vi dy, mét doanh
nghiép dong clra mdt trong cdc nha may san Xuat clia
minh va dén b 10.000.000 dong cho tat cd nhén vién s&
bi sa thai. Nhung vi doanh nghlep nay can nhimg nguoi
c6 trinh do dé thuc hién cac thi tuc hanh chinh lién
quan dén dong ctra nha may nén doanh nghiép thudng
30.000.000 dong cho moi nhén vién ¢ lai doanh nghi¢p
cho dén khi viéc dong cira hoan tit. Trong truong hop
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nay, khoan tién 10.000.000 ddng tra cho tt c4 nhan vién
bi sa thai 1a khoan loi ich khi thoi viéc va 20.000.000
dong bé sung dugc tra cho tit c4 nhan vién 6 lai cho dén
khi viée dong ctra hoan tat 1a cho loi ich cho su phuc vy
ctia nhan vién, ¢6 thé duoc phan loai 1a khoan phuc lgi
ngan han hogc dai han cho ngudi lao dong theo IAS 19.

Loi ich khi thoi viée phai tra dugc ghi nhan vao thoi
diém sém hon trong hai thoi diém sau:

- Khi don vi khong con c6 the rat lai 101 dé nghl vé
nhu'ng loi ich d6 - huéng dan b sung duoc cung cap khi
ngay ndy xay ra lién quan dén quyct dinh cua nhan vién
chap nhan dé nghi loi ich khi théi viéc va do quyét dinh
cham dirt viéc lam ciia nhan vién

- Khi don vi ghi nhén chi phi cho vi¢c tai cau tric
theo IAS 37 - Dy phong phal tra, No tiém tang va Tai
san tiém tang lién quan dén viéc thanh toan cac loi ich
khi thai viéc.

Déi voi cac khoan loi ich khi thoi vigc phai chi tra
do nguoi lao dong quyét dinh chap nhén cham dat hop
dong lao dong aé dugc nhén cac khoan phuc lgi do don
vi d& xudt, thoi diém ma don vi khong thé rit lai dé xuét
chi tra 1oi ich khi thoi viéc 1a thoi diém sém hon glua

- Thoi diém nguoi lao dong chip nhan dé xuét chi
tra phuc loi

- Thoi diém c6 hiéu lyc diéu khoan han ché kha
ndng cua don vi trong viéc rut lai & xuat ndi trén (vi du
nhu yeu cau theo luat dinh, quy dinh mang tinh phap ly,
yéu cau theo hop dong hodc quy dinh khac) Do s€ 1a
thoi dlern ma dé xuat do dugc dua ra, néu tai thoi diém
& xuét, diéu khoan han ché do ton tai.

Loi ich khi théi vigc dugc ghi nhan nhu mot khodn
phtc loi ngan han cho ngu(n lao dong neu loi ich chdm
dut hop dong du kién s€ dugc giai quyet toan bd trudc
12 thang ké tir ngay két thic ky bao cao, hodc dugc
ghi nhén nhu mét khodn phuc loi dai han cho ngudi lao
dong néu loi ich cham dut hop dong dy klen s¢ khong
duoc giai quyct toan bo trude 12 thang ké tir ngay két
thuic ky bao cao.

Hién tai, Viét Nam chi maéi yeu cau hach toan tro
cap thoi viéc theo diing quy dinh ctia phap lut lao dong
theo Piéu 62, Thong tw 200/2014/TT-BTC, sir dung
TK 352 - Dy phong phai tra.

3. Giai phap dé ap dung hi¢u qua IAS 19 - Phiic
lgi ngu’(‘)’i lao dong tai Viét Nam

Pé chuén bj day du cho viéc ap dung hi¢u qua IAS
19 - Phuc loi nguol lao dong tai Viét Nam, tac gia dé
xuat mot sb giai phap sau:

Thir nhit, cac co quan quan ly nha nude nén t6 churc
cac budi tap huan dao tao v€ IAS 19 cho cac doanh nghiép
néi chung va ké toan vién, kiém toan vién néi riéng. Nhu
phan tich & trén, rat nh1eu ndi dung cua [AS 19 hodc la
chua c6 huéng dan ké toan twong duong tai Vit Nam,
hodc 1a khac biét voi cac hudng dan tai Viét Nam, do do,
qué trinh dao tao 1a can thiét dé thich nghi véi cac ndi

dung m&i va thay doi tur duy 1am viéc. Trén thyc té, B0 Tai
chinh d t6 chire mot s6 budi hoi thao lién quan dén IAS
19, tuy nhién, do phu song con han ché do s0 luong ngucn
biét den thong tin ctia hoi thao chua nhiéu. Do do, tac g1a
khuyen nghi nén c6 mot kénh thong tin chia s¢€ rong réi aé
nhiéu dbi tuong quan tam c6 thé d& dang tiép can thong tin
va tham gia cac budi hoi thao c6 ich nay.

Thir hai, cac co so dao tao ké todn, kiém todn nén bd
sung thém cac mon hoc ¢6 lién quan dénTAS 19. Hién tai,
nhi€u co s¢ dao tao vé ké toan, kiem toan da c6 cac mon
hoc lién quan dén IFRS, tuy nhién, da phan tap trung vao
mot s6 chuan muc tiéu bleu nhu IFRS 15, IAS 36, IFRS
16, IAS 16, TAS 38... ma chua dao tao ky cang vé IAS
19. Mot s6 co s¢ dio tao dé thi chung chi Cert IFRS cua
ACCA ¢ trinh bay vé IAS 19, tuy nhién, do thoi lugng
dao tao co han trong khi s6 luvong chudn muyc can dao tao
16m, nén da phan cac khoa ddo tao nay chi dé cap dénIAS
19 trong pham vi phan loai phuc loi cho ngudi lao dong
trong doanh nghiép thanh bon nhém. Do do, nguoi hoc
chua 6 nhiéu co hoi dé hiéu sau hon v IAS 19.

Thir ba, cac doanh nghi¢p can xdy dung ké hoach
chuyén doi tir viéc tuan thu chudn myc ké toan Vigt
Nam sang ap dung chuan muyc bdo cdo tai chinh qudc
té tir xac dinh ky ké toan dau tién, dén viéc dy tri ngan
sach, b01 dudng nhan sy.. . Bong thoi, cac doanh nghi¢p
can thiét 1ap hé thong cong ngh¢ thong tin hién dai dé
hd trg cho quy trinh ké toan. Ban than IAS 19 - Phic
loi cua ngucn lao dong cling bao gom nhidu noi dung
xac dinh gia tri ma can su dung dén cac mo hinh thong
ké v6i cac wdce tinh ké toan. Viée nay doi hoi pha1 co su
tham gia cua cong nghe dir ligu lon. Do do, cac doanh
nghi€p can tdng cuong ng dung cong ngh¢ thong tin
trong cong tac ké toan, tang cu’ong xdy dung hé¢ thong
dir liéu nhim dam bao céc udc tinh ké toan dugc sur
dung c6 do tin cay nhat dinh.

Trén déay 1a mot sO dé xudt cua tac gia nham ning
cao chét luong ngudn nhan lyc klem toan doc 1dp trong
bdi canh IFRS dugc tién hanh trién khai ap dung tai
Viet Nam. Qua trinh dp dung IFRS ¢ Viét Nam con gap
nhiéu thach thirc, trong qua trinh trién khai, cac don vi
lién quan nén dan dan thao go tung thach thirc dé dat
duogc két qua tot nhat sau 16 trinh 4p dung nay.
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BE xuﬂr M0 HINH NGHIEN CUU VE CAC NHAN TO ANH HUGNG
POl V61 UNG DUNG THUONG MAI BIEN TU CUA CAC T CHUC
NONG NGHIEP NHO VA VUA TAI VIET NAM

Ths. Trwong Huy Hoang* - Dau Phwong Linh**

Bai viét dé xuat mé hinh nghién ctru vé cdc nhan té anh hwéng déi véi tirng dung thwong mai dién tr cida céc
té chirc néng nghiép nhé va vira tai Viét Nam, véi 6 nhan té tac déng dén viéc wng dung thwong mai dién tor
cta doanh nghiép néng nghiép nhé va vira dwoc sap xép theo khung ly thuyét mé hinh TOE, trong d6 Nhan
té Nha nwérc bao gém 04 nhan té con la: Hoan thién ha tdng phdp luat va céng nghé: H6 tro’ doanh nghiép,
Hé tror ngwoi tiéu ding va Nang cao ndng lwc quén Iy nha nwéc vé thwong mai dién tie. M6 hinh nghién ciu
la co’ sé& dé tién hanh cdc nghién ciru thuec nghiém dé khao sat va tim hiéu tac déng ctia cdc nhan té6 dén
viéc trng dung thwrong mai dién ti, trong dé c6 xét dén téc déng gidn tiép ctia nhéan té6 Nha nwéc dén cdc
nhan té con lai.

« T khéa: (¢ng dung thurong mai dién t, td chirc ndng nghiép nhé va vira, cac nhén té anh hudéng, vai tro ctia Nha nuée.

dung (N guyén Thi Huyén Cham va cong sy, 2019).
The article proposes a research model on factors Tuy tiém nang loi ich mang lai 1a rat 16n, viéc phat
affecting the application of e-commerce of small and trién thuong mal dién tir trong kinh doanh nong nghlep

medium-sized agricultural organizations in Vietnam,
0 Viét Nam van con nhiéu van de duoc dit ra, va cén

with 6 factors affecting the application of e-commerce hiét pha hie e ha h
of small and medium-sized agricultural enterprises thiét p al c0 cac ng ién clru cu thé vé cac nhn 10 an

arranged according to the theoretical framework huong dén viée ing dung thucmg mai dién tir cua cac
of the TOE model, in which the Government factor t6 chirc néng nghi€p nho va vira tai Viét Nam, qua do
includes 04 sub-factors: completing legal and giup hiéu r6 hon vé cach thirc tic dong va dua ra cac
technological infrastructure, supporting enterprises, kién nghi nham thiic day hiéu qua hon nira viéc phat
supporting consumers, and improving state trién thuong mai dién tir trong nhom 36i tuong nay.

management capacity on e-commerce. The research Xu f 1 A f s 2 A X %
. . ; ;. - at phat tir 1y do trén, nhom tac gia xay d de xuat
model is the basis for conducting empirical studies uatphattu 1y do O gla xay qing, de xu

to survey and study the impact of factors on the n}o lgmh nghlAen Cu’u Ve,fhu (,ie nay, va dfiy Cl.H}g la co
application of e-commerce, including taking into s¢ dé thyc hién cc nghién ctru thuc nghiém ti€p theo.
account the indirect impact of the Government factor Co s6'ly thuyét

on the remaining factors. Tac dong cu thé cua viéc phat trién, ing dung

« Key words: e-commerce application, small and thuong mai dién t&r & linh vyc noéng nghiép, nong
medium agricultural organizations, influencing thon chua duoc do lwong, khao sat rong rii (Zapata
factors, role of the Government. V5} cong sw, 2016); tuy nhién c4c nhan t6 anh huéng

£ dén viéc tmg dung thuong mai dién tir ciia cac doanh

Ngay gii bai: 25/10/2024 nghiép néi chung ciing ¢ thé c6 ¥ nghia déi véi doi
Ngay gui phan bién: 05/11/2024 tugng chuyén bit la cac t6 chirc nf?ng nghi€p nhd va
Ngay nhan két qua va stra phan bién: 20/11/2024 vira. Thong qua tong quan cac nghién ciru, nhém tac
Ngay chép nhén dang: 18/12/2024 gia nhan‘thay cac nhan t6 c6 anh hucng nhu sau:
Nguén lyc tai chinh, co s6 vit chat va nhén luc
Gi6i thiéu ciia to chirc
Thuong mai dién tir duoc xem la giai phap hitu Ngudn luc tai chinh va co s vat chat duge xem 1a

hiéu dé tang ning luc canh tranh cho cac t0 chirc nong yéuto co anh huong dér} vige mg dqu thu’O’ng.mai dién
nghiép nho va vira gitip ngudi nong dan & 6n dinh dau  tu cua cac doanh nghiép (Al-Bakri & Katsioloudes,
ra tidu thu san pham Va gop phan dua hang hoa nong 201 5). Nguon luc ta1 Chmh day du va dam bao cac yeu

* Van phong UBND tinh Thanh Hoéa; email: hoangth@thanhhoa.gov.vn
** S0 Cong Thuwong tinh Thanh Hoa
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mot t6 chire ¢6 thé phé duyét céc cdi tién méi vé cong
ngh¢. Néu mdt doanh nghiép c6 muc do tin hoc hoa
thap thi viéc ap dung thuong mai dién tr hodc mg
dung bat ky cong nghé thong tin mai nao s€ dic biét
phtrc tap (Al-Bakri & Katsioloudes, 2015). Bén canh
do, nang luc cua cac nhan vién cua cac doanh nghi¢p
nho v vira ciing c6 thé 1a mot trong nhing 1y do chinh
trong viéc doanh nghi€p c6 quyét dinh chép nhan cong
ngh¢ mai hay khong. Mot s6 t6 chue khong thé thuc
hién d6i méi ¢6 thé vi nhan vién cta ho khong co du ki
ning va kién thirc vé thuong mai dién tir (Rowe va c.s.,
2012). Céac doanh nghiép nho va vira cang ¢ nhiéu
nhan sy lanh nghé thi kha ning 4p dung thanh cong
cang cao (Rahayu & Day, 2015).

Gia thuyét nghién ctru dwoc d& xuat nhu sau:

HI: Neuoén luc tdi chinh, co sé vét chat va nhén
luc ciia 16 chitc ¢6 anh huong tich cuc dén viéc ung
dung thuwong mai dién tir ciia cdc to chirc nong nghiép
nho va vira tqi Viéet Nam.

Lanh dgo ciia t6 chirc

TAm quan trong cta sy hd trg tir cap quan 1y trong
viéc ap dung thuong mai dién tir & cac doanh nghiép
nho va vira da duoc mot s tac gia tap trung nghién
clru, dac biét la trong bdi canh & cac qudc gia dang
phat trién (Mohtaramzadeh va c.s., 2018; Rahayu &
Day, 2015). Cu thé, kién thirc cua chu s¢ hiru/nguoi
quan Iy dugc cho 1a mot dic diém cé tac dong dén
viéc ing dung dung thuong mai dién tir cua to chie,
vi néu lanh dao t6 chirc ¢ hiéu biét 16 vé cong nghé
méi s& dan dén viéc manh dan hon trong ¥ dinh thu
nghiém va chdp nhan sy d6i méi trong to chuc cua
minh (Ghobakhloo & Tang, 2013). Nghién ctru cua
Lip-Sam & Hock-Eam (2011) ciing nhan thiy quan 1y
cap cao ¢6 hd trg dang ké cho viéc g dung thuong
mai dién tir cta to chirc.

Gia thuyét nghién ctru trinh bay nhu sau:

H2: Lanh dao cua 16 chirc ¢ anh huong tich cuc
den viéc umg dung thuwong mai dién tw cuia cdc to chire
nong nghiép nho va viea tai Viét Nam.

Tiém ning loi ich cé dwoc tiv trng dung thuwong
mai di¢n tir

Tiém nang loi ich dugc dinh nghia 1a muc d6 loi
thé ma con ngh¢ madi co thé mang lai cho t6 churc.
Trén thyuc t€, t0 chirc s&€ khong chap nhan mét cong
ngh¢ mdi néu nd khong mang lai loi ich hodc gitp
phat trién co hoi kinh doanh. Loi ich nhan dugc cang
16n thi doanh nghiép cang c6 nhiéu kha nang ap dung
cong ngh¢ nay (Duan va c.s., 2012).

Gia thuyét nghién ctru trinh bay nhu sau:

H3: Nhan thiee loi ich ¢ duwoc tiring dung thwong
mai dién tir co anh hwong tich cuc den viéc ung dung

thirong mai dién tir ciia cdc 6 chire néng nghiép nho
va vira tai Viét Nam.

Kha nang twong thich cia iing dung thwong mai
di¢n tir voi hoat dpng ciia to chiic

Kha nang tuong thich vé cong ngh¢ cling 1a mot
yéu td duoc danh gia 1a co tic dong dén viée tng dung
thuong mai dién tir ctia cac doanh nghiép nho va vira.
Kha nang tuong thich la liéu cong nghé nay c6 phu
hop véi cau tric, gia tri, d6i twong hodc cac khia canh
bén khéc cia t6 chirc hay khong. Doanh nghi€p chi lya
chon d6i mdi néu cong nghé méi dap img dwgc nhu
cau cia to chirc va tuan thu cac gid tri bén trong va bén
ngoai nhat dinh cta don vi, gilip doanh nghiép giam
thiéu i ro va dé dang trién khai thuc hién trong sudt
qua trinh (Rahayu & Day, 2015). Ngugc lai, su khong
tuong thich gitra thuong mai dién tir va mo hinh kinh
doanh cua doanh nghiép gdy ra sy do dy trong y dinh
chap nhan cong ngh¢ madi va anh hudng tiéu cyc dén
thai d§ cuia nguoi lao dong (Rowe va c.s., 2012).

Gia thuyét nghién ctru trinh bay nhu sau:

H4: Kha nang twong thich cia vmg dung thuong
mai dién e voi hoat dong cua t6 chirc co anh huong
tich cyc den viéc ung dung thuong mai dién tir cua
cac to chirc nong nghiép nho va vira tai Viet Nam.

Déi tic thwong mai va doi thii canh tranh

Suthanh cong cua céc sang kién vé ap dung thuong
mai dién tr ciia mot t0 chirc khong chi phy thuge vao
16 lyc ctia chinh to chirc d6 ma con phy thude vao sy
san sz‘mg cua khach hang va nha cung cap trong viéc
tham gia vao cac tuong tac va glao dich dién tir. Mot
doanh nghlep ¢6 thé quyét dinh tmg dung mot cong
nghé mdi néu cac ddi tac kinh doanh ctia ho khuyén
nghl can phai 1am nhu vay hodc tham chi dugc yéu
cau bat budc phai lam nhu vy (cdc cong ty con va
nha cung cap dugc yéu cau phai trién khai thuong
mai dién tir dé lién két voi mang ludi san Xuét toan
cau theo yéu cau tir cac tap doan da quic gia la doi
tac thuong mai cua minh) (Gibbs & Kraemer, 2004).
Bén canh d6, mot doanh nghiép cting c6 thé cam thay
ap luc khi thiy ngay cang nhiéu doanh nghiép ddi thu
canh tranh trong nganh ap dung thuong mai dién tr va
do d6 cam thay can phai ap dung phuong thic tuong
tw dé c6 thé duy tri tinh canh tranh trén thi truong
(Rowe vac.s., 2012).

Gia thuyét nghién ctru trinh bay nhu sau:
HS5: Doi tac thiwong mai va doi thii canh tranh c6

anh hmmg tich cuc dén viéc img dung thu’(mg mai dién
1k ciia cdc t6 chire ndng nghiép nhé va viea tai Viét Nam.

Tac dpng tir Nha nwoc

Trong céac nghién ctru trude do vé viée tng dung
thuong mai dién tir, mot sd bai nghién ctru chua dé
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cap dén vai trd ciia Nha nuéc, nhu cua Hussein va
cong su (2020) Lip-Sam & Hock-Eam (2011) Mot
s khéc co dé cap dén vai tro ciia Nha nudc, tuy nhién
tac dong cua Nha nude chua duge xem xét day du va
toan dién. Cu thé, mot so nghién ctru khong xem Nha
nude nhu mot nhén t6 doc 1ap ma chi dugc dé cap
gian tiép thong qua cac nhan to khac, nhu Muc do
sdn sang cta quoc gia (Kurnia va cong su, 2015) hay
HO tro tir cac tic nhan bén ngoai (Hoang bam Luong
Thiy & Nguyén Huy Khénh, 2021) Mot sb nghién
clru da xem xét Nha nude voi vai tro mot bién doc
1ap, tuy nhi€n cac phuong dién vé vai tro, tdc dong
cua Nha nude con chua day du va toan dién. Alyoubi
(2015) Kabir va cong su (2020) Mohtaramzadeh va
cong su (2018), Mthembu va cong su (2018) chi @&
cap tac dong cua Nha nudc thong qua vai tro hoan
thién, xay dung ha tang phap lut thuan loi cho hoat
dong thuong mai dién tir. Ahmad va cong su (2010)
de cap dén cac noi dung hd tro tir Nha nudc, tuy nhién
mdi chi gidi han 601 voi cac hoat dong hd trg vé hd
tro tai chinh va tu vén cac giai phap chuyén mén cho
doanh nghlep Agarwal va Wu (2015), Lekmat (2018)
co de cap vai tro cua Nha nudc trong viée phat trién
ha tang cong nghe thong tin lam gia tdng mirc 4o g
dung cong ngh¢ cua cac doanh nghi€p. Hanna (2018)
cho rang Nha nudc tac dong den viéc ung dung
thuong mai dién tir bang viéc pho bién, tuyen truyen
phd cap ky nang thuong mai dién tir voi nguoi dan,
dam bao sy (g dung cua thuong mai dién tir. Chawla
va Kumar (2022) nhan manh vai trd ciia Nha nudc
ddi véi thi truong va nguoi tiéu dung, trong d6 vide
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung la mét nhén t6 quan
trong d€ phat trién thi truong thuong mai dién tur.

Trong bbi canh Viét Nam, Nha nu¢e da ban hanh
va trién khai thyc hién kha nhleu cac chinh sach,
chuong trinh, ké hoach dé thiic dy sy phat trién cta
thu’orng mai dién tir n6i chung va thu’orng mai dién tir
ddi véi t6 chirc nong nghlep nho va vira ndi riéng.
Qua ra soat, nhom tic gia nhan thiy c6 02 van ban
hiéu lyc hién hanh thé hién day du, bao quat nhat cac
hoat dong nha Nha nude Viét Nam dang trién khai,
la Ke hoach téng thé phat trién thwong mai dién tir
quéc gia giai doan 2021 - 2025 do Thu tuéng Chinh
pht ban hanh tai Quyet dinh s6 645/Qb- -TTg ngay
15/5/2020 va Chlen luge qubc gia phat trién kinh té
sd va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 do Thu tudéng Chinh phu ban hanh tai Quyet
dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022. Cac ndi dung
chinh sach khéc, nhu cac giai phap thic day, hd tro
duoc 16ng ghép tai Luat Ho tro doanh nghiép nho va
vura, Luat Hop tac x4, céc ké hoach trién khai cua cac
bo chuyén nganh... co ban da duoc bao ham day du
tai 02 van ban trén.

Dé dam bao ¢6 cai nhin tong quan va diy du cua
Nha nude dbi véi viee ung dung thuong mai dién tir
d6i vdi t6 chirc ndng nghiép nho va vira tai Viét Nam,
tac gia dé tong hop cac nhiém vy, giai phap Nha nude
Viét Nam da va dang trién khai thyc hién, qua do6 xay
dung dugc tac dong ctia Nha nudc doi véi viéc tng
dung thwong mai dién tir ctia céc t6 chirc nong nghiép
nho va vira tai Viét Nam s& duogce thé hién trén 04 khia
canh: Hoan thién ha téng phép lut va cong ngh¢, HO
tro doanh nghiép, Ho tro ngu’orl tiéu dung va Nang
cao nang luc quan ly nha nudc vé thuong mai dién tu.

Gia thuyét nghién ctru tnnh bay nhu sau:

Ho6: Nha nuoc (bao gom 04 nhdn 16 con) ¢6 anh
hu"ong tich cue dén viéc img dung thu"ong mai dién tie
cua doanh nghiép nong nghiép nho va vira.

MGi quan ¢ gidn tiép ciia nhin té Nha nude véi
cdac nhdn to khdc co tac dpng dén irng dung thuong
mai dién tir ciia doanh nghiép

Bén canh d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét
nghién ctru vé viéc Nha nudc khong chi co tac dong
tryc tiép dén viée ung dung thuong mai dién tr cia
doanh nghi¢p, ma con tac dong gian tlep dén céc nhan
t6 khac, qua d6 tiép tuc anh huong dén viéc ing dung
thuo‘ng mai dién tir ciia doanh nghi€p. Vi dy, Nha
nuée khi thue hién chinh sach thic day doanh nghiép
g dung thuong mai dién tir thi ciing dong thoi thuc
day cac dbi tac va ngudi tiéu dung cuia doanh nghiép;
cac bén lién quan lai nay t1ep tuc anh huong dé to
chirc thay su can thiét phai trién khai thuong mai dién
tur (Nha nude tac dong dén nhan t6 Déi tac thuong mai
va d6i thii canh tranh). Bén canh do, viéc Nha nude
ban hanh céc tiéu chuan, quy chuan vé cong nghé va
d4u tu, hoan thién hé thong co s¢ ha tng thong tin
dong by, chat lwong ciing lam gia ting tiém nang loi
ich c6 dugc va kha nang ‘amng thich tmg dung cong
ngh¢ voi doanh nghi€p. Vi cac chuong trinh ho tro
kinh phi cho doanh nghiép dé trién khai chir ky s6, cac
khéa dao tao, hd trg doanh nghiép nong nghiép tham
gia san thuong mai dién tr..., Nha nudc cling da tac
dong tich cuc dén diéu klen co so vat chdt va nang
cao trinh d§ ctia nhan vién t6 chirc (tac dong dén nhan
t6 Ngudn Iyc tai chinh, co so vt chét va nhan lyc) va
nang cao nhén thirc vé tim quan trong ciia thuong mai
dién tur ddi voi lanh dao doanh nghiép (tac dong dén
nhén t6 Lanh dao cua t6 chirc).

Gia thuyét nghién ctru trinh bay nhu sau:

Ho6a: Nha nuoc co anh hu"ong tich cuc dén Nguon
luec tai chinh, co sé vt chat va nhan lyc ciia 16 chirc.

H6b: Nha nudc co anh hwong tich cuc dén Lanh
dao cua 16 chike.

H6c: Nha nudc co anh huong tich cuc dén Tiem
nang loi ich co duwoc tir ing dung thuong mai dién tu.
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H6d: Nha nudc co anh huong tich cuc dén Kha
nang tuong thich cua img dung thuong mai dién tw
voi hoat dong cua to chirc.

Hb6e: Nha nudc c6 anh huwong tich cuc dén Dai tdc
thuwong mai va doi thu canh tranh.

M@ hinh céng nghé, t6 chirc, méi trwong (mé
hinh TOE) trong nghién cvru wng dung cong nghé

Khi nghién ciru vé hanh vi chdp nhan sir dyung
cong nghé¢ & cap do to0 chirc, nhiéu nghién ciru
(Mohtaramzadeh va cong sy, 2018; Rahayu va Day,
2015) cho ring M6 hinh Cong ngh¢, T6 chirc, Mbi
truong (mo hinh TOE) la md hinh phu hop nhat boi
02 1y do. Thir nhat, mé hinh TOE da dugc cong nhan
rong rai nhu mot md hinh dang tin cdy trong viéc
nghién ctru mg dung cong ngh¢ ¢ cap do o chue.
Thir hai, khong chi d€ cap dén yeu to cong nghé, mo
hinh TOE con bao gdm cac blen vi md va vi mo nhu
cac yéu t6 vé phuong dién t6 chirc va méi truong,
do do, co tinh giai thich va ing dung cao hon trong
nghién ctru cling nhu trong thyc tién. Vi 1y do trén,
nhoém tac gia st dung M6 hinh TOE lam nén tang daé
kham pha cac yéu to anh hudng dén viéc ing dung
thuong mai dién tir.

M3 hinh nghién ciru dé xuit

Hinh 01: M6 hinh nghién ctru
(Theoretical framework)

Phwong dién Té chirc

Phuong dién Moi trwong

ting phap idt va H8 tro doanh
cong ngng

N

Nianwor
%

«

mai va di thd
canh tranh

Nguén: Nhém tic gid.
. Tu phan tich két qua phong van, nhom tac gia da
dé xuat mé hinh nghién ctru v6i 06 nhan t6 tc dong
dén viéc tmg dung thu'(mg mai dién tr cta to chuc
néng n hlep nhé va vira dugc sip xép theo khung
1y thuy€t mo hinh TOE, trong d6 Nhan t6 Nha nude
duoc chi tiét vai 04 nhan t6 con 1a: Hoan thién ha tang
phap ludt va cong nghe, Hb tro doanh nghiép, HO trg
nguoi ti€u dung va Nang cao nang lyc quan 1y nha
nudce vé thuong mai dién tur.
Két luan
Vi viée xay dung bién Nha nuée bao gdbm 04 dic
diém la Hoan thién ha tang phap luat va cong nghé,

HO tro doanh nghiép, H trg nguoi tiéu dung va Nang
cao nang lyc quan ly nha nude vé thuong mai dién
tr, m6 hinh nghién ctru d€ xuat da xay dung duoc
bién Nha nudc toan dién va day du hon, trong do
6 nhan t6 con Nang cao nang lyc quan ly nha nude
vé thuong mai dién tir 14 yéu t6 chua duoc dé cap
dén trong cac nghién ctru trude do. Bén canh do, md
hinh nghién ctru dé xuét ciing c6 diém moi a xét dén
mbi quan hé cia Nha nudc v6i cac bién nhan t6 khac
trong thuc day tmg dung thuong mai dién tir cta cac
t6 chirc néng nghiép nho va vira, diéu ma cac nghién
ctru trude day chua khao sat, xem xét.

M5 hinh nghién ctru dé xuat 1a co s¢ dé thuce hién
cac nghién ctru thuc nghiém tiép theo nham gitp hiéu
10 Vé cac nhan td co ¥ nghia tac dong dén hiéu qua va
quyét dinh trién khai img dung thuong mai dién tur ciia
cac t0 chirc nhu the ndo, qua do co6 theé khuyen nghi
cac giai phap phfl hop dé thuc day vie trién khai, (mg
dung thanh cong thuong mai dién t, gop phan thyc
hién t5t hon nita myc tiéu phat trién kinh t& nong thon,
x6a doi giam nghéo, tang truong kinh té - xa hoi.
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TAC BONG Ciik NHAN THGC MOI TRUGNG KHONG ON BIN
Vil CAM KET QUAN TRI CAP CAO BEN AP DUNG KE TOAN QUAN TR
M0l TRUGNG TRONG CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT BAO Bi VIET NAM

TS. V6 Tan Liém*

Muc dich cta nghién ctru nay la nghién ciru tdc déng ctia cam két quan tri cap cao va nhan thirc méi treong
khéng 6n dinh dén dp dung ké todn quan tri (KTQT) méi trwong va hiéu qua méi trwong cta cdc doanh
nghiép (DN) san xuét bao bi tai Viét Nam. S phét trién kinh té va phic Igi xa héi & bat ky quéc gia nao chi cé
thé dat dworc khi téi wu héa sw giau cé va bao tén méi triedrng dwoe can bang. Theo két qua cta nghién ciru
nay, KTQT méi trwong déng vai tro quan trong trong viéc dat dwoc hiéu qua méi treong téi wu. Nghién ciru
nay sé hé tro chinh pht va céc DN san xuét bao bi Viét Nam trong viéc phat trién cdc cam két, chinh séch
méi triro'ng théng qua ap dung KTQT méi trurong.

« Tl khéa: nhan thirc méi trong khéng én dinh, cam két quan tri cdp cao, KTQT méi trirong, hiéu qua moi truong.

The aim of this study is to check the effect of top
management commitment, perceived environmental
uncertainty on environmental management
accounting (EMA) and the environmental
performance (EP) of packaging manufacturing
enterprise of Vietnam. Economic development
of any country along with the well-being of that
country’s society can only be attained when there
is equilibrium between optimization of wealth and
environmental protection. This perspective is raising
its importance day by day and hence spreading
awareness in public and government as well. On
the basis of results of this research it is believed that
EMA play very important role in the achievement of
perfect environmental performance. This study will
help government and packaging manufacturing firms
in making policies regarding environment friendliness
through EMA.

» Key words: perceived environmental uncertainty,
top management commitment, environmental
management accounting, environmental
performance.

Ngay gtvi bai: 10/10/2024

Ngay gt¥i phan bién: 30/10/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 10/11/2024
Ngay chép nhén dang: 02/12/2024

1. Giéi thi¢u

KTQT mdi truong dan tro nén quan trong dbi voi
cac cong ty mong mudn phat trién bén viing (Burritt
va Schaltegger, 2014). Diéu nay la vi cac bén lién
quan hién nay rat nhan thirc vé& cac vin dé moéi

* Trwong Dai hoc Vin Hién; email: liemvt@vhu.edu.vn

truong va cac giai phap lién quan dén moi truong
(Rodrigue va cong su, 2013). Cac cong ty san xuat
no6i chung, cc cong ty san xuat bao bi néi riéng tai
Viét Nam, can thiét lap cac h¢ théng quan tri lién
quan dén moi truong dé bao vé méi truong. Hau
nhu tt ca cac to chire mudn dat duoc hiéu qua méi
treong mot cach bén viing nham ¢ duoc danh tiéng
va hinh anh DN t6t hon (Liem & Hien, 2024). Co
nhiéu nhén t6 tac dong dén viéc dat dugc hiu qua
mdi truong cua DN, nhung nhan t6 cam két quan
tri cap cao van con chua dugc chu trong, cling nhu
su khong 6 6n dinh vé moi truong ngay cang tang lén
van chua dugc quan tam. Tat ca nhiing yéu td nay
déu anh huong dén hiéu qua moi truong cua cac DN
(Latan va cong su, 2018). Nhimg van de nay duge
tim thay ¢ cac nude dang phat trién do & cac qudc
gla nay cac quy tic lién quan den vie thue hién ludt
moi trucmg it nghiém ngat. Ddi voi tat ca nhlmg van
dé nay c6 thé dugc kiém soat théng qua viée thuc
hign KTQT mdi truong boi vi no gitip thiét 1ap cac
quy tic va xdy dung dugc cac quy dinh thich hop
lién quan dén cac van dé& moi truong va day la giai
phép tdi wu dé kiém soat chung. Tuy nhién, cac nhan
t6 nay chua dugc chu trong tai Viét Nam va can mot
nghién ctru dé khai pha va tim hiéu sau hon.

2. Co s6' Iy thuyét

2.1. Quan diém dwa trén nguon luc tw nhién
(NRBY)

Nghién ctru ndy str dung goc nhin tir quan diém
dua trén nguén luc tu nhién (NRBV) duoc dé xut
boi Hart (1995). Ly thuyét NRBV cho rang loi thé
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canh tranh chi c6 thé dugc duy tri néu c6 kha ning
tao ra loi nhuan dugc hd tro boi nhitng ngudn luc
khong dé dang bi sao chép boi cac doi thii canh
tranh. Hon nita, néu viéc cai thién hi¢u qua mdi
tru’ong “hudng t61 danh tiéng cua DN, diéu nay s&
gian tlep tang cuong kha nang quan tri nguon luc
cua DN. Sharma va Vredenburg (1998) da chi ra
rang cac ngudn luc ciia DN ¢ the gitip giam chi phi,
cai thién hoat dong, nang cao chét lugng san pham
tao ra san pham khéc biét, cai thién tinh thin nhan
vién va nang cao danh tiéng cia DN. NRBV véi cac
khia canh lién két chat ch& cung cap nhimg hiéu biét
lién quan dén sy khong on dinh vé méi truong ma
cong ty phai d6i mat. Perez va cac cong su (2007)
cho rang co6 hai tai san v6 hinh chinh dé cai thién
hiéu qua méi truong, d6 1a: (1) cam két quan tri cap
cao; (2) viéc thyc hién KTQT moi truong.

2.2. Cam két qudn tri cip cao

Cam két cua ban lanh dao cp cao ciing nhin
manh viéc phat trién ning lyc cia mot to chic
(Gavronski va cong s, 2011). Cam két nay dai di¢n
cho sy cam két vé mat cam xuc, y dinh, niém tin va
thai d0 cta ban lanh dao cap cao nhét trong viéc theo
dudi cac muc tiéu moi truong cua to chirc (Bagozzi,
1992). Nghién ctu dién hinh dugc thuc hién boi
Mullane (2002) da chi ra _rang su thanh cong cua cac
tuyén bd, st ménh cta t6 chirc phu thudc rt nhiéu
vao cam két ctia ban lanh dao cap cao. Do d0, vai tro
cua ban lanh dao cap cao ddc biét quan trong trong
viéc hién thuc héa cac sang kién xanh cta t6 chirc
(Bansal va Roth, 2000).

2.3. Nhin thirc méi trwong khong on dinh

Su khéng (”v)n dinh vé moi trudng 1a mot tinh
hudng khong thé dy doan (nhu bién ddi khi hau
hodc tham hoa thién nhién) hoac tdc do thay ddi trén
thi truong (nhu mong mudn cua khach hang, thach
thirc tir d6i thu canh tranh va sy thay doi cong nghé)
khién cong ty phai phan tmg trong bdi canh hién tai
hodc trong tuong lai (Pondeville va cong sy, 2013).
Su thay d6i nay da dan dén nhimg bat 6n mai lién
quan dén méi truong tw nhién, hay con goi 1a su bat
on sinh thai ma con ngudi co thé cam nhan dugc
(Lewis va Harvey, 2001).

2.4. KTOT mdoi truong

Nghién ctru cua Jasch va Statiskiene (2005) két
luan rang KTQT moi truong ngay cang quan trong
d6i v6i thiét ké san pham va quy trinh san xuat, phan
b6 va kiém soét chi phi, 1ap ngan sach, mua sam,
dinh gi4 san pham, va danh gia hiéu sut. Cac cong
ty thuc hién KTQT méi truong va sir dung n6 nhu la
mdt phan ctia mot hé théng quan tri tich hop dé cung

cap thong tin chinh xac va day dii cho viée do luong
thong tin tai chinh, phi tai chinh lién quan dén moi
truong va bao cao hiéu qua mdi truong.

2.5. Hiéu qud moi truong

Hiéu qua moi trudong dé cap dén muc do hoat
dong ctia mot DN tac dong dén moi trudong, giam
thiéu thiét hai moi truong, dat dugc hiéu qua trong
trach nhi€ém moi truong hoac cac hoat dong quan tri
chién lugc moi truong co6 tac dong tich cuc hodc co
hidu qua moi truong ot (Vo & Nguyen, 2024). ISO
14031 dé dinh nghia hi€u qua moi truong 1a két qua
clia viéc mot to chirc xir 1y cac yéu tb anh huong dén
moi truong ctia chinh to chitc d6 c¢6 hiéu qua hay
khong. C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hiéu qua
mdi truong, nhung chung thudng nhdn manh két
qua cta cac hanh dong quan tri lién quan dén moi
truong va cac chinh sach hoat dong c6 hi¢u qua tdt
lién quan dén moi truong (Latan va cong su, 2018).

3. Gia thuyét nghién ctru

3.1. Mo6i quan hé giiva cam két quén tri cap cao,
KTQT moi truwong va hiéu qud moi truong

Spencer va cac cong su (2013) phat hién rang,
ban lanh dao cp cao khi c6 cam két hudng dén moi
truong s€ ¢6 xu hudng ap dung mot hé thong ké toan
c6 kha nang cung cap thong tin lién quan dén moi
truong (chiang han nhu KTQT méi truong). Thong
tin duoc tao ra tir KTQT mdi trudng thuong hd tro
cac nha quan tri trong viéc phét trién cac chi sb dé
do luong hi€u qua moi truong (Lisi, 2015). Khi ban
lanh dao cép cao hiéu dugc ‘nhimg loi ich tiém ning
¢6 thé dat dugc tir mot sb sang kién méi truong
(chang han nhu hi€u qua moi truong tang Ién), ho
s& c6 dong luc dé cam két bén vimg véi moi trudng.
Nghién cuu trude day da phat hién ra mdi quan hé
tich cuc gitra cam két cua ban 13nh dao cap cao doi
véi viée cai thién hiéu qua moi truong cua cac DN
(Spencer va cong su, 2013), va giira su hd tro cla
ban lanh dao cap cao voi viéc thuc hién KTQT moi
truong (Phan va cong sy, 2017).

H,: Cam két quan tri cip cao c6 tac dong tich
cuc dén thyc hién KTQT moi truong.

H,: Cam két quan trj cip cao c6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua moi truong ciia DN.

3.2. Méi quan h¢ giita nhin thirc méi truong
khong én dinh va KTQT méi truong

Trong diéu kién méi truong khong on dinh tang
1én, thong tin moi truong hiru ich co thé g1up cac
nha quén tri cai thién chét lugng quyét dinh va giam
thiéu cac tac dong dén moi truong, vi thong tin nay
cung cap mot s6 lira chon va giai phap toi vu. Chang

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 01 (s6 279) - 2025 )

NGHIEN cUU TRAO POI

han, trach nhi€ém va minh bach thong tin méi truong
hudng cac quyét dinh dén hanh dong quan tri moi
truong (Cadman va cong sy, 2016). Mot sb nghién
ctru cho rang su khong on dinh vé mai truong tu
nhién anh huéng manh mé dén ap dung hé thong
KTQT trong mét to chirc (Lewis and Harvey, 2001).

H,: Nhén thirc moéi truong khong 6n dinh tac
dong tlch cuc dén ap dung KTQT mbi trudng.

3.3. Tac dong cua KTQT moi
qud moi truong

trwong dén higu

Khi cac t6 chitc mong mudn sy phat trién xanh,
can mot hé thong kiém soat bén vimng va hiéu qua
nhu KTQT méi truong, ho ¢ thé dat dugc loi thé
canh tranh bén viing (Wijethilake, 2017). Khi nhan
ra nhing 1oi ich vé& hiéu qua méi truong c6 thé dat
duoc, cac to chirc s& c¢b ging phat trién va thuc
hién hé théng ké toan va kiém soat nhu KTQT moi
truong (Latan va cong su, 2018).

H,: Thyc hién KTQT moi truong c6 tdc dong
tich cuc dén hiéu qua méi truong.

Hinh I thé hién mé hinh nghién ciru dé xudt.
Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xuat

Cam két quan tri
cép cao
K& todn quan trj Hiéu qud
mai truong moi treong

4. Phwong phap nghién ciru

mai truong
khéng 8n dinh

4.1. Tong thé va chon mdu

Péi tuong tham gia khao sat 1 cc quan Iy cap
cao trong DN c6 kha nang cao st dung thong KTQT
mdi truong, bao gom ban giam ddc diéu hanh, giam
ddc tai chinh dang 1am viéc trong cac DN san xuét
nganh bao bi tai Viét Nam. Viéc thu thap dit liéu duoc
thyuc hién thong qua hai hinh thirc: (1) khao sat tryc
tuyén bang bang cau hoi co cau trac dugc thiét ké sdn
va dugc giri dén nha quan tri bang mot dudng link,
théng qua cong cu Google Form dé ngudi khao sat
tra 10i va (2) thong qua mdi quan h¢ thuan tién cua
tac gia, bang cau hoi s€ gui tryc tiép dén ddi tuong
khao sat, phuong phap ndy can qua ting dé khuyén
khich nguoi tham gia khao sat. Trong phuong phap
khéo sat truc tuyén, dia chi email duoc 1y tir trang
web cua cac DN, Club doanh nhan, Hi¢p hdi DN....
Pé cai thién ty 1& phan hoi, nghién ctru da goi dién
truc tiép cho nhitng nguoi duge khao sat. Ngoai ra,
nhitng ngudi tham gia khao sat dwoc dam bao vé
tinh bao mat va an danh cua céc cau tra 10 ciia ho va

khong tiét 16 thong tin ¢ nhan. Qua trinh thu thap dir
liéu, dién ra tir thang 3 dén thang 6 nim 2024, tong
s6 bang cau hoi giri di 1a 1.500, nghién ctru da nhan
dugc 205 bang hoi. Tuy nhién, trong d6 31 bang hoi
khong dugc hoan thanh day du, vi vay sb bang hoi
hop 18 1a 174, twong duong véi ty 1¢ phan hoi 11,6%.

4.2. Thang do luong cdc bién

Nghién ciru ké thira cac

nghién ctru di trude va

¢6 su diéu chinh tir ngit thong qua phong van nhom.
Bang 1 trinh bay ndi dung céc thang do cua cac bien

nghién curu.

Bang 1: Thang do lwdng céc bién

Cam két clia quan tri cap cao (Spencer va cong sy,
2013).

TMCL: Cong viéc clia ban than da gop phan vao hiéu
qué méi trudng.

TMC2: Thdng tin chi phi méi truong chinh xdc.

TMC3: Ludn chi trong dén hiéu qué méi truong
TMC4: C3i thién hé thdng quan tri méi truomg cla DN.
TMCS: Cac hoat ddng clia DN huéng dén cai thién hiéu
qua méi trudng.

TMC6: NG lyc dap (g hiéu qua méi truang.

TMC7: Hiéu qua mdi truang la mot trong nhitng muc
tiéu quan trong nhat can dat duoc.

TMC8: Cung cap chinh xdc céc thong tin vé hiéu qua méi
truong cla DN.

TMCI: C6 tréch nhiém d6i véi hiu qua mdi trudng ma
cong ty dat dugc.

Nhan thire méi truang khong 6n dinh
(Chaudhry va cng sy, 2020). (1 = hoan toan
khéng dong y va 5 = Hoan toan dong y)

PEUL: Luat mdi trwdng quéc gia/qudc té
thuong dugc cdp nhat

PEU2: Chinh sach thué méi trudng thuding
duoc diéu chinhy

PEU3: Quy dinh v& méi trudng anh hudng
dén nganh.

PEU4: Sy sdn c6 clia cac san pham thay thé
moi truong.

PEUS: Nhu cdu san pham méi trudmg gia téng.
PEUS: Thay d6i nhanh trong qud trinh san xudt
trén thi treong

PEU7: Thay d6i trong chién lwoc moi trudng
clia d6i thl canh tranh.

KTQT moi truong: (Chaudhry va cong sw, 2020). (1=
hoan todn khéng ddng y va 5 = Hoan toan dong y))
EMAL: Hé thdng ké toan dugc st dung bdi DN dé ghi lai
moi ngudn lyc dau vao va dau ra

EMA2: H thang k& todn clia DN cd kha ning tién hanh
phan tich vé hang ton kho, cai tién san pham va gidm tac
dong dén moi trudng cla san pham.

EMA3: DN st dung myc tiéu hiéu qué méi truong cho ca
ket qua dau vao va dau ra.

EMAA: Chi phi va tréch nhiém méi truomg cd thé dugrc
xac dinh, wéc tinh va phan loai bdi hé thong ké todn
claDN.

EMAS: H& thdng ké todn clia DN c6 kha néng tao ra va
st dung cc tai khoan chi philién quan dén méi truomg.
EMAG6: Hé thding ké toan ctia DN c6 kha ning gén cac chi
philién quan dén méi trudng cho cac san pham riéng I,

Hiéu qua mdi trudmg (Spencer va cong su,
2013); (1 = hodn toan khdng dong y va 5 =
Hodn toan déng y)

EP1: Tuan th cac quy dinh vé mdi trudng.
EP2: Phong ngtra va giam thiéu cc téc hai dén
moi truong.

EP3: X4c dinh céc phuang phép cd tiém nang
dé giam chi phi méi trudng.

EP4: Gidm tac dong dén mi trudng

EP5: Tang cudng danh tiéng bdo vé méi
truong cla DN.

EP6: Tao ra lgi ich cho x& hoi v& méi trudng.
EP7: Céi thién loi thé canh tranh cla DN.

5. Két qua

5.1. Danh gia moé hinh do luong
Do tin cdy nhat quan noi tai: Bang 2 da chi ra

ré”mg cac hé sb rho A déu: 0,7 < rho A<0,95. H¢ )
Cronbach‘s alpha déu nam trong khoang 0,7 < o <
0,95. Ngoai ra, hé s tin cdy tong hop cua tat ca cac
bién ¢6 0,8 < CR < 0,95. Do do, cac thang do dat do
tin cdy can thiét.

Gid tri héi tu: Tt ca cac hé sO tai ngoai (AVE) dé
cao hon 0,5. Gia tri phuong sai trich trung binh cta
thang do cam két quan tri cap cao co gia tri cao nhét
(AVE = 0,588). Do d9, gia tri hoi tu dugc dam bao.

Gia tri phan bi¢t: Cac tiéu chi dugc st dung
gdm Fornell-Larcker Criterion trong bang 3 va
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) trong bang 4,

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN cUU TRAO POI

(K 1 thing 01 (s6 279) - 2025 )

cac két qua déu cho thy céc tiéu chi déu dam bao
dugc gia tri phan biét cua cac thang do luong.
5.2. Ddnh gid mé hinh ciu tric

’Tat ca cac mdi quan hé truc tiép déu co y nghia
thong ke vaoi do tin cay la 95% (Bang 2). Tac dong
cua KTQT mdi truong dén hi€u qua mdi truong
12 manh nhat (0,589), tac dong cua nhén thirc moi
truong khong on dinh dén KTQT moi truong 1a thap
nhat (0,198).

Bang 2: K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

2

G thuyét Hess| lach tGr:at t‘:a Kj;
chuan| MK

PR PPN Chap

Hm: Cam két quan trj cap cao -> Hiéu qua moi truong 0,589 | 0,076 | 7,768 | 0,000 nhin
o e Chap
Hla:Cam két quan tri cap cao -> KTQT méi trwdng 0,215 0,096 | 2,238 | 0,026 nhin
H,: Nhan thirc méi trdmg khong &n dinh -> KTQT méi trwedg | 0,198 | 0,073 | 2,718 | 0,007 EE:E
U e Chap

H: KTQT méi truong -> Hiéu qua moi truong 0,201 0,071 | 2,851 | 0,005 nhan

6. Két luin va ham y

6.1. Két lugn

Muc tiéu nghién ciru dau tién di kham phd xem
liéu cam két ctia ban lanh dao cép cao ¢ thé anh
hudng truc tiép dén hiéu qua moi truong mot cach
gian tiép thong qua viéc st dung KTQT méi truong
hay khong. Két qua cta nghién ctru cung cap bang
chiing hoan toan tng ho gia thuyét H _,H, vaH, Két
qué nay phu hop voi nghién ctru cia Perez va cong su
(2007), cung huéng voi nhimg phat hién cua ho khi
phat hién rang mdt trong nhiing yéu t6 c6 thé cai thién
hiéu qua moi truong cua cong ty la cam két clia ban
lanh dao cép cao ddi véi cac van dé moi truong. Két
qua tir nghién ctru nay mot lan nita khang dinh vai tro
quan trong cua KTQT mo6i truong, n6 duge xem la
mot cong cu c6 kha nang cung cap thong tin lién quan
dén moi truong hiéu qua va c6 thé hd tro ndng cao cac
chi tiéu ve hiéu qua mdi truong.

Muc tiéu nghién ctru thir hai lién quan dén viéc
nhan thirc méi truong khéng on dinh co thé anh
huong truc tiép dén viée ap dung cong cu KTQT moi
truong hay khong. Muc ti€u nay lién quan dén viéc
kiém tra gia thuyét H, két qua nghién ctru da tng
ho gia thuyét nay. Chang va Deegan (2010) da phat
hi¢n rang nhan thirc méi truong khong on dinh la mot
trong nhiing yéu t6 khuyén khich viéc ap dung cong
cu KTQT mdi truong. Cac DN bao bi hién nay tai
Viét Nam hién dang d6i mat voi sy khong on dinh
lién quan dén moi trudng; ca moi truong sinh thai
va cua thi truong do sy hoi nhép sau rong vao nén
kinh té thé gidi, dic biét 1a sau khi gia nhap WTO.
Vi véy, nhu cu vé théng tin méi truong dang gia
tang. Viéc ap dung va stir dung thong tin KTQT moi

truong duoc coi 1a giai phap hd tro cac nha quan tri
trong viéc dua ra quyét dinh dung dén khi déi mat
v&i moi truong khong on dinh. Két qua trong nghién
ctru ndy da ho tro cac phat hién cua Lewis va Harvey
(2001) khi cho rang nhitng bt 6n vé méi truong anh
huong dén sy thay doi trong viéc ap dung céc thuc
hanh KTQT hién dai cta mét to chirc.

6.2. Ham y Iy thuyét

Két qua cua nghién clru ndy da cho thay ring
mot su két hop cac ngudn lyc von co trong cac DN
nganh bao bi hién nay nhu cam két ctia ban quan trj
cap cao, nhan thirc moi truong khong on dinh va ap
dung cong cy KTQT moéi truong c6 thé lién tuc cai
thién hiéu qua mdi truong. Bang chung thuc nghlem
cho thay c6 anh hudng tich cyc va dang ké gitra cac
ngudn lyc d6 déi véi viée ap dung cong cu KTQT
mdi truong, diéu nay c6 thé cai thién hidu qua moi
treong ctia cac DN nganh bao bi tai Viét Nam. Két
qua phan tich PLS dua ra mot bang chu'ng manh
me v€ viéc céc tai san vo hinh c6 thé cai thién hiéu
qua mdi truong. Bai Vlet nay da phan tich tdc dong
ket hop cua céc nguon luc tai nguyén va nang luc
t6 chuc ddi véi viée ap dung cong cu KTQT mbi
truong va tr d6 nang cao hi¢u qua mai truong.

6.3. Ham y qudn tri

Nhimg phat hién nay cung cap mot hiéu biét sau
sic vé cach cac DN bao bi Viét Nam nén cai thién
hidu qua moi truong ciia ho bang cach phat trién
cam két ciia ban lanh dao d6i v6i méi truong va su
dung cac cong cu KTQT mdi truong. Két qua nay
¢6 thé cung cap mot tai liéu tham khao cho cac nha
quan tri nham lién tuc cai thién hiéu qua moi truong.
Két qua nay c6 thé hd tro cac nha quan tri trong
DN bao bi nhan thue duogc vai tro cia KTQT moi
trudng, tir d6 ¢ thé manh mé thiét ké va xay dung
cong cu nay trong DN cua ho.

e gen P
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PHAN TICH HIEN TRANG BOI M1 SANG TAO ik DOANH NGHIEP -
THANH TO TRUNG TAM TRONG HE SINH THAI BOI M1 SANG TAO

PGS.TS. Tran Ngoc Ca* - Ths. BPang Thanh Tung**

Déi méi sdng tao va hé théng déi méi sdng tao cé y nghi quyét dinh trong viéc thic diy nang lwc canh tranh
va tiang trwéng kinh té. Trong hé théng nay, khu vuwrc doanh nghiép (DN) c6 vai tro trung tam. Nidng lwc déi
méi sdng tao (DMST) va cdc lién két twong tdc cta DN véi cdc thanh té khdc nhau trong hé théng sé dam
béo tinh ndng déng, dwa hé théng tré thanh mét hé sinh thai hoan chinh cho BPMST. Bai viét sé phan tich
hién trang BMST ctia DN, ndng lwc va loai hinh DPMST va cdc méi lién két twong téc cua DN trong hé sinh thdi
DMST. Két qua phén tich sé la nhieng goi y chinh sdch cho viéc thic ddy xdy dwng mét hé sinh thdi PMST

cua Viét Nam.

« Tlr khda: hé sinh théi déi méi séng tao, DN, ndng luc déi méi séng tao, lién két tuong téc.

Innovation and the innovation system are decisive
in promoting competitiveness and economic growth.
In this system, the enterprise sector plays a central
role. The innovation capacity and the interactive links
of enterprises with different elements in the system
will ensure dynamism, turning the system into a
complete ecosystem for innovation. The article will
analyze the current state of enterprise innovation,
innovation capacity and types, and interactive
links of enterprises in the innovation ecosystem.
The analysis results will be policy suggestions
for promoting the construction of an innovation
ecosystem in Vietnam.

» Key words: innovation ecosystem, enterprise,
innovation capacity, interactive links.
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1. Dit vin dé

Theo nhiéu dinh nghia cta cac nghién ctru, DMST
vé co ban 1a viéc hodc qua trinh chuyén ¥ tuong, tri
thirc thanh mot két qua cu thé nhu san phém, dich vy,
quy trinh, v.v... mang lai loi ich gia tang cho kinh té va
xa hoi. Cac hoat dong d6i méi sang tao dién ra trong
bdi canh cua cac hé théng doi méi sang tao. Nhu vay,
hé sinh thai di méi sang tao nhin manh hon vao su
day dii ciia cdc thanh 16 va yéu t6 twong tac dong (dac
tinh sinh thai nhu trong mot co thé sinh hoc) ctia cac
thanh t6 nay trong hé thng, von 14 c6t 161 ciia hé thong

* Truwong Qudn tri va kinh doanh, Pai hoc quoc gia Ha Nji

d6i méi sang tao. C6 thé phan loai d6i méi sang tao
theo nhiéu cach, voi cach phan logi pho bién nhét 1
cua OECD (2015) g0m bén loai hinh: d6i méi sang tao
v& san pham, quy trinh, thi truong va mé hinh t6 chirc
kinh doanh. Vi vi thé trung tam trong h¢ sinh thai doi
mdi sang tao, DN la thanh t6 quan trong nhét, 13 noi
hién thyc hoa cac hoat dong d6i méi sang tao. Hon thé
nita, mdi lién két tuong tac ctia cac DN véi cac thanh
t6 khac nhu Vién, truong dai hoc, cac t6 chue trung
gian hd trg s& quyét dinh tinh gan két va ban chat c6t
161 ctia mot hé sinh thai d6i méi sang tao. Do vay, phan
tich hién trang d6i moi sang tao ctia DN, va nhat 1a cac
lién két tuong tac ctia DN co ¥ nghia quyét dinh.

Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyc hién dua trén cac két
qua tong hop ciia mot loat cac nghién ciru va khao sét,
diéu tra vé hoc hoi cong nghé va vé doi méi sang tao
(Ngan hang Thé gi61, 2020; Pai hoc khoa hoc xa hoi
va nhan vin, 2020; OECD/Ngan hang Thé giéi, 2014;
Tran Ngoc Ca, 2022). Mot s6 cac nghién ciru nay do
tac gia chii tri, tham gia truc tiép hodc hop tac gian
tiép v6i cac muc d§ khac nhau. Két qua phén tich lién
két tuong tac ciia DN 1a yéu to quyét dinh tinh sinh
thai trong h¢ thong d6i méi sang tao, dya trén nhimg
dot phong van va khao sat truc tiép cta nghién cliru
gan 80 DN. Cac DN duoc phong van chia thanh cac
nhom nganh nghé khac nhau véi nhiéu vong thoi gian
va linh vuc hoat dong. Viéc phan tich muc d9 lién
két ciia DN dugc chia thanh 3 mirc d6: khong c6 lién
két, co lién két nhung con & muc do yéu va co lién
két manh (Tran Ngoc Ca, 2023). Viéc danh gia theo
mutc d0 s& cho thay xu thé va tan sut cua cac lién két
ma DN thyc hién trong céc twong tac voi cac thanh to
khac nhau cua hé sinh thai DPMST.

** NCS, Truwong Dai hoc Khoa hoc xa hgi va nhdn vin, Dai hoc quﬁ'c gia Ha Ngi
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2. Phan tich hién trang thanh t6 DN trong hé
sinh thai PMST quéc gia ciia Viét Nam

2.1. Hoat dong nghién ciru va phdt trién
(NC&PT) va DMST cua khu vuwc DN

Kinh phi hoat dong NC&PT tinh theo ty 1 phan
tram GDP la khoang 0,54% ¢ Viét Nam (B KH&CN,
2021), so véi Uc (2,2%), Singapore (2,2%), Trung
Qudc (2,1%) va Malaysia (1,3%). Tuy nhién, nhimg
khoan dau tu nay phu thudc nhiéu vao khu vuc nha
nudc (47% nam 2019) so véi Trung Quéc (22%) va
Singapore (37%), noi dau tu NC&PT chu yéu dua
vao khu vyc tw nhan. Trong s6 d6, chi mot phan nho
hoat dong NC&PT ctia Viét Nam dugc thyuc hién
trong cac DN. D li¢u tir khdo sat 325.304 doanh
nghiép cho thay chi c6 1.090 (hay 0,34%) béo céo
co cac hoat dong NC&PT (B KH&CN, 2014). Theo
mot dié}l tra théng ké d6i méi sang tao trong DN linh
vuc ché bién, che tao & Viét Nam (Bo KH&CN va
NHTG, 2019) dbi v6i 8.538 DN (trong d6 c6 7.641
DN c6 phiéu tra 10i hop 18), trong tong s6 cac DN
duoc diéu tra, ¢6 2,17% c6 quy phat trién KH&CN.
Trong cac DN nho c6 BPMST, c6 3,33% c6 lap quy
phat trién KH&CN, cao gap 6,2 lan DN nho nhung
khong c6 hoat dong DPMST. Cac DN vira c6 DPMST
¢6 2,67% DN c6 quy phat trién KH&CN, cao gép 7,8
lan DN khéng c6 DMST (chi 1a 0,34% c6 quy). Déi
voi cac DN 16n ¢ DMST, ¢6 6,07% c6 quy phat trién
KH&CN, cao hon 5,1 1an DN 16n khong co DMST
(1,19% c6 quy). Vé bd phan chuyén trach vé NC&PT,
c6 763 trong s6 7.128 DN c¢6 thanh 1ap bd phan nay,
chiém 10,8%. Trong cac DN nay, c6 95% la DN c6
hoat dong DPMST. Ciing theo két qua cua diéu tra da
din (B6 KH&CN va NHTG, 2019), trong tong sb
7.641 phiéu diéu tra sir dung duoc c6 4.709 DN ¢6
thyc hién DMST (chiém 61,63%), 2.841 DN khong
c6 hoat dong DMST (37,18%) va c6 91 (1,19%) DN
khong xac dinh dugc minh thyc sy da c6 PMST nao
trong giai doan 2014-2016 hay chua (Bang 1).

Bang 1. DN diéu tra c6 va khong c6 DMST

Loai DN S5 DN Ty 18 (%)
C6 DMST 4.709 61,63
Khdng cd DMST 2.841 37,18
Khong xac dinh 91 1,19
Tong s6 7.641 100

Nguén: Bo KH&CN-NHTG (2019)

V¢ cac loai hinh d6i méi sang tao, trong ty 1¢ chung
1461,6% s6 DN c6 DPMST trong giai doan 2014-2016,
“PMST san phim va/hodc quy trinh” chiém quy mo
16m nhét (49,0%). Trong 04 loai hinh DMST thi ty 1¢
% s6 DN c¢6 DPMST quy trinh 14 cao nhat (39,9%); ty
18 % s6 DN ¢6 DMST thi truong 14 thip nhét (28,6%).

Mot khao sat khac (DHKHXHNYV, 2020) da chi ra
rang hoat dong d6i méi quy trinh cong nghé duge DN
uu tién thye hién voi ty 1€ 69,3% DN tham gia khao
sat lya chon. Cung véi do, hoat dong DPMST vé t6
chiric va quan ly cling la myc tiéu dugc 59,8% DN
la chon véi cac hinh thire nhu PR, marketing dé tim
kiém thi truong moi.

2.2. Nang lyc DMST cua khu vwc DN

Danh gia mirc d§ hi€u qua cua hoat dong d01
moi sang tao trong DN giai doan 2016-2019, c6 thé
thdy, ning luc DPMST cta DN tham gia khéo sat (BO
KH&CN-NHTG, 2019) ¢ muc trung binh. Trong do,
hai hoat dong duoc danh gid higu qua trung binh kha
1a DPMST quy trinh va DMST san pham. O mic trung
binh la hoat dong DPMST mo hinh kinh doanh va mirc
dudi trung binh 13 hoat df)ng DMST t6 chirc va quan 1y.

Theo Béo cdo Chi s6 DMST Toan cau (2024), trong
bang xep hang nang lyc DPMST cua cdc nén kinh t€
thé gidi Viét Nam dtmg & vi tri 44 trong s6 133 qudc
gia, dimg thir hai trong nhom céc nén kinh té thu nhap
trung binh thip. Trong cdc nudc ASEAN, Viét Nam
ding sau Singapore (xép hang 4), Malaysia (xép hang
33) va Thai Lan (hang 41). Khi xem xét hién trang
ning lyc DMST, két qua hoat dong cua Viét Nam
duoc so sanh voi cac quoc gia tuong duong vé chu
triic nén kinh té nhu Trung Quoc Philippines, Thai
Lan, Indonesia, Nam Phi, Tho Nhi Ky, Uc, Malaysia,
Singapore va Han Quéc. Trong tim cta qua trinh danh
gia so sanh 13 hiéu qua thyc hién PMST (két qua) ciing
nhu d4u ra va dau vao gan véi DMST. Tiép d6, danh
gia xem xét ty 18 DMST v6i mot loat cac dic diém ciia
DN Viét Nam. Ty 1¢ PMST dugc phﬁn tich thong qua
viéc sir dung ¢6 chon lgc dir li€u vi md tr Khao sat
DN ciia Ngan hang Thé g101 (WBES) va bg dir ligu
khao sat DMST cia Dy an Pay manh doi méi sang
tao thong qua nghién ctru, KH&CN. Theo nghlen ciu
nay, DN Viét Nam ddi méi sang tao it hon so voi ky
vong tuong ng voi mirc do phat trién cta quic gia
ciing nhu so voi cc quoc gia trong duong duoc chon.
Hinh 1 cho thiy twong quan nghich gilia cac Két qua
DPMST (dugce do luong theo so lugng DN thuc hién
doi méi sang tao san pham hodc quy trinh, hodc gidi
thiéu san phdm méi déi véi thi truong) va muc thu
nhdp ¢ cac nudc dang phat trlen bac biét, DN Viét
Nam c6 it di mdi sing tao san pham. O cap do so sanh
chung v&i mot s6 qudc gia, DN Viét Nam doi méi sang
tao nhiéu hon so v6i DN & Malaysia, Indonesia, Thai
Lan va Tho Nhi Ky nhung it hon DN ¢ Trung Qudc,
Han Qudc, Singapore va Phlhpplnes ‘Tuy vay, DN
Viét Nam con yéu hon so v6i DN ¢ tat ca cac quic
gia vé khia canh d6i méi sang tao san pham mot cach
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triét dé (mdi doi véi thi truong). Nghia 1a ¢6 it DN Viét
Nam (53% s0 don vi d6i m6i sang tao san phém) cho
bict nhimg PMST chinh cua DN la méi doi voi thi
truong so vo1 Malaysia (75%), Philippines (62%) va
Thai Lan (86%).

C6 thé thiy ty 1&¢ DMST tuong ty khi xem xét
DMST trong riéng nganh san xuat va cheé tao cua Viét
Nam. Cling theo khao sat DMST do B KH&CN va
Ngén hang Thé gidi thyc hién (2019), 49% s6 DN cho
biét c6 PMST vé san pham hodc quy trinh, trong tu
vai ty 1€ trong khu vye tu nhan phi ndng nghiép. Cac
don vi d6i mai sang tao san pham hodc quy trinh chu
yéu ty thyc hién dé tao ra cac san pham/quy trinh méi
hodc cai thi¢n, va it thué ngoai dé DMST hoic két hop
ca hai phu(mg phap. Két qua khao sat (Ngén hang
Thé gidi, 2020) ciing cho thdy ¢ Viét Nam céc dau
ra DMST quan trong can duoc cai thién. Hoat dong
lién quan dén DMST bao goém thyc hién Nghién
ciru & Phat trién (R&D), nang cap cong ngh¢ théng
qua mua gidy phép cong ngh¢ hodc t6 chire lai viée sir
dung lao dong, tao ra san pham va dich vu méi va céi
tién, va cac hoat dong khac.

Néng lyc cua DN ¢6 vai tro quan trong trong cai
thién két qua DPMST va nang suat, tao ra nhu cau tang
cudng nang luc hoc hoi cong nghé cua DN. Sy thiéu
hut doi voi nhitng nang luc quan 1y, hé thong san
xuat va nang lyc hap thy va DPMST dang can tré viéc
tich liy kién thiic va tham gia qué trinh PMST, trong
d6 k¥ ning quan 1y 1a k¥ nang kho tim kiém nhat &
Viét Nam. Cac DN cho théy su thiéu nha cung cép
tiém ndng c6 du ndng lyc tudn thu ti€u chuan vé chat
luong, gia ca va df tin cy cuia cac cong ty da quoc gia
cho nhitng quy trinh san xuat hi¢n tai la mgt han ché
l6n ¢ Viét Nam, khi tham gia vao chudi gia tri toan
cau. Mot ty 1€ 16n cac cong ty gdp kho khan khi tuyen
dung nguoi lao dong vai cac muc ki nang can thiét
vé quan tri va lanh dao, k¥ ning cam xuc xa hoi, k§
nang ngoai ngit, va cac k¥ ning nghé va chuyén mén
khac ngoai ky nang cong ngh¢ thong tin. Cac DN con
bi han ché trong viéc tiép can véi luc hrong lao dong
¢0 k¥ nang, trinh d9 van hoa cua nguoi lao dong ndi
chung chua cao va mie d6 doc hi€u trung binh trong
DN. Nhiéu DN nhén manh kho khan khi tuyén dung
nguoi lao dong co cac yéu cau vé Ky nang quan tri va
lanh dao (73%) ky nang cam xuc xa hoi (53%) ky
nang ngoai ngtr (58%) va ky ning nghé va ky thuat
(68%) (Ngan hang Thé gio1, 2020).

3. Cac lién két twong tac cho PMST ciia DN

Théng qua két qua khao sat va phong van cia
nhom nghién ctru tai khoang 80 DN chia thanh cac
nhom khac nhau, cac lién két twong tac gitta cac DN

va cac thanh t6 khéac trong hé sinh thai (DN khac,
céc 6 chire trung gian hd tro vé cong nghé, thuong
mai I}éa, cac t0 chirc hgc thuat nhu Vién, truong va
cac to chure lién quan dén vi¢e dua ra thé ché nhu co
quan hoach dinh chinh sach) dugc the hién qua Bang
2 dudi déy. Tan sudt cua lién ket thé hién muc do gan
két chat ché gifra cac thanh t6 trong hé thong, quyét
dinh tinh dong ning quan trong nhat ctia hé sinh thai.
Bang 2. Khung phan tich lién két ciia DN
trong hé sinh thai PMST

Mure dé lién két: manh (2); yéu (1); khéng c6 (0)

T Kyhiu Lién ket voi | Lién kétvéi | Lién két véitd Céf lién két khc (voi| Danh gia chung
; DN khéc | Vién trwdng | chitc trung gian | td chitc chinh séch) |  vé lién két
Nhém DN ché bién-ché tao (manufacturing)
1 161 1 0 0 0 0
2 TG2 2 2 2 1 2
3 TG3 2 2 1 0 2
4 TG4 1 1 1 0 1
5 TG5 1 1 0 0 1
6 TG6 1 1 0 0 1
7 167 1 0 0 0 0
8 TG8 1 0 1 0 1
9 1G9 1 0 0 0 0
10| TG10 2 1 2 0 2
1] 71612 2 1 2 1 2
12] T6G13 2 1 2 1 2
13| TG4 2 2 1 1 2
14| TG15 1 0 0 0 0
15 E1 0 1 0 0 0
16 E2 2 2 1 0 2
17 E3 2 2 0 1 2
18 E4 2 2 1 0 2
19 E5 1 1 0 0 1
20 E7 1 1 0 0 1
21 E8 0 0 1 0 0
2 E9 1 0 1 0 1
23 E10 2 2 1 0 2
24 E11 2 2 1 1 2
25 Cl 1 1 1 0 1
26 E12 1 1 1 0 1
27 M1 1 0 0 0 0
28| TG16 2 1 2 1 2
29 E13 2 2 1 1 2
30| 1617 1 1 1 1 1
31| TGI8 1 0 0 0 0
32| TGI19 1 0 1 0 1
3 14 1 1 1 0 1
34 P1 0 0 1 0 0
35 E15 2 2 1 1 2
36| TG20 1 1 1 0 1
37 E16 2 2 1 1 2
38 E17 2 2 1 1 2
39 E18 2 2 2 1 2
40 Al 1 0 0 0 0
41 A2 1 0 0 0 0
2 A3 1 1 1 1 1
3 M2 0 0 0 0 0
44 E19 2 2 2 1 2
45 E20 2 2 1 1 2
46 E21 2 1 2 1 2
Tong hop
nhém 1 62 47 39 17 54/92 (58,69%)
Nhom cdc DN nding lwong tdi tao

47 RE1 2 1 2 1 2
48 RE2 2 2 1 1 2
49 RE3 1 0 1 0 1
50 RE4 2 1 2 1 2
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| Kyhiu Lién ket voi | Lien kétvdi | Lién két vdito Céf lién két khac (véi Dénh gi cllung
DN khac | Vién trwdng | chirc trunggian | td chirc chinh sich) |  vé lién két
51 RES 1 1 1 1 1
52 RE6 2 2 1 2 2
53 RE7 1 1 1 1 1
54 RE8 1 1 1 1 1
55 RE9 2 2 2 1 2
56| RE10 2 2 1 1 2
57| RE1l 2 2 1 1 2
Tong hop
nhém 2 18 15 14 11 18/22(81,81%)
Nhdm cdc DN ndng nghiép
58 A4 2 2 1 1 2
59 A5 2 2 1 1 2
60 A6 2 2 2 1 2
61 A7 1 1 1 0 1
62 A8 1 1 1 0 1
63 A9 1 1 1 1 1
64 Al0 2 1 2 1 2
65 All 2 1 2 0 2
66| AL2 1 0 1 1 1
Tinghgp |, 11 2 6 14/18(77,8%)
nhém 3 !
Nhom cdc DN khdc: dugc ligu, mdi truon
67 PH1 0 0 0 0 0
68 PH2 2 2 1 1 2
69 PH3 1 2 2 1 2
70 PH4 2 2 1 1 2
71 A13 2 2 1 1 2
72 Al4 2 2 1 1 2
3 Al5 1 1 0 1 1
74 Al6 2 2 1 1 2
75 ET1 2 2 1 1 2
76 ET2 1 1 0 0 1
Tong hop
nhém 4 15 16 8 8 16/20 (80%)
" 102/152
Tong hop 109 89 VE] 2 (67,1%)

Nguon: Trin Ngoc Ca (2023)
Co thé thdy mot sb xu thé nhu sau Vé murc d9 lién
két, von 1a mot noi ham then chot va yeu t6 quyét dinh
ctia h¢ sinh thai DMST. Trudce hét vé murc do lién két
voi cdc loai hinh t6 chirc khac nhau. Kh01 cac DN
duoc phong van va nghién ctru trye tlep cho thiy da
phat trién céc m01 lién két manh nhat la voi khu vuce
DN khac, bao gdbm khach hang, nha cung cap, ddi tac,
ban hang v.v... Thong qua viéc cho dlem v€ muc do
lién két (lién ket manh ¢ mirc diém s 2, lién két yeu
¢6 muc diém s6 1 va khong diém cho viéc khong c6
lién két, thé hién nguyén tac lién két cang manh diém
s cang cao), tong diém cia céc lién két véi cac DN
khac 1a 109, cao nhat trong cac nhom lién két. Tiép
theo 14 cac lién két ma DN 6 duge voi khu vye cac
Vién va trudng dai hoc 14 cac t6 chire cung cap tri thirc
d4u vao cho DPMST véi muc 89 dlem Lién két v6i
khu vuc trung gian, moi gidi va cac t6 chtre chinh sach
dua ra cac thé ché chiém dlem s 1a 73 va 42. Nhu
vay céc lién két gitta khu vyc cau va cung cho PMST
khong manh bang cac lién két noi bo trong khbi DN.
Cac ngudn tri thirc, kinh nghiém dAu vao cho DMST
ctia DN chu yeu dén tir chinh khu vire DN hon 12 tir
khu vyc céc 6 chue hoc thuét. Lién két ctia khu vuce
DN véi cac t6 chirc hoach dinh chinh sach 1a kha yéu,
voi nhiéu DN loai lién két nay hau nhur khong ton tai.

Xem xét xu thé phat trién lién két cua cac nhém DN
trong cac nganh khic nhau, thong s6 danh gia chung
cho thay trong nhom cac DN vé ché blen ché tao, ty 1€
diém $0 thé hién marc do lién két trén tong so cac mirc
diém t6i da c6 thé co duoc chi 1a 54/92 diém, chiém
58,69%. Trong khi do, ty 1€ nay cho cac nhom DN khac
cao hon, chiém 81,81% cho DN nang lugng tai tao,
77,8% cho DN ndng nghi€p, va 80% cho DN san pham
dugc va moi truong. Sy khac bit nay c6 thé ¢6 hai cach
luan giai. Thir nhét 1a cac nganh c6 nhiing cuong do vé
nghién ctru khoa hoc va phat trién cong ngh¢ khac nhau,
dua dén nhu cau dua vao lién két ciia DN véi khu vie
hoc thudt khac nhau. Dong thoi, nhiéu DN trong nhém
c6 do lién két cao c6 chil DN la nha khoa hoc do do
dura nhiéu hon vio céc lién két nay. Tuy nhién con mot
nguyén nhan khac 1y giai cho sy khac bit. Phan 16n
cac két qua khao sat ciia DN ché bién-ché tao (nhom 1)
la cho giai doan nhung nam 1990s va vao thoi ky nay
mue d6 lién két cuia cac DN con kha kém phat trién,
Neu phén tich siu hon cho hai giai doan, cac DN ché
bién-ché tao cua giai doan gan day chéc chan c6 mic d6
lién két cao hon. Trong khi do, cac két qua cua cac DN
trong nhom 2, 3 va 4 déu trong giai doan gan ddy nhat
nén mic do lién két d ting lén dang ké.

Két luén: Két qua cua céc nghién ctru khac nhau
da cho thiy hién trang ciia khu vyre DN Viét Nam trong
cac hoat dong NC&PT, BMST, ciing nhu nang luc
d6i méi sang tao cua khu vuc nay. Loai hinh PMST
dién ra nhiu nhét trong khu vuc DN la do6i mai sang
tao quy trinh. Vi tu cach 1 thanh t6 quan trong nhat
cta hé thong d6i méi sang tao, DN da dat dugc nhiing
nang luc DMST bude dAu, nhung con ton tai mot loat
nhiing ton tai can duoc giai quyét nhdm dwa hé théng
DMST thanh mot h¢ sinh thai hoan chinh. Trong h¢
sinh thai nay, tinh tuong tac lién két ¢6 vai trd quan
trong nhit dam béao tinh dong ciia toan hé. Mic du
murc d§ tuong tac lién két da dugc tang déng ke trong
nhiimg nam gan day, cac lién két nay van can dugc
d4y manh hon nita./.
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YEU 70 TAC BONG T01 QUAN TRI QUAN HE NHA CUNG CAP
CUA DOANH NGHIEP SAN XUAT HANG TIEU DUNG NHANH

TS. Pham Van Kiém*

Bai nghién ctru tap trung vao viéc phéan tich céc yéu té téc déng dén quan tri quan hé nha cung cap (SRM)
trong chuéi cung teng. Trong béi canh héi nhap kinh té quéc té, SRM giup doanh nghiép tbi wu héa chi phi,
gia tdng gia tri va duy tri kha ndng canh tranh. Nghién cteu xem xét cdc yéu t6 chinh nhw linh vwrc dau tw, tai
san déu tw, sw khéng chic chdn va méi quan hé quyén Ilwc giira doanh nghiép véi nha cung cép. Céc doanh
nghiép Ién trong nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG) tai Viét Nam nhw Vinamilk, Masan va Kido da thanh
céng nheo vao chién Ilwoc quan tri quan hé nay. Bai viét ciing dwa ra cédc giai phdp cu thé nham téi wu héa
méi quan hé vé&i nha cung cép, gitip doanh nghiép ndng cao hiéu qua chuéi cung rng va phat trién bén virng.

« Tlr khda: quan tri quan hé, nha cung cap, nha san xuét, hang tiéu dung nhanh, dau tw.

The research focuses on analyzing factors
affecting supplier relationship management (SRM)
in the supply chain. In the context of international
economic integration, SRM helps businesses
optimize costs, increase value and maintain
competitiveness. The study examines key factors
such as investment sector, investment assets,
uncertainty and power relationships between
businesses and suppliers. Large businesses in the
fast-moving consumer goods (FMCG) industry in
Vietnam such as Vinamilk, Masan and Kido have
succeeded thanks to this relationship management
strategy. The article also offers specific solutions
to optimize relationships with suppliers, helping
businesses improve supply chain efficiency and
develop sustainably.

» Key words: relationship management, suppliers,
manufacturers, fast-moving consumer goods,
investment.
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1. bit van dé

Trong bdi canh khung hoang kinh té toan céu,
cac doanh nghip Viét Nam dang ddi mat voi moi
truong canh tranh gay git va nhiéu bién dong. Hoi
nhap kinh t& qudc té, dac biét khi gia nhap WTO, doi
hoi cac doanh nghi€p khong chi thich img nhanh véi
thi truong ma con phai xay dung loi thé canh tranh
bén vitng. Pdi véi cac doanh nghi¢p san xuat, quan
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tri quan h¢ nha cung cap (Supplier Relationship
Management - SRM) 1 yéu t6 cot 16i dé toi wu hoa
chudi cung tmg, giam chi phi va nang cao gia tri gia
tang, dong thoi ho tro doanh nghiép quan tri rui ro tir
su bién dong vé gia ca va ngudn cung.

Céc dic diém vé tai san dau tu, dc biét 13 tai san
chuyén biét hodc co gia tri cao, anh huong 16n dén
kha nang thuong lugng va mirc do phu thudc vao nha
cung cap. Viéc duy tri m01 quan hé on dinh dya trén
su tin tuong thay vi quyén lyc khong chi d¢am bao
ngudn cung chat lwong ma con tang cuong kha nang
canh tranh trén thi truong toan cau. Dac biét, trong bdi
canh kinh té bat dinh, mot chién lugec SRM hiéu qua
giup doanh nghlep a6 phé véi cc thach thirc, duy tri
san xuat lién tuc va thic dy phat trién bén Vung

Nghién ctru nay tap trung phan tich cac yéu 6 tac
dong dén quan tri quan h¢ nha cung cép trong nganh
san xuat hang tiéu ding nhanh, dya trén dir liéu khao
sat tur thang 12/2023- 8/2024 Ve yéu tb tac dong dén
mdi quan hé giira nha san xut va cac nha phan phdi
hang tiéu dung nhanh tai Viét Nam. Két qua nghién
ctru 14 co so thyc tién dé xay dung chién luoc SRM
phtt hop, t6i uru hoa hiéu qua chudi cung g va nang
cao nang luc canh tranh ciia doanh nghiép trong boi
canh toan cau hoa.a.

2. Co's6' 1y luan

Theo t6 chirc Gartner (2001), thi SRM la tap hop
cac phuong phap va ing dung quan ly can thiét doi
voi nha cung tmg san pham va dich vu nhim mang
lai lgi nhuan cho doanh nghiép. Vé ban chat, SRM la
hoat dong c6 chu dich cia doanh nghiép | nham tao ra,
duy tri, kiém soat va phat trién cac lién két toi uu, phu
hop véi nha cung cAp va dat duoc gid tri 16n nhit cho
chudi cung tmng.
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Trong SRM, c6 hai mé hinh t6 chtrc quan hé chinh:
quan h¢ binh thuong va quan h¢ cong tac. Quan hé
binh thuong la hinh thire hop tac ¢ mirc 4o thap trong
d6 doanh nghiép va nha cung cap chi trao doi thong
tin can thiét lién quan dén giao dich thu:ong mai, nhu
1ap don hang va thanh toan hoa don, ma khong c6 cac
hoat dong cai tién hiéu qua hay giam chi phi. Nguoc
lai, quan hé cdng tac tich cuc hon, vdi myc tiéu tao ra
gia tri thang du thong qua viéc cung lam viée dé nang
cao tinh nang san pham va giam chi phi. Doanh nghiép
mua co thé theo doi, danh gia hoat dong ctia nha cung
cap, dong thoi hd tro nang cao nang lyc cua ho thong
qua hop tac phat trién. Dicu nay tao ra sy cam két bén
vitng nho vao viée chia sé thong tin mot cach coi mé
(Anderson va Narus, 1984). Quan tri quan h¢ doanh
nghi¢p - nha cung cap la mot phan cua quan ly phuéi
cung ung, trong do hai phuong phap quan tri pho bién
la tinh gon (lean) va linh hoat (agile). Phuong phap
tinh gon tap trung vao viéc loai bo 1ang phi trong moi
khia canh ctia chudi cung tng nham t6i vu hoa hiéu
qua hoat dong, trong khi phuong phap linh hoat nhim
dén viéc giam thoi gian dua san pham ra thi truong
va ndng cao kha ning dap ing véi cac nhu cau da
dang cua khach hang. Ca hai phuong phép nay déu
cho thay rang, bang cach cai thién quan h¢ cung tmg,
doanh nghiép va nha cung cap c6 thé tdi vu hoa chudi
gia tri, tang cuong hiéu qua kinh doanh va mang lai
gid tri cao hon cho khéch hang.

Gia tri gia tang tao ra trong quan hé gifra doanh
nghiép va nha cung cap, xét trén binh dién rong chinh
la phan chénh Iéch giira chi phi ctia nha cung cap va loi
ich ma doanh nghi¢p mua nhén dugc (Cox A, 2003)
Trong m01 quan h¢ binh thuong, gia tri gia tang nay
thuong ¢b dinh, vi n6 chi don thuan dua trén gia ca
canh tranh cua nha cung cép Nguoc lai, trong mbi
quan hé cong tac, murc d6 gia tri gia tang co thé tang lén
nho vige glam chi phi cta nha cung cap va dong thoi
nang cao gi tri clia san pham ddi véi doanh nghiép.

Tir nhitng 1ap lun trén, c6 thé thiy, cic yéu td
chinh tac dong dén viéc quan tri quan hé nha cung
cép cta cac doanh nghiép san xuét bao gom: linh vyc
dau tu cua doanh nghiép, ddc trung tai san dau tu,
tinh khong chic chan trong dau tu, va mdi quan hé
quyen lyc gilra doanh nghiép va nha cung cap. Linh
vuc dau tu ctia doanh nghiép xac dinh dic diém riéng
cla chu01 cung ung, trong khi déc tnrng tai san dau
tu cho biét mirc d6 phu thudc vao cac nha cung cap
Tinh khong chac chin trong dau tu lai tao ra rii ro vé
gia ca va ngudn cung, anh huong dén kha nang kiém
soat quan hé. Cudi cing, mbi quan hé quyén luc giita
hai bén quyét dinh sy phéan chia loi ich va dinh hinh
mbi quan hé hop tac hoac ddi khang.

Linh vuc diu tw ciia doanh nghiép 13 yéu tb dau
tién anh huong dén moi quan h¢ doanh nghi¢p - nha
cung cp. Do nguon lyc cua doanh nghiép 6 han, ho
s€ uu tién dau tu vao cac linh vuc dAu tu c6 tAm quan
trong chién lugc, ¢ thé xét dén ca gia tri tai chinh 1an
tinh tap trung hoat dong. Gia tri tai chinh cia mot san
phéim hodc dich vu thé hién qua chi phi truc tiép ma
doanh nghiép tra, nhung ciing anh huong dén kiéu
quan h¢ hop tac vi chi ph1 duy tri cac hoat dong hop
tac c6 thé qua cao néu gia tri giao dich thap. Mt khéc,
tinh tap trung cua linh vyuc dau tur lai lién quan den
tAm quan trong cua linh vic d6 dbi véi hoat dong c6t
181 ctia doanh nghi€p. Trong céc linh vuc quan trong,
doanh nghi€p c6 xu hudng dAu tu manh hon vao quan
hé hop tac, ké ca khi gia tri giao dich thap nhung doi
hoi chi phi du tu nhét dinh.

Bac trung tat sin ciia dau tw cling c6 tac dong
sau sac dén mdi quan hé giira doanh nghlep va nha
cung cép. Theo McGuinness (1994), cac giao dich
thuong mai ¢ ddc trung tai san cao doi hoi sy dau tu
twong img dé nang cao hiéu qua cua mbi quan hé hop
tac. Williamson (1985) cho rang tai san trong giao
dich co thé ton tai dudi nhiéu dang, bao gom tai san
vat chat (nhu may moc, thiét bi), tai san con nguoi
(nhu kién thire quén 1y), hodc tai san vi tri (nhu co' s&
nha xuong gan v6i nha cung cap glup giam chi phi
van chuyén). Khi tai san dau tw mang gi trj cao va c0
tinh dac thu, doanh nghiép can dau tu nhiéu hon dé
duy tri mo6i quan hé¢ cong tac hi¢u qua, vi du nhu mua
h¢ thong ERP, doi hoi dau tu vé dao tao nhén sy va tai
cau truc quy trinh.

Tinh khéng chdc chén trong déu tw O tac dong
dén quan tri quan hé nha cung cap Chi tiéu c6 thé
thay d6i khong ludng truée do nhiéu yéu td nhu bién
dong gia ca, cong ngh¢ thay d6i hodc sy bién dong
trong nhu cau cua khach hang (Williamson, 1985).
Su khéng chic chin nay lam cho viéc lap ké hoach
dai han tré' nén kho khin va can sy phéi hop chit ché
hon giira doanh nghiép va nha cung cap. Viéc chia sé
thong tin dy bao va cai tién san xuat giita cc bén sé
gitip giam thiéu rui ro va nang cao hiéu qua hop tac
trong nhirng tinh huéng kho6 doan dinh.

Cuoi cung, méi quan hé quyén luc giita doanh
nghiép mua va nha cung cap dong vai tro quyét dinh
trong sy phan chia gid tri gia tang va mirc do hop tac
gitra hai bén. C6 bon cau triic quyen }uc co ban: doanh
nghiép chiém uwu theé, nha cung cap chiém uu thé,
phu thude 1an nhau, va doc lap. Khi doanh nghi¢p c6
quyén Iyc hon, ho s& chiém wu thé trong viéc thuong
lugng gia tri thang du, thuong chuyen thanh thang du
tiéu dung. Nguoc lai, khi nha cung cap c6 quyén luc,
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thang du s€ thién vé phia ho. Trong truong hop ca hai
bén déu c6 ngudn luc manh, mdi quan hé 6 thé phu
thuge lan nhau va gia tri thang du s& dugc chia s¢ can
bang. Quyen luc cung c6 tac dong dén kiéu quan h¢,
v&i moi quan h¢ cong tac thuong dugce phat trién khi
hai bén c6 quyén luc tuong d6i dong déu.

Nhin chung, bén yéu tb nay cung quyét dinh muc
do hop tac gilta doanh nghlep va nha cung cap, tu do
anh huong dén kha nang gia tang gia tri va toi uu hoa
chudi cung mg. Doanh nghiép can can nhéc can than
cac yéu t6 nay dé xay dung mdi quan hé bén vimg,
mang lai 191 ich 1au dai cho ca hai phia.

3. Két qua nghién ciru

Két qua nghién ctu dé tai quan 1y quan hé nha
cung céip tai cac doanh nghiép Viét Nam da thu duoc
ket qua kha kha quan. Mot s6 cong ty da thanh cong
trong viéc ap dung phuong phéap quan tri quan hé nha
cung cap hién dai tién tién hién nay dem lai thanh
cong trong hoat dong kinh doanh. Cu thé, theo cac
tiéu chi dd dé ra phan co so ly luén v€ cdc loai phuong
thirc quan Iy quan h¢ va nhan t6 anh hudng t6i quan
hé nha cung cap, gom:

Linh vue dau tw ciia doanh nghi¢p: Trong nganh
h,e‘mg tiéu dung nhanh (FMCG) tai Viét Nam, qéc yéu
t6 dugc phan tich tir bang s6 liéu dong vai tro rat quan
trong trong vi€c quan tri quan h¢ nha cung cap. Gia
tri tai chinh ctia linh vyc dau tu ¢6 anh hudng 16n
dén cac doanh nghiép FMCG, vi su canh tranh khdce
liét va bién lgi nhuén mong khién cac doanh nghiép
phai t6i uu héa nguon lyc tai chinh dé duy tri moi
quan hé¢ on dinh véi nha cung cap. Chang han, cac
doanh nghiép 16n nhu Vinamilk hay Masan can ¢6
kha nang tai chinh viing vang dé dam phéan voi nha
cung cip nguyén liéu sira hodc thyc phdm, nhim
dam bao nguon cung on dinh véi chi phi hop 1y. Tinh
chién lugc cua linh vuc dau tu, véi gid tri trung binh
3.79, cling thé hi¢n 10 trong viéc cac doanh nghiép
FMCG tai Viét Nam tap trung vao cac nha cung cap
chién lugc c6 thé cung cip nguyén liéu déu din va
chét lugng cao. Vi du, Kido, mot trong nhiing cong ty
hang dau vé dau 3 an va thye phém dong lanh, phai dam
bao rang ho ¢6 mdi quan h¢ chat ch€ véi cac nha cung
cap dau thyc vat chat luong cao dé dap tng nhu cau
thi truong. Mirc d6 phu thudc vao nha cung cap ciing
rat quan trong, dac bi¢t trong céac tinh hu6ng khung
hoang nhu dai dich COVID-19, khi viéc dut gay
chudi cung ung co thé gay ra nhimg tac dong nghiém
trong. Chang han, trong giai doan nay, nhiéu doanh
nghi¢p nhu Unilever Viét Nam da phai tim cach da
dang héa ngudn cung cap dé glam thiéu rii ro gian
doan. Chi phi duy tri hop tac, véi gid tri trung binh

cao nhat 14 3.97, cho thdy ap luc 16n ma cac doanh
nghiép FMCG phai d6i mat khi chi phi van chuyén
va san xudt ting cao. Vi du, cac doanh nghiép ban 1é
nhu Bach Hoa Xanh phai quan ly chi ph1 hop tac voi
cac nha cung cip hang tiéu dung thiét yeu dé dam bao
gia thanh canh tranh va 6n dinh trong bdi canh gia ca
nguyén liéu ting. Cudi cung, tinh tp trung vao linh
vuc dau tu phan anh viéc cac doanh nghiép FMCG
can tip trung vao cc nganh hang chién luoc, vi du
nhu Vinamilk tap trung vao céc san pham tir sira, gitp
nang cao kha niing canh tranh va hiéu qua trong chudi
cung ng cuia minh.

Dic trung tai sin ciia dau tw: Tai san vat chat co
gia tri trung binh 2.98 va do6 léch chuan 1.218, cho
thady mirc dau tu vao may méc va thlet bi cua doanh
nghiép con thap va khong dong déu. Diéu nay chu yéu
do céc doanh nghiép FMCG tai Viét Nam gap kho
khan vé nguon lyc tai chinh dé dau tu vao cong nghé
hién dai, dan dén sy phu thudc vao nha cung cap cho
nguyén liéu va dich vu, gdy kho khén trong viée duy
tri mdi quan hé on dinh. Nguoc lai, tai san con ngudi
v6i gia tri trung binh 3.27 va do léch chuan 0.955 cho
thay doanh nghi¢p dang dan nhan thirc 10 tAm quan
trong ctia viéc dau tu vao ngudn nhén lyc. Viéc nang
cao k§y nang quan 1y, nhu dao tao nhén vién sur dung
hé thong quan 1y chudi cung tng ERP, da glup t6i vu
hoa su hop téc voi nha cung cap. V& tai san vi tri, gia
trj trung binh 3.01 va d6 léch chuan 1.018 nhan manh
tAm quan trong cua viéc lya chon vi tri dia 1y cua co
SO san Xuat gan nha cung cap, nham giam chi phi van
chuyén va t6i uu hoa quy trinh logistics. Cac doanh
nghi¢p nhu Vinamilk va TH True Milk da thanh cong
trong viéc dau tur vao cac nha may gin vung nguyén
ligu, tir d6 duy tri mdi quan hé bén viing véi nha cung
cap. Cudi cuing, tinh dc thu cua tai san co gia tri trung
binh 3.25 va d¢ léch chuan 0.919 cho thay doanh
nghiép san sang dau tu vao cac cong ngh¢ hodc quy
trinh doc quyén dé dap v ng y€u cau cua nha cung cép,
thé hién cam két trong viéc xdy dung mdi quan h¢ dai
han véi cac nha cung cap chién lugc nham t6i vu hoa
chét luong san pham.

Tinh khéong chic chin trong diu tu: Cac yéu tb
nhu bién dc}pg gié ca, cong ngh¢ thay doi, bién dong
trong nhu cau cta khach hang va chia s¢ thong tin
déu co tac dong quan trong dén quan tri quan hé nha
cung cap trong linh vuc hang tiéu dung tai Viét Nam.
Bién dong giaca (diém trung binh 3.00, d6 léch chuan
1.095) yéu cau doanh nghiép phai linh hoat trong viéc
diéu chinh ké hoach mua sdm va quan 1y hop dong voi
nha cung cép d€ duy tri hi¢u qua chi phi. Cong nghé¢
thay doi (diém trung binh 2.79, d6 1éch chuan 1.154)
thuc day doanh nghiép cap nhat quy trinh san xuét va
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logistics, 1am gia tang ap lyc yéu cau cai tién tir phia
nha cung cép. Bién dong trong nhu ciu cua khach
hang (diém trung binh 3.29, d6 1éch chuan 1.284) doi
hoi cac doanh nghiép phai nhanh chéng thich ﬁng
khlen mdi quan hé voi nha cung cp trd nén thiét yéu
dé dam bao kha ning cung ting linh hoat va kip thoi.
Cudi cling, chia sé thong tin va céi tién san xuat (diém
trung binh 3.23, d9 1éch chuan 1.065) la yéu t6 then
chdt giup doanh ‘nghi¢p va nha cung cap toi uu hoa
quy trinh san xuat, nang cao chét luong san pham va
tao ra gia tri gia tang cho ca hai bén. Tai Viét Nam, su
canh tranh trong linh vuc hang tiéu dung nhanh ngay
cang gia ting, vi vdy viéc xdy dung mdi quan hé bén
vimg va hiéu qua voi nha cung cp 1a rat quan trong
dé dap ung nhanh chong va hi¢u qua véi nhimng thay
doi cta thi truong.

Mé'i,quan hé quyén luc doanh nghigp mua - nha
cung cdp: Trong quan tri quan h¢ nha cung cap trong
nganh hang ti€u dung nhanh tai Viét Nam, bon y€u t
quyén lyc gitta doanh nghi¢p mua va nha cung cap
déng vai trd quan trong. Dau tién, quyen luc thuong
luong (diém trung binh 2.98) cho thiy kha ning
thuong luong giita hai bén con han ché, anh huong
dén diéu kién hop tac nhu gid ca. Tht hai, sy phu
thudc vé nguon luc (diém trung binh 3.17) thé hién
rang doanh nghiép va nha cung cap can hd tro lan
nhau, nhung ciing tao ra rii ro néu mot bén thay doi
chién luge. Kha ning tao ra gid tri gia tang (dlem
trung binh 3.40) cho thay tlem nang hop tac dé nang
cao chat luong san pham, didu ma cac doanh nghiép
16n nhu Vinamilk da thanh cong trong viéc t6i wu hoa
quy trinh san xuat. Cudi ciing, murc do tucmg tac va
phdi hop (diém trung binh 2.46) thip chi ra L rang mbi
quan h¢ gilta doanh nghi€p va nha cung cap can cai
thién dé tranh hiéu lam va tang hi¢u qua. Pé i uu
hoa quan tri quan h¢ nha cung cap, doanh nghiép can
nang cao quyén lyc thuong luong va cai thién twong
tac, tr d6 xay dung moi quan h¢ bén viing va dap ing
tot hon nhu cau cua thi truong.

4. Két luan va mot s6 khuyén nghi

Nghién ciru dd nhan manh tim quan trong cla
quan trj quan hé nha cung cép trong viéc t6i uu hoa
chudi cung (g va nang cao kha niing canh tranh ctia
cac doanh nghiép san xuétﬂ tai Viét Nam. Viéc phan
tich cac yéu t6 nhu dic diém dau tu, tai san chuyén
biét, va moi quan hé quyen Iuc cung cdp goc nhin thyc
tién dé xay dung chién luge SRM phu hgp. Trong béi
canh bién dong kinh té, quan tri quan hé nha cung
cap hiéu qua khong chi gitip cac doanh nghiép giam
thiéu riii ro va chi phi ma con tao nén tang cho hop tac
lau dai, gop phan phat trién bén viing va gia ting stc

manh canh tranh trén thi truong qudc té. Nhimg két
qua thu dugc tr khao sat cac doanh nghiép tiéu dung
nhanh 12 minh chtmg cu th€ cho thay vai tro then chot
ciia SRM trong viéc doi pho voi thach thire va tan
dung co hoi tir sy bién dong cua thi truong.

Dura trén n6i dung da phan tich, c6 thé dé xuat cac
gidi phép cu the cho nha san Xuat, _nha cung cap, va
nha nuéc nham giam thiéu cac yéu t tic dong toi
quan tri quan hé nha cung cip trong nganh hang tiéu
dung nhanh tai Viét Nam nhu sau:

Gidi phdp cho nha sin xudt

Tang cuong nang lyc tai chinh: Céc doanh nghiép
can t6i wu hoa viée quan 1y tai chinh va lap ké hoach
dai han, tir do duy tri dugc mdi quan hé hop tac on
dinh véi nha cung cap. Vi du, cdc doanh nghiép 16n
nhu Vinamilk cén 1ép ké hoach dau tu vao nguon
cung cap nguyén liéu 6n dinh, dong thoi tim kiém cac
co hoi tai tro dé giam ap luc tai chinh khi chi phi ting
cao. Cu thé:

Ngén han (6 thang - 1 nam): Danh gid lai ngudn
lyc tai chinh cua doanh nghiép va thiét lap quy du
phong dé duy tri nguon cung trong cac giai doan b1en
dong thi truong. Dam phan v6i cdc nha cung cap
chinh d€ dat duoc céc di€u khoan hop téc dai han va
on dinh vé gia.

Trung han (1 - 3 ndm): Tim kiém céc co hoi dau tu
mai hodc cac ngudn vay tai chinh voi 1ai suat vu dai,
tu do nang cao strc manh tai chinh cta doanh nghlcp
Hop tac vdi cac t6 chic tai chinh de t6i uu hoa viée
quan ly dong tlen gitip duy tri mbi quan hé 6n dinh
v6i nha cung cép.

Dai han (3 - 5 ndm): Danh gia kha nang phat hanh
co phleu hodc trai phleu doanh nghi€p dé huy dong
von dau tu vao chudi cung tmg. Thyc hién cac chién
luoc tai cAu trac tai chinh nham giam chi phi, tir d6
tang cudng sirc manh tai chinh bén vimg.

Pa dang héa nha cung cdp va qudn 1y riii ro chudi
cung imng: pé giam thiéu sy phu thudc vao mot ngucn

cung cip duy nhat, cac doanh nghlep FMCG céan
xdy dyng danh sach nhiéu nha cung cap chién luoc.
Ching han, Unilever Viét Nam da thanh cong trong
viéc tim kiém nguén cung cap thay thé trong dai dich
COVID-19, gitip doanh nghiép vuot qua kho khan
trong viéc dit gdy chudi cung tmg. Cu thé:

Ngén han (6 thang - 1 nam): Xy dung danh sach
du phong cac nha cung cap tiém nang trong va ngoai
nude. Danh gia céc rui ro hién tai va xac dinh cac
diém yéu trong chudi cung tmg hién hanh.

Trung han (1 - 2 nam): Ky két hop dong dai han
voi it nhat 2-3 nha cung cip dé dam bao ngudn cung
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lién tuc. Phat trlen hé thong canh bao som dé phat
hién cac rii ro vé chudi cung ung

Dai han (3 - 5 nam): Phit trién chién lugc hop tic
lau dai véi cac nha cung cap chién lugc, tich hop hé
thong quan 1y thong tin va dy bdo nhu cau d€ dam bao
su minh bach va chinh xéc trong ké hoach cung ung.

Pau tir vao cong nghé va quy trinh san xudt hién
dai: Doanh nghi¢p can nang cap hé théng quan ly
chudi cung ung nhu ERP hodc cac cong ngh¢ méi de
tang cuong tuong tac va minh bach vdi nha cung cap.
Vidy, viéc ap dung h¢ théng quan ly ERP gitp Kido
quan ly t6t hon qua trinh cung tmg nguyén li¢u va t6i
uu hoa san xuét. Cu thé:

Ngin han (1 - 2 ndm): Khéi dong qua trinh nghién
ctu va lya chon cac hé thong quéan ly. chu01 cung ing
nhu ERP hodc phin mém tuong tu deé toi wu hoa quy
trinh van hanh. Pao tao nhan vién ky thuat vé viéc str
dung va quan ly cac cong ngh¢ mai.

Trung han (3 nam): Hoan thanh trién khai h¢
théng ERP ' trong toan doanh nghiép, két n01 VO cac
nha cung cap chinh dé theo ddi tién d6 va ngudn cung.
Cai tién quy trinh logistics dya trén phan tich dit liéu
tir hé thong moi.

Dai han (3 - 5 ndm): Xay dung mot h¢ sinh thai s0
hoa toan dién trong chudi cung ung, két ndi tir nha san
xuét, nha cung cp cho dén nha ban 1¢, tao nén chudi
cung ung thong minh.

Gidi phdp cho nha cung cip

Nang cao chat lwong va ning hec san xudt: Nha
cung cap can dau tu vao cong ngh¢ va ning cap hé
thdng san xuét dé dap g tiéu chuan cao cua doanh
nghiép nganh hang tiéu dung nhanh. Chang han, nha
cung cap nguyeén liéu sira cua Vinamilk cén phai cai
thién quy trinh san xuét sita va toi uu hoa niang suat dé
duy tri hop tac lau dai. Cy thé:

Ngin han (I - 2 ndm): Danh gid nang luc san Xuat
hién tai va thlet lap cac ké hoach nang cap nha may
hodc thiét bi can thiét. Tang cuong kiém soét chét luong
san pham dau vao va dau ra theo tiéu chuan qudc té.

‘Trung han (3 nam): Ap dung cac cong nghé san
xuat hién dai nhu tyr dong hoa, s0 hoa quy trinh aé t01
uu hoa ning suat va giam thiéu 16i san xuét. Phat trién
chuong trinh dao tao lién tuc cho nhan vién vé quan 1y
chét lugng va van hanh may méc hién dai.

Dai han (3 - 5 nam): Tham gia vao cac lién két
nganh dé cung hop tac va chia s¢ cong ngh¢, phat
trién nang lyc san xuat phit hop vé6i yéu cau cua doanh
nghlep Pau tr vao nghién clru va phat trién (R&D)
d€ nang cao chét luong san phim va dap tmg cac yéu
cau dac thu tir nha san xuat.

Bdy manh hop tac va chia sé thong tin: Viéc chia
s¢ thong tin v6i doanh nghlep FMCG s€ giup nha
cung cap nam bét duge nhu cau thye té va dleu chinh
san xuét phu hop. Pic biét trong bdi canh bién dong
thi truo’ng, viéc hop tac chat ché glup ca hai bén dbi
pho véi cac tinh hudng bat ngd va giam thiéu rii ro.
Cu thé:

Ngan han (1 ndm): Thlet 1ap cac kénh thong tin
truc tlep voi nha san xuét dé chia sé dir ligu vé tién do
sn xuat, tinh trang cung tmg va nhu cau thi truong.

Trung han (2 - 3 nam): Xay dung hé thong dit liéu
chung (data-sharing) dé ca hai bén ¢6 thé du bao nhu
cau va diéu chinh ké hoach san xut cho phu hop.
Tich hop cong ngh¢ blockchain hodc cac cong nghé
twong tu dé dam bao tinh minh bach va chinh xéac
trong giao dich va thong tin.

Dai han (3 - 5 ndm): Phat trién mbi quan hé hop
tac su rong voi cac nha san Xuat thong qua céc lién
minh chién luoc, tip trung vao céi tién quy trinh va i
wu hoa chudi cung g chung.

Gidi phap cho Nha nuoc

HO tro tai chinh va cai thién ha tang: Can cung cép
cac chuwong trinh hd tro tai chinh cho doanh nghiép
FMCG, dc biét 1a cac doanh nghiép trong chudi cung
tng FMCG d¢€ nang cap cong ngh¢ va tang nang lyc
san xuat. Pong thoi, viéc dau tu vao ha tang loglstlcs
quéc gla nhu duong bo, cang bién s& glup glam chi
phi van chuyen va ho trg cac nha cung cép néi dia
canh tranh véi cac dbi tac quéc té.

Xay dung khung phap 1y rd rang: Can thiét lap
cac chinh sach phap ly cu thé lién quan dén hop dong
va quyen loi ctia céc bén trong chudi cung tmg. Dicu
nay s€ glup giam thiéu cac tranh chap trong qua trinh
hop tac gitra doanh nghiép va nha cung cap, dong thoi
thuc day sy minh bach va cong bang.

Nhu’ng giai phap nay néu duogc thyc hién dong bd
s€ gip t0i uu hoa quan h¢ gitra nha san xuat, nha
cung cap, va nha nudc, dong thoi tang cudng stic canh
tranh cua nganh hang tiéu dung nhanh tai Viét Nam.
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TANG CUGNG VAI TRO CUA HAI QUAN TRONG THUC THI
CAC CHiNH SACH BE gu’\m THIEU VA THICH UNG VG
TAC DONG CUA BIEN BOI KHi HAU 0 VIET NAM

TS. Nguyén Hoang Tuan*

Bai viét nay cung cdp mét cdch nhin so’ bé vé nhikng quy dinh phdp ly va thwc tién gan véi vai tro cda Hai
quan trong viéc Iwa chon thuwe thi cdc chinh sdch giam thiéu va thich tng véi bién déi khi hdu. Céc Iwa chon
chinh sdch dwoc dé cap la thuc thi chién lwoc hai quan xanh, thué nhap khau carbon (dic biét Ia co ché
diéu chinh bién gi&i carbon), tao thuan loi cho thwong mai cong nghé ndng Iwong carbon thép, thuc thi cdc
bién phép chdng lai cdc hanh vi bat thwong trong glao dich glay phép phat thai, théng quan nhanh cdc 16
hang ctru tro nhan dao, phuc héi thwrong mai. Bai viét cho rang vé&i nhibng nghién ctru sdu hon vé cédc cha
dé nhw vay sé gitp thiic diy tich cwc viéc xdy dwng va dp dung cdc chinh sdch lién quan dén bién déi khi

hau béi hai quan Viét Nam.

« Tir khéa: bién déi khi hdu, hai quan xanh, co ché diéu chinh bién giéi carbon.

This paper offers a preliminary overview of the
legal and practical implications of climate change
mitigation and adaptation policy options on the
role of Customs. The policy options covered are
green customs strategy, carbon import tariffs
(especially CBAM), trade facilitation of low-carbon
energy technology, enforcement against emission
permit trading irregularities, customs clearance of
humanitarian relief consignments, trade recovery.
The paper contends that further research on
these topics will actively promote the formulation
and implementation of climate change policies by
Vietnam Customs.

* Key words: climate change, green customs, carbon
border adjustment mechanism.

Ngay gtvi bai: 14/10/2024

Ngay gtri phan bién: 16/11/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 30/11/2024
Ngay chap nhan dang: 20/12/2024

1. Gi6i thi¢u

Bién dbi khi hau (hay sw nong Ién toan cau) trong
nhu’ng nam qua dang la m01 de doa nghlem trong dén
moi truo*ng Trai dat. Nhiéu nghlen ctru khac nhau cta
cac hoc gla trong nudc va qubc té vé viée chinh phu
cac qudc gia nén st dung chinh sach cong nhu thé nao
cho phu hgp véi nhiing sy b1en d6i khi hau dang dién
ra nhanh chéng trén toan cau. Céc lya chon dugc dua
ra thu’ong chia lam hai nhom co ban 1a nhém cac chinh
sach glarn thiéu (hudng t61 muc ti€u gidi quyet cac
nguyén nhan gy bién doi khi hau) va nhém cac chinh

* Hoc vién Tai chinh

sach thich tmg (hudng t61 myc tiéu vao giai quyét nhiing
tac dong cta bién doi khi hau). Bai viét nay nham nhén
dién va phan tich rd vai tr0 cua co quan hai quan trong
viéc thye thi cac chinh sach cong d€ giam thiu tac dong
cua bién doi khi hdu dudi hinh thirc thyc thi phap luét
hai quan va phap luét c6 lién quan déi véi hang hoa Xuat
khau nhap khau chang han nhu thué nhap khéu carbon,
ggay phép xuat khau/nhap khau, tiéu chuan/ quy chuin
v€ moi trudng... bén canh do 1a thuc hién cac chinh sach
thich tng véi nhitng tac dong bién doi cia khi hau nhu
viéc ap dung thong quan nhanh va don gian hoa thu tuc
hai quan do6i voi nhitng 16 hang ctru trg, nhan dao.

2. Tac dong cita bién ddi khi hiu

Nhimg tic dong vé bién doi khi hau duoc dé cap
nhiéu trong cac bdo cdo nghién clru, danh gia cua cac
nha khoa hoc, t6 chirc va chinh phu cua nhiéu quoc gia
trén thé gioi. Trong d6 déu xac dinh o rang sy bién doi
khi hau dang dién ra trén toan cau chu yéu 1 do con
nguoi gdy ra qua cac hoat dong lam tang phat thai khi
nha kinh (GHG) vao trong khi quyén. Theo cac s lidu
bao cao thong ké cua Uy ban chau Au thi trong giai
doan tir 1990 dén 2023 tong luong khi nha kinh GHG
thé gioi tang tir 32.726,228 tridu tin 1én 52.962,901
triéu tAn va murc tinh hinh quén tir 6,140 tan/ngu’(n/nam
1én 6,594 tan/ngum/narn Cung thoi diém do thi qua
trinh phat trién kinh té cta Viét Nam d khién cho tong
luong phat thai khi nha kinh cua Vi¢t Nam lién tuc tang
nhanh tir 104,42 triéu tn va binh quan 1,53 tan/ngu’m
vao nam 1990 1én mirc 524,13 triéu tin va 5,16 tin/
nguoi vao nam 2023 nhu hinh 1.

Trong khi nha kinh thi chiém ty trong hon 70%
la CO,, day la chét khi trong khi quyén hap thy ning
lu(_mg tir mat tro1 va phat ra it birc xa hon vao khong
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gian, do d6 lam & 4m trai dat. Pidu nay din dén nhing
blen ddi khi hu gdy ra nhimg tac dong co hai cho sy
song trén trai dat, nhu hién tuong El Nino gay ra dot
ndng nong kéo dai, sy gia tdng cua cac con bao manh,
muyc nuGe bién dang cao, han han va lii lut hay sy bién
d6i dot ngdt ctia khi hau trong mot khu vyc nhét dinh. .
nhu theo bao cao nam 2023 cua T6 chirc Khi tuong
thé gigi (WMO), trong g1a1 doan 2023 - 2027, nhiét
do trung binh ndm toan cau c6 thé s& cao hon 1,5°C so
voi muc thoi ky tién cong nghiép trong it nhat mot nim
do sy két hop giita 6 nhiém bay nhiét va hién fuong
El Nino. Theo nghlen cuu cua Ngin hang The gioi,
bién dm khi hau c6 thé khlen Viét Nam mat khoang

12% den 14,5% GDP mbi niam vao nim 2050 va c6
thé khién toi mot triéu nguoi vao tinh trang nghéo cing
cuc vao nam 2030.

Hinh 1. S8 liéu lwgng phat thai khi nha kinh
clia Viét Nam va thé gidi tir 1990-2023
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Nguon: Tong hop tir 56 ligu béo cdo ciia European Commission
3. Vai tro clia hai quan trong chong lai bién ddi
khi hiu
Co quan Hai quan v6i nhi€ém vy thye hién kiém tra,
giam sat hang hoa, phuong tién van tai; to chtrc thuc
hién phap luat vé thué déi voi hang hoa xuét khau, nhap
khau; phong, chong budn 1au va van chuyén tréi phep
hang hoa qua bién gidi, tao thuén loi cho thuwong mai,
boi vy co quan hai quan dong vai tro quan trong trong
viée kiém soét hang hoa lién quan dén moi truong dich
chuyen qua bién gidi cac quoc gia. Chinh vi vy, trong
ké hoach phat trién cta hai quan thé gisi, WCO dic
biét quan tdm va khang dinh vai tr0 quan trong cta co
quan hai quan trong cac nd luc phat trién bén viing toan
cau, bao vé mdi truong chdng lai bién d6i khi hau thong
qua cac chu dé nhu hai quan xanh, xay dung danh muc
HS xanh, thuc day hai quan dién tir phi giay to nham
giam thiéu cc tac dong t&1 moi truong, t6 chire cac hdi
nghi, chién dich vé dong vat hoang da. Trong do, Sang
kién Hai quan xanh duoc tuyen bd tai Quyet dinh 21/27
ctia Hoi dong - UNEP vé viéc tuan thii va thuc thi cac
MEAs (thang 02 ndm 2001) dugc xem la chuong trinh

hoat dong chu chot cta to chirc hai quan nham kiém
soat hoat dong xuat khau, nhap khau hang hoa nhay
cam v&i moi truong. Noi dung cua Sang kién Hai quan
xanh bao gdm: Nang cao nhén thirc v€ vai trd cua Hai
quan trong bao Ve m01 truong qua Vlec tang cuong kién
thuc vé cac vain dé moi truong, cu thé cac van dé duoc
de cap trong cdc MEAs; Tang cuong cac ky nang theo
yéu cau thyc thi tir cdc cam ket quoc g1a ve€ moi truong.
Cu thé co quan hai quan cac quic gia ddy manh ting
cuong kha nang cua can bo hdi quan trong viéc phat
hién cac ddi tuong budn 1au va hang hoa thuong mai
bat hop phap. Tang cuong kha nang tuan thi va thyc thi
cac MEAs thong qua viéc theo doi, giam sat cac hoat
dong thuong mai; Tang cuong co hoi déi thoai vdi cac
nuoc 601 tac thuong mai khu vuc vé cac van dé thuong
mai bat hop phap.Tang cudng xay dyng ndng lyc mot
cach bén Vu‘ng thong qua tich hop Sang kién Hai quan
xanh vao cac chuong trinh déo tao cuia Hai quan quoc
g1a Phong ngura ton that nguon thu tir thué hai quan va
cac loai thué khac cung véi viéc ngan chan tdi pham
budn 13u. Tich hop ndi dung bao vé mdi truong trong
cac chuong trinh nghi su v€ an ninh quoc gia.

Trén co so sy hop tac cta Hdi quan cac nudc thong
qua t6 churc WCO, hai quan cac quoc gia con xay dyng
va thye thi nhiéu chinh sach giam thleu va thich Gmg
v6i bién d6i khi hau khac nhau. Cy thé nhu:

Chinh sach ap dung thong qua viéc cat g1am thué
quan va ri0 can phi thué quan dé thiic day viéc sir dung
rong rai hon cong nghe nang luong cac-bon thap (nhu
gi6, mat troi, chiéu sang hi¢u qua va thuy dién) hay uu
dai thué quan voi nhitng hang hoa than thién v6i moi
truong Pé thyc thi duoc diéu nay co quan hai quan cac
nuoc ap dung H¢ théng hai hoa md ti va ma hoa hang
hoa (HS) cta to chirc hai | quan thé gidi dé phén tach cac
nhom hang lién quan dén moi truong ra nhitng nhom
hang rleng bi¢t va méa hoa chiing. Thi dy nhu theo cac
yeu cau cua Ngh1 dinh thu Montreal Ve cam nhap khéu
va xuét khau cac chat lam suy giam tang 6z0n (ODS),
WCO da nhiéu lan diéu chinh Hé thong hai hoa mo ta
va ma hoa hang hoa (HS) bang cach thiét 1ap nhom
hang héa cu thé cho ODS thudc pham vi cia Nghi dinh
thu Montreal; hay lién quan den nang luong mat troi,
pin quang dién, mo-dun va tim pin dugc phan loai
trong phan nhom HS 8541.40. Thém vao do dé tang
thém tinh cu thé phuc vu cho vigc cat giam thué quan
hay rao can ph1 thué quan rleng doi Vi nhung hang hoa
nay, nhiéu qubc g1a vanhom cac quoc gia con mé rong
danh muc HS ra cip do 8 s6 hay 10 so.

Ngoai ra, trong thoi gian gan dy chinh sach ap
dung co ché dinh gia carbon da dugc nhiéu qudc gia
quan tdm va nghién ctru trién khai 4p dung. Muc dich
cta viéc ap dung co ché dinh gi4 carbon la dé tac dong
dén nha san xuat va ngudi tiéu ding dé thai it carbon
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hon va nang cao kha ndng canh tranh cua cac nganh
cong nghiép thai it carbon. Céc chinh sach vé dinh gia
carbon, bao gom hé thong mua ban chimg chi carbon
(ETS - Emission Trading Scheme) thué carbon va
co ché tao tin chi (Credltlng) va co ché bu tri (offset)
nham thiic day hoat dong giam phat thai khi nha kinh ¢
cac qudc gia, khu vuc va trén pham vi toan cau. Thué
carbon 1a loai thué dwoc ap dung truc tiép cho viée san
xuat khi thai nha kinh hodc nhién lidu thai ra cac loai
khi thai nay khi chung bi dot chay, thuong la cac loai
nhién li¢u hoa thach. Co s nén tang cua viéc ap thué
carbon 1a dua ra chi phi bo sung cho mdi tAn CO, phat
thai vao khi quyén. Vi thé, thué carbon dugc xenl 1a
mét chinh sach kinh te va 12 mot cong cu hidu qua vé
mat chi ph1 aé khuyen khich giam phat thai khi nha
kinh tai noi dién ra phat thai theo nguyén tic ngum
gdy 0 nhlem pha1 tra phi. Thue carbon da dugc ap
dung & nhidu quéc gia trén thé gidi, trong do quoc gia
dau tién thye hién thué carbon 1a Phan Lan vao nam
1990. Tlep sau Phan Lan 13 Thyy Pién va Na Uy - hai
qubc gia cung thyc hign thué carbon vao ndm 1991,

trong d6 thué carbon ctia Na Uy voi muc thué 69 USD/
tan CO, dugce sur dung trong xang... Sy tham gia cuia co
quan ha1 quan trong viéc thyc thi thué carbon thudng
thé hién qua viéc co quan hai quan ap dung thyc thi
thue nhap khéu carbon trén san pham va thué carbon
d6i v6i hoat dong ché bién, san xut. Thi dy nhu Pan
Mach, danh thué nhap khau cac khi nha kinh cong
nghi¢p hydrofluorocarbon (HFC), perﬂuorocarbon
(PFC) va luu huynh hexafluoride (SF6) Bleu nay cang
thé hién rd khi ngay 13/12/2022, cac qubc gia thanh
vién EU da thong bao sé thuc hlen CBAM la mét phan
thudc Thoa thuan Xanh chau Au dugc EU khoi dong tur
nam 2019 nham giai quyét cac thach thirc lién quan dén
khi hau va moi truong Theo d6 EU du klen s€ danh
thué carbon ddi véi tit ca hang hoa xuét khau sang thi
truong nay dya trén cudong do phat thai khi nha kinh
trong quy trinh san xudt tai nudc so tai. CBAM ban
dAu s& ap dung ddi v6i hang hoa nhap khéu ¢6 nguy co
6 nhidm cao nhu sit thép, xi mang, phan bon, nhom,
dién va hydro va c6 khd ndng m¢ rong ra cac san pham
khac. Cac nha nhap khéu s& phai bdo cdo lugng khi thai
co trong hang hoa nhap khau, néu lugng khi thai nay
vuot qua tiéu chuén cta EU, ho s& phai mua “chimg chi
khi thai” theo murc gia carbon hién tai tai EU.

Doi voi hé thong gidy phép “chimg chi khi thai” co
thé giao dich chinh phi dua ra quy dinh gioi han hodc
han murc lugng phat thai CO, dugc phép. ETS thuong
duogc quan ly boi mot co quan co tham quyen vaduara
cac quy dinh giéi han hode mirc trin cho tong phat thai
khi nha kinh bao gom CO,. Han mirc phat thai c6 thé
dugc, d4u gia hodc phan bo mlen phi cho céac phap nhan
(nguon phat thai hodc cac ngudn khac). Céc phap nhén
niy can phai hoan tra han mitc cho mdi tan phét thai

CO, va co thé giao dich cac han muc khong sir dung
den Theo do, nhitng nguoi phat thai nhan hoac mua
cac khoan han murc phat thai. Nhiing nguol phat thai
vuot qua han murc cia minh s€ phai mua “chirng chi khi
thai” tr nhitng nguoi phat thai su dung it hon han muc
ctia minh. Hi¢n nay mot s hé thong giao dich phat thai
(ETS) trén thé gi¢i dang van hanh nhu cua Lién minh
chau Au (EU ETS), Chuong trinh Thuong mai phat
thai (cap-and-trade) tai California va ETS Trung Qudc.

Tuong ty nhu Hé théng mua ban khi thai cia Lién
minh chau Au (EU ETS), co ché CBAM ciia EU v6i tinh
chat 1a khodn phi ap dt doi v6i hang hoa nhap khau vio
EU duya trén lucyng khi nha kinh (ma chu yéu 1a carbon)
phét thai trong qué trinh san xuat tai nudc xuat khau ma
chua dugc bu trir (lwgng phat thai rong) cling yéu cau cac
nha nhap khéu mua han muc carbon dé trang trai luong
khi thi lién quan dén san xuét hang hoa nhap khau. Sau
khi dugc van hanh chinh thirc tr ngay 01 thang 01 nam
2026, nha nhap khau s& phai mua 1 chung chi CBAM
cho mi tan CO2 twong dwong ¢6 trong san pham nhép
khau vao EU dya trén han ngach mien phi ETS va phan
tram CBAM. Nhu Vay khi ap dung, cac nha nhap khau
s€ la chu thé pha1 ndp loai thué nay khi thuc hién thu tuc
nhap khau cac 16 hang lién quan vdi co quan hai quan
nudc nhap khau Tat nhién, chi phi d6 s€ dugc chuyen lai
cho nha san xuat xuét khau nuoe ngoa1 V6i moi nha san
Xuét, xudt khau, qua trinh san xuat ra san pham cang xanh
héa, cang phat thai it khi nha kinh thi thué cang thap; néu
dat dugc trung hoa carbon - lugng khi nha kinh phat thai
duoc bu trir dé bang 0 (thong qua qua trinh san xut ty
thén hodc thong qua viéc mua bén tin chi carbon tir cac
chu thé khac) thi s€ khong pha1 chiu thue bién gigi carbon.
Bang cach nay, cac nha san Xuét, xuét khau nuée ngoa1
bit budc phai nd lyc dau tur va thyc hién xanh hoa qua
trinh san xuat cac san phanl dé g1am/loa1 bo ganh nang
thué nay, tir d6 gop phan vao viéc glanl phat thai khi nha
kinh ¢ nude xuat khau va trén toan cau. Didu nay cling
gop phan vao viéc ngin chan hién twong “ro ri carbon”
xdy ra khi cdc doanh nghi¢p dich chuyen hoat dong san
Xuat tir cac nude ¢6 sy kiém sodt vé han che phat thai sang
cc nude va khu vic it hodc chura cé sy kiém soat.

Bén canh viéc thye thi cac chinh sach glam thiéu thi
co quan hai quan cac qubc gia trén thé gidi cling tham
g1a tich cuc vao viéc thuc thi cac chinh sach thich u'ng
Vi nhimng tac dong cua blen d6i khi hau trén toan cau.
Cac chinh sach chu yéu vé thich img véi bién doi khi
hau ma co quan Hai quan thuong thuc hién bao gom
tao thudn lgi va don gian hod thu tuc thong quan cac 16
hang vién trg nhan dao, phuc hoi va phat trién kinh té
sau tham hoa do tac dong ctia bién doi khi hau. T6 chic
hai quan thé g101 (WCO) cung da duara cac huong dan
vé trién khai cac bién phap néu tai Chuong 5 cua Phu
luc J cua Cong ude Kyoto sira d01 1999 vé hang hoa
ctru trg va tham gia thoa thuén mau cua Lién Hop Quéc

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 01 (s6 279) - 2025 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

vé tao thuén loi thuong mai, Cong udc Istanbul vé tam
quan héng hoa dugc thong qua ngay 26/6/1990 (phu
lyc B9 v€ hang nhap khau cho muc dich nhén dao),
Khung tiéu chuan WCO SAFE 2005 nham dam bao
va tao thuan loi cho thwong mai toan cau. WCO cung
khuyén ngh1 co quan Hai quan cdc nude thanh vién
xem xeét vige ky ket thoa thudn mau véi Lién hiép quoc
vé cac bién phap tao thuén loi cho hang héa ctu tro
Xuat khau nhap khéu, qua canh va nhan su phuc vu cuu
tro khan cap. Noi dung cua thoa thudn mau nay dya
trén Hién chuong Lién hlep quoc va cac Nghi quyet vé
vai tr0 cua Lién hi€p quoc co lién quan toi tinh huong
ctru tro khan cap Trong noi dung cua thoa thuan nay
cting phit hop véi cac tuyén bd cua WCO vé vai tro cua
co quan hai quan trong tinh hudng ctru tro khan cip
va cac cong udce co lien quan trong linh vyc hai quan.
Noi dung tép trung dua cac quy dinh vé thu tuc ddi

v6i hang hoa ctru trg vao cac quy dinh phéap ludt cua
hai  quan dong thoi cung bd rong rdi danh sach cac cura
khau cang ho tro trong truong hop ctru tro khan cip.
Déi véi quan 1y cac hoat dong tai bién gidi, co quan
hai quan can don glan hoa cac thi tuc trén tinh than
hop tac, bao gdm viéc chia sé thong tin voi C4c co quan
trong nudc tham gia vao qua trinh giai quyét cac hang
hoa ctiru trg ddm bdo hang hoa s€ dugc xur ly nhanh
chong, hiéu qua, tap trung. Dac biét, cdc van ban nay
dua ra cac khuyén nghi chi tiét vé thu tyc hai quan don
gian va nhanh chong, ciing nhu mién thué nhap khau
khi thong quan céc 16 hang ctru trg. Bén canh ap dung
cac bién phap thich img doi pho voi bién doi khi thi cac
bién phap tao thuén loi dé phuc hoi va phat tnen kinh
té ciing duoc trién khai. Co quan hai quan nhiéu quéc
gia cung ¢0 cac hanh dong tich cyc d€ giam kho khan
cho cic doanh nghi¢p gip kho khan vé tai chinh c6 the
phuc hoi sau tdc dong nhu vigc cham thanh toan thué,
hoan thué nhanh hon.

4. Mgt so khuyen nghi dua ra vé thue thi cac
chinh sach, daé giam thiéu va thich ng voi tic dong
ctia bién doi khi hiu ciia Hai quan Viét Nam

M@t la, cin nhanh chong ra soat, bo sung va hoan
thién co s& phép 1y, khung chinh sach vé co ché hoat
dong cta co quan hai quan Viét Nam trong vi¢c giam
thleu va thich img véi sy bién doi ctia khi hau trén toan
cau va tai Viét Nam. Dic biét 1a cin sém nghién ctru
va ban hanh ap dung cac quy dinh méi trong hé¢ thong
phép ludt cua Viét Nam theo xu hudng trién khai ap
dung cua nhiéu co quan hai quan trén thé gisi vé co
ché chinh sach vé dinh gia carbon. Xay dung va trién
khai h¢ thong mua béan ching chi carbon (ETS), thué
carbon, co ché tao tin chi (Crediting) va co ché bu tri
(offset) tai Viét Nam.

Hai la, ting cudng dau tu hién dai hoa nganh hai
quan theo mo hinh hai quan thong minh, hai quan xanh
de nang cao nang luc cua co quan hai quan Viét Nam
trong viéc img dung cong nghé vao kiém sodt hang hoa

Xuat khau nhap khau, dic biét la nhung hang hoa lién
quan dén moi trueong, ngdn chan viée lgi dung rao can
moi truong trong xuat khau hang hoa 1am anh huong
x4u dén san xuat, kinh doanh, gop phan vao viée giam
bét tac dong cua nhitng hang hoa ¢6 hai dén méi truong.

Ba la, co quan hai quan Viét Nam can tham gla
tich cyc vao cac hoat dong quoc té va khu vuc vé moi
truong; thuce hién day du cac Dleu ude quéc t& ma Viét
Nam tham gia, cac cam két quoc té, chu’ong trinh, du
an song phuong va da phuorng v€ bdo vé¢ moi truong
phu hop véi lgi ich quoc gia. Trong d6 ndi bat 1 day
manh trién khal thyc hién cac ndi dung ciia “Sang kién
Hai quan xai trong toan nganh hai quan trong nhimg
nam t6i. Tham gia hop tac chat ch€ voi co quan hai
quan cac nude lang gleng va cac nude trong khu vye dé
giai quyet cac van dé moi truong lién quoc gia.

Két luan: Bai viét nay di trinh bay tong quan so bo
vé nhiing vai trd clia co quan Hi quan thong qua viéc
cac lya chon thyc thi cac chinh sach giam thi€u va thich
ung véi bién d6i khi hau. Dé giai quyet mot cach thyc
t€ va nhanh chong trude nhitng bién doi khi hdu dang
gia ting ¢ Viét Nam cung nhu trén toan cau, cac chinh
sach quoc gia va quoc te can phai thuc thi cac hanh
dong glam thiéu manh mé& hon nita nhu viéc viéc kiém
soat va giam lugng khi thai carbon va khi nha kinh;
khuyen khich ddy manh va ting cuong kha nang tmg
dung cong ngh¢ nang lugng carbon thap va than thi¢n
v&i moi trudng trong san xuat va doi song hang ngay.
Trong do, vai tro cua co quan Hai quan ngéy cang quan
trong trong viéc thyc thi cac chinh sach giam thiéu va
thich tmg véi bién doi khi hdu ngay tai bién glO’l qubc
gia va trén pham vi toan cau. Chinh vi véy, viéc nghlen
ctru dé dua ra nhiéu chinh sach hon nita, trong d6 gan
nhiéu hon vai trd ctia co quan hai quan Viét Nam co
thé glup Viét Nam diéu chinh duoc cac hoat dong san
xuat va thuong mai anh huong dén bién doi khi hau,
cling nhu ¢6 ké hoach thich trng mot cach chu dong voi
nhimg bién d6i nay trong tuong lai. /.
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NHAN T0 ANH HUGNG BEN SU LUA CHON SU DUNG PHAN MEM
KE TOAN TAI CAC DOANH NGHIEP TREN DIA BAN THANH PHO HA NGI

Ths. Nguyén Thi Dung* - TS. Tran Thi Thanh Thay*

Bai béo tap trung vao viéc nghién ctru cdc nhan té anh hwéng dén quyét dinh Iwa chon phan mém ké toan cia cédc
doanh nghiép tai Ha Noi. Trong béi canh hién dai héa va sé héa, viéc Ira chon phan mém ké toan phu hop giup téi
wu héa quy trinh tai chinh va ndng cao hiéu qua quan ly doanh nghiép la van dé cap thiét trong cdac Doanh nghiép.
Tuy nhién, viéc Iva chon phan mém ké todn déi mat véi nhiéu thdch thirc, yéu céu sw chinh xdc va hiéu qua cao.
Phwong phdp nghién ctru bao gém xdy dwng bang héi gtri dén 195 ddi twong khao sét nhw ké todn va quan ly
doanh nghiép tai Ha Néi. D& liéu thu thap dwoc phéan tich bing phdn mém SPSS 20 théng qua cdc bwéc kiém dinh
dé tin cdy, phan tich nhan té kham pha (EFA), phan tich twong quan va phan tich héi quy. Két qua nghién ctu cho
thdy tinh 1 néng cua phan mém Ia nhén té quan trong nhét anh hwong dén quyét dinh Iwa chon phén mém ké todn
v6i hé s6 anh  hwong cao nhét (0.319). Tiép theo la cdc nhén t6 chi phi va dé st dung véi hé s6 anh hwong déu Ia
0.246. Nhan té yéu cau cta nguwdi dung va dich vu sau bdn hang ciing ¢6 anh hwéng déng ké, véi hé SO anh hwéng
1an Iwot I3 0. 222 va 0.212. Viéc Iwa chon phan mém ké todn phu thuéc vao sw twong tac ctia nhiéu yéu té va cdc
doanh nghiép can céan nhic ky lwéng cdc yéu té nay dé dwa ra quyét dinh phi hop.

« Tl khoa: phdn mém ké toan, tinh ndng st dung, chi phi, dé st dung, dich vu sau bén hang.

Ngay gtvi bai: 25/10/2024

The article focuses on researching factors affecting Ngay gtri phan bién: 21/11/2024
the decision to choose accounting software for . s 2 A
businesses in Hanoi. In the context of modernization Ngay nh_a’n va stra sau phan bign: 30/11/2024
and digitalization, choosing the right accounting Ngay chap nhan dang: 16/12/2024
software helps optimize financial processes and improve
business management efficiency. However, choosing

accounting software faces many challenges, requiring chinh xac, minh bach va hi¢u qua trong quan ly tai

high accuracy and efficiency. The author used research chinh. Phan mém ké toan glup t0i wu hoa quy trinh
mel;hOdS to bhui/d questionnaires Zegf to 195 survey tai chinh, giam sai sot va nang cao kha ning kiém
subjects such as accountants and business managers . ‘A A A \ ‘~
in Hanoi. Collected data were analyzed using SPSS SO&.‘E’ nhu’ng viece lya ChQ{l phan ’mem p hu’ th giua
20 software through the steps of reliability testing, nhiéu lya chon da dang dat ra thach thirc 16n. Doanh
exploratory factor analysis (EFA), correlation analysis, nghiép can can nhac cac yéu to nhu tinh nang, chi
anfc: regre}ssion analysis. Research resulti show ?at phl tinh de s dung vadich vu hd tro de dam bao dap
software features are the most important factor affecting

the decision to choose accounting software with the u’ng nhu cau thuc tlen Do do, nghlen ciu CaC yeu
highest influence coefficient (0.319). The cost factors t6 anh hqong d,en quyet dinh lya chon phan mém ké
and ease of use factors have influence coefficients of toan la can thiét, khong chi gitip doanh nghi¢p dua
0.246. The user requirements factor and after-sales ra quyét dinh phﬁ hOp ma con hd tro nha phé.t trién

service factor have influence coefficients of 0.222 and 21 thién san oha , h; \ hat tri A bA
0.212, respectively. Choosing accounting software C%I lefl san‘p an}, g(,)p p‘ afl. Va(,) Su phat trien ben
depends on the interaction of many factors and vung cua nganh ke toan va tai chinh.
businesses ne'ed to ca@fully consider these factors to 2. Thiét ké nghién ciru
make appropriate decisions. i
) Mob hinh nghién ciru
» Key words: accounting software, usage features, cost, ] R R . o ,
ease of use, after-sales service. T co so 1y thuyét trén, mo hinh nghién ctu
/A duoc @& xuit danh gia nhan té anh hudng dén ¥
dinh Iya chon phan mém ké toan tai cac doanh
1. Pit van dé nghiép trén dia ban thanh phd Ha N§i nhu Hinh 1.

Ké thtra cac nghién cuu trudc day, cac gia

Trong bdi canh hién dai hoa va s6 hoa, cong nghé ; o A
thuyet dugc dé xuat bao gom:

thong tin dong vai tro cdt 16i trong quan 1y tai chinh ’ ! .
va ké toan. Tai Ha Noi, noi tap trung nhiéu doanh Gia thuyer HI: Nhan t6 Yéu cau cua nguoi
nghiép thudc cac nganh cong nghiép va dich vy,  dung c6 tac dong tich cuc dén sy lya chon phan
viéc ap dung phan mém ké toan hiéu qua tré thanh ~ meém ke toan tai cac doanh nghiép trén dia ban TP
nhu cau cip bach nham déap tng yéu cau cao vé d6  Ha Noi.

* East Asia University of Technology (EAUT); email: dungnt@eaut.edu.vn
*% VNU University of Economics and Business (UEB); email: thanhthuytt@vnu.edu.vn
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Gia thuyét H2: Nhan to Tinh néng cua phe:in
mém co tac dong tich cyc dén sy lya chon phan
mém k¢ toan tai cac doanh nghiép trén dia ban TP
Ha Noi.

Gia thuyér H3: Nhan to Chi phi c6 tac dong
tich cyc dén su lya chon phan mém ké toan tai cac
doanh nghiép trén dia ban TP Ha Noi

Gid thuyét H4: Nhan t6 D& sit dung ¢ téc dong
tich cyc dén sy Iya chon phan mém ké toan tai cac
doanh nghiép trén dia ban TP Ha Noi

Gid thuyét H5: Nhan t6 Dich vy sau ban hang
c6 tac dong tich cuc dén sy lua chon phan mém ké
toan tai cac doanh nghiép trén dia ban TP Ha Noi.

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

Su lya
rl chon.

| n
'Yéu cau cua ngudi dung

Tinh ning ciia phan mém

Chi phi

Dé sir dung

Dich vu sau ban hang

Thang do nghién ciru
Bang 1. Bang mo ta thang do cac bién

st | Nhin t§ M bién

Nhén t Yéu cdu ciia ngwdvi diing

Ban s& wu tién sir dung phan mém cé dy dd céc tinh ndng can thiét cho cong viéc ké toancla | YCCND1
doanh nghiép

Ban tin ring PMKT phai phil hop véi quy mo va dic diém t6 chirc bo méy ké toan clia doanh

" YCCND2
1 |nghiép

Ban uu tién phan mém cd tinh bdo mt cao va ddm béo an toan cho dit liéu cla doanh nghiép | YCCND3

Ban mong mudn PMKT cd kha nang tich hop véi cc hé thang khéc ma doanh nghiép dang st

dung nhu hé théng quan Iy ban hang (CRM), hé thang quan Iy quan hé khch hang (ERP) Yeenos

st Nhin t6 M3 bién
5 |Nhan t6 Dich vy sau bén hang
Nha c%ung“cip Qhén mém c6 doi ngdi nhan vién hd trg chuyén nghiép va 6 kién thitc chuyén man DVSBHL
€ao vé phan mém
Dich vy hd trq‘sau ban hang c6 kha nang giai quyét cac van dé cla khach hang mot céch hiéu qua DVSBH)
va chuyén nghiép
Ban tin diing PMKT c6 dich vy béo hanh, ndng cAp phan mém sau khi ban hang DVSBH3
€6 sin cac kénh lién lac nhur dién thoai, email hodc hd trg tryrc tuyén dé giai dap thic mac va xir
Iy sy c6 kj thuat clia phan mém ké todn DVsBH4

Nguén: Tac gia nghién ciru tong hop

Quy trinh thuc hién

Cég giai doan thuc hién tur thu thap, xt ly dir
liéu dé phan tich nhu sau:

Buée 1: Dya trén md hinh 1y thuyét, tac gia
x@y dyng bang hoi trén google forms, giri dén cac
doi tugng duoc khao sat nhu k€ toan, quan 1y cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi qua
email theo phuong phap chon mau thuén tién guri
dén ban be, nguoi than, doi tac... Bang hoéi ap
dung thang do Likert 5 béc: (1) Hoan toan khong
dong y; (2) Khong dong y; (3) Khong y kién; (4)
bong y; (5) Hoan toan dong y.

BuGe 2: Dit liéu thu thap duge 205 phiéu khao
sat. Sau khi ma h(’)a va la‘lmqsach dir liéu, tac gia
thu duogc 195 phicu hop 1€ dé thyc hién phan tich.

Buéc 3: Phan tich dit lidu trén phan mém SPSS
20 bang cac cong cu: (1) Kiém dinh d9 tin cdy cua
thang do bang Cronbach’s Alpha; (2) Phén tich
nhan t6 kham pha EFA; (3) Phan tich tuong quan;
(4) Phan tich hoi quy.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Déinh gia dé tin cdy bang thang do

Bang 2. Kiém dinh thang do bang hé sé tin cay

’
PMKT ban dang st dung c6 phii hop véi yéu cau tich hop diF liéu va 14p bo cdo tai chinh tong hop| YCCNDS Cron baCh S Alpha
Nhén t§ Tinh néng cda phan mém Scale Meanifltem | Scale Variance if Item | Corrected Item-Total | Cronbach’s Alpha if
Ban nghi ring PMKT phai dm bdo 6 do tin cay va tinh chinh xéc cao TNPM1 Deleted Deleted Correlation Item Deleted
Phan mém can cung cdp tinh nang bdo co linh hoat va d& dang hiéu dé ho trg quan Iy tai chinh o Cronbach’s Alpha = 835
clia doanh nghiép YCCNDL 1462 7113 555 823

) quh ”éf‘? cﬁja PMKT dugrc c3p nhat va nang cap déu dan dé dam bao tuan th cac quy dinh ké TNPMS YCCND2 1473 6519 699 783
todn mdi nhét YCOND3 1490 6.645 663 79%
PMKT'bar‘l dang'st’r d'unglctS dam béo tinh linh hoat va t&c 6 x IY, quan Iy nhanh chéng, da dang TNPMA YCOND4 1464 6.449 693 785
hacichinh thicbioco S YCONDS 1461 7.002 568 820
T'|nh' nang cu\a PlMKT' phfa.| dayp (tng day du cac yéu cau ké toan co ban nhu nhdp xuét dit liéu, quan TNPMES Cronbach's Alpha = 817
ly hda don va bdo cdo tai chinh
Nhint5 Chi phi TNPM1 15.07 6.382 616 779

e n - " TR TNPM2 15.17 6.763 547 799

Phan mém cd nhiéu goi gid khac nhau dé Iwa chon, phi hop véi nhu cau va kha nang tai chinh
clia doanh nghiép CP1 TNPM3 15.12 6.366 641 72

3 Doanh nghiép uu tién chon phan m&m k€ todn cé chi phi béo tri va cip nhat hop Iy trong dai han. |  CP2 TNPMA 1526 6.460 4l 78
PMKT ban dang st dung c6 gid ca hop Iy so véi loi ich ma ban nhan duorc. CP3 TNPMS 1528 6.366 - 25 2l
PMKT phai phi hop véi ngén séch cla doanh nghiép va dam bao mang lai gid trj t6t nht cho s6 Cronbach's Alpha = 840
e diu tu e o1 1506 7233 562 831
Ban uu tién st dyng PMKT c6 cc tinh ndng va dich vy di kém gid trj tét phl hop vdi chi phi CP5 P2 1510 6732 709 750
Nhan t DB si dung 3 1501 6.964 653 806
Ban cam théy ty tin va thoai mai khi st dung phan mém ké ton sau thoi gian ngén 1am quen DSD1 Cp4 1493 6.795 695 7%
Giao dién ngudi diing clia phan mém don gian, dé hiéu va dé st dung DSD2 ps 1499 7.098 606 819

4 P dé dang hoc céch sir dung phan mém ma khang can tdn nhiéu thoi gian va chi phi dao tao DSD3 Cronbach's Alpha = 825
Phan mém c6 hd tro truc tuyén va gidi dap thac mac clia ngudi diing mot cach nhanh chong va - D501 1450 6814 614 793
hidu qua DSD2 15.03 6.664 664 78
Phan mém k& todn cung cap cac cong cy va tinh néng gilip tdi tu héa quy trinh lam viéc cla DSBS DSD3 1501 6.881 596 798
nguoi ding DSD4 15.12 6.603 652 781
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Scale Meanif ltem | Scale Variance if ltem | Corrected Item-Total | Cronbach’s Alpha if
Deleted Deleted C Item Deleted
DSD5 15.07 6.805 577 804
Cronbach'’s Alpha = .766
DVSBH1 10.88 3.944 584 702
DVSBH2 11.05 3853 563 J13
DVSBH3 10.86 3.897 589 699
DVSBH4 11.26 3.936 532 730

Nguén: Két qua phdn tich SPSS

Sau khi kiém dinh do tin cay thang do bién doc
lap va blen phu thudc, két qua co 24 bién quan sat
dat yéu cau: hé s6 Cronbach’s Alpha deu dat murc 16n
hon 0.6 va xét hé s tuong quan bién tong (Corrected
Item - Total Correlation) cua cac bién quan sat déu dat
yéu cau kiém dinh 16n hon 0.3. Do do, 24 bién quan
sat dam bao chat lugng va da diéu kién thuc hién cac
nghién ctru tiép theo.

3.2. Phan tich nhén t6 khdm phd (EFA)

Sau 2 lan tic gia chay dit liéu phan mém SPSS 20
dé phén tich nhan t6 kham pha EFA cho bién doc 1ap.
Téc gia sir dung phuong thirc loai mot lugt cac bién
xau trong mdt 1an phan tich EFA. Ttr 24 bién quan sat
& lan phan tich EFA thtr nhét, loai bo6 TNPM5, CP2,
YCCND2 va DSD2 va dua 20 bién quan sat con lai
vao phén tich EFA lan thir hai. Tac gia thu duoc két
qua chi s6 KMO va kiém dinh Barlett cho bién doc
lap 14n 2 dugc thé hién & bang 3.

Bang 3. Bang phan tich EFA bién doc lap

KMO and Bartlett’s Test

mirc ¥ nghia Sig bang 0.000, nho hon 0.05, cing ¢6
thém ket luan vé tinh pht hop ctia phén tich nhén to,
20, bién quan s@t duoc chi’a thanh 5 nhén t0, tat ca cac
bién quan sat du c6 hé so tai nhén t0 Factor Loading
16n hon 0.5 va khéng con cac bien xau.

Phén tich nhén té kham phd EFA cho bién
phu thugc: Sw lwa chon (SLC)

Bang 4. Bang phan tich EFA cho bién phu thudc

(SLC)
KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .840
Approx. Chi-Square 325.285
Bartlett’s Test of Sphericity df 10
Sig. .000
Total Variance Explained
c Initial Eigenvall Extraction Sums of Squared Loadings
i Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.982 59.636 59.636 2982 59.636 59.636
2 629 12,578 72.214
3 519 10373 82.587
4 473 9.461 92.048
5 398 7952 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Comy Matrix*
Component
1
SLe2 789
SLE3 787
SLCL NIE]
SLc4 769
SLCS 83

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .823
Approx. Chi-Square 1276.302
Bartlett’s Test of Sphericity df 190
Sig. 000

Rotated Comy Matrix®
C

TNPM1 797
TNPM4 740
TNPM3 .730
TNPM2 .720
CP4 172
CP1 .764
CP5 .758
CP3 .694
YCCND3 761
YCCND5 742
YCCND1 740
YCCND4 719
DSD1 .784
DSD4 770
DSD3 727
DSD5 721
DVSBH3 .763
DVSBH1 .746
DVSBH2 732
DVSBH4 .689
Ngudn: Két qud phén tich SPSS|

Qua Bing 3 ta thiy chi s6 KMO bang 0.823 1én
hon 0.5, cho thay cac bién quan sat c6 moi twong quan
v6i nhau & mic d twong doi manh. Bén canh do,

Nguén: Két qua phdn tich SPSS
Két qua EFA cho thay chi s6 KMO = 0.840 >
0.5 va mirc y nghia Sig = 0.000 < 0.05 nhu vay
phan tich nhan t6 kham pha EFA cho bién phu
thudc 1a phu hop. Qua bang 4 tac gia da trich xuat
mot nhan t6 quan trong véi eigenvalue (gia tri
riéng) dat 2.982, cao hon murc ngudng 1. Nhén
t6 nay dong vai tro giai thich 59.636% bién thién
dit lidu cia 5 bién quan sat dugc s dung trong
phan :[ich EFA. Do Qc'), viéc str dung nhan to néy
co thé mang lai nhiéu logi ich trong viéc tom tat
va dién giai dir liéu, cing nhu hiéu rd hon vé mbi
quan hé giita cac bién. Phan tich EFA st dung
phuong phép trich nhan t§ Principal Component
va phép quay Varimax da xdc dinh mét nhan t6 va
5 bién quan sat. Dac biét, tat ca cac bién quan sat
trong nhan t6 nay déu c6 hé sd tai nhan t6 (Factor
Loading) 16n hon 0.5, dao dong trong khoang tu
0.743 dén 0.789.

3.3. Phan tich héi quy
Phdn tich tuong quan

Bang 5 thé hién ma tran twong quan cua 6 bién
bao gom: SLC, YCCND, TNPM, CP, DSD va
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DVSBH. Hé s6 tuong quan Pearson dugc st dung
dé do luong mirc 4o mdi lién hé tuyén tinh giira
timg cap bién. Gia tri ctia hé sd nay nam trong
khoang -1 dén 1. Mirc ¥ nghia thdng ké cua hé
s6 twong quan. Gia tri nho hon 0.05 cho thidy mdi
tuong quan c6 y nghia thong ké. Trong bang nay,
tat ca cac g1a tri Sig. déu nho hon 0.000, nghia la
tat ca cac mdi trong quan déu cé y nghia thong ké.

Bang 5. K&t qua phan tich hé sé twong quan

Pearson
CUI |
SLC YCCND TNPM CP DSD DVSBH

Pearson Correlation 1 .559” 573" .559” 522" 538"
SLC Sig. (2-tailed) .000] .000] .000] .000] .000]

N 195 195 195 195 195 195

Pearson Correlation 559" 1 329" 381" 294" 3117
YCCND {Sig. (2-tailed) .000 .000] .000] .000] .000]

N 195 195 195 195 195 195

Pearson Correlation 573" 329 1 23" 247" 310"
TNPM |Sig. (2-tailed) .000 .000] .002 .000] .000]

N 195 195 195 195 195 195

Pearson Correlation 559" 381" 23" 1 3117 381"
cP Sig. (2-tailed) .000 .000] .002 .000] .000]

N 195 195 195 195 195 195

Pearson Correlation 522" 294" 2477 3117 1 264"
DSD  [Sig. (2-tailed) .000 .000] .000] .000] .000]

N 195 195 195 195 195 195

Pearson Correlation 538" 3117 3107 381" .264" 1
DVSBH [Sig. (2-tailed) .000 .000] .000] .000] .000]

N 195 195 195 195 195 195
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Gia tri h¢ s6 twong quan giita SLC va cdc bién
khac déu 16n hon 0.5, va c6 y nghia thong ké (gia
tri Sig. nho hon 0.000). DBi€u nay cho thay SLC ¢
moi lién hé tuyén tinh manh vai cac bién YCCND,
TNPM, CP, DSD va DVSBH. Mac du muc do
tuong quan y€u hon so v6i SLC, cac bién YCCND,
TNPM, CP, DSD va DVSBH cling ¢6 moi lién h¢
tuyén tinh v&i nhau. Gia tri hé s6 tuong quan gitra
cac bién nay nam trong khoang 0.223 dén 0.381,
va déu c6 ¥ nghia thong ké.

Phdn tich hoi quy

Két qua phan tich héi quy tuyén tinh danh gia su
tac dong cua cac bien doc 1ap (YCCND, TNPM, CP,
DSD, DVSBH) Ién bién phu thugc SLC dugc thé
hién & bang 6.

Bang 6. Phan tich két qua héi quy

Coefficients®

U dardivad | Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) -.856 233 3677 | .000

YCCND 224 047 222 4765 | .000 762 1312
1|TNPM 326 046 319 7.130 | .000 829 1.206
cp 245 047 246 5.254 | .000 753 1328
DSD 246 044 246 5.532 | .000 839 1191

Mbi quan hé giita bién phu thudc va bién doc lap
duoc biéu dién dudi dang phuong trinh nhu sau:

SLC = -0.856 +0.222YCCND + 0.319TNPM
+0.246CP +0.246DSD + 0.212DVSBH

Trong bang 6 tat ca cac bién doc 1ap (YCCND,
TNPM, CP, DSD, DVSBH) déu c6 gia tri Sig. nho
hon 0.05, cho thy tat ca déu c6 anh huéng dang
ke dén bién phu thuoc SLC. Cuy thé nhén to “Yéu
cau cta ngudi ding” co anh huong tich cuc dén sy
lya chon khi dung phan mém ké toan tai cac doanh;
nhén t6 “Tinh ning clia phin mém” c6 anh hudng
tich cuc dén sy lua chon khi dung phﬁn mém ké
toan tai cac doanh nghiép; nhan t6 “Chi phi” ¢
anh hudng tich cuc dén su lya chon khi dung ph?m
mém ké toan tai cac doanh nghi¢p; nhan td “Dé st
dung” c6 anh huong tich cuc dén su lua chon Kkhi
dung phﬁn mém ké toan tai cac doanh nghi¢p; nhan
t6 “Dich vu sau ban hang” ¢6 anh hudng tich cuc
dén sy lya chon khi dung phﬁn mém ké toan tai cac
doanh nghiép trén dia ban TP. Ha N¢i.

Két luan: Bai bao sir dung kiém dinh twong quan
Pearson va phan tich hoi quy tuyén tinh da x4c nhan
5 gia thuyét ban dau, tap trung phan tich cac yéu to
anh huong dén quyét dinh lya chon phan mém ké
toan ciia doanh nghiép tai Ha Noi. Két qua nghién
ctru cho thiy cac yéu t6 co muc do anh huong khac
nhau, trong do tinh nang phan mém Ia yéu t6 quan
trong nhat (hé s6 anh hudng 0.319), tiép theo 1a chi
phi va dé sur dung (hé s6 0.246). Doanh nghiép dic
biét quan tdm dén tinh linh hoat, kha ning tich hop
ctia phan mem voi hé thong hién c6, va hiéu suét
van hanh. Yéu t6 chi phi khong chi dugc danh gia
dwa trén gid tri tai chinh ma con cn nhéc sy phi hop
v6i nhu cau va loi ich dai han. Nghién ctru ndy cung
cap cai nhin tong quan vé cac tiéu chi quan trong
trong lya chon phan mém ké toan, gitip nha cung
cap hiéu rd hon nhu cau thi trudng va ho tro doanh
nghiép dua ra quyét dinh phtt hop nhat.
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CAC YEU T0 TAC DONG DEN KHi\'NI"\NG SINH LG
CUA DOANH NGHIEP BAN LE NIEM YET TREN THI TRUGNG
CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. Ding Thj Quynh Anh* - Tran Thj Minh Hug*

Bai nghién ctru str dung di¥ liéu dworc thu thap tir bdao cdo tai chinh cda 25 doanh nghiép ban Ié niém yét trén thi
trwong chirng khodn Viét Nam trong giai doan tir nam 2016 dén nam 2023. Str dung phwong phap héi quy binh
phwong nhé nhét téng quat (GLS), két qua nghién ciru cho thdy hai yéu té téc dong cung chiéu dén kha ndng sinh
1o cda cdc céng ty trong mau nghién ciru la ting trirdng doanh thu va thanh khoan; ty 1é don bay tai chinh va ty 1é
lam phét c6 tdc déng ngweoc chiéu dén kha ndng sinh I¥i cta cdc céng ty ban Ié. Tir Két qua trén mét s6 khuyén nghj
nham gia ting kha ndng sinh 167 cta cdc doanh nghiép bén Ié da dwoc dé xuat.

* Tlr khoa: kha nang sinh I6i, cong ty nganh ban I8, thi treong chirmng khoan Viét Nam.

This study analyzes data extracted from the financial
statements of 25 retail companies listed on the Vietnam
Stock Exchange during the period from 2016 to 2023.
Using the Generalized Least Squares (GLS) regression
method, the findings indicate that two factors positively
affecting the profitability of the sampled companies
are revenue growth and liquidity. In contrast, financial
leverage ratios and inflation rates exert a negative
impact on the profitability of retail companies. Based
on these findings, several recommendations have
been proposed to enhance the profitability of retail
enterprises.

« Key words: profitability, retail companies, Vietnam
stock exchange.

Vs

Ngay gtvi bai: 14/10/2024

Ngay gt¥i phan bién: 16/11/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 28/11/2024
Ngay chap nhan dang: 20/12/2024

1. Gié6i thi¢u

Nganh ban 1& 1a mot trong nhiing ngélnh quan trong,
dong gop 16n vao GDP va tao ra nhiéu viéc lam cho nén
kinh te. Theo Tong cuc Théng ké Viét Nam (2023) nganh
ban 1¢ chiém khoang 15% GDP ci nudc va su dung hon

10% lyc lugng lao dong. Cung voi do la tiém nang ting
trudng cua nganh ban 1¢ duge ky vong tot trong tuong lai
boi ty I¢ do thi hoa ctia Viét Nam van con ¢ mirc thp so
véi céc qudc gia trong khu vyc. Tuy nhién, trong nhu’ng
nam tr¢ lai déy, thi truong ban I€ tai Vigt Nam va trén the
gidi dang trai qua nhiéu blen dong do bi anh hurong bai dai
dich COVID-19, sy thay di trong hanh vi tidu dung va sur
phét trién ciia thuong mai di¢n tur.

Theo béo céo cua PwC (2()20) hanh vi tiéu dung dang
chuyén dich manh mé sang cac kénh truc tuyén, tao ra
théch thirc va co hgi méi cho cac nha ban le. Bén canh do,
tai thi truong ban 18 tai Viét Nam dang phai d6i mat voi

nh1eu thach thirc nhu 13i suat ting, chi phi nguyén vét liéu
dau vao tang cao. Vi Vay, cac doanh nghigp trong nganh
ndy can quan tm dén cac yéu t6 tac dong dén kha nang
sinh 10 dé tir 6 ¢6 cac diéu chinh phét trién phi hop.

Hién nay, c6 nhleu nghlen clru trong va ngoai nudec
quan tim dén chu dé cac yéu t6 tic dong dén kha ning
sinh 101 ctia céc doanh nghiép nhu Yazdanfar (2013) da chi
ra rang loi nhudn 1a diéu kién tién quyét cho su ton tai va
thanh cong dai han cua doanh nghiép, khong c6 lgi nhuan,
doanh nghiép kho co thé ton tai lau dai. Khatab va cong
su (2022) d4 nhén manh vai tro cta quén tri doanh nghiép
hi¢u qua trong viéc tang cuong loi nhuén, ddc biét la trong
bdi canh cac nén kinh t€ moi n01 Twong ty, Alarussi va
Alhaderi (2018) chi ra rang céc yeu t0 nhu trach nhigm xa
héi doanh nghiép va dau tu vao cong nghé ciing ¢6 thé tao
ra loi thé canh tranh va cai thién kha nang sinh 10i. Gan
day, mot ngh1en clru cua Sivalingam (2023) da tap trung
vao tac dong cla blen dong kinh t€ vi mo, nhu lam phat
va suy thoai toan cau, den kha ndng sinh 101 cuia cdc doanh
nghlep ban ¢, cho thay sur can thiét phai linh hoat trong
quan tri tai ChlI]h va chién luorc kinh doanh.

Tuy nhién, nghlen ciru vé chit dé nay cho cac doanh
nghi¢p ban I¢ niém yét trén thi truong chung khoan Viét
Nam chua dugc quan tdm nhiéu. Vi vy, bai nghién ctru
ndy dugc thyc hién nham cung cap nhiing goc nhin hitu
ich cho vige xdy dung chién Iugc va chinh sach kinh doanh
phu horp v0i bdi canh hién tai, gitip nang cao kha ning sinh
101 ctia cac doanh nghiép ban 1é.

2. Co s’ Iy thuyét va tong quan cac nghién ciru trude

2.1. Khdi niém kha nang sinh loi

Pamungkas va cong su (2017) néu “ kha néng sinh 101
khong chi don thuan 1a mot chi s tai chinh ma con 1a
yeu to quyét dinh trong viéc sinh loi cho ¢b dong va cong
dong No khong chi phan énh trach nhi¢m va nghia vy cua
cong ty d6i voi cac nha tai trg' ma con thé hién su cam két
cua doanh nghlep d6i voi su phat trién bén vimg va long
tin cua cac doi tac”. Kha nang sinh 101 khong chi lién quan

* Trwong Pai hoc Ngin hing Thanh phé Ho Chi Minh; email: anhdtq@hub.edu.vn
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dén viéc t6i da hoa loi nhuan ma con khai thic méi lién h¢
chat ché gitta kha nang tao ra gia tri va su bén viing cla
doanh nghi¢p. Tom lai, kha nang sinh loi 1a nang lyc taora
loi nhuén sau khi khau trir cac chi phi va céc khoan khac
lién quan dén hoat dong kinh doanh.

2.2. Cdc yéu té tic dpng dén khd nang sinh 1oi

Quy mé doanh nghiép: Co thé dugc do luong bang sb
luong nhan vién, doanh thu, tong tai san, loi nhudn, pham
vi hoat dong Cac doanh nghiép 16n thuong ¢6 loi thé vé
nguon lyc va kha nang tai chinh g1up giam cac khoan chi
phi san xuét va c6 dleu kién dé gia tang loi nhudn, ngoai
ra ho ¢6 kha nang chéng chiu nhung rti ro kinh té tot hon
nh¢ ngudn dy trir tai chinh va kha nang da dang hoa hoat
dong. Con cac doanh nghi¢p nho va vira lai ¢6 loi thé vé
tinh linh hoat va kha nang ddi méi c6 thé nhanh chong
thich nghi véi cac thay doi cua thi truong va phuc hoi
nhanh chéng sau céc cti sbe kinh té.

Tang truong doanh thu: Mirc d tang truong cang cao
cho thay doanh nghlep c6 thé tan dung loi ich tir quy mo
kinh t€. V6i mirc doanh thu tang cao, doanh nghi€p c6
diéu kién de cai thién hi¢u suat hoat dong hon, nho vao
kha nang dau tw vao cong nghé, co so ha tang va cai tién
quan Iy. Tr d0, loi nhuén cling s€ tang trudng tot hon, lam
gia ting ty sudt sinh 10 cho doanh nghlep

Don bay tai chinh 13 mot yéu to quan trong trong cau
tric von ciia mot ‘doanh nghlep, thé hién sy lya chon glua
str dung no va von cha s6 hiru. Céc doanh ngh1ep Vo ty
1¢ vay ng cao thuong ddi mat voi mic do rti ro 16n hon
s0 voi nhung doanh nghlep st dung cha yéu vén chu sé
hiru tir nguon quy ndi b. Khi sir dung ng hi¢u qud, chi phi
1ai vay thp hon loi nhuén tao ra tr viée s dung von vay
co thé tang ty 1¢ sinh 101 trén von chu s¢ hitu (ROE) vi loi
ich tir viéc khéu trir thué 131 vay, tir d6 giam chi phi von.
Nguoc lai, khi ty 1¢ ng cao, doanh nghi¢p phai doi mat
voi p lye tra ng va 1ai vay, dac biét trong boi canh kinh té
khong thuan 1o, ¢6 thé dan dén tinh trang pha san.

Thanh khoan 1a kha ndng cua doanh nghi¢p dé chuyén
doi cac tai san ngan han thanh tién mét dé chi tra cc nghia
vu tai chinh ngan han. Cdc doanh nghlep ¢6 tinh thanh khoan
cao s€ ¢o kha nang t6t hon dé dap 1 ung céc nghia vu tai chinh
ngin han, Ngugc lai, khi khong c6 du tién mét dé thanh toan
ng khi dén han, doanh nghiép s& pha1 tim k1em céc nguon
vén mdi voi chi ph1 cao hon. Hau qua c6 thé 1a han ché kha
nang dau tur vao cac dy 4n m6i hogc cic co hdi dau tu, gay
anh huong tiéu cyc dén loi nhudn ciia doanh nghiép. Quan
1y hi€u qua thanh khoan giup doanh nghiép duy tri sy on
dinh tai chinh, ning cao kha néng thanh toan ng tir d6 dim
béo su phat trién bén vimg va lgi nhuan lau dai.

Tyle tang truong 1a muc do gla tang hang nim ctia tong
san pham va dich vu cua mdt quoc gia. Khi ty 1¢ nay tang
cao, n6 cho thdy ring céc doanh nghlep thu hat duoc dau tu
nhleu hon, thu nhap cua nguoi dan gia tang va san lugng cua
cac doanh ngh1ep cling ting manh. Diéu nay din den su kich
thich nhu cau trong thi trurong va ting chi tiéu. T4t ca nhimg
yéu t nay dong g0p vao viéc tang loi nhuan cta céc doanh
nghiép (Hién va Ha, 2021). Phat trién kinh té thuong di doi

voi cai thién ha ting, tién bd cong ngh¢ va quan 1y hiéu qua
hon, gitip doanh nghiép giam chi phi va ning cao nang suat
lao dong. Dicu nay ho trg doanh nghiép trong viéc toi uu hoa
chi phi va tang loi nhuén.

Ty ¢ lam phat: Lam gia ting chi phi dau vao cua cc
doanh nghlep,dleu nay tac dong dén g1a ca clia cac san pham
va dich vu ma doanh ngh1ep cung cap. Néu doanh nghiép
khong diéu chinh gi4 ca ban hang dé phan anh sy tang chi
phi, ho s€ pha1 chiu murc tang chi phi nguon cung dau vao,
dan den giam loi nhuén. Bleu nay cho thay ty 1€ lam phat
c6 thé c6 tac dong bét loi dén KNSL ciia cac doanh nghiép.

2.3. Mjt s6 nghién civu truée c6 lién quan

Theo cac nghién ctru cua Malik (2011), Yazdanfar
(2013), Alghusm (2015) Alarussi va Alhaderi (2018) déu
cho rang quy m6 cua doanh nghiép c6 tac dong tich cuc
dén kha nang sinh 161. Cac doanh nghi€p 16n c6 the huong
loi tir 1ai suat thip hon va dicu kién chiét khau tot hon
nho vao khoi luong g1ao dich 1on, dong thoi giam thiéu
chi phi. Nghlen clru cuia Odusanya va dong ngh1ep (2018)
tap trung vao cac yéu td anh huong dén kha nang sinh 1o
cua 114 doanh nghi¢p niém yet trén San giao dich chimg
khoan ngena (N SE) trong giai doan tir nim 1998 dén
2012. Két quéa cla nghlen ctru cho thay rang don bay tai
chinh va ty 1 lam phat c6 tac dong tiéu cuc dén kha ning
sinh 161 cua cac doanh nghi¢p nay.

Tai Viét Nam, nghlen ctu ciia Hoang Thi Ai Thuy
(2016) da phan tich cac yéu t6 anh huong dén higu qua
kinh doanh cua céc cong ty trong nganh xay dung niém
yét trén S glao dich chitng khoan Ha Noi, dya trén dir
ligu tr 66 cong ty xdy dung trong giai doan 2010-2015.
Két qua nghién ctru cho thay rang quy mo cua cong ty, toc
d0 tang truong doanh thu va mirc do thanh khoan déu co
tac dong tich cuc dén cac chi s ROA va ROE.

bd Thi Van Trang (2019) da phan tich cac yeu t6 anh
huong den kha nang sinh 101 ciia cac congty xdy dung
niém yet trén thi truong chtrng khoan Viét Nam tir ndm
2012 dén 2016. Tac gia da ap dung md hinh tac dong co
dinh (FEM) va md hinh tic dong ngau nhién (REM) dé
xéc dinh cac yéu to quan trong lién quan dén KNSL ciia
céc doanh nghiép niém yet trén HOSE trong g1a1 doan tr
2010 dén 2019. Két qua nghlen clru cho thay rang quy mo
doanh nghi¢p, ty I¢ ng so vdi von chu so hitu, kha nang
thanh todn nhanh, s ngay dé quay vong hang ton kho va
toc d6 ting truong doanh thu déu ¢ tac dong dang ké dén
kha nang sinh 161 ctia cac doanh nghiép xay dung.

Lai Cao Mai Phuong va cac cong sy (2021) cling chi
ra rang toc do tang truong doanh thu (GROWTH), quy mo
ctia doanh nghi¢p (SIZE) va thanh khoan (TTKN) déu c6
tac dong tich cuc dén ty suat sinh 10i trén tong tai san. Lé
Quang Huy va cong su (2023) da nghién ctru tac dong cua
céc yeu t0 kinh t€ vi md, nhu lam phat va 1i suat, dén loi
nhuén cta doanh nghlep Két ' qud cho thay, lam phat cao
gy 4p luc 1én chi phi san xuat, tir &6 lam giam kha ning
sinh 161, déc biét trong cac nganh tham dung lao dong

Qua luoc khao céc nghién ctru trén cho thiy, cic yéu to
anh huong dén kha ning sinh 16i ctia cic doanh nghiép noi
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chung thuong bao gdm quy md ciia congty, toc do tang truong
doanh thu va mirc d6 thanh khoan, ty 18 ng/von chii so hitu, ty
1€ lam phat. Vi vdy, bai nghién clru s€ xem xét nhig yéu to
nao tac dong dén kha ning sinh 10 ctia cac doanh nghiép ban
1¢ niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam.
3. M6 hinh va phwong phap nghién ciru
3.1. Mo hinh nghién cvru
Dua vao céac nghién ctru Alarussi & Alhaderi (2018),
Nguyen, T. N. L., & Nguyen, V. C. (2020), Lai Cao Mai
Phuong va cong su (2021), md hinh nghién ciru dugc dé
xuat ¢ dang nhu sau:
MO hinh 1:
ROAy = By + B1SIZE; + B,GROWTH;, + B3LEV,
+ B4LIQ; + BsGDPG; + BgINF; + €
M0 hinh 2:
ROE;, = By + B1SIZE;; + B,GROWTH;; + B3LEV;,
+ B4LI1Q; + BsGDPG + BgINF; + &

Trong do

B, he sb chén; B - B He s hdi quy ciia céc bién doc
lap; €,: Sai s6 md hinh hoi quy.

B1en phu thuge 1a: Ty suat sinh 101 trén tai san (ROA -
Return on Assets) va Ty suét sinh 101 trén von cha so hitu
(ROE - Return on Equity).

Bién doc 1ap gom: Quy mé ciia doanh nghi¢p (SIZE);
Tang truong doanh thu (GROWTH); Hé so don bay tai
chinh (LEV); Thanh khoan (LIQ); Ty 1€ ting truéng GDP
(GDPG); Ty 1¢ lam phat (INF).

3.2. Dit li¢u va phwong phdp nghién ciru

Dir liéu nghién ciru

Bang 1. Do lwdrng céc bién str dung trong mo hinh
ST [ _ Bién
BIEN PHU THUQC
1 |Ty suét sinh |01 trén tong tai san ROA |Lgi nhuan sau thué/ Tong tai san binh quan
) Izsht?lf sinh 101 trén von chl ROE tﬁ:;z:i: sau thué/ Von chd sé hitu
BIEN DOC LAP
1 | Quy mé doanh nghiép SIZE

GROWTH

| Kyhieu | Do lworng

Ln(Téng tai san)

(Doanh thu nam hién tai - Doanh thu nam
trudc)/ Doanh thu ndm trude

T6ng ng phai trd/ V6n chi s& hitu

Tai s3n ngdn han/ No ngén han
WorldBank

WorldBank

Téng trwdng doanh thu

Don by tai chinh LEV
Thanh khodn Lia
Ty 18 téng truding GDP GDPG
Ty I& lam phat INF

o v s |w| o

Nguon: Tac gia tw tong hop
Dir liéu dwoc s dung trong bai nghién ctru duoc tac
gia thu thap ttr bao cdo tai chinh da kiém toan cua 25 doanh
ngh1ep ban 1é niém yét trén TTCK Vigt Nam trong khoang
thoi g1an tlr nam 2016 dén nam 2023. Dit lidu dugc lay tur
phan mém FinPro va Vietstock.vn. Ngoai ra, dir lidu vi md
nhu ty 1€ tang truong GDP va ty 1€ lam phat da dugc thu
thap tir World Bank. Ngudn dit liéu thir cap nay bao gom 200
quan sat va dugc to chire theo dang dir li¢u bang (Panel data)
Dit liéu sau khi duoc tong hop da dugc dua vao phan mém
Excel dé tinh toan céc chi s0 tai chinh. Sau khi tinh toan cac
blen theo mo hinh da déra, tic gid tién hanh phan tich dit li¢u
bang phan mém Stata 17.0 d¢ hiéu rd hon vé cac mdi quan hé
va tac dong cuia cac yeu t6 trong nghién ciru.
Trong do, cac bién duoc ki vong dAu nhu sau:

Gia thuyét HI: Quy mo doanh nghiép c6 tac dong

cung chiéu dén KNSL cta cac doanh nghiép ban 1é niém
yét trén TTCK Viét Nam.

Gia thuyet H2: Tang truong doanh thu nghiép co tac
dong cung chiéu v6i KNSL ctia cac doanh nghiép ban 1é
niém yét trén TTCK Viét Nam.

Gia thuyet H3: Don bay tai chinh co tac dong nguoc
chiéu véi KNSL ctia cac doanh nghiép ban 1é niém yét trén
TTCK Vi¢t Nam.

Gid thuyet H4: Thanh khodn c¢ tac dong cung chiéu
voi KNSL cua cac doanh nghi¢p ban 1€ ni€ém yét trén
TTCK Viét Nam

Gia thuyet HS: Ty 1€ tang trudng GDP c6 tac dong
cung chiéu v6i KNSL ciia cac doanh nghiép ban 1é niém
yét trén TTCK Viét Nam.

Gi thuyét H6: Ty 18 lam phét co tac dong ngugc chiéu
voi KNSL cua cac doanh nghiép ban 1é niém yét trén
TTCK Viét Nam.

Phu'ong phap nghién curu

De thuc hién nghién ctru va danh gia tic dong cua
cac yéu tb tac dong den kha nang sinh 101 cua cac doanh
nghi€p ban 1¢é niém yet trén thi truong chimg khodn Viét
Nam, nghlen curu nay su dung cac mo hinh hoi quy Pooled
OLS, md hinh tic dong co dinh (FEM) va m6 hinh tic
dong ngiu nhién (REM) va phuong phap ude luong binh
phuong nho nhét tong quat (GLS) dé lya chon mo hinh
t6t nhat cho dir li¢u bang thu thap duge. Sau do, cac kiém
dinh d6i v6i mé hinh hoi quy duge tlen hanh de dam bao
tinh chinh x4c va do tin cdy cua céc két qua nghién ciru.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Két qua thong ké, mé ti cdc bién trong mé hinh

Theo Bang 2 cho thay gi4 tri trung binh ctia cac bién dao
dong tr 0.03 dén 14, 98, cho théy sw chénh léch 1on glua gia
tri nho nhét va lon nhat cua chung. Dang cha y, mot so bién
nhu ROA, ROE va GROWTH c¢6 gia tri nho nhat 1a 4m,
diéu nay hoan toan hop Iy va phan anh tinh hinh kinh doanh
va tang truong doanh thu cta cac doanh nghiép trong giai
doan 2016 - 2023, khi cac cong ty nay phai doi mét voi tac
dong manh mé cua dai dich COVID-19.

Bang 2. K&t qua thdng ké mo ta céc bién
trong mo hinh nghién ctru

Bién S6quansit | Gidtritrungbinh | D léch chudn | Gidtrinhd nhat | Gid trilon nhat

ROA 200 0.0883 0.0763 0.2279 03887

ROE 200 0.1821 0.1373 -0.2697 0.9623

SIZE 200 149771 1.6549 12.3568 18.8085
GROWTH 200 0.1925 0.6870 -0.6849 7.1966

LEV 200 14323 12712 0.1161 8.1423

Lia 200 1.7440 0.8784 0.5225 5.8072

GDPG 200 0.0570 0.0189 0.0257 0.0801

INF 200 0.0315 0.0072 0.0184 0.0366
Nguon: Tong hop cua tac gia

4.2. Phin tich twong quan

Dua vao bang 3, c6 thé thay rang ROA va ROE ¢6 mbi
lién h¢ dong bién manh voi hé s0 tuong quan 1a 0.8192.
MG lién hé nay 13 hop 1y v thich hop de str dung lam b1en
phu thue trong phan tich, vi n6 cho thdy rang cac yéu tb
anh huong dén ROA ciing ¢ thé ¢6 tac dong den ROE,
va nguoc lai. Viéc su dung ca hai bién nay lam bién phu
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thudc s€ giup danh gia hoat dong va quan 1y tai chinh cua
cac doanh nghiép ban l¢ mot cach toan dién.
Bang 3. Hé s twong quan giita cic bién
ROA ROE SIZE GROWTH LEV Liq GDPG INF
ROA 1
ROE 0.8192 1
SIZE 0.0057 | 0.039%4 1
GROWTH 0.2398 | 03203 | -0.0549 1
v | 03671 | 00277 | 043% | 003% | 1
Lia 0.2953 | 0.0255 | -0.232 -0.0076 | -0.5419 1
GDPG 0.1318 | 0.1363 | -0.0276 0.1965 0.0179 | -0.0438 1
INF -0.0347 | -0.1132 | 0.039 -0.0244 0.0176 | -0.0146 | 0.2956 1
lguon: Tong hop cua tac gia
4.3. Ket qud phdn tich va théo ludn
Hbi quy dit liéu nghién ctru theo phuong phip wdc
luong binh phuong nho nhét tong quét (GLS) nhim khac
phuc cac khuyet tat cia md hinh FEM, REM va Pooled

OLS. Két qua hdi quy GLS duoc trinh bay tai bang 4:
Bang 4. K&t qua hdi quy theo phuong phap GLS

Bién . M@ hinh 1 . M@ hinh 2
Hé so P-Value Hé so P-Value
SIZE 0.0010976 0.656 0.0023502 0675
GROWTH 0.0290999 0.000 0.0508644 0.001
LEV -0.0146007 0.000 -0.004414 0.594
LiQ 0.0210453 0.000 00283658 0.002
GDPG 0.1338138 0191 03185390 0193
INF -0.6697600 0012 -1.8235780 0.003
cons 00568377 0141 0.1190808 0.176
Prob > chi2 0.0000 0.0000

Nguon: Tac gia tw tong hop
Tang truong doanh thu (GROWTH) duoc xac dinh
la yeu t0 co tac dong tich cyc va manh mé nhat doi voi
kha nang sinh 10i cla cac doanh nghiép ban 1é trong ca
hai m6 hinh nghién ctru. O muc ¥ nghia 1 %, bién nay co
hé s6 Coefficient 1a 0. 1338 khi do luong bang ROA, va
0.0508 khi do luong bing ROE. Két qua nay khop VOl
nhung gia thuyet ky vong cling nhu cac nghién ctru trude
d6 ctia Tuyén (2013), Kurniawan & Khafid (2016), Trang
& Phuong (2018), Lai Cao Mai Phuong (2021), cho thay
tang truong doanh thu c6 tac dong tich cuc dong chleu voi
hi€u qua sinh 101 cta céc doanh nghigp ban I¢. Piéu nay
phan anh rang khi doanh nghi€p dat dugc két qua kinh
doanh t6t va c6 nhidu co hoi dau tu, ting tnrong doanh thu
s& dong thoi lam ting hiéu qua sinh 16 ctia doanh nghiép.
Don bay tai chinh (LEV): Bién LEV c¢o tic dong
nguoc chleu dbi véi bién ROA tai miic ¥ nghla 1%. Cu
thé, khi bién LEV tang lén 1 don vi, bién ROA s¢ giam di
-0.0146 don vi. Tuy nhién, véi md h1nh ¢ bién phu thudc
1a ROE, bién LEV ciing co tic dong nguoc chiéu nhung
khong dat muc y nghla thong ké trong giai doan tr 2016
dén 2023. Két qua nay khop voi gia thuyét ky vong va
cac nghién cuu trude do cua Alghusin (2015), Thay va
cong su (2015) Trang & Phuong (2018), Igbal & Usman
(2018), va Lai Cao Mai Phuong (2021), cho thay rang don
béy tai chinh c6 tac dong nguoc chleu dén kha nang sinh
101 ctia cdc doanh nghiép ban 16. Tir két qua nay, c6 thé rit
ranhén dinh la khi doanh ngh1ep st dung ng vugt qua mirc
01 uu, tic 1a phai ting cudng vay muon bén ng0a1 dé chi
tra cho cac hoat dong kinh doanh va diéu hanh cong ty, ho
s& di mat véi nhung rti ro 16n. Khi tinh trang nay kéo dai,
doanh nghlep co thé d6i mit voi nguy co pha san cao va
tac dong xau dén hiéu qua hoat dong dai han.

Thanh khoan (LIQ): Két qua tir nghién ciru cho thay ring

tai mirc y nghia 1%, khi bién LIQ (Thanh khoan) tang Ién
1 don vi, bien ROA s€ tang 1én 0.0210 don vi va bién ROE
tang lén 0.0283 don vi. Diéu nay phu hop voi gia thuyét ky
vong va cac nghién ctru truge do cua Rehman & Khidmat
(2014), Kurniawan & Khafid (2016) Hoang Thi A1 Thuy
(2016), Lai Cao Mai Phuorng va cong sir (2021). Piéu nay
cho thay khi doanh nghlep c6 kha nang thanh toan cac khoan
no ngan han tot hon, ho ¢6 du kha nang chi trd cac khoan ng
khi t6i han. Dleu nay g1up giam ap luc tai chinh, tang cuong
quan Iy dong tién va cai thién hidu qua hoat dong tong thé
cua doanh nghlep Do d0, viéc cdi thién thanh khoan dugc
xem la mot yéu to quan trong dé ting cuong KNSL va dam
bao sur bén viing ciia cic doanh nghiép.

Ty lé lam phat (INF) Ty 1¢ lam phat co tac dong
nguoc chiéu doi voi kha ning sin 101 ctia cac doanh nghlep
ban 1¢. Tai mirc ¥ nghia 1%, két qua ttr nghién ctru cho
thay khi bién INF tang lén 1 don vi thi bien ROA glam
xuong -0.669 don vi va bién ROE giam -1.823 don vi.
biéu nay phu hop voi gia thuyét ky vong va céc ngh1en
cuu trude do cua Vatavu (2014), Odusanya va cong su
(2018) Egbunike, C. F., va Okerekeoti, C. U. (2018), cho
thay rang ty 1¢ lam phat c6 tac dong nguoc chleu dén kha
nang sinh 10i cua cac doanh nghlep ban lé. Didu nay cho
thay, khi lam phat tang cao, cac doanh nghiép phai doi mét
voi cac chi phi cao gay ap h_Ic 16n 1én KNSL, 1am giam gia
tri thuc cua doanh thu va lgi nhuén.

Két ludn: Sir dung thu thap tir cac bao céo tai chinh da
kiém toan ctia 25 doanh ngh1ep ban 1€ niém yét trén TTCK
trong khodng thoi gian tr ndm 2016 dén nam 2023, nghién
cuu tim thay tac dong cung chidu ctia doanh thu, t1nh thanh
khodn dén kha nang sinh 101 cua céc cong ty ban l€ va tac
dong ngugc chiéu cta bién don bay tai chinh, ty 1 lam phat
dén kha nang sinh 101 cua cac doanh nghlep ban 1é. Két qua
nghién ctru la co s¢ khoa hoc de cac cong ty nganh ban 1é
tai Viét Nam c6 thé dua ra quyét dinh hop Iy nham gia ting
kha nang sinh 101 ctia cac doanh nghi€p ban le dugce é Xudt
1a mo rong thi truong, da dang kénh phén phi, thay doi
cAu tric von bang cach giam ty trong ng vay, duy tri quy du
phong giup dam bao kha néng thanh khoan.
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CAC YEU TO ANH HUGNG DEN SU HAI LONG VA Y BINH
QUAY TRG LAI CUA KHACH DU LICH NOI DIA
KHI DEN THANH PHO HO CHi MINH

TS. Pham Ngoc Dwéng*

Nghién ctru nay nhdm xdc dinh cdc yéu té anh hwéng dén sw hai Iong (SHL) va y dinh quay tré lai ciia khdch
du lich (du khéch) néi dia khi dén céc diém dén du lich trén dja ban Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM). Két qua
phan tich sé liéu thu thap tir 300 du khdch la ngwoi Viét dang tham quan, gidi tri & cdc diém dén du lich cta
TP.HCM cho thdy c6 5 yéu té anh hwéng dén SHL ctia du khdch qua dé tdc déng dén y dinh quay tré lai TP.HCM
la: Tai nguyén thién nhién, Méi trwwong du lich, Dich vu giai tri, Di san van héa, Dich vu Ilwu trd, trong dé Dich

vu Iweu tri dnh hwdng manh nhat dén SHL va y dinh quay tré lai cta du khdch ca nwéc khi dén TP.HCM.

* Tlr khéa: diém dén du lich, sw hai long, khéch du lich, y dinh quay tré lai.

This study aims to identify factors affecting the
satisfaction and intention to return of domestic
tourists (visitors) when visiting tourist destinations
in Ho Chi Minh City (HCMC). The results of data
analysis collected from 300 Vietnamese tourists
visiting and entertaining at tourist destinations in
HCMC show that there are 5 factors affecting the
satisfaction (SHL) of tourists, thereby affecting the
intention to return to HCMC: Natural resources,
Tourism environment, Entertainment services,
Cultural heritage, Accommodation services, in which
Accommodation services have the strongest impact
on the satisfaction and intention to return of tourists
nationwide when visiting HCMC.

» Key words: tourist destination, satisfaction, tourists,
intention to return.

Ngay gtvi bai: 14/10/2024

Ngay gt¥i phan bién: 16/11/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 28/11/2024
Ngay chap nhén dang: 23/12/2024

1. Giéi thi¢u

Khi kinh te phat trién, thu nhap clia nguoi dan tang
1én thi nhu cau tham quan nhu’ng diém du lich tré nén
phd bién va khong thé thiéu ctia con ngudi. ‘Nam 2023,
TPHCM di don gan 5 triéu lugt khach qudc té va gin
35 tri¢u luot khach ndi dia, doanh thu tir dich vu du
lich 1én t6i trén 160.000 ty dong, 1a don vi dan dau ca
nuéc vé ty 16 khach, doanh thu cung nhu dong gop
cho ngan sach dia phuong va quoc g1a (H L, 2023). bé
tiép tuc 1a don vi dung dau ca nuge ve thu hut khach
du lich, TPHCM d trién khai nhiéu hoat dong phuc vu
khach du lich, dong thoi quang ba vé hinh anh, ving

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing

dt, con nguoi, ban sac van hoa cua khu vyc TPHCM.
Tuy nhién dé phat trlen ben viing nganh du lich, Thanh
phd HO Chi Minh van cin phal xac dinh 16 cac yéu tb
anh huong dén sw hai 1ong va ¥ dinh quay tr¢ lai cua
du khach khi da dén Thanh phé Hb Chi Minh dé tir do
ban hanh nhung chinh sach phét trién dich vu du lich
trong thoi gian toi.

2. Co 6 Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Khdi ni¢m vé du lich va khdach du lich

Theo T6 chirc Du lich thé g101 (UNWTO): Du lich
1 tt ca cac hoat dong cta ca nhan di, dén va luu lai
ngoai vi tri noi & thuong xuyén trong thoi gian khong
dai (hon 1 ndm) v6i nhiing myc dich khac nhau, ngoai
trir myc dich kiém tién hang ngay.

Luat Du lich Viét Nam (2017) Diéu 3 dinh nghfa:
“Du lich 1a céc hoat dong ¢6 lién quan dén chuyén di
clia con ngudi ngoai noi cu trii thudng xuyén trong thoi
gian khong qua 01 ndm lién tuc nham déap ing nhu cau
tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hi€u, kham pha tai
nguyén du lich hodc két hgp voi myc dich hop phép
khac”; “Khach du lich 1a ngudi di du lich hoac két hop
di du lich, trir truong hop di hoc, 1am viéc d€ nhan thu
nhép ¢ noi dén”. Nhu vay, du lich 1a mét nganh kinh
té dich vu phuc vu nhu céu @n ¢, di lai, ngt, nghi, tham
quan, giai tri, c6 hodc khong két hop vai cac hoat dong
chira bénh, thé thao, nghién ctru khoa hoc cho nhiing
nguoi tr noi khac dén.

2.2. Su hai long vé khdch hang

Gaudenzi va cong su (2020) lai cho rang “Su hai
long khach hang 1a mot trang thai tinh than ma & do
ky vong dugc dap ung va vuot qua mirc mong doi”.
SHL cua khach hang mang tinh chat chu quan la mong
mudn ciia khach hang va trai nghiém ma khach hang
cam nhan sau khi sir dung. Vi ddc thu 1a loai hinh dich
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vu thi SHL ctia du khach tai mot diém dén du lich bi chi
phdi bai nhidu yéu td, khong chi danh lam, thang canh,
van hoa, con ngudi ma con phu thude vao cac yéu tb
khac nhu khi hau, thoi tiét cung nhu nhing trai nghlem
ca nhan cua mdi du khach vé nhing chuyén du lich ctia
ho trude do.

2.3. Khdi ni¢m vé y dinh hanh vi

Theo Azjen (1991), y dinh 1a “cac yéu td dong coco
anh hudng dén hanh vi cua mdi ca nhan; cac yeu td nay
cho thiy mtrc d9 sin sang hodc nd lyc ma moi ca nhan
s& bo ra dé thyc hién hanh vida dinh”. Theo 6 ong y dinh
hanh vi phy thudc vao 3 yéu t6 thai do d6i voi hanh vi,
tiéu chuan chu quan, va nhan thirc kiém soét hanh vi.

2.4. Méi quan hé giiva sw hai long va ¥ dinh quay
lai ciia khach du lich

Su hai long cua khach hang dong vai tro quan trong
trong viéc duy tri long trung thanh ctia khach hang va
tac dong vao y dinh str dung dich vu lai (Anderson va
Sullivan (1993). Tim hiéu vé SHL va y dinh quay trd
lai cua du khach c6: Hong-bumm Kim Sanggun Lee,
(2015) nghién ctru ve tac dong cua tinh cach va hinh
anh diém dén dén y dinh quay tro lai thanh phd Seoul
Han Quoc, phan tich 0 li¢u thu thap tir 302 du khach
cho thay cac yéu té anh huong dén'y y dinh quay tr¢ lai
thanh phd Seoul Han Quoc 1a: déc diém ctia thanh pho,
hinh anh cua thanh pho. Nguyen Trong Nhan (2913)
déanh gia mirc do hai long cta du khach néi dia doi voi
du lich mi€t vuon vung Pong bang Song Ciru long,
phan tich s lidu tir 160 bang tra 101 cho thay bay yeu
t6 anh huong dén SHL ciia du khach 1a: Co s¢ ha tang
phuc vu du lich, Co s¢ luu tra, Phuong tién van chuyén
tham quan, Dich vu dn uéng mua sim va giai tri, An
ninh trét ty va an toan, Huéng dan vién du lich, Gia ca
cac loai dich vy. Ha Nam Khanh Giao va Nguyén Thi
Kim Ngan (2017) nghién ctru vé tac dong ctia hinh
anh diém dén t6i y dinh quay tro lai cua du khach noi
dia tai Ba Ria - Ving Tau, phén tich 'so liéu thu thap
tir 398 bang tra 161 cho thay cac yéu to tac dong dén y
dinh quay tr¢ lai la: M6i truong, Co s6 ha tang, Kha
nang tiép can, Hoat dong vui choi gidi tri, Hop tui tién,
Bau khong khi du lich, va am thuc. Tran Phan Poan
Khanh va Nguyén Lé Thuy Lién (2020), nghién ctru
v€ cac yéu to anh hudng dén y dinh quay trg lai cua du
khach tai diém dén du lich Tién Giang, phén tich dir
liéu khao sat 433 du khach ndi dia va quoc t€ cho thay
béc diém ty nhién; An ninh an toan; Co s¢ ha tang va
giai tri c6 tdc dong tich cyc dén Hinh anh diém dén,
qua d6 tac dong dén SHL cuta du khach va y dinh quay
lai Tién Giang. Nguyén Phu:orng Tu’ong Lan va Nguyén
Van Thich (2021) nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong
dén y dinh quay tr¢ lai di€ém du lich Binh Quéi cta du
khach noi dia, phéan tich dir li¢u thu thap tir 300 khach
noi dia tai khu du lich Binh Qudi cho thay cac yéu t6
anh hudng dén y dinh quay tro lai la: Sy hop 1y cta gia

ca, Hinh anh dlem dén, Moi tnrong tu nhién, Co s¢ ha
tang du lich, Am thuc va con nguoi, Dich vu giai tri.

Nhu vay, nghlen ciu Ve SHL va y dinh quay tr¢ lai
cua du khach da c6 mot sb nghién ctru duge thyce hién &
cac dia phucng khac nhau, hau het cac nghién ctru déu
da dua céc yéu to vé Hinh anh diém den Moéi truong
tw nhién va bau khong khi, Co s ha ting, nhung chua
co nghlen cuu nao dua yeu t6 “Di san van hoa” vao mo
hinh ctia minh. Véi dic diém la thanh phé co nhiéu cng
vién van hoa, lich st 1én nhu Barn Sen, Sudi Tién, khu
du tich Dia dao Cu chi, Thao Cam vién Sai Gon, trong
nghlen ctru ndy yéu to “Di san van hoa” dugc dua vao
m6 hinh va ky vong s& 1 yéu t6 tac dong manh dén SHL
va  dinh quay tr6 lai cta du khach khi dén TPHCM.

2.5. Mé hinh nghién civu dé xudt va gid thuyét

Do tinh déc thu cta dlém dén du lich 14 khac biét,
dac trung van hoa vung mién, khong thé sao chép do
vay cac yéu tb tac dong dén SHL va y dinh quay tré cua
du khéch khong chi phu thudc vao diém dén ma co thé
con phy thudc vao noi sinh ra va 16n [én van hoa Vung
mién cia du khach. Trén co so tong horp cac khai niém,
1y thuyét va két qua cua cac nghién ctu lién quan trude
déy md hinh nghién ctru dé xuét cho nghlen cliu nay
gom 5 yéu to 1a: Tai nguyén thién nhién va co s¢ ha
tang, Moi truong du lich diém den Dich vu luu tra, Di
san van hoa, Giai tri va mua sam anh huong dén SHL
cta du khach, qua d6 tac dong vao y dinh quay tr¢ lai
cua du khach.

Hinh 1: M hinh nghién clru dé xuat

Tai nguyén thién nhién
va co s& ha tang (TNTN)

Méi truong diém dén
(MTDL)

Dich vy luu trd (DVLT)

Di san van héa (DSVH)

Gidi tri, mua sdm va dm thuc
(OVGT)

Véi cic gid thuyét

(1) Tai nguyén thién nhién (H1) c6 anh hudng tich
cuc dén sy hai long cua du khach;

(2) Méi truong diém dén (H2) c6 anh huéng tich
cuc dén sy hai long cua du khach;

(3) Dich vu luu trii (H3) c6 anh huong tich cuc dén
su hai long cua du khach;

(4) Di san van hoa (H4) c¢6 anh huong tich cuc dén
su hai long cua du khach;

Y dinh quay tré&
lai cGia du khach
H6 (YD)

B Suhailong cla
du khéch (SHL)

(5) Giai tri, mua sdm va am thyc (H5) c6 tac dong
tich cyc dén sy hai long cta du khach.

(6) Su hai long cua du khach (H6) ¢o tic dong tich
cuc dén y dinh quay tr6 lai ciia du khach.

(7) H1, H2, H3, H4, H5 c6 anh huong gian tiép dén
y dinh quay trd lai cia du khach.
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3. Phwong phap nghién ciru

Pé hinh thanh bang cau hoi chinh thue tac gia da
tong hop 1y thuyet quan sat thyc té, thao luan vGi
nhu’ng nha quan Iy cac diém du lich 16n tai thanh pho
va nhitng nguoi thuong xuyén di du lich (nghlen ciu
dinh tinh). Bang cau hoi sau do dugc gui cho khach
tham quan tai Cong vién Van hoa Subi Tién, Cong Vién
Vin hoa Pam Sen, Thao Cam Vién Sai Gon, Khu Di
tich bia dao Cu Chi trong khoang thoi glan thang 01
dén 04/2024. Khi thu v€ loai bo cac bang cau hoi khong
dat yéu cau theo thang do likert S murc d§ s€ nhap vao
phan mém SmartPLS4 va thuc hién cac budc: kiém
dinh d9 tin cay cua cac thang do, do tin cay nhat quan
noi bo, gid tri hoi tu, gid tri phan biét, murc ¥ nghia va
su phu hop cua cac moi quan hé mo hinh cau truc, stic
manh giai thich cia m6 hinh.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Tir 400 bang cau hoi phat ra, da thu vé dugc 321
bang cau hoi. Sau khi loai bo 21 bang céu hoi khong
dat yéu cau con lai 300 bang cau hoi dap tmg yéu cau
dé phan tich. Két qua phan tich dir liéu dugc thé hién
tai bang dudi.

Bang 1. Chi sé dd tin ciy nhat quan ndi tai
va gia tri hoi tu

oL | ca | cr [(avE)

Cau tric khdi niém (07)|>07)| (07)| (>0,5) VIF
Tai nguyén thién nhién
TNTN1 | Hé théng co sé ha tang tét 0,791
TNTN2 | Khodng céch gita cac diém du lich gan nhau 0,874
INTNG C?c d!chxvu Ilgn qusin devn du lich nhury té, ngan 0871
hang, vién thong day du
NTNA Cithethllje cac phuong tién ty l4i dé dén cac 0,862 0,921{0,939|0,718 | 1,451
diém du lich
TNTN5 | C6 tuyén xe buyt dén céc diém du lich 0,860
INTNG Céc phuong tién di chuyén dén diém du lich da 0824

dang va linh hoat vé thoi gian
M6i trwang du lich (MTDL)
Khi hau, bau khong khi tai diém du lich trong lanh,
dé chiu, mét mé
MTDL2 | An ninh trat ty cho du khach dugc dam bao 0,879
MTDL3 | Cong tac quan Iy ngudi ban hang rong, &n xin t6t | 0,904 | 0,947 | 0,958 | 0,791 | 1,421
MTDL4| Nha vé sinh cong cong tai cc diém du lich day dd | 0,883
MTDL5| Nha vé sinh cong cong tai cc diém du lich sach s& | 0,890
MTDL6 | Vé sinh mdi trudng tai diém du lich tét, sachsé | 0,878
Dich vu lwu trdi (DVLT
Cac co's& lvu trd da dang vé loai hinh (cao cép,
trung cap, binh dén,...)
DVLT2 | Trang thiét bi, vat dung trong co s& luu tri ddy d | 0,903

MTDL1 0,901

DVIT1 0,817

Chat lwgng cac dich vu trong co s& lwu trd dam

DVLT3 |, 0,894
bdo 0,9370,950 | 0,762 | 1.210
DVLT4 |C6 nhiéu dich vy trong co s& luu trd 0,848
DVLT5 | Mikc gié cho thué clia co's@ luu trd hop ly 0,873
DVITE thein \{len phuc vu trong co s@ lwu trd lich sy, 0,899
nhiét tinh

Di sén vén héa (DSVH

DSVHI Co nh|§u caidl tich lich s, van hoa,...dé tham 0913
quan, tim hiéu

DSVH2 | Cac co s& ton gido mang phong céch dic trung 0,870

DSVH3 | C6 nhigu chy' mang ban séc Mién Nam 0,847 | 0,946 | 0,957 | 0,789 | 1,125
DSVH4 | C4 nhigu 1& hdi vao cac dip thuong nién 0,912
DSVHS5 | Phi tham quan cac dia diém vin hda hop Iy 0,877
DSVH6 |Ngudi dan than thién, hiéu khich 0,906

I oL | cA | R |(AvE)
Cau truc khai niém 507|607 | 07) | (>0,5) VIF
Dich vy gidi tri, mua sm va am thyc (DVGT)
DVGT1 | C6 nhiéu co s& phuc vy 3n udng, gidi tri, mua sém | 0,896
DVGT2 ?ac mon an, thirc udng trong cac nha hang, quan 0,857
an da dang, ngon
Céc mon &n, thitc udng trong céc nha hang, quan
bvers an hgp vé sinh 0856 0,915|0,936 | 0,745 | 1,415
DVETA Sanl phém thd cong m§ nghé, qua I niém phong 0,854
phd, da dang
DVGTS5 | C6 nhiéu hoat ddng vui choi, gidi tri déc sac 0,852
Su hai long (SHL)
SHL1 | Anh/Chi hai long vé diu kién vét chét 0,875
SHL2 | Anh/Chj hai long vé& Méi trudng 0,841
SHL3 |Anh/Chihai long vé Di san va vin héa 0,880
- 47 10,750 | 1,
SHL4 |Anh/Chi hai long vé Dich vu luu tru 0,881 093310347 0,750 1,000
SHL5 | Anh/Chi hai long vé dich vy &n udng, 4m thyc 0,844
SHL6 | Anh/Chj hai long khi du lich dén th TRHCM 0,874
Y dinh quay tré lai (YD)
YD1 |Toi s& quay lai bat ct khindo c6 thé 0,818
Y02 T[m s& tr~0 lai TP.HCM vao cac dip lé hgi ton gido, 0,905
tin ngudng
Y03 To! & quiy lai TR.HCM khi c6 Ié hi I6n cla 0,831 0,879 0,917 | 0,735
thanh phd
Yo4 Tt')l sekquaz lai TP.HCM khi c6 chuong trinh quang 0873
cdo hap dan

Nguﬁn' tinh todn cua tac gia

S4 liéu tai bang 1 cho thay, céc chi s6 do luong hé

so tai ngoai (OL); do tin cay (CA) va Hé s6 do tin cay

tong hop (CR) clia cic quan sat trong thang déu 16n

hon 0,7. Phuong sai trich trung binh (AVE) 16n hon

0,5. Hair va cong su (2022) cho rang khi OL, CA, CR

16n hon 0,7 va hé s6 AVE 16n hon 0,5 thi thang do dat

do tin cay nhat quan noi tai va dat gia tri hoi ty. Xem

xét tinh phan biét cua bién doc 1ap trong md hinh hé sb
HTMT tai bang 2 dudi day.

Bang 2. Gia tri phan biét HTMT

DSVH DVGT DVLT MTDL SHL TNTN YDQL

DSVH
DVGT 0,275

DvLT 0,139 0,322
MTDL 0,286 0,401 0,398

SHL 0,470 0,619 0,628 0,631
TNTN 0,263 0,518 0,285 0,456 0,655
yDQL 0,313 0,467 0,516 0,519 0,826 0,444

Nguéh' tinh todn cua tac gia

Hé s6 tuong quan gitra cac cap bién tiém 4n trong

md hinh (sé in ddm) d€u nho hon 0,85. Theo Henseler

va cong su (2015) néu chi s6 HTMT < 0,85 thi tinh

phan bi¢t duge dam bao t6t. Nhur vay gid tri phan biét

gilta bién tiém an dugc dam bao dé€ thyc hién phén tich
cac budc tiep theo.

Bang 3. Cac yéu to tac dong truc tiép

Hés6gdc | D§ lach chuan Théng ké T . o

i (O)E ¥ (S;TDEV) (|0/S$DEV|) GiatriP | Giathuyét

DSVH -> SHL 0,226 0,026 8,662 0,000 Chap nhan
DVGT -> SHL 0,204 0,037 5,555 0,000 Chap nhén
DVLT -> SHL 0,346 0,032 10,829 0,000 Chap nhdn
MTDL -> SHL 0,207 0,043 4,846 0,000 Chap nhan
TNTN -> SHL 0,279 0,033 8,536 0,000 Chap nhédn
SHL -> YDQL 0,750 0,024 31,192 0,000 Chap nhan

Nguon: tinh toan cua tac gia

Céc hé so gid tri P tai bang 4 déu bang 0,000 1a rat
nho, co6 the két luan cac bién doc 1ap c6 trong mo hinh
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¢6 ¥ nghia thong ké & murc 5%. Céc gia thuyét H1, H2,
H3, H4, HS, H6 dugc chip nhan. Xét tic dong gian tiép
cha cac yéu td tai bang 4 dudi day.

Bang 4. Cac yéu td tac dong gian tiép dén y dinh

quay tré lai
I D9 léch chudn Théngke T W
Heé s6 gac (0) : (éTDEV) ( |O/S'$DEV i GiatriP
DSVH -> YDQL 0,169 0,021 8,185 0,000
DVGT -> YDQL 0,153 0,028 5,435 0,000
DVLT -> YDQL 0,260 0,026 9,976 0,000
MTDL -> YDQL 0,155 0,032 4,897 0,000
TNTN -> YDQL 0,209 0,026 8,174 0,000

Nguon: tinh todn ciia tic gid

Gia tri P ¢ bang 4 bang 0,000 l1a rat nho. Nhu vay

cac bién doc lap coy ngh1a thong ké 6 muc 5%. Cac

bién doc 1ap c6 anh huong gian tiép dén y dinh quay tro
lai ctia du khach.

Bang 6. Mirc dd giai thich ciia mé hinh

R? R? hiéu chinh
SHL 0,719 0,714
YDQL 0,562 0,561

Nguon: tinh todn ciia tic gid
V6i hé s6 R? hiéu chinh = 0,714, nhu vy cac bién
doc lap da g1a1 thich dugc 71,4% bién thién SHL ctia
du khéch, con 28,6% bién thién SHL cta du khach phu
thudc vao cac yéu t6 khac chua dugc dua vao mo hinh;
Hé s6 R? hiéu chinh bang 0,561 cho thdy 56,1% su
bién thién ctia “Y dinh quay tro lai cia du khach” da
dugc giai thich bang SHL, con 43,9% 14 bién thién y
dinh quay tro lai ctia du khach phu thudc vao yéu t0
khac chua dua vao mo hinh. Xét tac dong cua tung yéu
t6 hién tai bang 6 bén dudi.

Bang 6. Mirc dd tac déng clia tirng yéu t6 ()

DSVH DVGT DvLT MTDL SHL TNTN YDQL
DSVH 0,161
DVGT 0,105
DVLT 0,353
MTDL 0,107
SHL 1,283
TNTN 0,191
YDQL

Nguon: tinh todn ciia tic gid
Theo Cohen (1988), khi {2 0,02 khong c¢6 tac dong;
0,02 £ 0,15 mirc tac dong nho; 0,015 £ 0,35 mirc tic
dong trung binh; f* 0,35 mirc tdc dong I6n. Nhur vay yeu
t6 “Dich vy luu tro” tdc dong 16n nhat dén SHL cua du
khach, cac yéu t6 “Di san van hoa”, “Tai nguyén thién
nhién” anh huong trung binh dén SHL cta du khach;
cac yeu t6 “Moi truorng du lich” va “Dich vu giai tri
mua sim va am thuc” ¢6 anh huong nho dén SHL cta
du khach, con yeu t6 trung glan “Sy hai long” cta du
khach anh huong rat 16m dén y y dinh quay tré lai cia du
khéch khi da dén tham quan giai tri tai TP.HCM.

5. Két luan va mdt s6 ham y chinh sach
Phén tich s6 liéu khao da cho thay cac bién doc lap

¢6 anh huong tryc tiép dén SHL va anh huong gidn tiep
dén y dinh quay tro lai ciia du khach khi dén TP.HCM,

muc d6 anh huong xép theo thr ty tir manh dén yéu la:
Dich vu luu trd, Tai nguyén thién nhién, Di san van hoa,
Maéi truong du lich, Dich vy giai tri, mua sim va 4m
thuc. Mot s0 ham y chinh sach cho TP.HCM nhu sau:

Thit nhit, can tlep tuc da dang hoa céc loai hinh
dong thoi ndng cao chat luong dich vy tai cac co s¢ luu
trti trén dia ban thanh phé dé dap ung duoc nhu cau da
dang, v6i murc thu nhdp khéc nhau cta du khach ¢ cac
dia phuong khi dén TP.HCM;

Thir hai, cai thién co so ha tang, phat trién cac loai
hinh phuong tién giao thong cong Cong, phat trién dich
vu cho thué xe tyr 1ai d& du khach c6 thé d& dang di
chuyén tir noi Iuu tra dén céc diém tham quan trén dia
ban thanh pho

Thir ba, tiép tuc ton tao, duy tri va bao quan tot cac
di san van hoa, khoi phyc cac 12 hoi vin héa truyén
thong, t6 chirc cac 18 hoi van hoa dac trung cta 54 dan
toc trén pham ca nude, cac 18 hoi ton gido tin ngudng
mang dac trung cua TPHCM va khu vuc Dong Nam
bd d€ thu hat du khach ca nude dén tham quan, tham
du cac 18 hoi do thanh pho t6 chirc;

Thir tu, duy tri moi tru:émg du lich trong lanh, quan
Iy tét nguorl v0 gia cu, nguoi ban vé s0, ban hang rong,
nguoi n xin dé du khach khong bi quay ray, dugc thuc
su tu do tham quan, mua sam, nghi dudng, giai tri trong
suot thoi gian du lich tai Thanh phd.

Va cubi ciing 14 tiép tuc phat trién cac khu vui choi,
giai tri, cac trung tam thu’(mg mai, khu vic mua sam,
ctra hang luu niém, phd dm thyc v6i ngudi dan than
thién, hi€u khéach cua thanh phd truc tlep tham gia vao
cung cép dich vu cho du khach khi dén TPHCM.
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D01 M1 QUY TRINH CHO VAY TAI CAC NGAN HANG
THUGNG MAI VIET NAM

TS. Nguyén Thi Thu Trang* - TS. Nguyén Bich Ngoc*

Dé hoat déng hiéu quéa hon va phuc vu tét hon nhu cdu cua khdch hang, cdc ngan hang thwrong mai Viét Nam
lién tuc thwe hién déi méi trén tat ca cac phwong dién vé san phadm, quy trinh, co’ céu t6 chiec va van hanh.
Trong dé déi méi quy trinh cho vay déng vai tro quan trong do cho vay hién van Ia hoat déng chinh cta céc
ngén hang thwong mai Viét Nam. Bang phwong phdp khdo sét, nghién cteu tién hanh khao sat dé phan tich vé
déng co va thuwe trang hoat déng déi méi quy trinh cho vay tai céc ngan hang thwong mai Viét Nam, tie dé dwa

ra mét sé6 khuyén nghi nhdm thwe hién hiéu qua hoat déng nay.

« Tlr khéa: déi méi, ngan hang thuong mai, quy trinh cho vay.

Vietnamese commercial banks continuously
innovate across all aspects of products, processes,
organizational structures, and operations to operate
more efficiently and better meet customer needs.
Loan process innovation plays a crucial role, as
lending remains the primary activity of Vietnamese
commercial banks. Using a survey method, this study
analyzes the motivations and current status of loan
process innovation in Vietnamese commercial banks,
thereby providing recommendations for improving the
effectiveness of this activity.

» Key words: innovation, commercial banks, loan
process.

JEL codes: C83, G21, G24

Ngay gtvi bai: 14/10/2024

Ngay gti phan bién: 16/11/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 28/11/2024
Ngay chdp nhan dang: 23/12/2024

1. Giéi thi¢u

Cho vay luon 1a hoat dong trong tam va chinh yéu
nhat trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang thuong
mai (NHTM). Vigc xay dung, ra soat, cai tien va doi
moi nham thuc hién quy trinh cho vay mot cach hicu
qua nhat dong vai tro quan trong voi cac ngan hang
thuong mai vi s€ gitip ngan hang t6i wu thoi gian phuc
vu khach hang nhung vin dam bao chat luong tin
dung, nho do nang cao trai nghiém khach hang, dong
thoi dam bao nguon loi nhuén, tranh rai ro va gia tang
canh tranh cho ngan hang (Oliver Wyman va Fundera,
2017). Vige d6i moi quy trinh cho vay la hoat dong
dién ra lién tuc, khong c6 nghia la cit bo hay rat gon
cac budc trong quy trinh cho vay ma thién vé ung dung
cong nghé, tuy chinh hoat dong, don gian hoa va lam
10 cac cong viéc tir d6 lam tang ty 1€ phé duyét khoan

vay, cung cap dich vu nhanh chong véi chat lugng cao,
giam tong chi phi kinh doanh cho ngan hang (Ha va
Oanh, 2023).

Nghién ctru tién hanh phén tich dong luc dé dbi méi
quy trinh cho vay tai cac NHTM Viét Nam, phan tich
cu thé thuc trang d6i méi quy trinh cho vay tir do dua
ra danh gia vé cac két qua va han ché ma cac NHTM
gap phai khi doi moi quy trinh cho vay va dua ra mot
s0 khuyén nghi. Dé dit dugc muc tiéu do, nghién ctru
thyc hién khao sat 321 can bd ngan hang (CBNH) tr 29
NHTM Viét Nam bang phuong phap chon mau ngau
nhién thufn tién trong khoang thoi gian tir thang 6 dén
thang 10 ndm 2023.

2. Pong luc ddi méi quy trinh cho vay tai cac
NHTM Viét Nam

Két qua khao sat cho thay gan 100% cac cau tra 1oi
clia cac can by ngan hang cho rang cac NHTM thuorng
xuyen tién hanh ra soat chinh sach, thu tyc cho vay va
¢ tién hanh cai tién, (101 méi quy trinh cho vay, thé
hién vai tro quan trong cot 161 ctia hoat dong cho vay tai
cac NHTM trong bat ki bbi canh nao, dc biét trong boi
canh chuyén ddi so.

Hinh 1. Tan suat tién hanh ra soat chinh sach,
thi tuc cho vay

Nguén: Tong hop ciia cdc tic gid

Hinh 1 cho thy tan suét cac NHTM tién hanh ra soét
chinh sach va thu tuc cho vay, chu yeu duoc thuc hién
hang quy (32, 20%) hang nam (25,68%), hang thang
(18,64%) va ban ni€n (16,95%). Vietinbank, BIDV theo
quy trinh 1 nam s& tién hanh ra soat cing nhu lay ¥ kién
khao sat tir cac chi nhanh vé cac vin dé phat sinh trong
quy trinh nghié¢p vy. Céac hoat dong NHTM chu dong

* Hoc vién Ngin hang; email: trangnt{@hvnh.edu.vn - ngocnb@hvnh.edu.vn
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thyc hi¢n cai tién, d6i moi nham rat thoi gian van hanh
ngan thoi gian xét duyét ho so tin dung, thoi gian phan
b6 cho timg khau, timg giai doan trong quy trinh cho
vay, dong thoi giam thiéu chi phi, dam béo hidu qua va
chét luong trong hoat dong cho vay. Bén canh do, quy
trinh cho vay duogc céi tién va doi moi cling gitip gia téng
trai nghiém khach hang, gitp khach hang thuén tién va
d& dang tiép can von tin dung hon

Hinh 2: Mirc dé phat sinh cac ton tai
trong quy trinh cho vay

bladdd
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Nguon: Tong hop ciia cdc tic gid
Trong qua trinh ra soat nham cai tién, d6i moi timg
giai doan trong quy trinh cho vay, giai doan lap ho so,
phan tich tin dung va phé duyét tin dung la cac g1a1 doan
dugc CBNH xac nhan phat sinh cac van d& con ton tai
nhleu nhat véi ty trong ghi nhan ¢ mirc thuong xuyén
va rat thuorng xuyén 16n nhét, tuong ung la 43,90%,
42,29% va 40,90%, trong khi do cac giai doan giai ngan,
giam sat, thanh ly thu ng va quén ly khoan vay 6 mirc
do phat sinh thu(mg Xuyén va rat thuong xuyén cac ton
tai vuong mac thap hon (trung binh khoang 30%).

Hinh 3. Céc van dé phat sinh cac ton tai
trong quy trinh cho vay

I ||| b ik ik

Cu thé hon vé cac van dé bt cap con ton tai trong
quy trinh cho vay cling nhu trong timg giai doan thi
cac van dé lién quan dén chong chéo trach nhiém giita
cac bg phan, yéu cau dit li¢u du thura géy kho khéan cho
khach hang, ton tai cac thao tac khong hi¢u qua, thoi
gian thyc hién cac bude qua dai va thiéu sy phéi hop
dong b gitra cac bude trong quy trinh cho vay 1a cac
van dé gy kho khéan nhat déi v6i cac CBNH. Trong
giai doan tiép can khach hang va khoi tao khoan vay
(lap ho so), khoang 30% CBNH cho rang van dé yéu
cau dit liéu du thira va thao tac khong hi¢u qua la van
dé kho khan nht. Trong khi d6 van d& vé thoi glan thuc
hién cac budc qua dai va thiéu sy dong bo 1a van dé kho
khan nhét trong giai doan phan tich tin dung, phé duyét
tin dung (nhan duoc su danh gia cua 30% CBNH). Céc
budc gidi ngan, glam sat, thanh 1y va quan 1y khach
hang it phat sinh cac van dé bat cap hon (khoang dudi

Nguén: Tong hop ciia cdc tic gid

10% CBNH danh gia) véi van dé kho khan nhit 1a
chdng chéo trach nhiém giita cac bo phan.

3. Thye trang ddi méi quy trinh cho vay tai cac
NHTM Viét Nam

Vé mirc dp doi méi quy trinh cho vay
Hinh 4. Mirc d6 d&i méi quy trinh cho vay

Nguén: Tong hop ciia cdc tic gid
Déi véi ndi dung cai tién, doi méi sau ra soat thi
cac NHTM chu trong nhi¢u nhat dén budc 1ap ho so va
phé duyét tin dung (twong tmg v6i 20,45% va 19,64%
CBNH ghi nhan cho cac giai doan nay). Thuc t¢€, cac
NHTM tich cyc trong (mg dung cong ngh¢: sir dung
thong tin bén thir 3 (cong ty x€p hang tin dung doc 1ap)
nhu PVCombank sir dung tu van cua cong ty Nice-
Han Quoéc (day ciing 1a doi tac cua trung tdm thong
tin tin dung CIC), v6i khach hang thé nhan hodc khach
hang VIP thi Pvcombank str dung tu van cua Nivem.
Cac NHTM ciing da cham diém thong qua thé CCCD
hoac cham diém hanh vi qua mang xa hoi dé phé duyét
nhanh chéng hon.
Vé cic hoat dpng déi méi quy trinh cho vay
Hinh 5. Cac hoat dong d6i méi quy trinh
cho vay tai cdc NHTM

Nguon: Tong hop ciia cdc tdc gid

Vé cac bién phap ngan hang thuc hién cai tién, doi
m6i quy trinh cho vay: Cac NHTM da chu dong thuc
hién da dang cac phuong phap bao gom hoan thi¢n
mau bleu van ban quy trinh thyc hi¢n; giam thiéu cac
thu tuc gidy to chong chéo; ra soat, giam thiéu cac thao
tac khong hi¢u qua; ung dung cong nghé hd tro trong
qua trinh thyc hi¢n va tham chi tu dong hoan toan véi
mdt s khach hang hodc san phém cu thé. Trong d6 tmg
dung cong nghé ho tro va thuc hién tw dong hoan toan
v6i mot sO khach hang va san phim 1a phuong phap
duoc thuce hién nhidu nhét véi ty 18 66, 23% va 54, 55%
CBNH luot danh gia ghi nhan trong tat ca cac khau.
C6 28 NHTM da tmg dung cong nghé trong hoat dong
cho vay cta ngan hang minh (Van Tug, 2023). Ngoai
ra cic NHTM cung tich cyc st dung cac phuong phap
nhu hoan thién cac biéu mau, quy trinh, quy dinh ciing
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nhu glarn thiéu cac thu tuc gidy to chdng chéo va giam
thiéu cac thao tac khong hi¢u qua (tuong mg trén 50%
CBNH) Cu thé BIDV giam 42% s0 lugng ban gbe
mau biéu, 45% s6 luong chir ky cua khach hang, 48%
sb luong chit ky ctia ndi bo BIDV trén céc hd so. Thoi
gian céap tin dung tai Chi nhanh BIDV ciing dugc rat
ngan tir 2-11 ngay (tuong duong giam 13%-65% thoi
gian) tuy tung loai hinh cap tin dyng; tai Try s¢ chinh
BIDV rat ngan tir 3-6 ngay tuong duong giam 12-38%
thoi gian. Ngan hang MB lién tuc thuc hién cai tién
quy trinh tin dung khach hang doanh nghiép, quy trinh
tin dung khéch hang ca nhén, binh quan moi nam giam
thoi glan phuc vu khach hang khoang 20%, rat ngin
do dai ctia hop dong tin dung trung binh tir 9-26 trang
xubng con 6-8 trang, dong thoi chuan hoa s6 lwong hd
so khach hang cung cap, giam chir ky ctia khach hang.

Trong quy trinh cho vay, giai doan khoi tao khoan
vay, tham dinh va phé duyét tin dung 1a ba giai doan
duge cac NHTM tép trung thye hién cai tién d6i méi
nhiéu nhét, twong tmg 20- 25% CBNH lya chon. Ngén
hang Phuong Dong OCB trién khai “so hoa quy trinh
phé duyét tin dung” g1up thoi g1an tham dinh va cho
vay ngan nhat la 2 ngay lam vigc d01 voi khodn 5 ty
dong tro Xuong, tir 3 ngay lam vige ddi véi cac khoan
trén 5 ty dong Sau khi duy 4n s6 héa quy trinh phe duyét
tin dung trién khai do luong dugc murc d9 sai sot trong
khau xtr Iy glam di 50% tai cac khau gitip duy tri duge
su on dinh cla cam két v6i khach hang. Ngan hang
VCB da trién khai hé thong hd tro phé duyét khoi tao
khoan vay cho khach hang ban budn va ban 1¢. Ngoa1
ra, ngdn hang dang nghién ctru ép dung chirky so trong
cong tac tham dinh tin dung. Trong giai doan thu goc
131, ngan hang Agr1bank da d6i méi quy trinh cho vay
theo hudng don gian hoa thu tyc cho vay, cung cap dich
vu, cu thé trién khai 30 diém giao dich luu dong bang 0
to chuyen dung tai 30 chi nhanh véi cac nghiép vu giai
ngan, thu ng, thu 131, nhan tién giri, chuyén tién... nhim
tang kha nang phuc vu, thuén tién cho khach hang va
giam tai chi phi. Ngén hang BIDV da mg dung cong
ngh¢ tur khau tiép nhan nhu cau vay, dén khoi tao, thuc
hién va quéan 1y khoan vay dbi véi khach hang t6 chirc
va ban I¢. Ngan hang cling dang huorng to1 tang cuong
tinh tu dong va g dung thém cac cong nghé trong
quy trinh cp tin dung (D6 Huyén, 2018).

Vé doi mdi quy trinh cho vay theo doi twgng khdch
hang

Dit ligu tir hinh 6 cho thay vé co ban hién cac ngan
hang déu thuc hién d6i méi quy trinh cho vay déi voi
ca khach hang cé nhan va khach hang doanh nghlep
Trong d6, chii yéu tap trung vao cac giai doan nhu tiép
can khach hang, khoi tao khoan vay, phe duyét tin dung,
phan tich tin dung va g1a1 ngan biéu nay hoan toan phu
hop véi thuc tién y€u cu cua thi truong, cling nhu myc
tiéu déracia toan nganh ngén hang cling nhu thyc trang
trién khai tai mdi ngan hang. Cy thé, hién nay hau hét

cac nganh nghe linh vyc khac trong nén kinh t& déu it
nhiéu chuyén dich 1én nen tang $0, kéo theo cac ngan
hang cling phai cai tién, d6i m&i minh dé bét kip va phuc
vu khach hang tot hon trong cong cudc chuyén doi so.

Vi vy, trong myc ti€u de ra tai “Ké hoach Chuyén d01
s6 nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh huong den
nam 20307 nhan manh 1§ trinh dén 2025 ¢6 t6i thiéu
50% ty 1€ quyet dinh giai ngan, cho vay clia ngan hang
thuong mai, cong ty tai chinh dbi voi cac khoan vay
nho 1é, vay tiéu dung ctia khach hang ca nhan duge thyc
hién theo hudng s6 hoa, tw dong. Voi myc ti€u dé ra,

cac ngan hang da rit khan truong cai tién, doi méi quy
trinh cho vay. Trong d6, d4 ¢6 nhiéu ngan hang nhu
Agribank, BIDV, VCB, NCB, Sacombank, ngén hang
hop tic xa trién khai he thong khéi tao khoan vay tu
dong Ngoai ra, cOng tac xét duyét va phé duyet tin dung
ciing di dugc nhiéu ngan hang thyc hién trén moi truong
mang thong qua hé thong luan chuyen ho so (TPbank);

hé thong khoi tao, phé duyét va quéan 1y cap tin dung
(Sacombank); hé théng IDIC - Intelligence Decision
Computing (TCB); platform dién tir (VIB); hé théng phé
duyét tin dung (LAW - Loan Application Workﬂow) tai
HongLeong Viét Nam; hay h¢ thong trinh va phé duyét
ho so tin dung dién tir (electronic Loan Dehvery System
-eLDS) cua Public bank. Bén canh d6, mdt so ngan hang
nhu MSB va VietCapitalBank cling da nhanh chong ép
dung cong ngh¢ trong hd tro tham dinh tin dung Cu the,

dua trén cac nguon thong tin Ve khach hang 0 san tur cac
kénh, MSB tir d6 tu dong cham diém murc d9 tin nhiém,

tu dong do luong xac suat vo ng cua khach hang Nam
2023, Sacombank da hoan thanh va dua vao su dung
hé thong khéi tao, phé duyét va quan ly khoan cap tin
dung do6i véi khoan cho vay cé nhan nhé 1¢& dudi 500
trigu. Ngoal ra, ngan hang TMCP Ban Vi¢t da st dung
Big Data va Al dé charn diém tin dung. Nhu vy, c6 the
thay viéc cai tién, d6i méi dang dugc trién khai va phan
anh 10 nét tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong
timg giai doan cua quy trinh cho vay. Ngan hang VIB
cho biét da két n01 truc t1ep véi CIC dé toi uu thoi glan

chi phi tra ctru. Ddi véi mang cho vay mua bat dong san
1a nha dy an, hién c6 Techcombank da so héa mot sb
khau trong quy trinh cp tin dung, bao gdm ca cong tac
tham dinh va phé duyét tin dung Ngoai ra, ngan hang
con ap dung quy trinh tham dinh, phé duyét va giai ngan
qua nén tang dién tr cling nhu st dung chir ky dién tur
giam bot thu tuc van ban gidy. Ngén hang VPBank da
trién khai cac dich vu cho vay thau chi va gidi ngan tryc
tuyén ddi v6i khach hang doanh nghiép; khach hang ca
nhan c6 thé vay mua xe ngay tai dai Iy 6 t6 va biét két
qua phé duyet sau 5 phut. Cac khach hang su dung thé
tin dung va ti€u dung tin chép, gitip glam bt gidy to thu
tuc ruom ra, van dam bao an toan va chi phi thap. Tuy
nhién, mue d§ cai tién doi moi tai cac giai doan chua c6
sy dong deu do hién nay da phan cc ngan hang dang
tién hanh s6 hoa timg giai doan trong quy trinh ndi bo
ngan hang nhim day nhanh tdc do luan chuyén ho so
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cling nhu kha nang luwu trlt, ma hiu nhu chua ¢6 san
pham cho vay tir dong hoan toan.

Hinh 6: D8i mé&i quy trinh cho vay
theo ddi twong khach hang
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Nguén: Tong hop ciia cdce tc gia
4. Panh gia hoat dong ddi méi quy trinh cho vay
tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam
Hoat dong d6i méi quy trinh cho vay tai cic NHTM
Viét Nam da dat duoc nhiéu két qua cu thé:

Thik nhdt, cong tac ra soat, cai tién dugc cac NHTM
ngay cang chu dong trién khai véi céc giai doan quy
trinh cho vay.. Phan lén cac NHTM thuc hi¢n ra soat va
cai tién theo tan suét dinh ky hang nam.

Thir hai, cong tac 1én ké hoach cho hoat dong cai
tién, doi méi quy trinh cho vay tai cac NHTM duoc
thyc hién theo trinh ty. Cén cir vao cac van dé phat
sinh trong qué trinh van hanh cac noi dung, g1a1 doan
cla quy trinh cho vay, cic NHTM thuc hi¢n xac dinh
nguyén nhan, 1én ké hoach thyc hién va d4nh gia hiéu
chinh. Cy thé, tai cac ngan hang, hdi s¢ thuong s€ 1a
diu mdi tap hop cac ¥ kién phan anh tir cac phong giao
dich/chi nhanh sau d6 sé phan cho cac b phan phu hop
de tién hanh nghién ctru va 1én phuong an diéu chinh/
b6 sung (Vietinbank, VCB, BIDV, Agribank, SCB,
Sacombank, NamAbank, Vletbank )

Thit ba, cic NHTM thuc hién da dang cac giai phap
dé cai tién, doi moi quy trinh cho vay; trong do giai
phap ung dung cong ngh¢ thong tin trong cac giai doan
cua quy trinh cho vay duoc chi trong nhidu nhét. Cy
thé, nhém nghién ctru da tién hanh khao sat cac nhom
hoat dong chinh dugc cac ngan hang g dung tai ting
giai doan trong quy trinh bao gom hoan thi¢n biéu maw/
van ban; giam thiéu thu tuc, gidy to chong chéo; Ra
soat/glam thiéu thao tac khong hiéu qua; Ung dung
cong nghé ho tro trong thyc hién.

Thir tu, céc hoat dong d6i méi quy trinh cho vay
duogc cho rang co tac dong toi cac hoat dong cho vay
g1up rut ngan thoi gian thyc hign, tang dg chinh xac,
giam 10i tac nghi€p phat sinh, tang hi¢u suat cong viéc
cling nhu tang chat lugng cia khoan vay.

Tuy nhién, khi thyc hign doi ‘mdi quy trinh cho vay
van con gip mot sé vudng mac nhu van con nhleu
NHTM chua thyc hi¢n quy chuan va quy dinh héa vé
chinh sach va quy ché cai tién, d6i méi quy trinh cho vay.
Bén canh do, quy trinh cho vay tai cic NHTM Vigt Nam
trién khai céc giai doan va tong thé chua duogc dong bo
va thong nhit. Mte d6 (mg dung cong nghe trong céi tién
d6i mai quy trinh cho vay chua cao va chua trong xtmg

véi tiém niang cua NHTM (Trang va cong su, 2024).

Két luan: Hoat dong doi méi quy trinh cho vay
ludn la hoat dong duoc Ngan hang nha nudc va cac
NHTM quan tam thuc hién. V€ phia co quan quan ly,
Ngan hang nha nudc ban hanh cac Chuong trinh, chinh
sach nhu Chuong trinh hanh dong 1355/QD-NHNN
ngay 28/6/2016 vé Ké hoach hanh dong cua nganh
ngan hang gop phan cai thién moi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quéc gia. Duya trén chinh
sach chung, cac NHTM luén tich cuc trién khai hang
loat cac chinh sach va chu dong thyc thi cac hoat dong
cai tién, doi mai trong hoat dong van hanh néi chung
ciing nhu trong quy trinh cho vay néi riéng.

Tuy viy, dé hoat dong d6i moi quy trinh cho vay
thue hién hiéu qua hon, cac NHTM can luu y mot s6
ndi dung sau:

Thir nhit, kién dinh chinh sach vé ci tién, doi
mai hoat dong ngan hang noi chung va quy trinh cho
vay noi riéng. Theo Quy¢t dinh 986/QD-TTG cua Thu
tuéng chinh phi vé Chién lugc phat trién nganh ngan
hang g1a1 doan 2025 dinh hudng 2030, cu thé myc tiéu
2025 ¢6 lit nhét 5 0% cac nghiép vu ngan hang cho phép
khach hang c6 the thuc hién hoan toan trén moi truong
50, it nhat 70% sb luong giao dich cua khach hang duoc
thue hién thong qua cac kénh so (kenh tiép xtic giita
khach hang véi ngan hang c6 két ndi mang internet),
it nhat 50% quyét dinh g1a1 ngan cho vay cia NHTM,
cong ty tai chinh ddi voi cac khoan vay nho 1é, vay
ti€u dung cua khach hang ca nhan dugc thyc hign theo
hudng s6 hda, tuw dong; it nhat 70% ho so cong viéc tai
t0 chure tin dung dugc xir Iy va luu trlt trén moi truong
s0 (trir ho so cong viée thude pham vi bi mét nha nudc).

Thir hai, thyc hién myc tiéu nay thi viéc ung dung
thé diém s6 vao xu ly tu dong cac khoan vay la diéu
kién tién quyet can phai s6m nghlen cuu, ap dung nhu
MG rong cac nguon dir liéu s dung cho hoat dong
chim diém, Mo rong hop tac voi cong ty Fintech dé
phat trién m hinh cho vay 5.

Thi ba, cac NHTM can chuan bj ha ting cong nghé
thong tin hi¢n dai, tap trung thu hat va dao tao nguon
nhan lyc cong nghe thong tin trinh d9 cao, dé lam chu
cong nghé, khai pha dir liéu va tng dung trong hoat
dong danh gia tin dung khach hang vay noi riéng va
hoat dong thong tin tin dung ndi chung.

Tai li€u tham khéo:

D6 Huyen (2018). Cdc 16 chie tin dung tich cyc cai thién quy trink cho vay hitps://baotintuc.vn/kinh-te/
cac-to-chuc-tin-dung-tich-cuc-cai-thien-quy-trinh-cho-vay-20181018155133702. him

D6 Thi Thu Ha, Vi T hi Kim Oanh (2023). Cai tién, doi moi quy trinh cho vay tai cdc ngan hang thwong mai
trong giai doan chuyén déi so. Tap chi cdng thieong, 50 18 thang 8/2023, trang 21 §-233.

Ngdn hang Nha miege (201 6) Quyet dinh 155)/QD NHNN ciia Ngin hang Nha nieée ban hinh ké hoach
hanh dong ciia ngdnh ngdn hang gop phan cdi thién moi trong kinh doanh, ndng cao nang lee canh tranh quoc
gia, ho trova phat trién doanh nghiép nam 2016-2017, dinh hucng den ndm 2020 thiee hién nghi quyét so 19-2016/
]\Q CP, nghi quyet so 35/NQ-CP ciia chinh phii

Nguyen Thi Thu Tmng Neuyén Thity Dieong, Nguyén Bich Vgac (2 7024) Ung dung cong nghé trong quy
trinh cho vay ciia cdc ngan hang thicong mai Viét Nam. Tap chi kinh te- ludt v ngan hang. So 269, trang 1-18.

Oliver;, W., Fundera (2017). Improving the loan application process for small business borrowers, Coulter
King, Engagemenr Manager Peter Carroll, Partner

Thi tieéng Chinh phit (2018). Quyét dinh 986/0D-TTG ciia Thii tuing chinh phu vé Chién hege pht trién
nganh ngan hang giai dogn 2025 dinh hl{o’ng 2030, cu thé muc tiéw 2025, ban hanh ngav 8 thang 8 nam 2018.

Vin Tu¢ (2023). Piém danh cic ngdn hang da trién khai s6 héa trong cho vay gitip nguoi dn dé tiép cdn
von hon hitps://cafef vn/diem-danh-cac-ngan-hang-da-trien-khai-so-hoa-trong-cho-vay-giup-nguoi-dan-de-tiep
can-von-hon-188230725161034596.chn

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



TAI CHINH DOANH NGHIEP CKN thing 01 (s 279) -2025)

KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUGC D61 V61 DOANH NGHIEP
6 VON AU TU TRUC TIEP NUGC NGOAI & MOT SO
BIA PHUGNG VA BAI HOC CHO CHiNH QUYEN TiNH BAC NINH

Ths. Ha Thai Son*

Trai qua gan 40 ndm déi méi, nén kinh té Viét Nam da c6 nhiéu chuyén bién manh mé trong dé dic biét phai ké
dén chinh sdch thu hat doanh nghiép cé vén dau tw trwe tiép nwéc ngoai (DN FDI). Nhiéu dja phwong c6 toc
dé phét trién kinh té cao, én dinh va thanh céng nho sy déng gép khéng nhé tir phia DN FDI nhw Vinh Phuc,
Quang Ninh, Binh Dwong. Cdc dja phwong nay cé6 nhiéu diém twong déng véi Bac Ninh, vi vy nghién ciru kinh
nghiém quan ly nha nwéc (QLNN) déi véi DN FDI & cdc dia phwong néu trén sé gitp Bac Ninh ké thira thanh
twu quan trong déng thoi trénh dé xay ra han ché, tiéu cuwc trong qud trinh phét trién kinh té. Dwa vao két qua

nghién ctru, bai viét sé dé xuat mét sé giai phdp va khuyén nghi cho chinh quyén tinh Bac Ninh.

« Tir khéa: kinh nghiém; quén ly nha nwéc; doanh nghiép FDI; Béc Ninh.

Over nearly 40 years of renovation, Vietnam's
economy has undergone significant transformations,
particularly with policies attracting foreign direct
investment (FDI) enterprises. Many localities have
achieved high and stable economic growth because
of substantial contributions from FDI enterprises
(such as Vinh Phuc, Quang Ninh, Binh Duong). Bac
Ninh has many similarities with these localities, so
the state management experience of FDI enterprises
will help Bac Ninh inherit achievements while
avoiding limitations and negatives in the economic
development process. The article proposes some
solutions and recommendations for the Bac Ninh
provincial government.

» Key words: experience; state management; FDI
enterprises; Bac Ninh.
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1. Mot s6 van dé o ban vé quan ly nha nuéc doi
v6i doanh nghiép c6 von dau tw trye tiép nwéc ngoai

* Khai niem DN FDI

DN FDI la mot nhan to quan trong gop phan vao
két qua tang truong kinh té ciia Viét Nam trong sudt
qua trinh d6i mai, Hién nay, khai niém Ve loai hinh DN
nay chua duge dé cap tryc dién, cu thé trong mot vin
ban quy pham phép luat nao ma méi chi duge khai quat
trong Luat Déu tu ndm 2020 tai Diéu 3, Diéu 9, Bleu
22, Piéu 23. Theo do6, DN FDI 1a cac DN c6 von dau
tu tryc tiép cta nudc ngoai, khong phan biét ty 1¢ von

* Tinh Poan Béic Ninh

gbp 12 bao nhiéu, bao gdm DN 100% v6n nude ngoai;
DN nha nudc lién doanh véi nude ngoéi DN khéc lién
doanh voi nudc ngoal Céac DN FDI nay khi tham gia
hoat dong san xuat kinh doanh phai tuan thu day du
chinh sach phép luét tai Viét Nam. Vi vay, c6 thé hiéu,
DN FDI'a DN do ca nhdn hogc 16 chire nude ngoal bo
von va true tiép tham gia quan Iy hoat dong san xudt
kinh doanh tai nudc nhén dau tw vi muc tiéu loi nhudn,
hoat dong san xudat kinh doanh, phu hop véi cac quy
dinh ludt phap ciia nuwdc so tai va thong I¢ quoc te.

* Khdi nigm QLNN déi véi DN FDI

QLNN Ia su tac dong ¢6 t6 chirc, bang phap luat va
thong qua hé thong céc chinh sach voi cong cu quan ly
kinh té nhdm dat dugc muc tiéu phat trién kinh té dat
nude. Theo nghia rong, QLNN dugc hiéu 14 hoat dong
t6 chtre, didu hanh cia ca bd may nha nudc, nghia 1a
bao ham ca sy tac dong, to chiic cta quyén luc nha
nudce trén cac phuong dién 1ap phéap, hanh phap va tu
phap. Theo nghia hep, QLNN chu yéu la qua trinh t0
chirc, didu hanh ctia hé thong co quan hanh chinh nha
nude ddi voi cac qua trinh xa hoi va hanh vi hoat dong
cla con ngu(n theo phap luat nham dat duoc nhung
muc tiéu yéu cau nhiém vu QLNN. Dong thoi, cic co
quan nha nude noi chung con thyc hién cc hoat dong
¢6 tinh chat chap hanh, diéu hanh, tinh chét hanh chinh
nha nudc nhim Xay du'ng t6 chirc bo may va cing cb
ché do cong tac ndi bo cuia minh.

QLNN d6i voi DN la sy tac dong co t6 chure clia cac
co quan nha nude ¢ thim quyén té1 cac DN nham tao
diéu kién va dinh huérng cho cac DN hoat déng thuan
loi va hiéu qua, gop phan vao viéc thyc hién cac myc
tiéu chung ctia nén kinh té. Chinh vi vy, theo tac gia,
QLNN d6i véi cac DN FDI la sy tac dong cé t6 chire
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bang nhiéu bién phap quyén lyc cua co quan nha nudc
toi cac DN FDI nhiam tao diéu kién cho cac DN FDI
hoat dong hi€u qua, hop phap ddng thoi dat dwoc muc
tiéu phat trien kinh t€ dat nudc.

2. Kinh nghiém ciia mét s6 dia phwong ¢ Viét Nam

QLNN i v6i DN FDI trong bdi canh hoi nhap
quoc t€ manh mé nhu hién nay c6 thé ké dén mot $0
dia phuong tiéu biéu, c6 nhiéu nét trong dong véi Bic
Ninh nhu Binh Duong, Vinh Phuc, Quang Ninh. Kinh
nghlem QLNN dbi véi DN FDI tir cac dia phuong nay
¢6 thé xem xét & mot vai diém chinh nhu sau:

Mot la, quyet liet day manh cdi cach thu tuc hanh
chinh.

Binh Dwong da thuc hién day nhanh thoi gian xem
xét cap gidy phép dau tu dudi 15 ngay doi véi cac du
an thudc thim quyen cap glay phep cua tinh va dudi
20 ngay dbi véi cac du an can xin y kién ciia cac bg,
nganh Trung uong, cac nha dau tu chi phai ndp mot
bo hé so xin cap Quyét dinh chu truong dau tu hodc
cap Gidy Chiig nhan ding ky dau tu theo quy dinh
cia Chinh phu; quy dinh cho nha dau tu phai 6 trach
nhiém quan tdm cham lo doi song cua cong nhan lao
dong; tap trung dao tao nghé, y thirc 6 chue ky luat
cho ngudi lao déng, giai quyét cac tranh chép lao dong,
xtr ly nghiém cac tru:ong hop xtic pham than thé, danh
dy, nhan phim ctia nguoi lao dong Bén canh do, chinh
quyén tinh cung ap dung méi vé gia thué dat nham
tang cuong stc canh tranh trong khu vuc; thanh lap
trung tam chuyen doi ngoa1 t&; khuyén khich dau tu
cong nghe cao, it 6 nhiém mai trudng; cho phép dau tu
cac may moc, thiét bi da qua st dung con khoang 80 -
90% nhung cong nghé thudc thé hé mai, cai tién tha tuc
cap gidy phép xdy dung va 1ap ho so thué dat. Phong
Ngoal vu trye thuge Van phong UBND tinh 1a dau mbi
tiép nhan va giai quyet thu tuc cap visa cho ngu:ol nuoc
ngoai (khong han ché s lugng) dén 1am viée tai tinh
Binh Duong véi thoi gian 1am thi tuc 1a 5 ngay ké tir
ngay nhan du hé so.

O Quing Ninh, Ban Xc tién va hd trg dau tw (IPA)
tir khi thanh lap da duogc xem nhu “hé thong mot cta
minh bach, rat gon va gop phan rat ngan gan 50% thoi
gian giai quyet cac thu tuc dau tu so v6i quy dinh cua
phap luat, so lugng thu tuc dugc cat giam tur 35 xuong
con 13 thu tyc trong 2 linh vye chap thuan dia dlem va
cap glay chimg nhén déu tu.. Ngoa1 IPA 1am dau mbi,
cac s0, ban, nganh, dia phuong can ctr chirc nang, nhi¢m
vu duge giao cung da c6 nhiing cach lam riéng biét déhd
tro, thiic ddy xuc tién thu hut dau tu vao dia ban.

Dic biét, Chi s6 Nang Iyrc canh tranh cép tinh (PCID)
cta Quang Ninh dung vi tri quan quén 5 nam lién ti€p
(2017 - 2021) va 9 nam lién tlep (2013-2021) trong
nhom 5 tinh, thanh phd co chat luong diéu hanh kinh
té xuat sic nhat ca nudc; Chi so Cai cach hanh chinh

(PAR Index) duy tri 4 ndm lién tiép (20 17 -2020) dung
du ca nuéc. Diéu nay phan anh moi truong dau tu,
kinh doanh cua tinh dang duoc cong dong DN FDI
danh gia rt cao. Trong thoi gian qua, nhiéu md hinh
moi phuc vu DN, nha dau tu dugc thiét 1ap, van hanh
hiéu qua, nhu Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong, Ban
Xc tién va HO tro dau tw, T cong tac HO trg du 4n dau
tu (Quang Ninh Investor Care)...

Vinh Phiic xac dinh cai cach thu tyc hanh chinh 1a
yéu t quan trong dé cai thién moi truong dau tu kinh
doanh, thu hut dat va vugt chi ti€u thu hut DN FDI déra.
UBND tinh chu dong trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh, cat giam thoi glan t0i uu quy trinh g1al quyét thit
tuc hanh chinh; d6i méi, nang cao hiéu qua thyc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong, huong to1 phi dia gioi
hanh chinh trén moi tru’ong dién tir va dang dang hoa
phuong thire tiép nhén, giai quyét thu tuc, mang lai sy
hai 1ong cho DN FDI. Dong thoi, dy manh phat trién,
s0 hoa hé thong hanh chinh dién tir, nang cao ty 1€ giai
quyet thu tuc hanh chinh cong truc tuycn muc do 3,4
va khuyen khich nghién ctru, phat huy, ap dung nhiing
sang kién thlct thyc, hi€u qua. Vinh Phuc da wu tién
nguodn lyc dau tu xdy dung, hoan thién ha tang thong
tin, co so dir liéu chuyen nganh, co s¢ dit liéu quoc g1a
nhat 1a co s¢ dir liéu vé dan cu, dat dai két noi vdi co
s¢ dir liéu dang ky DN. Trong nam 2022, phan mém
mot cua, dich vy cong truc tuyén duogc vao str dung,
két ndi 744 dich vy cong muc d6 3,4 véi Cong dich vu
cong quoc gia. Cung v6i do, tinh Vinh Phic cling dua
h¢ théng LGSP cai dit, van hanh tai Trung tim ha ting
thong tin tinh, tao thanh mot hé thong dong b, hoat
dong 6n dinh, dap (g yéu cau quan ly. Két qua la,
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra va mot cua lién thong tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cong cua tinh dugc thyc hién phat huy hi¢u qua,
ty 1& dugc giai quyet xong trude va dung han dat trén
97%; 100% thu tuc dau tu dugc k€ khai trye tuyén trén
h¢ théng thong tin quoc gia vé dau tu. Cong tac tho g&
kho khan, Vuong mic, kién nghi ctia DN FDI dép tmg
duoc yéu cau va duge thyuc hién kip thoi; hd trg phap
1y cho DN FDI dugc thuc hién thuong xuyén trong qua
trinh thyc hién céc thu tyc hanh chinh, cling nhu trong

qua trinh hoat dong cta dy an, giam déng ké thoi gian
tiép can thong tin va tao niém tin, sirc hap dan nhat dinh
trong thu hut dau tur trén dia ban tinh.

Hai la, ddy manh xuic tién ddu tw, nhanh chong ho
tro'va gzal quyét hiéu qud nhiing khé khan, viebng mdc
cua cac DN FDI.

Hang nam, Binh Dwong déu to chirc ddi thoai tryc
tiép theo tmg nhom DN goém: DN Han Qube, DN sir
dung tiéng Anh, , DN Nhét Ban, DN Dai Loan, cac Hi¢p
Hoi. .. Trudc mdi budi di thoai, UBND tinh s& tap hop
cac ¥ kién, kién nghi, cling nhu dong gop cta DN, dbi
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v6i nhitng cau hoi lién quan dén s6 nganh nao thi s&
dugc don vi do tra 101 cu thé, 1 rang. Sau do, tinh s&
dong g01 thanh carn nang bd cdu hoi va tra 16i theo
nhom vén de gul dén DN. Rleng tai bubi doi thoai,
nhing van dé nao DN con thac mac, 1anh dao tinh tryc
tiép tra 10i, ddi thoai tai chd. Hoat dong nay dién ra
thuong xuyén, lién tuc, dinh ky nham thao gd kho khan
cho DN FDI ngay trong qu4 trinh trién khai, thuc hién
chir khéng phai chy dén khi t6 chirc cac hoi nghi, toa
dam, gdp gd mang tinh thuong nién.

Qudng Ninh thyc hién phat huy hi€u qua cac mo
hinh tién phong, cach lam dot pha nhu trung tam hanh
chinh ¢ong cac cap, co quan xuc tién va hd trg dau tur
tinh, t0 cong tac dac biét hd trg DN va cac nha dau
tu thong qua mo hinh “Cafe doanh nhan” va hoi nghi
gdp mat DN... UBND tinh dac bi¢t quan tdm thdo go
kho khin, vuéng méc cho DN, nha dau tu trong qua
trinh thye hién thu tuc phép ly, dAu tr xay dung va hoat
dong san xuat kinh doanh; khan truong hoan thi¢n cac
quy hoach xay du'ng, quy hoach, ké hoach sur dung dat;
dong thoi don dbc cac chu dau tu ha tang cac khu cong
nghi€p hoan thi¢n h¢ thong ha tang k¥ thuat, tao quy
dat sach dé san sang thu hut cac dy 4n FDI chat luong.

Vinh Phiic chu dong tim klem chon loc cac nha
d4u tu, DN FDI ¢6 nhu cau dau tu thudc cac linh vuc
dang vu tién thu hat dé tlep can tryc tiép gioi thiéu,
quang ba cac dy an, loi thé canh tranh cua tinh. UBND
tinh thu'ong xuyén tién hanh t6 chirc cac hoat dong van
dong xuc tién dau tu trong nugc va 0 nudc ngoai, co
muc tiéu, trong tam, trong diém, gan voi dinh huong
thu hit ddu tu FDI. Bén canh do, trién khai mé hinh
hop tac “ba nha” (nha quan 1y - nha dau tu - nha tu
Van) nhat 14 trong viéc cung cap dich vy tu van vé co
ché, chinh sach, phap 1y, nghiép vu Ve kinh doanh,
quan ly dAu tu, phat trién thi truong ddi véi cac linh
vuc dau tu, tinh chu dong tlep xuc voi cac dai str quan,
thuong vu ctia nude ngoai ¢ Vigt Nam noi c6 nha dau
tu chién luge dat try s¢' chinh. Mot s0 0 chirc xuc tién
thuong mai ¢6 thé ké dén nhu: JETRO (Nhat Ban);
KOTRA, KORCHAM (Han Quéc); AMCHAM (MY);
EUROCHAM (chau Au); DIHK (Dic)...

Ba la, van dé quén 1y méi truong trong hoat déng
cua cac DN FDI phai dwoc thyc hién sat sao.

Binh Dwo‘ng la mot trong nhu’ng tinh tap trung
nhiéu khu cong nghlep nhét ca nudc véi sb lugng 16n
cac du an FDI da sur dung cac cong nghe cti, tuy nhién
cong tac giam sat, kiém tra viéc xir Iy rac thai, bao vé
moi tru'ong chua duge chu trong va thue hign sat sao.
Do Vay van dé 6 nhiém méi truong & Binh Duong ngay
cang g1a tang, do mtrc do tap trung phat trién kinh t€
ngay cang cao vao Vung, van de bao v¢ moi tmong
dang trd nén cap thlet va gay git, nht 1a vigc khai
thac va bao vé ngudn nudc trong Ving, chét thai cong
nghiép va ti€u dung.

Qudang Ninh luon quan tam thic day hoat dong
san xuét sach, san pham than thién v6i moi truong, ap
dung md hinh, lién két bén vimng theo chudi Vong doi
san phim. Qua do, da gép phan nang cao hi¢u qua san
xuat kinh doanh, tao ra nhung san pham than thién voi
moi truong va hudng t6i viée bao vé€ moi trudng xanh,
bén vitng. Véi dinh huong nang cao chét luong, hi¢u
qua thu hit cac DN FDI sir dung cong nghé sach, tlet
kiém tai nguyén, Ban Quan 1y Khu kinh t€ tinh tlep
tuc dinh hu’ong thu hut dau tu FDI theo quy dinh cua
Trung uong va cua tinh. Riéng nam 2022, don vi ph01
hop cung céc s, nganh, dia phuong lién quan tir chbi
khong xem x¢ét thu hut dau tur d01 v6i 3 du an FDI vao
cac KCN cua tinh véi tong von dau tu ding ky khoang
350 triéu USD, do khong dam bdo dinh hudng thu hut
cta tinh, c6 nhimg yéu t6 anh huong tiéu cuc dén moi
truong, tham dung tai nguyén, nudc va lao dong.

Vinh Phic v6i quan diém “khong vi loi ich kinh té
ma danh doi ‘mdi truong”, chinh quyén Vinh Phtic xac
dinh phat tnen cong nghlep phai di doi vdi bao vé moi
truong. Dé dam bao moi truong phat trién bén viing,
Tinh tdp trung wu tién thu hat cic dy dn cong nghé
cao, hién dai, khong gy 6 nhiém moi truong; Dong
thoi kién quyet tir chdi tiép nhan, cap phép dau tu cho
nhung du an cong nghé lac hau, c¢6 nguy co 6 nhiém
moi tru’ong cao. Thuc té da co khong it doanh nghlep
dau tu dy 4n quy mod 16n (hang trim triéu USD) co ¥
dinh dau tu vao tinh nhung da bi tur chdi tiép nhan vi dy
an dau tu khong dam bao yéu t6 an toan trong cong tac
moi truong theo quy dinh.

3. Bai hoc kinh nghi¢ém va khuyén nghi cho
chinh quyén tinh Bic Ninh

Trén thyc té, cac dia phuong néu trén va Bic Ninh
duco nhleu dlem tuong dong nhiing Van c6 nhitng khac
biét rat 16n vé vi tri, dicu kién kinh te van hoa, xa hoi.
Chinh vi Vay, viéc p dung nguyén mau cac chinh sach
QLNN ¢ céc dia phuong trén cho chinh quyen tinh Bac
Ninh 14 diéu khong hop ly. Tuy nhién, viéc nghién ctru
bai hoc kinh nghlem 1a diéu can thiét dé tranh ‘mac phai
nhimg han ché, sai 1am, dong thoi phét huy tdi da hiéu
qua cua nhiing chinh sach QLNN da thanh cong trong
thuc tlen Bac Ninh dé xac dinh rd xu hudng hoi nhap
kinh t& qudc t& va khang dinh dau tu tryc tlep nuoc
ngoai 1a mot trong nhung giai phap quan trong dé phat
trién kinh té - xa hoi, vi vay can tham khao mot s6 bai
hoc kinh nghiém nhu sau:

Mot la, thuc hién 16t cdc hoat dong ho tro, ddng
hanh, giai quyet kho khan trong hoat dong cua cac DN
FDI.

Dé hoan thién chinh sach QLNN déi véi cac DN
FDI, thoi glan qua cic dia phuong trén da trién khai
hleu qua cong tac dong hanh cung nha du tu nude
ngoai dé huéng dan, tao diéu kién, kip thoi thio g&
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vudng mic, kho khan cho cac du an dau tu thyc hién
dung cam két, kién quyet thu hoi cac du an trién khai
cham tién d9... Do véy, d01 voi Bic Ninh, viée tang
cuong vai tro cua chinh quyen Tinh trong hnh vue dau
tu nudc ngoai 14 can thiét, dé tao thuan loi va nang cao
hi¢u qua hoat dong ctia cac DN FDI.

Hai la, thi tuc hanh chinh can don gidn, gon nhe,
tang cwong cdc dich vu ho tro DN.

Kinh nghlem cta hau hét cac dia phuong déu cho
thay chinh quyén céc Tinh déu rat chu trong t6i vin
dé cai cach thii tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi
nhét cho DN FDI thuén loi dau tu, san xuat kinh doanh
tai d6. Vi vy, Béc Ninh can ap dung moi chinh sach
uu dai hop 1y cho cac nha dau tu nude ngoal tao ra san
choi cong bang, khong ngung tao ra cac chinh sach uu
dai vé tai chinh cho céc hoat dong dau tu cua cac DN
FDI, tao moi diéu kién thuan loi nhat vé cac thu tuc
hanh chinh cho nha dau tu. Bo phan tiép nhan phai xac
dinh 1am viéc tan tuy, chu dao, ¢6 trach nhiém ddi véi
cong viée, khong doi hoi, hach sach ddi véi cac nha
dau tu va dic biét la tham nhiing can phai thuc hién
nghiém. Huong dan vé trinh ty tha tuc dang ky kinh
doanh dugc niém yet 0 rang, nha dau tu ndp s€ dugc
hen ngay tra két qua, dugc chuyen vé phong nghiép vu
ngay trong ngay dé tién hanh cac thu tuc tham dinh va
nhanh chong tra lai ho so.

Chinh sach phét trién dich vu hd trg lién quan dén
hoat dong FDI la rat can thiét cho cac nha dau tu nudc
ngoai nhu: dich vu tu van hd tro trong thyc hién cac thu
tuc hanh chinh, tur vén phép luat, cung cap cac thong tin
dén thi tnrong, cac chuong trinh marketing dé doanh
nghiép c6 thé tiép can duoc cac dich vu tai chinh, van
tai, kho bai, hay chuyén giao cong nghé, dich vu hd trg
sau cip phép.

Ba la, kién quyét trong cong tac bao vé moi truong,
xu Iy cac DN vi pham quy dinh vé moi truong.

Phai gan quy hoach véi cac giai phap trong tam,
trong diem nham bao v€ moi truong cua Tinh. Céc
cap chinh quyén phai quan tam, kiém tra, glam sat tinh
trang moi trudng sinh thai tai cua cac KCN, c6 nhimg
bién phép kién quyét dé ngan chan, giam thiéu 6 nhiém
dong thoi xu ly nghlem khc, triét dé nhiing DN vi
pham cam két bao v€ moi truong, khong daé lap lai tinh
trang ndy. Kién quyét khong danh d01 su ben vu’ng vé
moi trudng lay tang truong nong vé kinh t& va phat
trién khong bén vimg.

Thuyec tién cho thay, trong hoat dong QLNN aoi voi
cac DN FDI ctia Tinh van con mt s ton tai, han ché
lam cho hoat dong nay chua that su tuong xung voi
tiém nang va lgi thé, con tinh trang ¢6 DN tr6n thué,
b6 trén; DN gay 6 nhiém moi truong. . Nhu‘ng han ché
d6 do nhiéu nguyen nhén nhung mot trong s0 d6 la do
cac co quan quan 1y nha nude cua Tinh con thiéu kinh
nghiém trong cong tac t6 chirc thyc hién, quan 1y, gidm

. Dua trén co so phan tich, tac gia aé xuat mot
sb glal phép cho chinh quyén tinh Béc Ninh nhim céi
thién hi¢u qua QLNN ddi voi cac DN FDI trong thoi
gian ti. Cuy thé:

Thik nhit, Chinh quyen Tinh can nam viing nguyén
tac va quan diém rd rang vaco quyet tam cao do trong
viéc thye hién céc giai phap hoan thién quan ly DN FDI
dé tao ra sy thong nhét va tranh dugc nhan thirc khong
dung gay anh huorng dén hoat dong ciia DN FDI.

Thik hai, can ch trong dio tao can bg 1am cong tac
quan ly DN FDI. Mot chinh sach tt chi dugc hién thye
hoa tot khi co mot doi ngii can bo trién khai tot. Néu
nhu khong 6 dugc mot doi ngil can bg c6 du nang lyc,
trinh d6 va c6 du nhing pham chét can thiét thi moi
chinh sach quan Iy dau tur truc tiép nudce ngoai dit co tot
cling khong hiéu qua.

Thik ba, QLNN d6i voi DN FDI can phai ndm bét
dugc xuat xu, kha nang s¢ truong va y dinh hoat dong
tai Bac Ninh cta timg ddi tac nudc ngoai; mat khac,
cung can biét dic diém, tap quan cua timg ddi tic nudc
ngoai dé co su tmg xir thich hop. Trong quan ly doi hoi
phai c6 sy linh hoat, mém déo, van dung sang tao trén
O sO ton trong quyén lam chii cia DN FDI, thyc hién
theo nguyén tac binh dang, cic bén cing c6 loi.

Két luain: Ngay nay, viéc thu hit dau tu va phat trién
cac DN FDI dang laxu hu:('mg chung clia moi quoc gia,
Vung, lanh tho va ctia ca thé glon n6 khong chi dem lai
su on dinh va tang truong vé mat kinh té, hon nita, no
con glal quyét viéc lam, nang cao thu nhap va on dinh
doi song cho ngudi dan. O Viét Nam, mdt so dia phuorng
gat hai nhleu thanh qua tich cyc tir dong gop ctia cac DN
FDI, két qua d6 dén tir hi€u qua ctia cong tac QLNN cua
cac dia phu:ong nay. Nghién ctu kinh nghiém QLNN
ddi v6i cac DN FDI s& gilp tim ra nhig bai hoc kinh
nghiém quan trong, giup Bac Ninh hoan thién h¢ thong
chinh sach QLNN nham phat huy hon nira sy dong gop
cta cac DN FDI vao cong cudc phat trién kinh té - xa
hdi trén dia ban tinh trong thoi gian toi.
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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VAO HOAT B@NG
NGAN HANG: KINH NGHIEM CAC NUGC TREN THE GIOI
VA GOT Y CHO VIET NAM

Ths. Nguyén Thi Thanh Huyén*

Viét Nam dang tirng bwérc thuc hién cuoc Cach mang cong nghiép 4.0, viéc ddy manh teng dung céng nghé
théng tin hoat déng ngan hang la yéu céu can thiét. Bai viét nghién ctru xu hwéng teng dung cong nghé théng
tin ctia ngan hang trén thé gii va thuec trang nay & Viét Nam tir d6 dé xuat cdc giai phdp nham nang cao hiéu
qua viéc trng dung céng nghé théng tin trong hoat déng cta ngan hang & Viét Nam trong béi canh Cach mang
céng nghiép 4.0 va héi nhap qudc té.

« Tlr khéa: céng nghé; ngan hang; truyén théng; théng tin.

As Vietnam gradually embraces the Fourth
Industrial Revolution, promoting the application of
information technology (IT) in banking operations has
become a critical necessity. This article examines
global trends in IT application within the banking
sector and the current situation in Vietnam, thereby
proposing solutions to enhance the effectiveness of
IT integration in banking operations in the context
of the Fourth Industrial Revolution and international
integration.

» Key words: technology, banking, communication,
information.
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Su phat trién cua ngin hang 1a yéu té quan
trong trong phat trién kinh té cua dat nudc va dén
nay da c6 nhiéu thay doi trong nganh Ngén hang.
Nhu’ng thay d6i d6 c6 thé ké dén 1a do su phat trlen
cua cong nghé thong tin. Trong xu thé phat trién
manh mé cua cong ngh¢ thong tin va truyen thong,
hé théng ngan hang ciing d6i mat voi nhidu thach
thirc, doi hoi can phai ng dung hi¢u qua hon nira
dé c6 thé ndm bét cac xu hudng cong nghé so, tir
d6 ap dung va ning cao chat luong san pham, dich
vy, 1am cho céc dich vu tai chinh trd nén san sang,
canh tranh va tiét kiém chi phi hon.

1. Kinh nghiém t&ng dung cong nghé thong
tin vao hoat dgng ngan hang cia cac nuwdc trén
thé giGi

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
ngan hang dang tré thanh xu hudng tat yéu, giup
nang cao chét lugng dich vy, tdi wu hoa chi phiva
mang lai trai nghiém tot hon cho khach hang. Cac
qudc gia trén thé gidi di dat duoc nhiéu thanh tyu
dang ké khi ap dung cong nghé thong tin vao linh
vuc nay.

Tai Hoa Ky, cac ngin hang hang dau nhu
JPMorgan Chase da tién phong trong viéc st dung
tri tué€ nhan tao (Al) va phéan tich dir liéu 16n (Big
Data) dé t6i vu hoa mé hinh quan Iy rii ro va cung
cap dich vu tai chinh ca nhan hoa. Hé thong ngan
hang s tai day cho phép khach hang thuc hi¢n hau
hét cac giao dich, tir m¢ tai khoan, vay von dén
dau tu, chi qua mot vai thao tac tryc tuyén, mang
lai sy tién 1gi va nhanh chong. Trong khi do, chau
Au 1a khu vyc tién phong ap dung blockchain, voi
nhiimg ngan hang nhu Santander (Tay Ban Nha)
trlen khai cong nghé nay dé xir 1y giao dich quoc
té mot cach nhanh chong va an toan hon. Dong
thot, cac bién phap bao mat hién dai nhu sinh tric
hoc va xac thuc da yéu té duoc ap dung rong rai
nham béao vé dit liéu khach hang trude cac moi de
doa mang ngay cang tinh vi.

Trung Qudc 1a mét trong nhitng qudc gia di
dau trong linh vyc thanh toan di dong va fintech,
v6i su bung nd cua cac nén tang nhu Alipay va
WeChat Pay. Cac dich vu nay khong chi giap phd
bién thanh toan khong dung tién mat ma con tich
hop céac san pham tai chinh théng minh, gitip nang
cao kha nang tiép can tai chinh ctia ngudi dan.
Céc ngan hang Trung Qudc ciing str dung Al dé tu

* Hoc vign Ngén hang - Phén vi¢n Béic Ninh; email: huyenntt.bn@hvnh.edu.vn
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dong hoa dich vu khach hang va quan ly tai san,
tiét kiém thoi gian va chi phi van hanh. Tai An D9,
chinh phu di trién khai chuong trinh Digital India,
Kkhuyén khich ngudi dan st dung cac dich vy ngan
hang qua hé thong sinh tric hoc Aadhaar. Sy ra
doi cia UPI (Unified Payments Interface) da dong
b hoa cac ngan hang va tao ra mot hé sinh thai
thanh toan thoi gian thue, d& sir dung va tiét kiém
chi phi, dic biét cho cac doanh nghiép vira va nho.

Nhét Béan ciing co nhiéu thanh tyu ndi bat khi
ung dung cong nghé tu dong hoa trong linh vuc
ngan hang. Cac ngan hang tai day dau tu vao may
ATM thong minh va chi nhanh ngan hang khong
nhan vién, vira gidm chi phi vira nang cao hi¢u qua
hoat dong. Robot va Al dugc trién khai dé hd tro
khach hang va xtr 1y cac tac vu phuc tap nhu tu
van tai chinh hodc danh gia tin dung.

Tai Viét Nam, nhiéu ngan hang lén nhu
Vietcombank, Techcombank d3 manh dan dau tu
vao ngan hang sd, trién khai cic giai phap nhu
eKYC (xac thyc khach hang dién tir) va thanh toan
mi QR. Pay la budc tién quan trong gitp ning
cao trai nghiém khach hang va bat kip xu huéng
toan cau.

Nhin chung, tng dung cong nghé thong tin
khong chi nang cao nang luc canh tranh cua cac
ngan hang ma con gop phan thiic day su ting
truong bén viing cua nén klnh te Viét Nam co
thé hoc hoi kinh nghiém qudc té, tap trung vao
ha t?mg k¥ thuat hién dai, bao mat cao la dich vu
khach hang c4 nhan hoa dé hoi nhap sau hon vao
thi trudng toan cau.

2. Thuc trang ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ngian hang & Viét Nam

Lan song cong nghé dang tac dong manh mé
dén hoat dong tai chinh - ngan hang. Day hién 1a
mot trong nhirng linh vuc duoc danh gia co toe do
g dung cong nghé thong tin nhanh nhat hién nay.
Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam da
va dang tao moi diéu kién thuan loi cho hoat dong
chuyén doi s6 va su phat trién ctia cac Fintech.

Ngay 26/12/2019, Thong ddc Ngan hang Nha
nudc dd ban hanh Quyét dinh s 2655/QD-NHNN
phé duyét Chién lugc phét trién cong nghé théng
tin nganh Ngan hang Viét Nam dén nim 2025,
dinh huéng dén nam 2030. Trong Quyét dinh da
néu rd viéc ing dung coéng ngh¢ thong tin phai
tr¢ thanh thanh t6 quan trong hd trg  tich cyuc cho
viéc trién khai Chién luoc phat trién nganh Ngan

hang Viét Nam dén niam 2025, dinh hudng dén
nam 2030; thuc déy hién dai hoa hoat dong quan
ly, didu hanh ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam
va quan tri, kinh doanh cua td chirc tin dung theo
thong 1é qudc té Nang cao stc canh tranh, thu hep
khoang cach vé cong ngh¢ ngan hang so voi cac
quoc gla phat trién trén thé gidi. Bén canh do, kip
thoi ndm bit co hoi cua Cach mang cong nghé 4.0
dé d6i méi co ciu t6 chuce, cai tién quy trinh va
nang cao chat lugng ngudn nhan luc, tién dén mot
hé thong ngan hang hoat dong trén nén tang cong
nghé s6 hién dai, thich ung voi tbc do phat trién
nhanh ctia nén kinh té s. Mat khac, viéc ung dung
cong nghé thong tin hi¢n dai di doi véi bado dam an
ninh, an toan trén khong gian mang va xay dung
dong bo ngudn nhan luc cong ngh¢ thong tin chat
lugng cao, dap img yéu cau tiép nhan chuyén giao
va lam chu cong nghé.

Thuc hién chu truong cia Pang, chinh sach
cua Nha nudc va cua Ngan hang Nha nudc, hién
nay, hé théng ngén hang tai Viét Nam hoan thanh
giai doan thir nhit - s6 hoa thong tin va dang trién
khai giai doan thtr hai - s6 hoa quy trinh va cac
module & cac muc do tur thap dén cao. Phan 16n
cac ngén hang da trién khai ngan hang s6 & cap co
ban, bao gdm s hoa quy trinh va kénh giao tiép,
100% cac ngan hang di trién khai hé thong Core
Banking, trong do 84% st dung phuong thuc
két ndi Core Banking qua co sé& dit liéu. Muc do
ty dong hoa trong xtr li cac giao dich hé thong
Core Banking ciing 1én t6i 90,6%. Tinh dén quy
11/2023, c6 khoang 80 ngan hang trién khai dich
vu Internet Banking, 50 ngén hang cung cip dich
vu Mobile Banking, 45 t6 chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan (vi dién trr). Bén canh do,
mot s6 ngén hang tién phong tmg dung nén tang
dir liéu. Theo thong ké cua Ngén hang Nha nudc,
c6 57% ngén hang da san sang vé kién trac, cong
nghé, t6 chirc phuc vu muc tiéu phat trién cong
nghé thong tin trong hoat dong ngan hang.

Thong ké tai 10 ngan hang thuong mai lon nhét
cho thay murc dau tu cho chuyén dbi sb trung binh
chiém tir 20 - 30% tong chi phi dau tu hoat dong,
wéc tinh 1én t6i 15.000 ti dong mdi nam. Cac ngan
hang da img dung cong ngh¢ trong danh gia, phan
loai khach hang va quyét dinh giai ngan... gitp
don gian quy trinh, thu tuc va rat ngan thoi gian
giai ngén, cho vay. Ngoai ra, cac t6 chuc tin dung
cling chu trong thiét 1ap quan hé dbi tac, hop tac
kinh doanh, mé rong hé sinh thai s6 cac san pham,
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dich vu ngan hang va ngoai ngan hang nham thu
hut, gitr chan khach hang, tich hop sau dich vu
ngan hang vao hanh trinh s6 thuong nhat cia
khach hang. Mot s6 ngan hang da budc dau ung
dung Al, robot va dir liéu lon trong thu thap thong
tin, phan tich va dyu bao thi truong.

Céc san pham, dy 4n chuyén ddi s tiéu biéu
gém: Cong nghé s (OMNI) cia Ngan hang
Thuong mai Trach nhiém hiru han Mgt thanh vién
Pai Duong (OceanBank - OCB); “Chuyén _déi 5O
quy mé 16n” ciia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank); nang cap
ha tang cong nghé thong tin dic biét 1a cong nghé
18i (CoreSunshine) ctia Ngan hang Thuong mai ¢6
phan Céng thuong Viét Nam (VietinBank); “Yolo
- ng dung ngén hang s6” do Ngén hang Thuong
mai cd phﬁn Viét Nam Thinh Vuong (VPBank);
Tro li a0 Chatbot ctia Ngan hang Thuong mai cb
phan Quéan doi (MB); Ngan hang s6 Live Bank
ctia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Tién Phong
(TPBank).

Tt nhiing két qua trén c6 thé danh gia viéc ing
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ngan
hang tai Viét Nam nhu sau:

Mét la, chat lwong va tién ich dich vu ngan
hang dién tir ngdy cang dugc nang cao. Dén nay,
céc ngan hang déu xay dyung va phat trién mot ung
dung Mobile Banking riéng. Pong thoi, khuyén
khich khach hang st dung thuong xuyén mobile
banking, internet Banking thay vi thuc hién giao
dich tai quay.

Hai la, hoat dong thanh toan phat trién ca vé
chit va lugng voi nhiéu sén phérn, dich vu thanh
toan mai, tién ich va hién dai. Hé théng thanh toan
dién tu lién ngan hang hoat dong an toan, hi¢u qua
va thong sudt, vi vay hoat dong thanh toan khong
dung tién mit phat trién manh mé, nhét 1a thanh
toan qua dién thoai di dong va internet.

Ba la, cong tac an ninh, an toan cho hé thong
cong ngh¢ thong tin ciia cac ngan hang thuong mai
luén dugc chu trong nham dam bao hoat dong cua
toan bo hé thong ngan hang thuong mai duoc lién
tuc, quyén loi cua khach hang luén duoc dam bao.

Bon la, tmg dung cong nghé thong tin trong hé
thong ngan hang lu6n duoc cap nhét va nang cao
chat luong nham dap Gng tiéu chuan va thong 18
qudc té vé cong nghé thong tin.

Thir nhat, nhan thirc va kha nang thich tmg voi
cong nghé¢ thong tin cua khach hang chua dong

déu. Nhiéu khach hang con gap khé khin va cam
thay khong thoai mai khi st dung cac ing dung
sO lién quan dén cong ngh¢ hién dai, nguoi dan
noéng thon con han ché vé kién thirc giao dich tai
chinh sb.

Thir hai, mic do phu thude tién mat cua nén
kinh té con cao, nhiéu khach hang van thich giao
dich bang tién mat do khong duoc tiép can v6i hé
thdng tai chinh hién dai hodc gap kho khan khi d6i
tac khong chap nhan hinh thirc thanh toan nay.

Thit ba, cic quy dinh va khuon khd phép 1i cho
hoat dong ngan hang sb va Fintech trong linh vuc
ngan hang chua hoan thién

Thir tw, sy wa thich cia khach hang ddi véi
cac chi nhanh ngan hang truyén thng, sy quan
tam truc tiép va dich vu chuyén biét c6 san tai cac
phong giao dich truyén thong 13 nhitng diém thu
hut 16n d6i voi khach hang.

3. Giai phap nang cao hi¢u qua wng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong ngian hang
hién nay

Pé nam bat cong nghé thong tin mot cach
thanh cong, tir d6, ap dung nang cao chat luong
san phém, dich vu va lam cho cac dich vu tai chinh
dap tng duogc nhitng yéu cau canh tranh, cic ngan
hang & Viét Nam can tip trung vao mot sb giai
phéap nhu sau:

Mt la, hoan thién khung phép Iy vé hoat dong
cong nghé thong tin

Day la giai phap rat can thiét va can thyc hién
ngay dé dén nam 2025 s& hoan thanh nghién ctru,
xay dung co so phap 1y cho viéc iing dung cac cong
nghé chu chdt ctia cach mang cong nghiép 4.0 vao
toan dién cac hoat dong cua Ngan hang Nha nudc
va Td chire tin dung, tao diéu kién chuyén ddi sang
mo hinh Chinh phu dién tr tai Ngan hang Nha
nude va mo hinh ngan hang sb cho cac T6 chtc tin
dung bao gébm: Khung kién trac Chinh phu dién
tir cia Ngan hang Nha nu6c; Co ché quan 1y thu
nghiém cé kiém soat (Regulatory Sandbox) cho
cac cong ngh¢ maoi; Co ché thuc hién dinh danh
(ID) va xac thuc dién tir (e-KYC); Chuan giao
dién lap trinh tng dung mé (Open API); Khuon
khé tmg dung cong nghé dit liéu 16n (Big data), tri
tu€ nhan tao (Al), Robot tu dong (Robot Process
Autumation) va chudi khdi (Blockchain); Sir dung
dién toan dam may (clou computing); Khuén kho
xu ly, quan 1y va luu trit chting tur dién tu.
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Bén canh dé, nghién ctru, 4p dung chuén tin
dién tai chinh qudc té ISO 20022 vao cac hé thong
thanh toan quan trong trudc nam 2025, nhim bao
dam sy tuong thich kha nang hoat dong lién thong
gitta cac hé thong thanh toan, m¢ rong cac dich
vu gia ting va san sang két ndi voi cac hé thong
thanh toan xuyén bién gi¢i. Pong thoi hoan thién
co ché thu nhap, chia sé thong tin trong ndi bd
nganh Ngan hang va céc t6 chirc ngoai Nganh trén
khon gian mang, bao dam tu dong hoa, an toan va
bao mat. Ting budc hoan thién khudn kho phap 1y
vé cong tac bao dam an ninh thong tin trong nganh
Ngén hang, huéng t6i cac chuan myc va thong 1¢
qudc té, tang cuong hidu qua cong tic kiém tra,
giam sat.

Hai la, phat trién img dung cong nghé théng
tin trong nganh Ngan hang

Péi véi toan nganh Ngdn hang: Ung dung
thanh cong cac cong nghé chu chét ciia cude cach
mang cong nghiép 4.0 nhu: Internet két nbi van
vat (IoT), dién toan ddm may, phan tich dir liéu
16n, tri tué nhan tao, robot ty dong, chudi khdi. ..
vao tong thé cac hoat dong, nghiép vu dé tao ra
nhiing thay ddi co ban trong cach thic quan Iu,
diéu hanh va cung cap cac dich vu ciia cac t6 chirc
trong nganh Ngan hang theo hudng hién dai, an
toan va hiéu qua. Song song, xdy dung cac chuan
két ndi trong thanh toan dién tor dé lién thong,
két ndi cac hé thong thanh toan ctia Ngan hang
va gitra cic nganh Ngan hang v6i hé thong hd tro
thanh toan, dich vu cua céc t6 chirc cong ngh¢ tai
chinh (Fintech), hinh thanh mang luéi thanh toan
va cung cép dich vu ngan hang khac rong khip
trong toan bd nén kinh té, gop phan trién khai
thanh cong Chién luoc qudc gia vé tai chinh toan
dién ctua Chinh phu.

Péi véi Ngdn hang Nha nude: Nang cap toan
dién Cong thong tin dién tir Ngan hang Nha nudc
theo hudng hién dai, da phuong tién; ung dung
thanh tyu c6ng nghé chu chét ctia cach mang cong
nghiép 4.0 nham tang cuong hiéu qua trong viée
tuyén truyén, phd bién chu truong, dudng 16i coa
Dang, chinh sach, phap luét ciia Nha nudc va cong
tac diéu hanh cua Ngan hang Nha nudc vao hoat
dong Ngén hang. Cung v6i do, hoan thanh nang
cép hé thong thanh toan da té lién ngén hang theo
huéng tap trung, hién dai, lam tot vai tro la hé
thong thanh toan xuong song qudc gia, ket ndi voi
céc hé thdng thanh toan khac trong nén kinh té.

Hién dai hoa tong thé hé théng thanh toan da té
lién ngan hang theo tiéu chudn ciia TS chirc thanh
toan quc té (BIC), huéng dén tré thanh hé thong
dau mdi thanh toan quoc té, thanh toan da té lién
ngan hang va cung cap mot s6 dich vu 24/7 trude
nam 2030. Nang cap hé thong Ngan hang 15i, ké
toan ciia Ngan hang Nha nudc theo hudng cac quy
trinh duoc sd héa, quan tri thong minh, tu dong
hoa xir Iy va kiém soat, phan tich dit liéu. Tiép tuc
hoan thién Hé thong thong tin bao céo thong ké
nham do6i méi va nang cao chét lugng, hiéu qua
cong tac thong ké, phan tich, du bao phuc vu, chi
dao, diéu hanh ciia Ngan hang Nha nudc trén nén
tang cong nghé thong tin hién dai. T chuc xay
dung mot 6 co s dir liéu chuyén nganh ngan
hang dung chung, phuc vu cho hoach dinh chién
lugc, ké hoach phat trién, kinh doanh cta Ngan
hang Nha nudc va cac to chirc khac trude niam
2030. Hoan thién Hé thong thong tin phong chong
rira tién theo huéng hién dai, hd tro Cuc Phong
chdng rira tién - Co quan Thanh tra, giam st ngén
hang thyc hién day du cac chirc niang cia mot don
vi tinh bao tai chinh (Financial Intelligence Unit
- FIU) theo thong 1& qudc té. Xay dung Hé thong
thong tin giam sat cac hé thong thanh toan thich
mg v6i su phat trién cta cong nghé méi trong
nganh Ngan hang, giam sat, bao dam cac hé thong
thanh toan chinh trong nén kinh té hoat dong an
toan, thong sudt. Tiép tuc hoan thién, nang cip
hé thong thong tin thanh tra giam sat ngan hang
dap ng co ban cac yéu cau quan ly, gidm sat mai
ciia Ngan hang Nha nudc va hé thong thong tin
tin dung, d4nh gid xép hang tin dung khach hang
theo hudng iing dung cac cong nghé mai, hién dai
trong thu thap thong tin, xép hang tin dung gop
phan cai cach hanh chinh, xay dyng Chinh phu
dién tu.

Doi véi to chire tin dung: Xay dung, trién khai
ngan hang sé theo huéng uu tién sO hoa cac quy
trinh nghi€p vu va kénh tiép can, phan ph01 san
pham, dich vu t&i khach hang. Phan dau dén nam
2030, 100% ngan hang hoan thanh trién khai mo
hinh ngan hang s6 va co ban hoan thanh viéc sd
hoa cac hoat dong va dich vu ngan hang truyén
thong, tao dung h¢ sinh thai kinh doanh két ndi mo
phi hop vai ky nguyén sb.

Ba la, phat trién ha tang cong nghé théng tin

Péi véi toan nganh Ngdn hang: Xay dung,
quan 1y, van hanh ha tang cong nghé thong tin,
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mang, truyen thong dap tmg co ban cdc tiéu chuan
qudc té thong dung vé cong ngh¢ thong tin nhu
Cobit, ITIL va tudn thu day du cac quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc vé ha ting cong nghé thong
tin. Trang bi cac cong cu hd trg quan 1y tap trung,
tich hop toan bo ha tang cong nghé thong tin ctia
t6 chirc. Phan ddu dén nam 2030 100% ngan hang
Viét Nam c6 st dung dich vu dién toan dam may.

Péi véi Ngdn hang Nha nude: Xay dung ha
tang ky thuat trung tam dr liéu dy phong dap
mg chuan quoc te TIA 942:2005 Tier 3, chuan
qudc gia vé ha tang k¥ thuét vién thong TCVN
250:2012 va Thong tu hu’O’ng dan 4p dung tiéu
chuan, quy chuan ky thuat doi véi trung tim dix
liéu. Pau tu nén tang cong nghé dung chung cho
viéc luu trir chiig tir dién t va luu trir chia sé dur
liéu qua mang. Trang bi céac diéu kién can thiét
cho viéc thiét 1ap hoat dong cua trung tam dir li€u
chinh va trung tim di¥ liéu du phong theo ché do
song song nham t6i wu hoa sir dung tai nguyen va
giam thiéu thoi gian gian doan cua cac hé thong
thong tin.

Poi véi 16 chire tin dung: Tiép tuc déy manh
viéc xay dung hoac thué dich vu cho trung tdm dir
liéu chinh va trung tdm dir liéu dy phong. Phan
dau dén nam 2030, 70% t6 chirc tin dung c6 hai
trung tam dir liéu hoat ddng song song.

Bon la, an ninh, an toan hé thong théng tin

Trién khai ha tang an ninh thong tin thiét yéu
thay thé cac cong nghé cii dé chu dong trong cong
tac theo ddi, giam sat va tng ctru su ¢d an ninh
thong tin. Bén canh d6 tang cuong hi€u qua hoat
dong Mang ludi ing clru su ¢6 an ninh thong tin
nganh Ngan hang va hop tac voi cac t6 chic an
ninh thong tin trong va ngoai nudc. Tranh thu sy
hd tro ciia cic co quan nha nude c6 chirc ning
vé an toan thong tin; thudng xuyén t6 chirc cac
khoa dao tao, t6 chirc dién tap va ung cliu su cd
an ninh thoéng in cho thanh vién Mang luéi. Lién
ké va ph01 hop hanh dong quoc té trong cac hoat
dong dién tap va xir Iy su ¢ nham ting cuong trao
dbi, chia sé kinh nghiém hoat ddng trong linh vuc
cong nghé thong tin va an ninh, an toan cong nghé
thong tin.

Nim la, phdt trién nguon nhén lyc cong nghé
thong tin

Déi véi giai phap nay can thuc hién chinh sach
thu hut, trong dung ngudn nhan lyc céng nghé
thong tin theo quy dinh ctia phap luat dé tuyén dung

dodi ngili can bo cong ngh¢ thong tin c6 du nang luc,
trinh d6 d4p tng yéu cau nhiém vu duoc giao. Ting
cuong dao tao, boi dudng xay dung doi ngii can bo
cong nghé thong tin ¢6 nang lyc va trinh d6 chuyén
moén nghiép vu gidi, c6 kha nang lam chu cong
nghé, tinh chuyén nghiép cao dap Gmg yéu cau ciia
moi truong lam viée qudc té. Pinh ky hang nam,
dao tao, boi dudng kién thirc vé cong nghé thong tin
cho can bd, quan 1y, can bo nghiép vu dé nang cao
ky nang st dung chinh xac, an toan va hiéu qua cac
hé thdng cong nghé thong tin.

Sdu la, ting cwong cong tac truyén théng

Lam tot cong tac truyén thong tao su chuyén
bién trong toan nganh Ngan hang nham ning cao
nhan thirc x3 hoi vé thong tin, kinh té tri thic, vai
tro cua cong nghé thong tin va rat ngan thoi gian
dua céac chinh sach, quy hoach, ké hoach vé cong
nghé thong tin vao hoat dong cua nganh Ngan
hang. Pong thoi, trién khai dong bo nhiéu giai
phap dé nang cao nhan thirc vé an toan thong tin
cho toan thé can bo nganh Ngan hang va khach
hang ctia nganh Ngéan hang.

Bay la, tang cuong hop tac quéc 1é

Tang cuong thu hit cac ngudn lyc tir cac dbi
tac quoc té va hoc tap kinh nghiém qudc té dé hd
trg phat trién cong ngh¢ thong tin trong nganh
Ngén hang, huéng t6i tiép can cac cong nghé hién
dai, thuc day chuyen giao cong nghé va thu hep
khoang cach vé cong ngh¢ thong tin, cong nghé
ngan hang vdi cac quoc gia ti€n tién trén thé gioi.

C6 thé noi, tmg dung céng nghé thong tin trong
hoat dong ngan hang ¢ Vi¢t Nam thoi gian qua da
va dang lam thay ddi cdu tric, phuong thirc hoat
dong va cung cép nhiéu dich vu hién dai cta hé
thong ngan hang, hinh thanh nhing san pham dich
vu tai chinh méi; tao thuan lgi cho khach hang
trong viéc st dung dich vu ngan hang hién dai va
tiét kiém chi phi giao dich, gop phan rat 16n vao
qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nude.
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