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KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

KINH NGHIEM QUOC TE VE QUAN LY THUE BOI V01 HOAT BONG
KINH DOANH DUA TREN NEN TANG S0

TS. Nguyén Hwong Giang*

Kinh doanh dwa trén nén tang sé dang phat trién manh mé nho sw bung nd cda céng nghé va internet. Nén
tang sé tao ra nhiéu mé hinh kinh doanh méi nhwng di kém véi nhikng thach thirc nhw mirc d6 4n danh cao,
giao dich phirc tap xuyén bién gi6i va khé kiém soat déi twong ndp thué. Tai Viét Nam, hoat déng kinh doanh
trén nén tang sé phat trién manh nhwng két qua thu thué chwa twong xteng. Vi vy, Téng cuc Thué Viét Nam
can tham khéo kinh nghiém vé quan ly thué déi véi hoat déng kinh doanh trén nén tang sé tir cdc quéc gia nhw
Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, An D6 va New Zealand. Nhikng bai hoc kinh nghiém nay giip Viét Nam ting
thu ngan sdch nha nwérc va thich trng véi xu thé kinh doanh sé.

« Tlr khéa: quén Iy thué, kinh doanh duwra trén nén tang sé.

Businesses on digital platform are growing rapidly
thanks to the explosion of technology and the
internet. Digital platforms have created many new
business models and challenges such as a high level
of anonymity, complex cross-border transactions, and
difficulties in managing taxpayers. In Vietnam, while
digital platform businesses are thriving, tax collection
results are not commensurate. Therefore, the
General Department of Taxation in Vietnam needs to
to refer to experience of tax management for digital
platform businesses from countries such as China,
South Korea, Japan, India, and New Zealand. These
lessons will help Vietnam increase state budget
revenues and adapt to the digital business trend.

» Key words: tax management, business on digital
platform.
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1. Pit vin dé

Xu huéng chuyén ddi s6 dang dan thay doi van
hoéa cia nguoi tiéu dfmg va cach thuc kinh doanh cua
doanh nghi€p, h gia dinh. Nhimg hinh thirc kinh
doanh dya trén nén tang s6 pho bién nhit, dang tac
dong manh mé dén nhiéu linh vuc cua doi song kinh
té - x4 hoi o nhiéu quédc gia. Trén thuc té, khé khin
trong viéc thu thué ddi véi hoat dong kinh doanh
trén nén téng s6 dién ra khéng chi tai cac nuge dang
phat trién ma ngay ca tai cac nudc phat trién. Cho
dén nay, nhimg thach thire 1on nhat ma cac CO quan
quan 1y thué & moi qudc gia phai d6i mit xuét phat
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tir sy phat trién khong ngimg ctia nén kinh té so.
Tt vige phan tich thyc trang va kinh nghiém cua
cac nudc trong quan ly thué dbi v6i hoat dong kinh
doanh trén nén tang so, tac gia da rat ra mot s bai
hoc kinh nghiém phu hop véi thuc tién Viét Nam
nham kiém soat, quan 1y va khai thac nguon thu tur
thué hiéu qua hon trong bbi canh nén kinh té so.

2. Khai quit vé quén ly thué doi véi hoat dong
kinh doanh trén nén tang so ¢ Viét Nam

Nén tang s6 1a hé thong thong tin phuc vu cac
giao dich dién tir tryc tuyén hoat dong theo mo hinh
sir dung cong nghé sO dé tao moi tru(‘mg mang cho
phep nhiéu bén cung tham gla dé glao dich, cung
cap dich vu cho cac 6 chirc, ca nhan, c6 thé sir dung
ngay, don gian, thuan tién, linh hoat theo yéu cau,
dé dang pho bién trén dién rong (B thong tin va
truyen thong, 2022). Hoat dong kinh doanh dya trén
nén tang so 1a hoat dong kinh doanh cua cac chu thé
kinh doanh théng qua hé thong k¥ thuat sb trung
gian nham két n6i véi khach hang, tat ca cac hoat
dong két ndi dién ra trong méi truong sb. (BO Tai
chinh, 2021)

Trong nhung nam gan day, mo hinh kinh doanh
nén  tang s0 da phat trién manh mé& & Viét Nam trong
nhiéu nganh nghé, linh vuc khac nhau. Cac nén tang
s6 nhu thwong mai dién tir (Shopee, Lazada, Tiki),
mang xa hoi (Facebook, TikTok), va dich vu truc
tuyén (Grab, Be, Gojek) da thay dbi cach thirc van
hanh kinh doanh. Theo Bao cdo Thuong mai dién
tor Viét Nam nam 2023 (Cyc Thuong mai dién tr
va kinh té s6, 2023), ty 1¢ nguoi dung Internet dé
mua sam tryc tuyen hang tuan & Viét Nam 12 60,7%,
doanh thu kinh té Internet ctia Viét Nam xép thtr 3 &
khu vic Pong Nam A.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Pé tang cudng quan ly hoat dong kinh doanh
trén nén tang sd, nganh thue da ap dung céc bién
phép quan 1y theo 8 nhom nén tang gdm: nén tang
san giao dich thuong mai dién tir; website/ing dung
thuong mai dién tir; nén tang mang xa hoi; nén tang
giao thong, van tai, giao nhan; nén tang dai ly; nén
tang thué bao; nén tang quang c4o; nén tang kho ting
dung (Téng cuc Thué, 2023).

Két qua thu thué dbi véi hoat dong kinh doanh
trén nén tang sd ¢ Viét Nam trong nhiing nim gan
ddy da c6 cai thién dang ké nhd diéu chinh bién
phép quan 1y va chinh sach thué. S6 thué da nop
trong ndm 2023 la 97.000 ty dong (Tong cuc Thug,
2023). Tuy nhién, s6 tién thué van ¢ mirc kha khiém
t6n, chua twong xtmg voi doanh thu khing cua cac
nén tang kinh doanh trong nudc va xuyén bién gioi
& Viét Nam.

Trén thyc té, viéc ké khai nop thué thu nhap
ca nhan cua ca nhan kinh doanh ciing nhu quan ly
thué doi voi d6i twong ndy thyc hién theo quy dinh
phép luat vé quan 1y Thué. Tuy nhién, déi Vo cac
c4 nhan kinh doanh trén mot s6 nén tang s6 nhung
khong hodc chua dang ky thué, ké khai thué thi Nha
nude con chua tim bién phap quan 1y phu hop, hién
nay moi chi dimg lai ¢ tuyen truyén, van dong, yéu
cau cac san thuong mai dién tr cung cap thong tin
vé ca nhan, thi diém phdi hop véi ngan hang thu
thap thong tin giao dich tai khoan ca nhan dé tim
ra cac tai khoan co doanh s giao dich 16n. B6i véi
ca nhéan kinh doanh, ho kinh doanh ndp thué theo
phuong phap ké khai c¢6 hoat dong thuwong mai dién
tr thi cin ctr vao doanh thu thyc té phat sinh, yéu
cau ty thuc hién ké khai, nop thué theo quy dinh.
Tuy nhién, co quan thué khé giam sat va thu thap
thong tin vé mua béan kinh doanh trén nén tang truc
tuyén, dic biét khi co hién tugng ca nhan thudc
dién quan Iy thué 1ap nhiéu tai khoan ngan hang, tai
khoan mang xa hoi... voi muc dich giam doanh thu
trén mdi tai khoan khong qua 100 triéu dong/nam
(Khuong Thi Quynh Huong, 2023). Diéu nay gy
khé khin cho co quan thué trong viéc thu thap thong
tin nop thué va dan dén that thu ngan sach nha nuéc
d6i voi nhom dbi tuong nay.

3. Kinh nghi¢ém quan ly thue do6i v6i hoat dong
kinh doanh trén nén ting 50 tai mot s0 quoc gia

3.1. Trung Quoc

Trung Quéq dong vai tro dan dét sy phat trién
cta nén kinh t€ s0, c6 doanh thu thwong mai dién
tur 16n nhat toan cau the gioi (Cuc Thuong mai dién
tir va kinh t€ s0, 2023). Hién tai, Trung Quoc khong

¢6 luat hodc quy dinh lién quan dén thué trong nudc
duogc xdy dyung riéng cho nén kinh té s6. Hé thong
thué khong d4nh thué cac giao dich kinh doanh khac
nhau chi vi chiing 13 mét phan ciia nén kinh té so.
Tuy nhién, cic dic diém cua kinh doanh trén nén
tang sb khién viéc xac dinh d6i tuong chiu thué tre
nén kho khin hon. Trung Qudc tiép tuc cai cach hé
thong thué, cha y dén cac thach thirc vé thué quic té
va nhimg cai cach thué lién quan dén x6i mon co so
thué va chuyén dich loi nhuan ciia OECD va G20.
Trung Qudc 4p dung thué thu nhap khiu trir 10%
d6i vai loi nhuan ciia cac doanh nghiép nude ngoai
chwa thanh 14p co s thudng tra tai Trung Qudc
nhung di nhan duoc loi nhuan tir Trung Qudc. Bén
canh d6, Trung Quéc di ban hanh nhiéu chinh sach
khac nhau vira dé dam bao thu dung va du s6 thué
gia tri gia tang noi riéng cling nhu cac sac thué khac
vua tao dleu kién thuén loi nhét cho kinh doanh trén
nén tang sO phat trién. Quan diém cia Trung Quoc
cho rang ban chét cta giao dich thuo’ng mai truyén
thong va thuong mai dién tir 1a gidng nhau, chi khac
nhau vé dbi tugng, phuong thire va phuong tién giao
dich nén chinh sach thué néi chung va thué gia tri
gia ting noi riéng cho giao dich trén nén tang sb
van co thé ap dung hé thong thué hién hanh. Ngoai
ra, nam 2020, Vién nghién ciru thué qudc té Trung
Qudc di thanh 1ap mot nhom nghién ciru dé theo ddi
cac van dé thué xuyén bién gidi trong nén kinh té ky
thuat s6 nham dua ra cac khuyén nghi phu hop, kip
thoi cho co quan thué.

Dé c¢6 d6i ngil can bo thué chat lugng cao, co
quan thue Trung Qudc thuong xuyén t6 chirc hoi
thao vé thuong mai dién tr va cung cép hang hoa,
dich vu trén nén tang sé nhdm cap nhat sy tac dong
ctia hoat dong kinh doanh nay dén cong tac quan 1y
thué va trang bi kién thirc cho can bo thué. Cac co
quan thué tai Trung Qudc bod sung yéu cau tuyén
dung vé trinh d6 cong nghé thong tin, luén uu tién
tuyén dung can bd thué c6 ki nang phan tich dit liéu
ban hang thong qua theo ddi phan mém, dit liéu qua
hé théng hoa don dién tir va cac ngudn dit liéu khac.
Bén canh d6, can bd thanh tra thué duoc tham gia
cac khoa dao tao nham trang bi thém nhimg kién
thirc k¥ thuat can thiét lién quan dén khéi phuc, xac
thuc va phén tich bang chimg s6 thong qua viée su
dung céc cong cu diéu tra toi pham may tinh.

3.2. Han Quéc

Han Qudc 1a mot cuong quoc cong ngh¢ thong
tin va dimg thi hai thé gioi vé chi sb phat trién cta
Chinh phu dién tir - EGDI (Lién Hop quoc, 2020),
trong d6 ¢6 su thanh cong sé hoa hé théng quan 1y
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thue Theo quan dlem cta Chinh phu Han Quoc
s6 hoa vo cung can thiét dé dap tmg nhu cau cua
nguoi ndp thué vé mot dich vu thue t6t hon, cho
phép ngudi ndp thué ma khong can gip truc tiép
can bo thué. Ngoai ra, s6 hoa dap {mg nhu cau quan
ly thué hiéu qua, khai thac méi truong cong nghé
thong tin va su hop tac chia sé thong tin gitia cac co
quan chinh phu.

Vi vdy, Chinh phit Han Quc thuc hién hang loat
sang kién dé dat duoc muc tiéu sd hoa bao gom: Hé
thong thong tin thué; Khéu trir thu nhap cho sé tién
chi tiéu bang thé tin dung (2000); Dich vu thué tai
nha-HTS (2001); Hé thong héa don dién tir (2010);
Dich vu ndp trude va H¢ théng tich hop thué méi-
NTIS (2015). Dién hinh 12 hé théng hoa don dién tir
ctia Han Qudc gidi thiéu 1an dau vao thang 1/2010,
trod thanh bt budc vao nam 2011, gop phan quan
trong dé giam chi phi tuan thu va chi phi hanh chinh
cua co quan thué, khuyén khich béo cdo thué mot
cach trung thyc.

Hoat dong ctia kinh doanh da trén nén tang s6 co
thé phat sinh hién tuong nguoi ndp thué khong tuén
thu, do vy co quan thué rat chu trong, tang cuong
cong tac thanh tra va kiém tra thué. Han Qudc xay
dung Trung tdm Chong tron thué cong nghé cao
thudc Cuc thué Seoul nham thuc hién diéu tra cac
truong hop trén thué dbi véi hoat dong thuong mai
dién tir. Trung tdm nay gdm 30 can bg, trong d6 ¢ 15
can bo thong tin ¢6 trinh do cao, ngoai ra tai cac Cuc
thué viing con lai co céc can bd cong nghé thong tin
chuyén trach hd tro. Trung tim Chéng tron thué cong
nghé cao c¢6 nhi€ém vu thu thdp thong tin tu nhiéu
thong tin nhu tir Tong cuc Théng ké Han Qudc, bao
céo cua Hiép hoi quan 1y gian hang tryc tuyén tai Han
Qudc, tir hoat dong cua cac thanh vién trong Hiép hoi
va cac thong tin thu thap truc tiép tir cac trang web
ban hang cua doanh nghiép..., tir d6 xay duyng dit li¢u
thong tin ciia nguoi ndp thué mot cach toan dién, cap
nhat. Ngoai ra, trung tim tién hanh thtr dat hang rdi
thyc hién x4c minh giao dich dé kiém tra do chinh
xac ciia viée khai bao doanh thu, két qua da phat hién
cac truong hop ké khai sai doanh thu, tron thué va thu
thap bang chimg dé yéu cau ngudi ndp thué phai thuc
hién day du nghia vu thué.

3.3. Nhdt Bdn

Nhét Ban da tich cuc tham gia vao cac cugc dam
phan quoc té va diéu chinh hé thong thué phu hop
Vv6i cac chuin muc quéc té Ve thue lién quan dén
kinh doanh trén nen tang s0. Piéu nay gitp Nhat
Bén gia ting s tién thué thu tir cac dich vu xuyén

bién giGi ma cac nén tang sb cung cép cho ngudi
tiéu dung Nhat Ban.

Pé ting su thuan tién cho ngudi ndp thué, tur
thang 1/2020, co quan thué Nhat Ban da cung cap
mdt cong cu tu van thué méi st dung tri tu¢ nhan
tao 12 Chatbot, dé tra 1oi tu dong céac cau hoi cua
ngu’oi nop thué. Vi co ché hoat dong 24/7, Chatbot
giai dap nhanh chéng, kip thoi nhung thic mic cua
nguoi nop thue ddng thoi gitip giam bot ganh néng
chi phi va nguon luc ctia co quan thué lién quan dén
tu van thué.

Dé thao g thach thirc tir viéc cac chu thé tham
gia khong tu nguyén khai bao thong tin, can bo thué
thuc hién mua sdm thir dé nhan email tir nguoi ban
nhim nhén dién cac nha cung cap dich vu. Ngoai ra,
co quan thué sir dung hé thong do tim ty dong trén
mang internet dé thu thap thong tin tir cac website,
xdy dung hé thong co so dit liéu thu thép tir cac nha
cung cap hang hoa, dich vu trén nén tang sb (ké ca
cac nha cung cap dich vy dau gid qua mang internet)
nham muyc dich nhan dién dung va du cac 601 tugng
tham gia vao giao dich trén nén tang s0. Doi voi viee
xir Iy ngudi ndp thué xoa dit liéu giao dich, co quan
thué Nhat Ban sir dung phan mém khoi phuc lai dix
liéu trén céac thiét bi tir tinh hodc cac dia cing cia
cac may tinh c4 nhan nham khoéi phuyc dir liéu dé tinh
toan cac khoan thu nhap va chudn bj théng tin cin
thiét trong trudng hop khiéu kién sau nay.

Hé théng thué cua Nhat Ban da duoc sd hoa
manh mé, gitip giam thiéu gian 1an va sai sot trong
qué trinh ké khai thué. Cac co quan thué sir dung hé
thong do tim ty dong trén mang Internet dé thu thap
thong tin tir cac website, xay dung h¢ thong co s
dir liéu thu thap tir cac nha cung cap hang hod, dich
vu trén nén tang sd. .., nham muc dich nhan dién cac
dbi twong tham gia vao giao dich dién tu.

Chit luong ngudn nhén lyc ciing 1a van dé duoc
co quan Thué Nhat Ban chu trong nang cao, thé hién
thong qua viéc thanh 1ap To quan ly thué d01 voi
hoat dong kinh doanh trén nén tang s6 bao gom cac
chuyén gia cong ngh¢ thong tin, can b thanh tra
thue c6 kinh nghiém duoc luan chuyén tir cac cuc
thué vung va chi cuc thué. Bén canh d6, cac can bd
thue dinh ky dugc tham gia cac lop dao tao, bao
g6m 16p ddo tao chung cho cac nhén vién vé phuong
phap thanh tra IT, phan mém ké toan tai chinh, giam
sat hé thong an ninh mang va l6p dao tao riéng cho
can bd thué phu trach hoat dong kinh doanh trén nén
tang sb trong viéc sir dung phan mém thuong mai,
phuong phap thu thép va phan tich dir li¢u.
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3.4. An Dp

Su thanh cong trong s6 hoa quan 1y thué va quan
Iy thué d6i v6i hoat dong kinh doanh trén nén tang
s_é duogc cong ching va cac to chirc kinh doanh ¢
An Do ghi nhan. Chinh phi An Do & cao viée
tuan thu thué du 1a giao dich nho nhat. Dya trén dic
diém phi bién gi6i ciia kinh doanh trén nén tang sd,
Chinh pht nudc nay khong ban hanh quy dinh méi,
ma di stra d6i cac quy dinh lién quan téi khai niém
“co s¢ thuong tra” theo hudng ndi rong cac yéu
cau vé hién dién vat Iy tai mot quoc gia, d6ng thoi
b6 sung cac hinh thirc hién dién phi truyén thong
Dua trén khai niém vé sy “hién dién kinh té quan
trong” cua OECD, An Db da thuc hién sira ddi cac
quy tic lién quan ti viéc xac dinh co s¢ thudng tri
phuc vu viéc quan 1y thué thu nhap doanh nghiép
(cac quy dinh stra d6i nay c6 hiéu luc tir ngay
01/4/2019). Theo d6, quy dinh mai cho phép danh
thué thu nhap doanh nghiép 1én cac doanh nghiép
khong thu(‘mg tra dya trén co s ngudn phat sinh
thu nhép ma khong quan tdm to1 mae do hién dién
thuc té cua doanh nghiép d6 tai An Do. Nhur Vay,
can ¢ tinh thué thu nhap. dbi voi cac nha cung cap
hang hoa, dich vu trén nén tang s6 duoc xac dinh
1a ¢6 “hién dién kinh t& quan trong” khi vuot qua 1
trong 2 ngudng: (i) Ngudng doanh thu trong nudc;
(ii) Ngudng so lwong nguoi tiéu ding trong nudc
(Nella Hendriyetty va cong su, 2023).

Céc can bo thué & An P9 duge dao tao sir dung
cong nghe tién tién nhu tri tué nhén tao, dién toan
dam may nham quan 1y nguoi nop thue Céan bo
quan ly thué phai sir dung su hiéu biét vé toan hoc
va phan tich hanh vi, dao dic ciia ngudi ndp thué
dé thiét ké va phat trién cac chinh sach thué lién
quan dén kinh doanh trén nén tang k¥ thuat s6. Didu
nay gop phan dat muc tiéu chong gian lan thué va
tang thué mot cach hiéu qué, hé thong thué tang tinh
minh bach cao hon va it gay tranh cai.

3.5. New Zealand

Co quan thué quéc gia New Zealand cht trong
tang cuong tinh minh bach va cdp nhét luat thué
nham quan 1y chat ché hon doanh thu tir cic hoat
dong kinh doanh trén nén tang so.

Theo co quan thué nudc nay, viéc phan loai, nhan
dién nhém nguoi ndp thué theo cac hinh thtc kinh
doanh trén nén tang so 1a rat quan trong, khong phan
biét 1a t chirc hay ca nhan, dic biét 1a dbi tuong méi
phat sinh hoat dong kinh doanh.

Trong qué trinh xay dung mot hé thdng thong tin
hién dai phuc vu quan 1y thué, co quan Thué New

Zealand cam két cong khai dit liéu ciia minh cho
cong chung nhung dé duy tri tinh bao mat théng
tin ctia nguoi ndp thué, da xoa thong tin nhan dang
trudc khi cong khai bét ky dir liéu nao. Co quan
Thué tao sy lién két an toan dén Cuc Théng ké New
Zealand va céc s0, ban, nganh lién quan cua Chinh
phii dé thu thap va chia sé dit liu.

Co quan quan Iy thué hién cung cip dich vu hd
tro tuén thu nghia vu thué va co ché thanh toan thué
thong qua tai khoan thué c4 nhan tai New Zealand.
Diéu nay duy tri kha ning hd tro cac dich vu va
tang tinh linh hoat trong nang lyc hanh chinh cua
hé théng thué.

4. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho Tong cuc
Thué 4p dung tai Viét Nam

V6i hoat dong kinh doanh trén nén tang sd, cach
thirc quan 1y thué truyén thong & Viét Nam dan boc
16 nhiéu han ché. Mic du Tong cuc Thué Viét Nam
da c6 nhimg cai cach trong quan ly nhung van con
ton tai mot sb bat cap. Vi vay, mot so bai hoc kinh
nghiém tir cac quoc gia co thé ap dung cho Viét
Nam dé nang cao hiéu qua cong tac quan Iy thué doi
v6i hoat dong kinh doanh trén nén tang so.

Thir nhit, hoan thién khung phap Iy chung vé
kinh doanh trén nén tang so, dam bdo viéc trién khai
dong bg, nhat quan.

Khung chinh sach phai bao gdm moi khia canh
ctia quan 1y thué va bao gdm céc quy trinh thiét yéu
dé thu thap, xr 1y, phén tich va phan hoi thong tin
do ngudi ndp thué va nhimg nguoi khac cung cap
lién quan dén cong viéc cua ngudi nop thué. Kinh
nghiém cua mot so quoc gia khu vyc chau A cho
thay khong nhét thiét co luat thue rleng cho hoat
dong kinh doanh trén nén tang sb, co the ap dung
gidng nhu kinh doanh thwong mai truyén théng.
Tuy nhién, v6i nhirng dac trung cta hoat dong kinh
doanh trén nén ting sb, doi hoi co quan thué cin
¢6 nhitng diéu chinh, bd sung trong chinh sach, quy
dinh phap luat vé thué cho phu hop, tir d6 nang cao
hi¢u luc, hi€u qua ctia cong tdc quan Iy nha nude noi
chung va quan 1y thué noi riéng.

Thir hai, nang cao chat lwong doi ngii can bo
thué chuyén trach doi véi hoat dong dua trén nén
tang so.

Viéc thanh lap mét by phin chuyén mon dé quan
Iy thué dbi voi cac hoat dong dua trén nén tang sb
c6 thé dan dén viéc tang chi phi quan 1y cho nganh
thué. Tuy nhién, do nhig khac biét trong hoat dong
kinh doanh da trén nén tang nay can thiét phai c6
mot bo phan chuyén trach quan ly, dugc dao tao bai

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 02 (s6 281) - 2025 )

KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

ban, am hiéu vé cong nghé thong tin, vé phan mém
ké toan, kién thirc vé thué va k§ nang thanh tra, kiém
tra nhu tai An P9, Han Qudc. Bo phan nay c6 thé
khong can tach riéng ma chi 1a mot to chuyén trach
nhu tai Nhat Ban, hodc thanh lap riéng Trung tdm
Chéng tron thué cong nghé cao nhu mé hinh cia
Han Qudc. Piéu nay s& tao diéu kién giup co quan
thué quan 1y chat ché va giai quyét kip thoi cac van
d¢ lién quan dén loai hinh hoat dong kinh doanh nay.

Thir ba, thuc hién da dang cach thirc xac dinh
théng tin ngueoi ndp thué.

Trude hét Tong cuc Thué can co dinh nghia rd
rang dé phan loai, nhan dién nhom ngudi ndp thué
theo céc hinh thirc kinh doanh trén nén tang so, ddc
biét la adi tuong mai phat sinh hoat dong kinh doanh
trén nén tang s0. Py la viéc ma Tong cuc Thué Viét
Nam nén tham khao kinh nghiém ciia co quan Thué
New Zealand, ludn coi trong viéc nhan dién nhom
nguoi ndp thué trong cong tac quan 1y thué, bao gdm
ca ngudi ndp thué 13 t6 chirc va ca nhén.

Céc nude khac nhau c6 bién phap khac nhau dé
thu thap thong tin va chia sé dit liéu. Co quan thué
Viét Nam c6 thé ap dung bién phap kha hiéu qua ciia
chinh phu Han Quéc va Nhét Ban, do la thu thép
thong tin tir cac to chirc trung gian va cac to chuc
tai chinh. Hodc thuc hién théng qua phan mém quéan
ly thué thong minh twong tu bién phap cua Trung
Qudc. Trong qua trinh quan ly, cac can bo thué can
chi1 dong ra soat, thanh tra, kiém tra cac d01 tuong
mo6i phat sinh hoat dong kinh doanh trén nén tang
sO qua mang ngoai Viét Nam, dé co co ché quan ly
phu hop véi thong 16 qudc té, dong thoi chng that
thu thué.

Thir tw, ndng cao nhan thirc vé nghia vu va v
thike tw gidc chdp hanh chinh sach phdp ludt thué
clia nguwoi ndp thué.

Déi véi cac nude dang phat trién nhu Viét Nam,
muc tiéu quan 1y thué thanh c6ng khong don thuan
chi 1a ting s6 thu vao ngan sach nha nudc, ma con
1a tang sy tuén thu tu nguyén. Hién nay, Viét Nam
dang day manh xay dyng Chinh phu di¢n ttr thi viéc
khuyén khich nop thué ty tim klem tra curu, st dung
cac dich vu thué dién tir 13 rat can thiét. Tong cuc
Thué nén tham khao ap dung hé thong Chatbot 24/7
ctia Nhat Ban dé hd tro tw van nhanh chéong, higu
qua cho ngum nop thué. Ngoai ra, co quan thué
& cac cap can to chirc cac hoi nghi dbi thoai, tap
huin, chuyén thu ngoé dén to chirc, ca nhan, giup
ho ndm bét ddy du cac ndi dung chinh sach thué vé
kinh doanh thuong mai dién tir va trén nén tang s0,

hudng dan ké khai thué dién tr, dic biét ngudi nop
thué 1a ca nhan kinh doanh nhd 1¢.

Thik nim, ting cwong phoi hop chdt ché véi cdc
co quan, ban, nganh lién quan.

Téng cuc Thué phdi hop chit ché véi cac co quan,
ban, nganh lién quan nhu B Thong tin va Truyén
thong, B Cong thuong, Ngén hang Nha nude, Cuc
An ninh mang... dé c6 thé thu thap day dua va kip thoi
duogc cac thong tin mang tinh chét da chiéu, cu thé
nhu sau: Can phdi hop v6i Co quan thué phdi hop
v6i Ngan hang Nha nuéc yéu cu cac ngan hang
thwong mai, to chiic trung gian thanh toan dinh ky
phai cung cap dir liéu thanh toan tién vao tai khoan
cua cac nha cung cap deé 601 chiéu nhanh chong yéu
cau ké khai nop thué, yeu cau thanh tra kiém tra, kip
thoi phat hién dAu hiéu vi pham phép luat thué; Dya
trén kinh nghiém cua Chinh phu Han Quéc, New
Zealand, Téng cuc Thué nén phéi hop véi Bo Cong
thuong, Cuc An ninh mang dé trao d6i thong tin vé
danh sach cac doanh nghiép, thuong nhan cé hoat
dong cung cap dich vu san thuong mai dién tir (d3
dang ky) va trén nén tang s6, phoi hop xay dung
co ché quan 1y, giam sat mo hinh kinh doanh trén
{mg dung cong nghé s, mua ban théng qua nén tang
di dong, trang mang xa hdi.. téng cuong quan ly,
giam sat hang hoa trén khong gian mang. Trong qua
trinh thyc hién chuyén dbi s6 Quéc gia, viéc trao ddi
va chia s¢ dir liéu gilra cac co quan tr¢ nén thuan 1oi
hon nho viée ung dung cong nghé dir liu lon (Big
Data), tri tu¢ nhan tao (Al),...

Két ludn: Kinh doanh dya trén nén tang sd dugce
xéc dinh la xu huéng tat yéu cta nén kinh té sb.
Trong bdi canh s6 lugng ngudi ndp thué ngay cang
tang, quy mod hoat dong ngay cang 16m, tinh chat
hoat dong ngay cang phic tap, tiém an nhiéu rii ro
vé thué, khién cho viéc theo doi, kiém soat va quan
Iy thué tr& nén kho khan hon. Do vdy, Tong cuc
Thué Viét Nam can hoc hoi kinh nghiém quéc té dé

6 nhimg giai phap quan ly thué phu hop, hiéu qua
dé dam bao ngudn thu cho ngén sach nha nude va
phi hop véi thong 1¢ quc té.
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