CKﬁI thing 02 (s6 281) -2025> TAI CHINH DOANH NGHIEP
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Rdi ro tdc nghiép tai cdc ngan hang thwong mai (NHTM) luén la méi quan tam hang diu cuda cdc nha quan ly
ngén hang va cdc co’ quan gidam sat tai chinh. Péi véi Ngan hang throng mai cé phan Ngoai thwong Viét Nam
(VCB), viéc nhan dién va quan ly rdi ro tdc nghiép khéng chi dam béo hoat déng hiéu qua ma con gép phan duy
tri uy tin va niém tin cda khéch hang. Bai bdo nay tap trung phan tich chi tiét thuc trang rdi ro tac nghiép tai
VCB, tir cdc sai sét trong quy trinh van hanh, 16 héng trong hé théng kiém sodt ndi bé dén céc tdc déng ngoai
canh va hanh vi con ngwoi. Péng thoi, bai bdo ciing dwa ra nhikng bién phadp quan Iy va giam thiéu rdi ro tdc
nghiép dé gitp VCB hoat déng hiéu qua va an toan hon, nham giam thiéu va kiém sodt rai ro, nhw cai tién quy

trinh quan ly, ndng cao nang lwc nhén sw va rng dung céng nghé hién dai...

« Tlr khoa: rdi ro tac nghiép, VCB, rdi ro tac nghiép tai VCB.

Operational risk at commercial banks is always
the top concern of bank managers and financial
supervision agencies. For Joint Stock Commercial
Bank for Foreign Trade of Vietnam (VCB),
identifying and managing operational risks not only
ensures effective operations but also contributes
to maintaining reputation and customer trust. This
article focuses on a detailed analysis of the current
state of operational risks at VCB, from errors in
operating procedures, gaps in the internal control
system to external impacts and human behavior.
At the same time, the article also offers measures
to manage and minimize operational risks to help
VCB operate more effectively and safely, to reduce
and control risks, such as improving management
processes, enhancing High human resource capacity
and application of modern technology...
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1. Co sé ky luan

Rui ro tac nghi¢p cuia NHTM la loai rui ro
gdy ra ton that cho ngan hang thuong mai do cac
nguyén nhan nhu con ngudi, sy khong day du
hodc véan hanh khong tot cac quy dinh, quy trinh,
h¢ thong; hodc do céc sy kién khach quan bén
ngoai. Rui ro tac nghiép la loai rui ro lién quan dén
nhicu yéu to nhu: Con nguoi (sai sot, gian 1an), hé

* Hoc vién Tai chinh; email: tungnguyenq06@gmail.com
** DH Tai chinh Ngdn hang Ha Npi

thong, qui trinh, thu tuc ndi by va ca cac sy kién
bén ngoai. Dy la cac yéu t6 da dang va thuong
xuyén blen d6i. Mt khac pham vi cua rui ro tac
nghiép rat rong bao trim hau hét tit ca cac hoat
dong trong Ngan hang. rti ro tac nghlep cling la
loai rui ro ¢6 moi quan hé nhiéu nhat véi cac loai
rtii ro khac. Hau hét cac rui ro nhu rui ro tin dung,
rui ro thi trudng thdm chi rui ro thanh khoan déu
c6 thé bat ngudn tir rui ro tac nghiép. Céac vy ton
that pha san cua cdc ngén hang va t6 chac 16n trén
thé gidi nhu Ngan hang Baring/Sociate General
(ngdn hang cua Anh c6 chi nhanh tai Singapore)
deu bét ngudn tir rii ro tac nghiép. Qua do, thyuc
tién da chi ra vai tro rat quan trong d6i vai viée
Quan 1y rui ro tac nghiép tai cac NHTM.

Ruii ro tac nghiép lién quan dén hau hét cac mit
hoat dong ctia ngan hang, do d6 rui ro tac nghiép
co su giao thoa, trung 1ap vdi cac loai rui ro khac
cua NHTM. Chinh vi sy giao thoa nay, vi¢c tinh
toan, xac dinh va do luong rui ro tac nghiép gap
nhiéu khé khin hon so véi cac loai rai ro khac cua
ngan hang thuong mai.

Pic diém cua rui ro tac nghiép: (i) Rui ro tac
nghiép gan véi cac sy kién; (ii) Rui ro tac nghiep
lu6n thay d6i; (iii) Rui ro tac ngh1ep 12 loai rui ro
an; (iv) Rui ro tic nghiép 1a loai rui ro vbn ¢o (cd
hiru) va (v) Rii ro danh tiéng. ..

2. Thue trang rii ro tac nghiép tai VCB
2018 - 2023

Nhom rii ro lién quan dén mé hinh to chic,
can by va an toan noi lam viéc bao gém cac rui
ro tac nghiép dac thu: Rui ro ngudn nhan luc, rai
ro tai san hiru hinh, rai ro gian doan hoat dong
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kinh doanh.
Bang 1: LGi lién quan d&n mé hinh t6 chirc tai
VCB giai doan 2019 - 2023

Nam 2019 2020 2021 2022 | 2023
L3i lién quan dén mé hinh t3 chirc 3.859 3.327 2.398 2141 | 1.945
So v&i nam trudc - -16 -11,1 -10,7 | -91

Nguon: Ngan hang thirong mai cé phan Ngoai thicong Viét Nam
Theo thong ké, nim 2022 xay ra 2.141 15i lién
quan dén mo hinh t6 chire, can bo, giam 10,7% so
v6i nam 2021; nam 2021 xay ra 2.398 16i, giam
11,1% so voi nam 2020, nam 2020 xay ra 3.327
16i, giam 16% so v&i nam 2019. Nhin chung, cac
16i déu c6 xu huéng giam, cho thdy VCB di c6
nhitng nd lyc trong khau quan 1y rai ro, dat duoc
nhitng tin hi¢u tich cuc.
Bang 2: Rai ro s kién tai VCB
giai doan 2019 - 2023

Nam 2019 2020 2021 2022 2023
L5i lién quan dén md hinh td chire | 4.418 | 3.731 | 3.217 | 1.015 927
So vdi nam trwdc - -16 -16 -10,7 -84

Nguon: Ngdn hang thirong mai cé phan Ngoai thicong Viét Nam

S6 su kién rui ro lién quan dén an toan noi lélm
viéc gy ra boi cac nguyén nhén nhu chay nd,
hong hoc tai san hﬁ,u hinh, cac su kién bat kha
kl}éng nhu hanh vi c6 y phé hoai, bao dong, khung
bo, thién tai, 10 lut...

Nam 2021 c6 3.217 su kién, giam 16% so véi
ndm 2020 va giam 28% so v6i ndam 2019. Tuy
nhién, so sy kién rii ro nam 2020 lién quan dén an
toan noi lam viéc da tang 8% so v&i ndm 2019 1én
4.612 su kién.

Téc d giam binh quéan s6 sy kién rui ro lién
quan dén mo hinh t6 chirc, can bd va an toan noi
lam viéc tai VCB trong giai doan 2019 - 2023 la
7%/mam.

Bang 3: Rai ro lién quan dén co ché, chinh sach,
quy dinh tai VCB giai doan 2019 - 2023

Nam 2019 2020 2021 2022 2023
Rui ro lién quan dén co ché chinh sach 239 212 189 173 154
So v&i ndm trwdrc - -19 -22 -16,2 -10

Nguén: Ngén hang thiong mai ¢6 phan Ngoai thwong Viét Nam

Téc d6 giam binh quan sd rui ro lién quan dén
co ché, chinh sach, quy dinh tai VCB trong giai
doan 2019 - 2023 1a 9%/nam.

Trong giai doan 2019 - 2023, Khéi QLRR da
tong hop duoc 420 ¥ kién cua cac Chi nhanh, Pon
vi kinh doanh va cac Phong/Ban vé nhimng diém
chua rd rang, chua hop 1y va chong chéo ddi véi
hon 30 quy dinh va quy trinh nghiép vu lién quan
t6i 8 loai rui ro tac nghiép dic thu bao gom: (i)

Ruiro nguén nhan lyc; (ii) Rui ro tai san hitu hinh;
(ii1) Rui ro ung dung CNTT; (iv) Rui ro van ban
chinh sach; (v) Rui ro an toan thong tin ndi bg; (vi)
Rui ro tac nghiép; (vii) Rui ro thué ngoai; (viii)
Rui ro gian doan hoat dong kinh doanh.

Phong Quan ly tuan thu trong giai doan 2019 -
2023 ciing da tong hop duge 135 ¥ kién tir cac Chi
nhanh, Pon vi Kinh doanh va Phong/Ban c6 lién
quan vé nhirng bit cip trong cac quy dinh, quy
trinh nghiép vu ddi véi 4 loai rui ro tic nghiép dic
thii bao gom: (i) Ruii ro gian 1an ndi bo; (ii) Rui ro
bao mat thong tin khach hang; (iii) Rui ro gian 1an
bén ngoai; (iv) Rui ro tuén thu (bao gém phong
chéng rira tién).

Bang 4: Rai ro tlr cac hanh vi gian 13n va tdi

pham bén ngoai tai VCB giai doan 2019 - 2023

Nim 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Riirotir cichanhvigian lgnvatgipham | |5 oq | 11737 | 10503 | 9200 | 8813
bén ngoai
So v&i nam trudc -16 -153 | -10,2 -7

Nguon: Ngan hang thmmg mai cé phan Ngoai thuwong Viét Nam

Nam 2022 c¢6 9.200 su kién, giam 15,3% so
voi nam 2021 va giam 16% so véi nam 2020.
Nhin chung, cac rui ro tir cac hanh vi gian lan va
to1 pham bén ngoai tai VCB ¢6 xu hudéng giam,
chung t6 su quén 1y rui ro kha hi¢u qua.

Trong giai doan 2019 - 2023, VCB da chiu rat
nhiéu ton tht tir kha nhiéu gian lan bén ngoai gay
ra, tap trung chu yeu vao nghlep vu thé, tin dung
bao 1anh, tién gui. Cac rui ro thuong gap nhu gia
mao thu bao 1anh, thé nghi ngo c6 kha nang bi
danh cip thong tin; thé gia giao dich tai ATM,
POS cua VCB, gid mao thé ngan hang, t6i pham
tan cong may ATM, xdm nhap hé thong CNTT dé
chiém doat dit liéu...

Trong sd cac rui ro lién quan dén yéu t6 bén
ngoai, 16i do gia mao chung tir gy ra chiém s6
lugng 16n nhét. Day la hinh thirc pho bién nhat
dé ké x4u tim cach lgi dung so ho cua ngén hang,
nang luc han ché cua can b trong viéc kiém tra,
kiém soat chimg tir, nham thyc hi¢n hanh vi lira
ddo hodc co tinh lam trai quy dinh, gay thiét hai
cho ngan hang.

Déi véi cac 16i do tan cong may ATM, xam
nhap hé théng CNTT, cic d01 tugng bén ngoal
su dung bién phap tinh vi, gin chip dién tr vao
may ATM an cap thong tin tai khoan ca nhan cta
khach hang, sau d6 dung thong tin nay nhép vao
the ATM gia va rat tién trong tai khoan khach
hang nham muc dich chiém doat. Diéu nay cho
thdy trinh do cua t6i pham cong nghé cao ngiy
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mdt tang, quy mo hoat dong ngay mot mo rong,

doi hoi ngan hang phai khong ngirng hoan thién,

nang cao kha nang ung pho vai loai rui ro nay.
Bang 5: Rai ro tir cac hanh vi gian 13n va toi
pham ndi bo tai VCB giai doan 2019 - 2023

Nam 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
RUi ro tir cac hanh vi gian 13n va tdi pham ndi b |19.387|15.235(11.973(10.896 | 9.637
So v&i ndm truwdc - -17 | -14| -10 | -6

Nguon: Ngdn hang thirong mai c6 phan Ngoai thieong Viét Nam

Céc hanh vi gian lan va tdi pham ndi bg cua
VCB trong giai doan 2019 - 2023 phat sinh chu
yéu do can bo, nhan vién ngan hang loi dung chirc
vu, thim quyén va so hd trong quy trinh thuc hién
nghiép vu dé lira déo, chiém doat, gy that thoat
tai san cia ngan hang hodc thuc hién nhiém vu
khong dting chirc trach, hanh vi vuot thim quyén,
loi dung thong tin ndi b dé truc loi.

Cac hanh vi gian 1an va toi pham ni bg ¢6 co
hoi phat sinh 1a do co ché kiém soat ndi bo cua
VCB con mot sb han ché, quy trinh chua chét ché,
tao k& ho dé can bo lam tryc tiép loi dung truc 1oi.
Viéc kiém tra, danh gia rti ro ndi bo chwa thuong
xuyén va chua dugc chu trong nén cac hanh vi
gian 1an va tdi pham noi b khong dugc phat hién
kip thoi, gay thiét hai ca vé tai chinh 1an uy tin cho
ngan hang.

Bang 6: RUi ro lién quan dén qua trinh x{r ly
cdng viéc chia can bd tai VCB giai doan
2019 - 2023

Ném 2019 2020 2021 2022 2023
Rui ro lién quan dén qua trinh xr Iy cong
viéc cha can bd
So v&i nam trudc -506 | -324 | -782 | -415 -50
Nguon: Ngdn hang thirong mai c6 phan Ngoai thieong Viét Nam

152.886 | 122.345 | 118.165 | 92.157 | 81.034

S 15i lién quan dén qua trinh xur Iy cong viée
ctia can bo c6 xu hudng giam véi tbe do giam binh
quan 15,5%/nam trong giai doan tir nam 2019 -
2023, cu thé: Nam 2022, ngan hang xay ra 92.157
16i, giam 41,5% so véi nam 2021 va giam 78,2%
so voi ndm 2020. Nam 2021, ngan hang xdy ra
118.165 16i, giam 32,4% so v6i naim 2020 va gidm
50,6% so v&i nam 2019.

Trong sb cac 18i rai ro lién quan dén hoat dong
nghiép vu, s6 13i lién quan dén viéc can bo thuc
hién khoi tao thong tin va chimg tir chiém s6 luong
nhiéu nhat, dong thoi s6 16i lién quan dén khoi
tao thong tin khach hang cung c6 toc do giam 16n
nhat. Day 1a két qua cua viéc chuan hoa quy trinh
va ng dung cong ngh¢ thong tin, cling nhu khong
ngimg tuyén truyén nang cao nhan thic, dao tao
nang cao chuyén mon cho can b trong cong tac

Quan ly i ro tac nghiép nhim han ché cac 13i rui
ro tc nghiép trong qua trinh tac nghiép.
Bang 67 Rui ro lién quan dén cong nghé
thong tin tai VCB giai doan 2019 - 2023

Nam 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Rai ro lién quan dén Céng nghé Thong tin | 2.015 | 1.854 | 1.580 | 1.508 | 1.327
So v&i ndm trudc - -26 -18 -15 -16

Nguon: Ngdn hang thirong mai c6 phan Ngoai thieong Viét Nam

Rui ro lién quan dén hé thong CNTT thuong
xay ra nhu hé théng may tinh, thiét bi, phdn mém
tin hoc chua duoc bao tri, bao dudng va nang cip
dung han dan dén bi 16i khi van hanh; méy chu, cac
thiét bi du phong con thiéu, tinh trang tam ngung
hoat dong ciia may ATM do 15i thiét bi, 15i duong
truyén dir liéu; phé‘ln mém, ung dung tu dong hoa
lac hau, chua dugc nang cap kip thoi cho phi hop
v6i cac thiét bi ciia khach hang (img dung mobile
banking trén di¢n thoai thong minh).

Trong giai doan tir nam 2015 - 2019, s6 161 xay
ra con nhiéu nhung da c6 xu hudéng giam do VCB
da chu trong hon trong viéc giam sat, khéc phuc su
¢d, hién dai hoa may moc, CNTT.

Phin tich tinh hinh rii ro tic nghiép tai
VCB giai doan tir nam 2019 - 2023

Duea trén chi tiéu sé lwong cdc dau hiéu riii ro
phdt sinh trong ky bdo cdo

Trong s6 cac nhoém diu hiéu rui ro, nhém diu
hi¢u rui ro lién quan dén quy trinh xtr ly cong viée
¢6 s6 luong 16n nhat, chu yéu 1a nhiing dau hiéu
rti ro lién quan truc tiép dén quy trinh thuc hi¢n
nghiép vu cia can bd, nhan vién VCB. Diéu nay
¢6 thé cho thdy thyc trang trinh do chuyén mon
nghiép vu cua nhan vién chua cao, cong tac dao
tao va kiém soat con chua chat ché, hiéu qua.

Tiép dén, nhoém diu hiéu rui ro lién quan dén
gian lan va t0i pham bén ngoai cua VCB co 5O
lugng tuong d6i 16n, chiém ty trong cao trong tong
s6 cac dau hiéu rii ro tac nghlep Néam 2019, nhom
déu hiéu rui ro lién quan dén gian 14n va toi pham
bén ngoai chiém khoang 8,2% tong s6 ddu hiéu rai
ro tac nghiép dugc thong ké cia VCB nhung nam
2020 con sb nay 1én dén 27,4%. S6 lugng dau hiéu
rui ro do gian 14n va tdi pham bén ngoai khong co
xu hudng thay d6i nhiéu qua cac nam.

Twong tu v6i nhém déu hiéu rii ro lién quan
dén gian 1an va toi pham noi bo ciing khong co sy
thay d6i nhiéu vé mit s luong. Diéu nay phan anh
mot phan dao dirc nghé nghiép cua can bd, nhan
vién ciing nhu nhitng bat cap con ton tai trong co
ché dai ngd ciia ngan hang.
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Nhom déu hiéu rui ro lién quan dén co ché,
chinh sach, quy dinh ngay cang giam, ndm 2020
chi con 138 d4u hiéu, biang 42% so v6i nam 2019.
Piéu nay chung t6 VCB da khong ngimg hoan
thién hé théng cac van ban ndi bg, chinh sach, quy
trinh ctia minh nhim han ché cac d4u hiéu rai ro
phat sinh lién quan.

Xéc suat xuat hién cac ddu hiéu rui ro duoc tinh
bang ty 1& phan trim giita s6 luong SKRR phat
sinh trén s6 lugng nghi¢p vu da thuc hién cua toan
Ngéan hang. Chi ti€u nay dugc tinh cho tung loai
dau hiéu rui ro.

Xac sudt xuat hién cac ddu hiéu rai ro thudc
nhom 06 loai rui ro da trinh bay trén day cua
VCB déu c¢6 xu hudéng giam trong giai doan tir
nam 2019 - 2023. Trong do, xac suét xudt hién caa
nhém rdi ro ¢é lién quan dén gian 1an va td1 pham
ndi bo thap nhét vai 0,0007% vao nam 2019. Toe
do giam xac suit xuat hién cua nhém dau hiéu rui
ro ¢6 lién quan t&i mo hinh t6 chire, can bo va an
toan noi 1am viéc ctia VCB 1 cao nhit; nam 2019,
x4c sudt xuat hién nhom dau hiéu rai ro nay chi
bang 34% so v6i cac ndm vé trude.

Nhiing con s trén phan anh phan nao cong tac
Quan ly rui ro tac nghiép cua VCB da giap giam
nhiéu 16i, sy kién rui ro xay ra, budc dau dem lai
hiéu qua tich cuc, dac biét trong viéc theo doi cac
giao dich nghi ngd, bat thuong.

Duwa trén chi tiéu sé lwong cdc rii ro phdt
sinh trong ky

S6 lwong rui ro phat sinh cia VCB theo ting
nhom rai ro dién hinh lién tuc giam qua cac nim
trong giai doan tir nam 2019 - 2023. Nam 2022,
tong so rui ro phat sinh 1a 74.403 su kién, giam
35,4% so v&i nam 2021 va giam hon 73% so
v6i nam 2020. Téc do giam binh quan cic rui
ro cua VCB trong giai doan 2019 - 2023 dat hon
14%/nam.

Rui ro tac nghi¢p do gian 1an va tdi pham bén
ngoai cua VCB tuy c6 giam qua cac ndm nhung
vé sb tuyét dbi van con tuong ddi cao, nhét 1a tinh
chat ngay cang da dang va tinh vi. Mot phan vi
sO lugng giao dich vé6i khach hang tiang l1én qua
cac nam véi toc do tang trung binh 23%/nam, mot
phan c6 thé do sy 1ong léo trong cong tac quan 1y
cua ngan hang, can b thuc hién giao dich bi qua
tai va sy tinh vi ngay moét ting cua toi pham bén
ngoai dan dén khé khin cho ngan hang trong cong
tac nhan dién va ngan ngua rui ro.

Cac nhoém rai ro con lai déu & muc chip
nhin dwgce, dya trén xdc suit xuit hién diu
hiéu rai ro va sé lugng dau hiéu rai ro dwogc
phat hién.

Duea trén chi tiéu tong s0 ton thit (tinh bting
tién) xdy ra trong kp bdo cdo

Theo chi tidu tong s6 ton that tinh bang tién,
trong giai doan tir nam 2019 - 2023, VCB da ghi
nhén thi¢t hai hon 102 ty dong, trong do gia tri
ton that khiac phuc duogc 1a 89,8 ty dong va con so
chua khic phuc duoc 1a 12,16 ty dong. Gia tri ton
that binh quan ctia VCB giai doan tir nam 2019 -
2023 do cac Rui ro tac nghiép gy ra 1a hon 2,4
ty dong Chi v6i mot s6 it cac vu vige lién quan
dén gian lan va toi pham ndi bo, gia tri tdn that
gdy ra cho ngan hang di 1én dén hang tram triéu,
tham chi hang ty dong. Bén canh do, ton that giy
ra cho ngan hang do hoat dong toi pham bén ngoai
mic di c6 giam qua cac nim song van & muc cao.
Trong s6 d6 ton that 16n nhat gay ra boi loai rui ro
nay xut phat tir viéc ké x4u lam gia diu, chir ky,
ching tir hong chiém doat tién, tai san cta khach
hang va ngan hang (chiém dén 94% gia tri ton that
gay ra boi gian 1an va toi pham bén ngoai.

Tén that giy ra do nhém rui ro lién quan dén
mo hinh t6 chirc, can bd va an toan noi lam viéc
va rui ro lién quan dén quy trinh, quy dinh ludn
chiém ty trong thap trong tong gi tri tén that rui
ro tac nghiép gay ra cho ngan hang, chi & muc
chua dén 1%, riéng nam 2020 con s nay ting dot
bién 1én 7,7% véi s tuyét ddi 1én t6i 1,65 ty dong
gi4 tri ton that va 1,46 ty dong gi tri ton that da
dugc khic phuc. Nguyén nhan 13 trong nim nay
mot loat may ATM va céc tai san hitu hinh khac da
bi anh hudng va hu hai nghiém trong do mua lén
va i lut gy ra trén dia ban cac tinh mién ndi phia
Bic va dong bang Bic Bo khién VCB budc phai
thay thé méi cac tai san c¢d dinh hitu hinh noi trén,
gay ra thiét hai vé mit tai chinh cho ngan hang.
Trong giai doan tir nam 2019 - 2023, ton that giy
ra do CNTT cua VCB ¢6 thé danh gia chap nhan
dugc néu so sanh v6i quy mo ngan hang va sd
lugng giao dich phat sinh.

Nhin chung, gia tri t6n that do rui ro tic nghiép
gdy ra ddi véi VCB trong giai doan tur nam 2019
- 2023 1a twong dbi thap véi gia tri ton that duoc
khic phuc tuong duong, day 1a két qua cua cong
tac quan 1y rui ro tic nghiép, dong thoi 1a yéu to
gitp ngan hang khong nhiing giam dugc chi phi
hoat déng ma con nang cao uy tin, niém tin noi
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khach hang. Van d¢ dit ra 1a con s6 ton that nay
can dugce so sanh, xem xét voi sb lugng vbn phan
b cho rui ro tac nghiép theo hudng dan cia Basel
I1, tir 46 moi co thé két luan dugc rang ngan hang
da co bién phap du phong hi¢u qua hay chua trong
viéc khac phuc nhitng ton that c6 thé c6 do rii ro
tac nghiép gay ra.

3. Giii phap dé xuét

Dé quan 1y rui ro tac nghiép VCB can chi trong
mot sb bién phap:

Thir nhit: Hoan thi¢n chién lwgc, muc tiéu
qudn ly riii ro tdac nghiép ciia VCB: (i) xay dung
chién luoc QLRRTN can ctr vao moi truong hoat
dong kinh doanh cua VCB. (ii) can ctt vao cac quy
dinh cua co quan quan ly Nha nudc. (iii) chién
lugc QLRRTN phai dugc xay dung can ctr vao hé
thong cac nguyén tic QLRRTN. (iv) cin cir vao
cong tac phan tich loi nhuén rui ro cia VCB dé
thiét 1ap chién lugc QLRRTN phu hop.

Thit hai: Ra sodt, bo sung, siva doi, hoan
thi¢n hé théng van bén, ché dé, quy ché, quy
trinh qudn Iy rii ro tac nghiép ciua VCB: Vi¢c
ban hanh céc quy dinh, quy trinh nghiép vu chat
ch&, khoa hoc; cac chinh sach, quy ché quan ly, hé
thdng kiém tra, kiém soat nghiém ngat nham ngin
ngura viée lgi dung k& ho dé truc loi tir ca khach
hang va can bo ngan hang. Dé hé théng vian ban ché
d6, quy ché, quy trinh dugc thong nhat va dam bao
tinh tuan tha, VCB can hoan thién hé théng van
ban, quy dinh lién quan dén coéng tac QLRRTN tai
ngan hang. Cac chinh sach ban hanh vé QLRRTN
phai phu hop véi phap ludt va cac quy dinh cua
Chinh phu, NHNN, phai day du, mang tinh kip
thoi, tinh cai tién va ludn ludn duoc tuén thu trong
sudt qua trinh hoat dong va phal nim bét klp thoi
v6i xu thé cua thé gidi. Cac cong viéc can thyc
hién cu thé tai VCB bao gdm: (i) xdy dung chién
lvgc QLRRTN trong toan hé thong; (ii) ra soat va
hoan thién cac quy dinh QLRRTN; ra soat va hoan
thién quy ché hoat dong ctia cac Uy ban, Hoi dong
QLRRTN, cht trong xay dung cac ndi dung lién
quan dén kiém tra, gidm sat cong tdc QLRRTN; ra
so4t va hoan thién Cam nang QLRRTN; 4p dung
mo hinh phé duyét tin dung tap trung, phan ludng
va phan cap phé duyét ho so tin dung theo cac mirc
tir chi nhanh, dén cac khdi chirc nang va hoi dong
tin dung cao cip...

Thir ba: Hoan thi¢n va ndng cao tinh hié¢u
lwe, hiéu qua cua by may qudn ly Rii ro tdac
nghiép ciia VCB: (i) Hoan thién mo hinh ba vong

kiém soat quan 1y riii ro tac nghiép: bé QLRRTN
hiéu qua, mot trong nhitng yéu cau quan trong d6i
v6i ngan hang la xay dung va hoan thién by may
QLRRTN theo mé hinh ba vong kiém soét cta
Hiép ude Basel I1, trén co s¢ phu hop vai tinh hinh
hoat dong thuc té tai VCB. Tai VCB, m6 hinh ba
Vong kiém soat trong QLRRTN hién dang trong
qua trinh xay dyng va hoan thién; (i1) Duy tri va
hoan thién co ciu t6 chirc QLRRTN vdi chirc nang
va nhiém vu rd rang; (iii) D6i m&i mé hinh t6 chire
quan ly ngan hang.

Thik tw: mét sé bién phdp khdc: VCB nén chii

(1) Hoan thién hé thong xac dinh mtrc chiu dung
ru1 ro tong thé, danh gia rui ro trong yéu va quan Iy
rtii ro tac nghiép hudng téi cach tiép can do luong
nang cao - AMA. (ii) Hoan thién cac cong cu do
luong Rui ro tac nghiép. (iii) P6i moi cong tac dao
tao doi ngli can bo toan hé thong va can bg quan ly
rui ro tc nghiép, phat huy van hoéa quan ly rui ro
tac nghiép, cai thién ché do dai ngd lao dong cua
VCB. (iv) Téng cuong hoat dong kiém tra, giam
sat quan ly rui ro tac nghiép cua VCB. (v) Néang
cao hé thdng co so dir liéu va hé thong cong nghé
trong quan ly rui ro tac nghi¢p cua VCB..

Két ludin: Trong bai bao nay, ching toi da phan
tich chi tiét cac yéu té gop phan gay ra rui ro tac
nghiép tai Ngan hang thuong mai ¢ phan Ngoal
thuong Viét Nam 2018 - 2023. Viéc quan ly va
giam thiéu ruii ro tic nghiép 1a v6 cung quan trong
dé dam bao hoat dong an toan va hiéu qua cuia
VCB. Céc bién phap dugc dé xuit nham muc dich
giup VCB cadi thi¢én quy trinh quan ly rui ro va
nang cao hiéu sudt hoat dong. Hy vong bai bao da
mang lai nhitng thong tin hiru ich cho ddc gia va
cac nha quan ly VCB.
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