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TAI CHINH DOANH NGHIEP

VAI TRO CUA CHiNH QUYEN DIA PHUUNG TRONG PHAT TRIEN
DU LICH CONG DONG G TINH LAO CAI

Ths. Hira Tan Hwng*

Trong th&i gian qua, viéc phat trién du lich céng déng & tinh Lao Cai da dat dwoc nhiéu thanh twu ddng ké,
gop phan xo& doi giam nghéo, ndng cao d&i séng ctia ngwdi dan dia phwrong, gitip phét trién kinh té bén virng.
Dura trén nghién ciru, phén tich tai liéu, bai viét da lam ré vai tro cua chinh quyén dia phwong trong phét trién
du lich céng déng & tinh Lao Cai trén cdc phwong dién viéc xay dwng, thuc hién quy hoach, ké hoach phat
trién du lich céng déng tai tinh Lao Cai; dam bao hai hoa loi ich gitra cdc bén lién quan trong phat trién du lich
céng déng; bao ton van hoa truyén théng va bao vé méi trrong; dao tao boi dwéng nguén nhén lwc cho phat
trién du lich céng déng; nghién cteu thj tredng, xtc tién, quang bd san phdm du lich céng déng; phat trién san
phadm du lich céng déng gén v&i béo tén van hod va béo vé méi trrrong.

« Tl khéa: chinh quyén dia phuong; du lich céng ddng; tinh Lao Cai: vai tro cta chinh quyén.

In recent years, the development of community
tourism in Lao Cai province has achieved many
remarkable achievements, contributing to poverty
reduction, improving the lives of local people, and
helping to develop a sustainable economy. Based
on research and analysis of documents, the article
has clarified the role of local authorities in developing
community tourism in Lao Cai province in terms
of building and implementing plans for community
tourism development in Lao Cai province; ensuring
the harmony of interests between stakeholders in
developing community tourism; preserving traditional
culture and protecting the environment; training and
fostering human resources for community tourism
development; market research, promoting and
advertising community tourism products; developing
community tourism products associated with
preserving culture and protecting the environment.
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Lao Cai province; role of authorities.

Vs

Ngay gt bai: 25/11/2024

Ngay gwvi phan bién: 21/12/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 02/01/2025
Ngay chép nhan déng: 22/01/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i281.16

1. Mé dau

S& hitu ngudn tai nguyén da dang va c6 nhiéu
du dia dé phat trién, la co sé dé xac dinh cac san
pham du lich doc dédo, dac sac cua dia phuong.
Lao Cai la mot trong nhitng tinh dau tién cua

* Hi¢u trwong Truwong Chinh tri tinh Lao Cai

Viét Nam ap dung mé hinh phat trién du lich
cong gan v4i xoa doi, giam ngheo, tao sinh ké
va ton vinh cac gia tri vin héa truyén théng, gop
phan thu hat khach du lich dén tham quan, trai
nghiém loai hinh du lich nay. Trong thoi gian
vira qua, du lich cong dong da co sy phat trién
manh mé&, nhiéu mé hinh du lich cong déng da
hinh thanh & nhiéu dia phuong trong tinh, phat
huy hiéu qua, tr¢ thanh diém dén thu hat sy quan
tam cua du khach, dua trén thé manh, dic sic
ciia mdi dia phuong. Dé dat dugc nhirng két qua
dang ké d6 mot phﬁn 1a nho sy quan tam, nd luc
ctia chinh quyén dia phuong trong phat trién du
lich cong ddng. Bai viét 1am rd hon vai tro cua
chinh quyén dia phuong trong phat trién du lich
cong dong ¢ tinh Lao Cai.

2. Vai tro cia chinh quyén dia phwong
trong phat trién du lich cong dong & tinh
Lao Cai

2.1. Vai tro trong viéc xdy dung, thuwc hién
quy hoach, ké hoach phdt trién du lich céng
dong tai tinh Lao Cai

Ciling nhu cac dia phuong khac ¢ Viét Nam,
tinh Lao Cai cling chua c6 quy hoach riéng
PTDL cong dong, tuy nhién nhig ndi dung
vé PTDLCP thudng duoc xay dung 16ng ghép
trong nhitng quy hoach tong thé PTDL cua tinh.
Ngay 27/8/2021 cua Tinh uy da ban hanh Nghi
quyét s6 11-NQ/TU vé Quy hoach phat trién du
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lich tinh Lao Cai dén nam 2030, tim nhin dén
niam 2050; tiép theo d6 tinh di ban hanh Quyét
dinh sd 2626 ngay 04 thang 11 nam 2022 vé
Chién lugc phét trién du lich tinh Lao Cai dén
nam 2030, tim nhin dén nim 2050.

Quy hoach da lam 0 dugc mot s6 van dé vé
quan diém phat trién, cu thé nhu sau: (i) Xac dinh
vi tri, vai trd va loi thé ciia nganh du lich tinh Lao
Cai trén tinh than phat trién du lich phai phu hop
v6i chién luge quy hoach tong thé cua ving va
quéc gia; (i) Xac dinh cac quan diém vé PTDL
nham khai théc c6 hiéu qua cac 1oi thé vé tiém niang
du lich, phat trién theo hudng chuyén nghiép, tao
ra nhirng san phém dic tho, chat lugng cao, mang
lai thwong hiéu, co tinh canh tranh cao, huong toi
muc tiéu PTDL bén viing; (iii) Chu trong dén loi
ich cia cong dong dan cu; dam bao cho cong dong
dugc tham gia, lam chu va huong loi tr hoat dong
cung cap dich vu du lich, day manh xd hoi hoa,
huy dong moi ngudn luc trong va ngoai tinh dau
tu PTDL; phat huy tdi da moi tiém nang, thé manh
dic trung cua dia phuong vé cac yéu td tu nhién
va ban sic vin hoa dan toc gdp phan phat trién
KT - XH cua tinh.

Dé trién khai, huodng dan, thuc hién mot cach
¢6 hiéu qua xudng cac huyén, thanh phd trén dia
ban tinh. UBND tinh da giao cho S¢ Du lich la
co quan tham muu, giap viéc cho UBND tinh
trong linh vuc du lich cong bd D& an phat trién
du lich cong ddng gin vai viée xay dung noéng
thon méi trén dia ban tinh Lao Cai dén nim 2030
voi cac ndi dung: viéc bao ton vin hoa truyén
théng, tao thém san phém du lich méi, da dang
hoa cac loai hinh dich vy phuc vu lgi ich cong
cong, thu hat nguoi dan va du khach theo tinh
than cua chién luoc phat trién du lich tinh Lao
Cai. Va 5 nhom giai phap chién luoc dé thuc
hién d& 4n nhu: Nhom giai phap vé quan 1y nha
nudce; co ché chinh sach hd trg phat trién du lich
cong dong; quy hoach, dau tu két cdu ha tang;
dam bao an ninh trat ty, bao vé moéi truong va
nang cao chét lugng ngudn nhén Iyc du lich.

2.2. Dam bdo hai hoa lgi ich giita cac bén
lién quan trong phidt trién du lich cong dong

Qua trinh phat trién du lich cling dat ra nhiing
thach thirc 16n 1am sao dé cong dong dan cu,

doanh nghiép va du khéch, c6 thé cung hudng loi
ma khong 1am anh hudéng dén moéi truong va cac
gia tri van hoa dia phuong. Va dam bao ti wu hoa
loi ich kinh té, x3 hoi va bao vé moi truong.

Mot trong nhiing hoat dong quan trong cua
chinh quyén dia phuong 13 viéc thanh 14p cac co
ché ddi thoai giita cdc bén lién quan, nham tao ra
su dong thuan va chia sé 1oi ich trong qua trinh
phat trién du lich cong déng. Cu thé, UBND va
HDND tinh di t6 chirc nhiéu cudc hop, hoi thao
gilta cadc co quan nha nudc, cac doanh nghi¢p
du lich va nguoi dan dia phuong dé thao luan
va giai quyét cac van dé lién quan dén phat trién
du lich cong déng. Vi du, tai Sapa, noi du lich
cong dong da phat trién manh mé&, chinh quyén
da moi cac dai dién ctia cong déng dan toc thiéu
s6 tham gia vao qua trinh xay dung cac ké hoach
phat trién du lich, @& dam bao rang cac chuong
trinh du lich khong chi mang lai lgi ich cho cac
doanh nghiép ma con cho cong dong dia phuong
(S6 Du lich tinh Lao Cai, 2023). Cac cudc hop
nay khong chi gitp chia sé thong tin, ma con la
co hoi dé cac bén néu 1én nhirg kho khin va
nhu ciu ciia minh, tir d6 dua ra nhitng giai phap
hop 1y.

Bén canh d6 chinh quyén dia phuong ciing
thuc hién viéc quan ly nha nudc lién quan dén
cac hoat dong thu cac loai thué, phi tr du khach
va céc h¢ lam kinh doanh homestay nhu phi an
ninh, phi tam tri tam Véng, thué mon bai va thué
gia tri gia tang... Nhim dam bao muc tiéu phat
trién du lich vi cong dong va mang lai loi ich
cho cong ddng, 75% loi nhuan tir hoat dong kinh
doanh du lich duoc phan bd vé cac ho gia dinh
hodc nhiing nguoi tham gia lam du lich, 25%
loi nhuan con lai s€ dugc phan bd cho Quy phat
trién cong dong va Ban quan ly du lich cong
dong (18% loi nhuan danh cho Quy phat trién
cong dong va 7% con lai danh cho quy Ban quan
1y du lich cong dong). Piéu nay tao diéu kién
khuyén khich va dong vién tinh than cho cac ho
dan khong tham gia du lich yén tdm véi sinh ké
cua minh.

Nhu vay, thong qua nhiing hoat dong cu thé
chinh quyén dia phuong da gép phan quan trong
trong viéc dam bdo su hai hoa lg¢i ich gitra céac
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bén lién quan trong phat trién du lich cong dong.
Nhitng nd luc nay khong chi gitp du lich Lao
Cai phat trién manh mé&, ma con tao ra mot mod
hinh phat trién bén vimng, mang lai loi ich lau
dai cho ca cong dong dan cu, doanh nghiép va
du khach.

2.3. Cong tdc bdo ton vin hod truyén thong
va bdo vé moi truong

Mot trong nhiing hoat dong quan trong ma
chinh quyén tinh Lao Cai da trién khai 1a viéc
dua ra cac chinh sach bao ton va phat huy vin
hoa gan lién v6i du lich cong dong. Lao Cai da
thuc hién cac chuong trinh hd tro bao ton di san
van hoa phi vat thé, nhu cac 18 hoi truyén théng,
am nhac dan toc, va cac nghé thu cong truyén
théng, cu thé: tai cac ban lang nhu Ta Van, Lao
Chai, Sa Pa, chinh quyén da phdi hop véi cac to
chtrc bao ton vian hoa dé khoi phuc va duy tri cac
hoat dong 1& hoi truyén thong nhu 1& hoi “Gau
Tao” ctia ngudi H'mong hay 18 hoi “Long Tong”
ctia ngudi Tay. Pay 1a nhitng 1€ hoi mang dam
ban sic van héa dan toc, thu hut du khach va
dong thoi 14 co hoi dé nguoi dan nang cao ¥ thirc
gin giir truyén thong van hoa.

Pé bao vé cac gia tri van hoa vét thé, chinh
quyén tinh Lao Cai ciing da tap trung vao viéc
bao ton va phat huy cac di tich lich st, kién tric
truyén thong cta cac dan toc. Cac cong trinh kién
tric nhu nha san cia nguoi Tay, ngudi H’'mong,
hay cac chua, dén tho tai cac khu vyuc du lich nhu
Sapa, Bic Ha duoc tring tu, bao dudng va dua
vao khai thac phuc vu du lich nhung van dam bao
gilr gin nguyen ven gia tri lich su va van hoa. S&
Vin hod, Thé thao cua tinh da ph01 hop véi cac
chuyén gia khao ¢ hoc va cac t6 chirc bao ton dé
tién hanh cac cudc khao sat, lap ké hoach bao ton
cac di tich nay mot cach khoa hoc, tranh viéc cai
tao hodc lam thay doi kién triic gbc.

Cac hoat dong tuyén truyén di duoc trién
khai thong qua cac budi hoi thao, céc 16p tap
huén, va chuong trinh truyén thong cong dong.
Théng qua viée hop tac v6i cac to chire phi chinh
phu va cac chuyén gia trong va ngoai nuéc dé
to chuc cac khoa ddo tao cho ngudi dan vé viée
phat trién du lich gin voi bao vé van hoa. Nguoi
dan dia phuong duoc huéng dan cach thuc to

chtrc cac hoat dong du lich cong déng, tr viéc
huéng dan du khach tham quan dén cach giir
gin va phat huy cac gia tri van hoa, bao vé moi
truong sinh thai.

Mot trong nhitng hoat dong dang chu y 1a viée
xay dung va thuc hién cac chucng trmh tuyén
truyén, nang cao nhan thirc cong dong vé bao vé
moi treong, cha trong viéc phat trién cac co s&
ha téng xanh, nhu hé théng xu 1y rac thai tai cac
khu du lich, hé théng cép nudc sach va vé sinh
méi truong cho cac ban lang du lich cong dong.
Cac hoat dong nay khong chi bao v¢ tai nguyén
nudc, ma con giup nang cao chét lugng dich vu
du lich, dap Gmg yéu cau cua du khach trong viéc
bao v¢€ moi truong.

2.4. Céng tac dao tao béi dwing nguén nhin
lwe cho phdt trién du lich céng dong

Xuét phat tir nhan thire viée phat trién du lich
cong ddng khong chi doi hoi dau tu vao co so ha
téng va san phém du lich, ma con can mot doi
ngil nhan lyc ¢6 kién thirc chuyén mén, k¥ ning
giao tiép, va hiéu biét sau sic vé van hoa, lich su
dia phuong. Chinh quyén tinh Lao Cai nhan thirc
rd diéu ndy va da trién khai nhiéu chuong trinh
dao tao nham dap ng nhu cau ngay cang cao vé
chét lugng dich vu trong nganh du lich.

Lao Cai thuc hién 1a td chirc cac khoa dao
tao nghé cho ngudi dan trong khu vuc du lich
cong dong. Pic biét, cac khoa hoc nay chu yéu
tap trung vao viéc nang cao ky ning huéng dan
vién du lich, k¥ ning giao tiép voi du khach,
va kién thtrc vé bao vé méi truong. UBND da
phdi hop vai cac co quan chuyén mén nhu So
Du lich, cic t6 chire phi chinh phi, va cac cong
ty du lich dé t6 chuc cac chuong trinh dao tao.
Vi duy, tai cac ban du lich nhu Ta Van, Lao Chai,
va Sa Pa, nhirng nguoi dan tham gia cac khoa
hoc nay khong chi hoc cach gidi thiéu cac diém
dén, ma con dugc trang bi kién thirc vé bao ton
thién nhién va di san van hoa, k¥ nang phuc vu
khach du lich, tir cach don tiép dén cach ung xu
trong cac tinh hudng giao tiép hang ngay. Nhiing
chuong trinh nay da giip nguoi dan nang cao y
thuc va k¥ nang lam viéc trong nganh du lich,
g6p phan tao dung hinh anh dep vé du lich cong
ddng ¢ Lao Cai.
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Trong nam 2023 - 2024, tinh Lao Cai da phbi
hop voi Trung tim Du lich Bén viing to chuc
cac khoa dao tao vé quan 1y du lich cho cac can
bd cua huyén Y Ty, giup ho nang cao kha nang
giam sat va duy tri cac tiéu chuin du lich bén
viing trong khu vuc. Cac chuong trinh dao tao
nay tao co hodi cho nguoi dan khong chi kiém
séng tir du lich, ma con bao tdn va phat huy
nhitng nghé truyén théng cua cac dan toc thiéu
sb tai Lao Cai.

2.5. Cong tac nghién cuwu thi trwong, xiuc
tién, qudng ba

Cung véi viéc nghién cuu thi truong, viée
quang ba va xuc tién du lich 12 mot phan quan
trong trong chién lwoc phat trién du lich cong
ddng cia Lao Cai. Chinh quyén tinh Lao Cai da
chu dong tham gia va td chtre cac hoi cho, trién
lam du lich 16n trong nuéc va qubc té dé gioi
thiéu nhirng tiém ning du lich cta dia phuong.
Chang han, tai cac hoi cho du lich quéc té nhu
Vietnam International Travel Mart (VITM) hay
cac su kién du lich ¢ cac nudc trong khu vue,
Lao Cai ludn ¢ gian hang trung bay san pham
du lich cong ddong dic trung cua cic dan toc
thiéu sd. Tai cac su kién nay, chinh quyén dia
phuong khong chi cung cép thong tin vé cac
diém dén hap din ma con gidi thidu cac tour du
lich cong dong, giup du khach c6 cai nhin sau
sdc vé cac ban lang, nhirng phong tuc tdp quan
truyén thong cta ngudi dan toc thiéu sb. Chi tinh
riéng trong nam 2024, chinh quyén dia phuong
da danh 45,4 ty dong dé trién khai cac hoat dong
xuc tlen dau tu, thuong mai va quang ba du lich,
bao gdom: 20 hoat dong tuyén truyén, quang ba;
31 hoat dong xuc tién trong nudc; 06 hoat dong
xuc tién tai nudc ngoai; 04 hoat dong lién quan
dén dao tao tap huén va 08 hoat dong lién quan
dén xtc tién (S¢ Du lich Lao Cai, 2024).

Bén canh do, viéc ng dung cong nghé 4.0
trong hoat dong truyén théng, quang ba du lich
dugc chu trong. S& Du lich d2 xay duyng va
trién khai cong thong tin dién tor du lich Lao
Cai (www.sodulichlaocai.gov.vn) bang 03 ngdn
ngir. Tinh dén hét nam 2023, luot truy cap hang
nim trén Cong thong tin Du lich Lao Cai dat
trén 32 tridu lugt ngudi truy cdp; phat trién cac

hoat dong truyén thong trén trang mang xa hoi
Facebook, Instagram, Tiktok, Youtube, Twitter...
va trang danh riéng cho tung thi truong; xay
dung Chatbot hd trg twong tac voi du khach; XUat
ban trén 380.000 4n phém nhu ban dd du lich,
sach cam nang du lich Lao Cai, so tay du lich,
post card, dia phim va video clip, bo quy tic Gmg
xir cia du khéch...; t6 chire cac budi hoi thao va
giao luu tryc tuyén dé gidi thiéu vé du lich Lao
Cai cho cac doanh nghiép 1t hanh. Nhitng kénh
truyén thong nay khong chi gitp du khéch trong
va ngoai nude dé dang tiép can thong tin ma con
tao co hoi két ndi truc tiép giita cac cong dong
dan toc voi khach du lich, tir @6 thac déy du lich
phat trién.

Két luan

Trong thoi gian qua, chinh quyén dia phuong
tinh Lao Cai da va dang dong vai trd quan trong
trong viéc phat trién du lich cong dong, gitp du
lich cong ddng try thanh mot nganh kinh t& miii
nhon, gin phat trién kinh té voi bao vé tai nguyén
moi truong sinh thai va bao ton, phat huy nhiing
nét vin hoa doc dao cua dia phuong. Dé tiép tuc
phat huy tiém nang, lgi thé trong phat trién du
lich cong dong, chinh quyén tinh can nd lyc hon
nita, thuc ddy sy tham gia ciia cong dong ban
dia, tang cuong hop tac vdi cac doanh nghiép du
lich va cac té chirc NGOs nhiam tao méi truong
thuan lgi dé khong ngimg doi mai va phat trién
san pham du lich cong dong tai dia phuong.
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