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DANH GIA HE THONG THU LAG TAI CHINH COA NHAN VIEN
KINH DOANH TAI CAC DOANH NGHIEP BAN LE NGANH THUC PHAM
TREN SAN THUONG MAI BIEN TU

TS. Nguyén Thi Hong*

V&i sw phat trién nhanh chéng caa thwong mai dién tir, cdc doanh nghiép ban Ié trong linh v thwe phdm
ngay cang chuyén sang cdc nén tang trurc tuyén dé ting doanh sé va tiép can ngwdi tiéu dung. Tuy nhién,
hé théng thu lao tai chinh cho nhan vién kinh doanh trong linh vwec nay phai déi mat véi mét sé thach thirc
trong viéc phi hop véi cd nhu cdu cua nganh va ky vong cia lwc Iwong lao déng. Nghién ciru nay st dung
ca phwrong phép dinh Iwong dé danh gia hé thdng thi lao tai chinh cta cdc doanh nghiép ban 1é nganh thuc
pham trén san thwong mai dién tir théng qua cam nhan cda nhén vién kinh doanh. Két qua chi ra rang trong
khi mirc Irong co’ ban cé tinh canh tranh, thi viéc phan phéi cdc ché dé phic Ioi bé sung, tién thwéng va
cdc goi phic Igi van khéng nhét quén trong cdc doanh nghiép.

* Tlr khoa: thu lao tai chinh, kinh doanh ban 1é, nganh thyuc phém, thuong mai dién te.

With the rapid development of e-commerce,
food retail businesses are increasingly turning
to online platforms to increase sales and reach
consumers. However, the financial compensation
system for sales staff in this sector faces a number
of challenges in aligning with both the needs of the
industry and the expectations of the workforce. This
study uses both quantitative and qualitative methods
to evaluate the financial compensation system of
food retail businesses on e-commerce platforms
through the perceptions of sales staff. The results
indicate that while base salaries are competitive,
the distribution of additional benefits, bonuses and
welfare packages remains inconsistent across
businesses.

» Key words: financial compensation, retail business,
food industry, e-commerce. /

Ngay gt bai: 14/12/2024

Ngay gwvi phan bién: 02/01/2025

Ngay nhén va stra sau phan bién: 10/01/2025
Ngay chép nhén dang: 24/01/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i281.11

1. Giéi thi¢u

Trong thoi dai k¥ thuat sd, thuong mai dién
tr dd chuyén d6i nganh ban ¢, cung cap cho
céc doanh nghiép mot kénh hiéu qua dé tiép can
Iuong 16n khach hang. Theo bao cao cia B§ Cong
Thuong (2024), Quy md thi truong thuong mai
dién t&r Viét Nam udc dat 14,7 ty USD trong nam

2024 va du kién s& dat 23,77 ty USD vio nam
2029, ting truong véi tbe d6 CAGR 1a 10,09%
trong giai doan dy bao (2024-2029), theo Modor
Intelligence... (Ha Chi, 2024). Trong sb céc
nganh dang c6 su tang trudng dang ké thong qua
cac nén tang truc tuyén, nganh ban 1¢é thyc pham
ndi bat nho luong ngudi tiéu dung rong 16n va s¢
thich ngay cang ting vé sy tién loi khi mua sam.

Tuy nhién, voi su chuyén dich sang thuong
mai dién tu, cac doanh nghi¢p ban 1¢ phai ddi
mat voi nhiing thach thitc moi, dédc biét 1a trong
viéc quan 1y ngudn nhan lyc hiéu qua. Mot trong
nhitng khia canh quan trong nhat cua quan Iy
ngudn nhan luc trong bdi canh nay 1a hé théng
thu lao tai chinh cho nhan vién kinh doanh. Viéc
tra thu lao tai chinh cho nhan vién kinh doanh
dong vai tro then chdt trong viée thu hat va giir
chan nhan tai, dam bao ning suat va thic day
su hai 1ong trong cong viéc. Trong nganh ban &
thuc pham trén cc nén tang thuong mai dién tu,
hé thong thu lao 1a mot phan khong thé thiéu dbi
voi dong luc ctia nhan vién kinh doanh va thanh
cong cua to chirc. Bai bao nay nhim muc dich
danh gia hé théng thu lao tai chinh cho nhén vién
kinh doanh hién tai trong cac doanh nghi€p ban
1¢ thyc pham trén cac nén tang thuong mai dién
ttr, xac dinh cac linh vuc can cai thién va dé xudt
céc giai phap dé nang cao hiéu qua ciia hé thong.

2. Co s6 ly luan

Heé thdng thu lao tai chinh dé cap dén tong 5O
tién thu lao duoc cung cp cho nhan vién dé d6i
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ldy cong viéc cua ho. Theo Do Thi Tuoi (2021),
thu lao tai chinh bao gdm tién luong, khuyén
khich tai chinh va phtc loi tai chinh. Trong
nghién ctru nay, thu lao tai chinh dugc tiép can
gom tién luong, tién _thudng va cac phuc loi tai
chinh co ban. Cac yéu t6 nay dong vai tro quan
trong trong viéc thuc day nhén vién, cai thi¢n su
hai long trong cong viéc va nang cao hiéu sudt
cua td chirc (Armstrong, 2012). Trong bdi canh
cua nganh ban 1¢ va thuong mai dién tu, dac biét
la trong ban 1¢ thyc pham hé thong thu lao phai
giai quyét nhiéu vai tro khac nhau, tir dich vu
khach hang co ban dén cac niang luc k§y thuat sd
phirc tap hon can thiét trong hoat dong thuong
mai dién tu.

Trong linh vuc béan 1¢ thuc pham, qué trinh
chuyén ddi s6 nhanh chéng da dan dén su chuyén
dich sang hé théng tra luong dya trén hiéu Sut,
trong d6 nhan vién duoc thudng khi dat duogc
muc ti€u ban hang hodc cai thién sy hai long cua
khach hang, thuong thong qua tién thuong hoic
hoa hdng (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Cac
hé thong nay nham muc dich lién két cac muc
tiéu ctia nhan vién voi cac muc tiéu cia td chirc,
do d6 nang cao ning suat va két qua kinh doanh
(Lawler, 1990). Tuy nhién, thiét ké cua cac hé
théng nhu vy phai can bang gitra cong bang va
dong luc dé tranh cac van dé tiém an, chang han
nhu sy khong hai long ¢ nhiing nhan vién cam
thiy nd lyc cua ho khong duge ghi nhan day du
(Lepak & Shaw, 2008).

3. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru nay su dung phuong phap nghién
cuu dinh luong, bao gém viéc thuc hién mot cudc
khao sat cho 195 nhan vién kinh doanh lam viéc
tai nhiéu cong ty thuong mai dién tir ban 1¢ thuc
pham. Cudc khao sat dugc thyc hién vao thang
09-10 ndm 2014 nham do ludng muc do hai long
ctia nhan vién kinh doanh, nhan thirc vé su cong
bang va hiéu qua cua hé thong thu lao tai chinh
cho nhén vién kinh doanh thong qua céc cau hoi
thang do Likert 5 diém. Dit liéu dinh luong s&
dugc phén tich bang cac cong cu thong ké voi
ky thuat thong ké mo ta dé thay ro dénh gia cia
nhan vién kinh doanh cho timg yéu té trong thu
lao tai chinh.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Déinh gid vé tién lwong

Tién lurong 1a mot trong nhing yéu té quan
trong nhat trong dong luc ctia nhan vién va sy

hai 10ng trong cong viéc. Trong nganh thuyc pham
ban 1¢, noi nhan vién thuong dugc giao nhiém
vu xu 1y 4p luc va duy tri hidu suat trong diéu
kién khat khe, tién luong dong vai trd quan trong
trong viéc thu hit va gitt chan nhiing nguoi lao
dong. Do d6, hiéu biét sau sic vé mirc d6 hai long
cua nhén vién véi muc luong cua ho co thé cung
cap nhung hiéu biét c6 gia tri vé hiéu qua cua to
chire va cac chién lugc giit chan nhan vién.
Bang 1. Panh gia ctia nhan vién kinh doanh
vé tién lvong

Chi bdo Trung binh | 0 léch chudn

Mtc dd hai long v&i mirc lwong hién tai 34 0.81

Mtc long phan énh trach nhiém va nhiém vy cong viéc 3.8 0.95

MUc lwong canh tranh so vdi thi truong 33 1.01

Mtc luwong dép dng chi phi sinh hoat co ban 36 0.96

Mirc lvong trong tng véi nd luc va dong gop da thuc hién 35 0.83

Bang danh gia ctia nhan vién kinh doanh vé
tién lwong cho thiy muc do hai 1ong véi cac khia
canh lién quan dén tién luong dat trung binh tir
3.3 dén 3.8 trén thang diém Likert, voi do léch
chuan dao dong tir 0.81 dén 1.01. Trong dé, mirc
lwong phan anh trach nhiém va nhiém vu cong
viée co diém trung binh cao nhat 14 3.8, cho thay
phan 16n nhan vién cam thdy muc luong tuong
dbi phu hop v6i trach nhi¢m cua ho. Diéu nay c6
thé xuat phat tir viéc doanh nghiép da xay dung
thang luong dya trén céc tiéu chi cu thé vé vai tro
va nhiém vu, gop phan tao sy cong bang giira cac
vi tri. Tuy nhién, d¢ 1éch chuin & muc 0.95 cling
chi ra ring vén ton tai nhitng ¥ kién trai chiéu, c6
thé dén tir cic nhan vién ¢ nhitng bd phan hoic
cAp bac khac nhau.

Muc luong dap ung chi phi sinh hoat co ban
¢ diém trung binh 1a 3.6 va muc luong tuong
Umg v&i no lye va dong gop dat 3.5, phan anh sy
dong thuan tuong dbi tich cuc vé kha nang dap
ung cac nhu cau thiét yéu va su cong bang trong
viéc ghi nhan dong gop. Piéu nay co thé ly giai
boi muc luong di duoc diéu chinh phu hop voi
mat bang chi phi sinh hoat, nhung van chua du
dé tao su vuot troi hay thoai mai veé tai chinh cho
nhan vién.

Tuy nhién, mic do hai long véi muc luwong
hién tai (3.4) va muc luong canh tranh so véi thi
truong (3.3) co diém trung binh thap hon, dic
biét 1a mic do canh tranh véi thi truong c6 do
léch chuan cao nhat (1.01), cho thay y kién nhan
vién vé khia canh nay c6 su khac biét ro rét. Két
qué nay co thé phan anh rang doanh nghiép chua
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thuc sy bat kip véi mac luong trung binh cua
nganh hodc thi truong, dan dén cam giac bat loi
trong so sdnh voi cac co hdi bén ngoai. Ngoai
ra, nhitng nhan vién c6 nang lyc cao hoic nhiéu
kinh nghiém c6 thé cam thay khong hai long do
ky vong vé muc lwong cao hon.

Nhitng két qua nay cho thiy doanh nghiép can
tap trung cai thién muc luong dé ting tinh canh
tranh trén thi truong, dong thoi tiép tuc duy tri
viéc dam bao su cong béng noi bo dua trén trach
nhiém va dong gop. Piéu nay khong chi gitp
nang cao su hai long cua nhan vién ma con tao
dong luc gilt chan nhitng nhan vién c6 ning luc
va kinh nghiém.

4.2. Ddnh gid vé tién thuwéng

Tién thuong duoc st dung nhu mot cong cu
tao dong lyc, khen thuong nhén vién vi thanh
tich xuat sic va thanh cong cua cong ty. Trong
nganh thyc pham ban ¢, tién thuong thuong gan
lién v6i muc tidu ban hang, sy hai 1ong ctia khach
hang hoic cac két qua c6 thé do luong khac. Mot
hé théng tién thuc’mg duoc céu tric tot co thé
cung c¢d cac hanh vi mong mudn va lién két hiéu
suit ca nhan véi cc muc tiéu cua to chic, nhung
tinh cong bang va diy di duoc nhan thirc ciia nd
1a chia khoa cho su hai long cua nhén vién.

Bang 2. Panh gia cua nhéan vién kinh doanh
vé tién thuwédng

Chi béo Trung binh | D4 léch chuan

Sy hai long véi tan sudt tré thudng 3.7 0.82

Tién lrong phan énh hiéu suét ca nhan 35 0.75

Tién thudng phan énh hiéu suét clia cong ty 3.9 0.65

Tién thudng 13 mot phan cé y nghta trong tang thu nhap 3.6 0.72

Tién thudng phu hop véi ndng lyc tai chinh 4.0 0.86

Bang 2 cho thiy cam nhdn ciia nhan vién vé
tién thuong ho nhan duge. Dau tién, mirc do hai
long voi tan suét tra thuong dat 3,7, cho théy quan
diém tich cuc vé tinh thuong xuyén ma nhan vién
nhan duoc tién thudng. Tuy nhién, do 1éch chuan
la 0,82 cho thay mot b thay dbi trong phan h01
Trong khi hau hét ‘nhan vién hai 10ng véi tan suat
tra thuong, mot sO nguoi trong sb ho ¢ thé cam
thay rang lich trinh tra thuong khong dap ung
duoc ky vong hodc nhu céu cua ho. Tan suét tra
thuong co thé 1a mét linh vuc can cai thién néu
cong ty mudn ting sy hai long cua nhan vién, dic
biét 1a dbi voi nhirng ngudi co thé phy thude vao
cac khoan thanh toan tién thuong thuong xuyén
dé on dinh tai chinh.

Mtrc luong phan anh hiéu suit ca nhan dat
diém 1a 3,5, cho théy nhan vién cam théy muc
luong ciia ho phan nao phan 4nh hidu suit ca
nhan cta ho. P9 1éch chuan 1a 0,75 cho thay su
thay doi vura phai trong phan hdi, nghia 1a trong
khi mot s6 nhan vién c6 thé cam thay dugc dén
bu xtng dang dua trén nhung dong gop ca nhan
cua ho, nhirng ngum khac co the nhan thiy su
khong nhét quan giita hiéu suat va muc lwong
ctia ho. Cac cong ty c6 thé huong loi tir viée ting
cudng cac chinh sach lwong dua trén hiéu suét
hodc trién khai cac hé théng danh gia hiéu suét
rd rang hon dé dam bao rang nhan vién cam thiy
nhirng nd luc cua ho dugc dén dap xung dang.

Diém cho tién thuong phan anh hiéu suit cta
cong ty 1a 3,9, cho thay rang nhan vién nhan thay
hiéu suat cua cong ty duogc phan anh cong bang
trong tién thuong cua ho. biu nay cho thay rang
hau hét nhén vién tin rang thanh cong cua cong
ty, du 12 vé loi nhuan hay dat dugc muc tiéu, déu
¢ lién quan cong bang dén tién thuong duoc
phén phéi. Véi do léch chuan thap la 0,65, co
su dong thuan gilra cac nhén vién rang cong ty
lam t6t viéc diéu chinh tién thudng theo hi¢u suét
chung cua cong ty, gop phan tao nén cam giac
cong bang va minh bach trong hé théng khen
thuong.

Diém cho tién thuong 1a mat phé”m c6 y nghia
cua téng thu nhép 1a 3,6, cho théy réng nhan vién
thuong coi tién thuong cua ho 1a mot phan quan
trong trong tong thu nhap ctia ho. Tuy nhién, do
léch chuén 14 0,72 cho thiy tim quan trong cua
tién thuong khac nhau giira cic nhan vién. Mot
s6 nguoi ¢ thé dya nhidu hon vao tién thuong
ctia ho nhu mot ngudn thu nhap chinh, trong khi
nhirng ngudi khac c6 thé khong coi d6 1a quan
trong do muc luong co ban cao hon. Pbi voi
nhiting nhan vién c6 thu nhép t‘hép hodc nhiing
nguoi co gia dinh can ho trg, tién thuong co the
¢ ¥ nghia 16n hon, lam ndi bat nhu ciu vé cac
chién lugc thuong phu hop hon dé dap ung cac
nhu cu da dang cua nhén vién.

Cubi ciing, tinh phu hop cua tién thuong dya
trén nang luc tai chinh cua cong ty nhan dugc sd
diém cao nhat 1a 4,0, v6i do léch chuan tuong
ddi cao 1a 0,86. Piéu nay cho thay ring trong
khi nhan vién cam thdy rang ning luc tai chinh
ctia cong ty bién minh cho cac khoan tién thuong
dugce tra, thi van c6 mot sé khac biét trong cach
nhan vién nhén thirc vé tinh day du cua cac khoan
tién thudng nay.
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4.3. Ddnh gid vé phiic lgi tai chinh

Ngoai lwong va tién thuong, cac phuc loi tai
chinh, chéng han nhu bao hiém y té, ké hoach tiét
kiém huu tri va chia sé lgi nhuén, dong gép dang
ké vao sy hai 1ong ctia nhan vién. Nhitng phuc
loi nay mang lai sy an toan vé tai chinh va ning
cao nhén thirc ctia nhan vién vé cam két ctia cong
ty d6i v6i phiic loi 1au dai cta ho. Trong linh vuc
thuc pham ban 1¢é, noi ma sy an toan cong viéc
va sy can bang gilita cong viéc va cudc song la
quan trong, cdc phtc loi tai chinh dugce céu trac
tot c6 thé 1a mot cong cu thiét yéu dé giir chan
nhan vién.

Bang 3. Danh gia chia nhan vién kinh doanh

vé phuc lgi tai chinh

Chi béo Trung binh | D§ lach chudn

Sy hai long véi cac phic loi bat budc (bao hiém xa hoi, bao

P 3.7 0.82
hiém y té, bao hiém that nghiép)

Sy hai 1ong véi céc phc lgi ty nguyén (phuc loi béo hiém,

T A 34 0.75
phc lgi bao dam, cac dich vy cho nhén vién)

Céc phc loi tai chinh [a cong béng véi tat ca nhan vién 39 0.65

C4c phc loi tai chinh d0 dé dép ¢ng nhu cau ca nhan 3.6 0.72

Cac phtc loi tai chinh gép phan can bang gitta cong viéc va

A ox 4.0 0.86
cudc song

Béang 3 cho thay muc d6 hai long trung binh
ctiia nhan vién kinh doanh vé phiic loi tai chinh
dao dong tu 3.4 dén 4.0 trén thang Likert, véi d0
léch chuan tir 0.65 dén 0.86. Két qua phan anh
danh gi tich cuc dbi voi cac chinh sach phiic loi
tai chinh, nhung van can cai thién mot sé diém.

Chi bao “Phuc loi tai chinh giup can bang
cong viée va cudc séng” dat trung binh cao nhét
4.0, cho thay nhan vién danh gia cao vai trd cia
cac phic lgi nay trong viéc nang cao chat luong
song. Tuy nhién, do 1éch chuan 0.86 cho thiy su
khac biét cam nhan gilta nhan vién, c6 thé do mot
s6 nhom chua tan dung hodc khong can st dung
cac phuc lgi nay.

Chi bao “Phuc loi tai chinh cong bang” dat
trung binh 3.9, d¢ 1éch chuin thép 0.65, thé hién
su déng thuan cao vé tinh minh bach va cong
bang nho cac tiéu chi rd rang trong phan bod
phuc loi.

Sy hai long véi cac phuc 1oi bt budc nhu bao
hiém xi hoi, y té, that nghiép dat trung binh 3.7,
phan anh doanh nghiép tuan tht quy dinh phap
luat, di van c6 mot s6 nhan vién chua hai long
(d6 1éch chuan 0.82).

Chi bao “Phtc loi ty nguyén” dat trung binh

thap nhat 3.4, cho thiy cac phiic 1gi nay con han
ché vé& quy md, pham vi hodc muc do hap dan,
chua dap ung du ky vong nhan vién.

Cubi cimg, chi bao “Phuc loi tai chinh du dap
ung nhu cau ca nhan” dat trung binh 3.6, phan
anh cac phuc loi chi dap tng twong dbi nhu cau
cua nhan vién, do su khac biét da dang gilta cac
nhom.

5. Thao luin két qua nghién ciru va dé xuit
giai phap

5.1. Théo lugn két qud nghién ciru

Nhirng phat hién tr nghién ciru nay cung cap
nhirng hiéu biét c6 gia tri vé viéc danh gia hé
thdng thu lao tai chinh ctia nhan vién kinh doanh
trong cac doanh nghiép thyc pham ban 1¢ hoat
dong trén nén tang thuong mai dién tur. Nhén thiic
ctia nhan vién kinh doanh vé hé thong thu lao tai
chinh, bao gém luong, tién thuong va phuc loi
tai chinh, dong vai tro quan trong trong vi¢c dinh
hinh su hai long chung vé cong viéc, dong luc va
kha ning giir chan nhan vién. Ba yéu t6 nay co
méi lién hé véi nhau va anh huong dang ké dén
cam két ctia nhan vién dbi vai to chic.

Vé mirc luong hai long, da s6 nhan vién kinh
doanh ¢6 quan diém vé mirc lvong chwa dap Gmg
dugc ky vong co ban. Bén canh d6, mgt so nhan
vién bay t6 lo ngai vé tinh canh tranh cta mtc
luong so véi tiéu chuan cta nganh, cho thay c6
thé c6 khoang cach giita mirc lwong ma nhan vién
mong doi va muc luong dugc cung cép, dac biét
la trong thi trudong thuong mai dién to co tinh
canh tranh cao. Bam bao mirc lwong phu hop voi
mirc gia thi truong cé thé rat quan trong dé giir
chan nhén tai va ngin nglra sy bit man.

Vé tién thuong, nghién ctru cho thdy nhéan
vién kinh doanh danh gia cao moéi lién hé giira
hiéu suat va phan bo tién thuong, coi d6 1a mot
cong cu tao dong luc. Tuy nhién, van can cai
thién trong vi¢c dam bao rang tién thuong du 16n
dé tao ra sy khéc biét c6 y nghia ddi v6i tong thu
nhdp cua nhan vién. Cac cong can ting cuong
tinh minh bach cta ciu tric tlen thuong va diéu
chinh chit ch& hon véi hiéu sut ciia ca nhan va
toan cong ty.

Céac ché d6 phuc loi tai chinh, ca bat budc
va tu nguyén, cling 1a mot khia canh quan trong
trong ché do dai ngé tai chinh ctia nhan vién kinh
doanh. Trong khi céc ché d6 phuc loi bat budc
nhu bao hiém xa hoi va bao hiém y té nhin chung
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danh gia cao hon, nhan vién kinh doanh bay to
mong mudn c6 cac ché do phuc loi tu nguyén
toan dién hon. Piéu nay cho thay cac t6 chirc nén
nhin xa hon cac ché do phic loi co ban va can
nhéc cung cap cac ché do phuc loi bd sung gop
phan cén bang giita cong viéc va cudc sdng cling
nhu phuc lgi cia nhan vién kinh doanh, von la
diéu can thiét trong moi trudong ap luc cao cua
nganh thuong mai dién tu.

5.2. Dé xudt gidi phdp

Pé cai thién hé thdng thu lao tai chinh cho
nhan vién kinh doanh trong cac doanh ban I¢é
nganh thuc pham trén cac san thuong mai dién
tur, cac gidi phap phai phu hgp chét ché véi cac
dic diém riéng cua nganh thuong mai dién tir.
Ban chit nhanh, canh tranh va hudng dén khach
hang cua thuong mai dién tr doi hoi phai c6 cach
tiép can chu ddo dbi véi tién luong, tién thuong
va phuc lgi.

Trude tién, cac cong ty phai dam bao co céu
lwong canh tranh phan anh ban chat niang dong
cua thuong mai dién tr. Nhan vién kinh doanh
thuce phém trén cac san thuwong mai dién tr
thuong phai déi mét véi nhu cau bién dong, doi
hoi phai phan tng nhanh véi sé thich thay dbi
ctia khach hang. Viéc danh gia tién luong luong
thuong xuyén dya trén hiéu suat va xu huéng thi
truong s& giup duy tri kha nang canh tranh. Tién
lwong ciing phai tinh d&én cac k¥ nang cong nghé
ma nhan vién phai lién tyc phat trién dé quan ly
hi¢éu qua cac nén tang thuong mai dién tu.

Tht hai, hé théng tién thuong nén dua trén
hiéu suit cong viéc cia nhan vién. Pac biét la
trong cac doanh nghiép kinh doanh trén cac san
thuong mai dién tr, hi¢u suét gén lién vé6i su
hai long cua khach hang va hiéu qua hoat dong.
Tién thuong phai duoc lién két v6i cac sd liéu cu
thé nhu ty 1é hoan thanh don hang, phan hdi cia
khach hang va dap ung thoi han gip. Minh bach
1d rang vé cach trao thudng s& giup nhan vién
hiéu duoc hiéu suat c4 nhan cua ho anh huodng
truc tiép dén phan thuong nhu thé nao.

Vvé phuc loi tai chinh, viéc cung cép cac lya
chon hd tro can bang giita cdng viée va cude song
la rét quan trong. Véi ban chat doi hoi cao cta
cong viéc kinh doanh trén san thuong mai dién
tlr, viéc cung cap ngay nghi phép hoic dich vu
cham séc strc khoe tinh than sé mang lai dong luc
16n cho nhan vién. Gio lam viéc linh hoat hoac

cac lua chon lam viéc tir xa cho céc vai tro cho
phép sip xép nhu vay ciing s& giam cang thang
va tdng su hai long ctia nhan vién kinh doanh.
Hon nira, viéc cung cap cac chuong trinh cham
soc st khoe hodc giam gia cho cac san pham
thuc pham s& phu hop vdi trong tAm cia nganh
vé strc khoe va hanh phuc.

Cubi cung, cac phuc lgi tw nguyén hd tro phat
trién sy nghiép ciing can duoc cac doanh nghiép
quan tam. Vigc cung cap hd tro tai chinh dé phat
trién ky nang, chang han nhu hd tro cho cac khoa
hoc tryc tuyén hodc ching chi kinh doanh s& gop
phan dap ung nhu cau cua nguoi lao dong. Viéc
cung cap cac phuc loi bd sung nhu hdi thao 1ap
ké hoach tai chinh hodc cd ph1eu cho nhén vién
cling c6 thé khién nhan vién cam thiy dugc hd
trg va danh gia cao hon.

Két luin

Nghién ctru ndy da danh gia hé thong thu lao
tai chinh cho nhan vién tai cac doanh nghié¢p thuc
pham ban 1¢ trén nén ting thuong mai dién tu,
tap trung vao luong, tién thuong va phic loi tai
chinh. Cac phat hién cho thay ring mic du nhan
vién thuong bay to su hai long, nhung van co
nhitng diém can cai thién. Su hai long vé lwong
gan lién v6i kha nang canh tranh trén thi truong
va nhan vién kinh doanh cam thidy muc luong
ctia ho cdn dugc phan anh tSt hon nhu cau thay
d01 cua vai tro cua ho trong moi truong ky thuét
s6. Nhén vién kinh doanh coi trong tién thuong
dua trén hiéu suét, voi viée tmyen dat 10 rang vé
cach thirc trao thudng 1a rat quan trong dé thuc
day su cong bang. Cac phuc loi tai chinh, dic biét
la nhitng phuc lgi hd trg can bing glua cong viéc
va cudc song, cling rat quan trong dbi véi su hai
long va gitt chan nhan vién.

Tai liéu tham khao:

Armstrong, M. (2012). Armstrong’s Handbook of Management and Leadership:
Developing Effective People Skills for Better Leadership and Management (3rd ed.). Kogan
Page.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine age: Work, Progress,
and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. New York, NY: WW Norton & Company

) D6 Thi Twoi. (2021). Gido trinh Quén tri thit lao lao dong trong doanh nghiép. Nha
xuat ban Lao dong

Ha Chi. (2024). Quy mé thi truong thwong mai dién tir Viét Nam wcoc dat 14,7 ty USD
trong nam 2024. Truy cdp tir hitps://vneconomy.vn/quy-mo-thi-truong-thuong-mai-dien-tu-
viet-nam-uoc-dat-14-7-ty-usd-trong-nam-2024.htm

Lawler, E. E. III. (1990). Strategic pay: Aligning organizational strategies and pay
systems. Jossey-Bass/Wiley.

Lepak, D.P, & Shaw, J.D. (2008). Strategic HRM in North America: looking to the

future. The International Journal of Human Resource Management, 19, 1486 - 1499.

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



