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1. Giới thiệu
Sự xuất hiện của công nghệ blockchain là cuộc cách 

mạng đột phá của ngành tài chính ngân hàng vì nó được kỳ 
vọng sẽ làm tăng hiệu quả và hiệu quả của các dịch vụ tài 
chính. Ngân hàng hỗ trợ blockchain có khả năng cung cấp 
cho các bên liên quan một nền tảng giao dịch với tính bảo 
mật, minh bạch, tốc độ, hiệu quả và hồ sơ được chia sẻ cao 
hơn, có thể nâng cao niềm tin của khách hàng (Kumar và 

cộng sự, 2020). Tính minh bạch trong giao dịch tài chính 
giúp tạo niềm tin của khách hàng và dự đoán thái độ. Bên 
cạnh việc hồi sinh ngành ngân hàng, blockchain cũng làm 
thay đổi hạnh phúc của khách hàng. Tuy nhiên, nghiên 
cứu về vai trò của Blockchain và tác động của nó đối với 
hạnh phúc của khách hàng vẫn còn hạn chế. 

Hầu hết các nghiên cứu trước đây được thực hiện ở 
các nền kinh tế phát triển, nơi tốc độ áp dụng công nghệ và 
tuân thủ quy định khác với các nền kinh tế đang phát triển 
(Antova & Tayachi, 2020). Các nghiên cứu trước đây xem 
xét nhiều khía cạnh khác nhau của hạnh phúc tài chính 
như kiến thức, hành vi tài chính, chi tiêu và tự kiểm soát 
của người tiêu dùng, tính minh bạch thông tin ngân hàng 
(Losada-Otálora và cộng sự, 2019). Tuy nhiên, nghiên cứu 
về hạnh phúc tài chính và nhận thức khả năng đáp ứng 
nghĩa vụ tài chính hiện tại và tương lai vẫn còn hạn chế. 
Mặc dù việc áp dụng các công nghệ này có tiềm năng tác 
động đến phúc lợi tài chính của người dùng nhưng bằng 
chứng về vấn đề này vẫn còn khan hiếm.

Tại các nước đang phát triển như Việt Nam, ngân hàng 
thương mại đóng vai trò là chất xúc tác trong việc kích 
thích tăng trưởng kinh tế. Tuy nhiên, những vấn đề trục 
trặc về tài chính ngày càng tăng và hệ thống tài chính đang 
đối mặt với những thách thức về tính minh bạch. Do đó, 
để bảo vệ sức khỏe của ngành tài chính, cũng như để đảm 
bảo hiệu quả, bảo mật và minh bạch, hệ thống ngân hàng 
cần tăng cường sử dụng các công nghệ hiện đại và hiệu 
quả. Theo đó, hệ thống ngân hàng thương mại Việt Nam 
có cơ hội khai thác tiềm năng của Blockchain. Nghiên cứu 
này nhằm mục đích khám phá cảm nhận hạnh phúc tài 
chính của khách hàng dưới tác động của ngân hàng có hỗ 
trợ Blockchain. Kết quả nghiên cứu cũng cấp tài liệu cho 
các ngân hàng trong việc cải thiện hành vi tài chính và 
hạnh phúc của khách hàng. Ngoài ra, nghiên cứu này cũng 
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The article aims to find out how customers feel 
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and the SEM linear structure model. The results 
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Bài viết nhằm tìm hiểu cảm nhận hạnh phúc tài chính của khách hàng đối với các dịch vụ ngân hàng sử 
dụng blockchain. Nghiên cứu được tiến hành bằng phương pháp định lượng thông qua dữ liệu khảo sát từ 
383 khách hàng đang sử dụng các dịch vụ có ứng dụng blockchain tại các ngân hàng thương mại Việt Nam. 
Quá trình xử lý dữ liệu được thực hiện qua hai bước gồm đánh giá mô hình đo lường và mô hình cấu trúc 
tuyến tính SEM. Kết quả đã chỉ ra rằng tuân thủ quy định, hiệu quả và an toàn có tác động tích cực và đáng 
kể đến cảm nhận sự minh bạch thông tin và hạnh phúc tài chính của khách hàng. Kết quả cũng xác nhận 
vai trò trung gian của cảm nhận sự minh bạch thông tin. Các hàm ý quản trị đã được đưa ra dựa trên các 
kết quả này.
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đóng góp thêm tài liệu về các dịch vụ tài chính và vai trò 
của chúng trong việc định hình hạnh phúc tài chính của 
khách hàng.

2. Cơ sở lý thuyết
2.1. Ứng dụng blockchain trong hoạt động 

ngân hàng
Blockchain là công nghệ trong đó thông tin kỹ thuật số 

được lưu trữ và chia sẻ công khai. Blockchain có thể thay 
đổi và biến đổi hoàn toàn các dịch vụ ngân hàng vì nó có 
tính bảo mật cao, tính minh bạch giao dịch cao, hệ thống 
phi tập trung và có thể đạt được các giao dịch hiệu quả 
hơn. Trong hoạt động ngân hàng, công nghệ blockchain 
được sử dụng cho nhiều mục đích khác nhau như chống 
rửa tiền, chuyển tiền qua biên giới, đăng ký tài sản, cho 
vay hợp vốn. Đối với các dịch vụ cung cấp cho khách 
hàng, blockchain được triển khai trong dịch vụ liên kết 
ngân hàng, thanh toán, xác minh danh tính, hợp đồng giao 
dịch thông minh, tiền kỹ thuật số, tài trợ thương mại, đầu 
tư chứng khoán, giám sát tài khoản.

2.2. Giả thuyết nghiên cứu
Blockchain là một công nghệ phân tán mà các ngân 

hàng có thể sử dụng để tăng cường bảo mật và hiệu quả 
trong các giao dịch tài chính. Điều này giúp ngăn chặn 
việc sửa đổi hoặc giả mạo thông tin, vì mọi thay đổi đều 
sẽ được phát hiện ngay lập tức (Chowdhury và cộng sự, 
2021). Ngoài ra, blockchain còn sử dụng mã hóa phức 
tạp để bảo vệ dữ liệu, đảm bảo rằng chỉ những người có 
quyền truy cập mới có thể xem thông tin. Về hiệu quả, 
blockchain có thể giảm bớt sự phụ thuộc vào các bên trung 
gian, nhờ vào khả năng xử lý giao dịch trực tiếp giữa các 
bên liên quan. Nghiên cứu của Farah và cộng sự (2023) 
cho thấy sự bảo mật thông tin và hiệu quả của ngân hàng 
ứng dụng blockchain có tác động tích cực đến sự cảm 
nhận hạnh phúc tài chính của khách hàng. Từ đó, các giả 
thuyết nghiên cứu sau được đề xuất:

Giả thuyết H1. An toàn và hiệu quả của ngân hàng ứng 
dụng blockchain có tác động tích cực đến sự cảm nhận 
hạnh phúc tài chính của khách hàng.

Giả thuyết H2. An toàn và hiệu quả của ngân hàng ứng 
dụng blockchain có tác động tích cực đến sự cảm nhận về 
tính minh bạch thông tin.

Hậu quả của cuộc khủng hoảng tài chính toàn cầu dẫn 
đến nhiều quy định mới cho lĩnh vực tài chính trên toàn 
thế giới. Bất kỳ cạm bẫy nào trong lĩnh vực ngân hàng 
đều ảnh hưởng trực tiếp đến phúc lợi tài chính của xã hội. 
Blockchain có khả năng tích hợp tất cả các quy trình tài 
chính, đồng thời cho phép các ngân hàng tuân thủ các 
quy định một cách hiệu quả. Nghiên cứu của Farah và 
cộng sự (2023) đã xác nhận rằng công nghệ blockchain 
thúc đẩy sự tuân thủ của các ngân hàng thương mại giúp 
nâng cao sự hạnh phúc và tăng cường sự cảm nhận về 

tính minh bạch thông tin. Từ đó, giả thuyết nghiên cứu 
sau được đề xuất:

Giả thuyết H3. Sự tuân thủ quy định của ngân hàng 
ứng dụng blockchain có tác động tích cực đến sự cảm 
nhận hạnh phúc tài chính của khách hàng.

Giả thuyết H4. Sự tuân thủ quy định của ngân hàng 
ứng dụng blockchain có tác động tích cực đến sự cảm 
nhận về tính minh bạch thông tin.

Trong bối cảnh ngân hàng, minh bạch thông tin liên 
quan đến chất lượng thông tin được các ngân hàng cung cấp. 
Gần đây, yêu cầu thông tin minh bạch ngày càng cao hơn để 
bảo vệ sức khỏe tài chính cho các cá nhân trước tác động 
tiêu cực của thông tin sai lệch. Nghiên cứu trước đây cho 
thấy việc ra quyết định sáng suốt và hợp lý giúp khách hàng 
phát triển mạnh về sức khỏe tổng thể (Brüggen và cộng sự, 
2017). Vai trò của tính minh bạch thông tin ngân hàng trong 
việc xác định phúc lợi tài chính vẫn được ghi nhận rõ ràng. 
Từ đó, giả thuyết nghiên cứu sau được đề xuất:

Giả thuyết H5. Cảm nhận sự minh bạch thông tin của 
ngân hàng ứng dụng blockchain có tác động tích cực đến 
sự cảm nhận hạnh phúc tài chính của khách hàng.

Trong nghiên cứu này, cảm nhận tính minh bạch 
đóng vai trò như một biến trung gian trong mối quan hệ 
giữa cảm nhận hạnh phúc tài chính của khách hàng và 
hiệu quả, sự tuân thủ quy định khi sử dụng dịch vụ ngân 
hàng có ứng dụng blockchain. Cảm nhận hạnh phúc tài 
chính của khách hàng có thể tạo ra niềm tin và cảm giác 
an tâm khi sử dụng các dịch vụ ngân hàng, đặc biệt là 
những dịch vụ phức tạp như blockchain. Khi khách hàng 
cảm nhận tính minh bạch trong quá trình giao dịch, họ sẽ 
có xu hướng đánh giá cao giá trị của các dịch vụ tài chính 
mình đang sử dụng, từ đó thúc đẩy hành vi tuân thủ và 
hiệu quả hơn. Do đó, cảm nhận tính minh bạch không chỉ 
là yếu tố trung gian mà còn là một phần không thể thiếu 
để hiểu rõ hơn về cách cảm nhận hạnh phúc tài chính 
của khách hàng ảnh hưởng đến hành vi của họ khi sử 
dụng các dịch vụ ngân hàng ứng dụng blockchain (Farah 
và cộng sự, 2023). Từ đó, các giả thuyết nghiên cứu sau 
được đề xuất:

Giả thuyết H6. Cảm nhận sự minh bạch thông tin của 
ngân hàng ứng dụng blockchain có vai trò trung gian trong 
mối quan hệ giữa cảm nhận hạnh phúc tài chính của khách 
hàng và an toàn và hiệu quả.

Giả thuyết H7. Cảm nhận sự minh bạch thông tin của 
ngân hàng ứng dụng blockchain có vai trò trung gian trong 
mối quan hệ giữa cảm nhận hạnh phúc tài chính của khách 
hàng và sự tuân thủ quy định.

Dựa vào cơ sở lý thuyết trên, mô hình nghiên cứu cảm 
nhận hạnh phúc tài chính của khách hàng dưới tác động 
của các dịch vụ ngân hàng có ứng dụng blockchain được 
đề xuất như hình 1.
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu
 

H7 (+) 

H6 (+) 

H5 (+) 

H4 (+) 

H2 (+) 

H1 (+) An toàn và hiệu quả 
(HA) 

Tuân thủ quy định 
(TQ) 

Cảm nhận sự 
minh bạch thông 

tin (MB) 

Cảm nhận hạnh 
phúc tài chính 

(HP) 

H3 (+) 

Nguồn: Đề xuất của tác giả

3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu này sử dụng phương pháp định lượng, thu 

thập dữ liệu thông qua khảo sát. Mẫu nghiên cứu là khách 
hàng đang sử dụng các dịch vụ có ứng dụng blockchain 
tại các ngân hàng thương mại Việt Nam. Tác giả sử dụng 
phương pháp lấy mẫu thuận tiện, bảng hỏi được thiết kế 
trên Google Forms và gửi khảo sát bằng đường link thông 
qua zalo, tin nhắn và thư điện tử. Số bảng hỏi hợp lệ thu về 
là 383 bảng, phân tích bằng phần mềm SmartPLS qua hai 
bước gồm phân tích mô hình đo lường và phân tích mô hình 
cấu trúc. Thang đo mô hình nghiên cứu chủ yếu dựa vào 
các nghiên cứu trước và được trình bày cụ thể trong bảng 1.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Kết quả đánh giá mô hình đo lường

Bảng 1. Kết quả đánh giá mô hình đo lường

Ký 
hiệu 
biến

Thang đo
Hệ 

số tải 
ngoài

Hệ số Alpha 
(Cronbach’s 

alpha)

Độ tin 
cậy tổng 

hợp 
(rho_a)

Phương 
sai trích 

trung 
bình 
(AVE)

An toàn và hiệu quả (HA) Nguồn: Garg và cộng sự (2021)

HA1 Công nghệ blockchain giúp theo dõi các giao dịch theo 
thời gian thực. 0,866

0,905 0,907 0,727
HA2 Công nghệ blockchain giúp tăng tốc độ giao dịch. 0,911
HA3 Công nghệ blockchain giúp tăng mức độ an toàn. 0,870
HA4 Công nghệ blockchain giúp tăng hiệu quả giao dịch. 0,761

HA5 Công nghệ blockchain giúp tăng sự tích hợp của hệ 
thống. 0,849

Hạnh phúc tài chính (HP) Nguồn: Garg và cộng sự (2021)
HP1 Tôi an toàn về mặt tài chính ở thời điểm hiện tại 0,809

0,900 0,906 0,668

HP2 Tương lai về tài chính của tôi được đảm bảo an toàn 0,879

HP3 Tôi sẽ đạt được những mục tiêu tài chính mà tôi đã đặt 
ra cho bản thân. 0,711

HP4 Tôi có thể tiết kiệm đủ tiền để trang trải cuộc sống cho 
đến cuối đời. 0,817

HP5 Tôi sẽ được đảm bảo về mặt tài chính cho đến cuối đời 0,822

HP6 Tôi không thể tận hưởng cuộc sống vì bị ám ảnh quá 
nhiều về tiền bạc 0,856

Tuân thủ quy định (TQ) Nguồn: Garg và cộng sự (2021)
TQ1 Công nghệ Blockchain hợp lý hóa quy trình giao dịch 0,814

0,856 0,859 0,582

TQ2 Công nghệ Blockchain đảm bảo các quy tắc giao dịch 
không thể thay đổi 0,721

TQ3 Công nghệ Blockchain ngăn chặn gian lận tài chính 0,794
TQ4 Công nghệ Blockchain giúp bảo vệ dữ liệu 0,730
TQ5 Công nghệ Blockchain cải thiện việc tuân thủ quy định 0,746
TQ6 Công nghệ Blockchain giúp giảm lỗi giao dịch 0,768

Cảm nhận sự minh bạch thông tin (MB) Nguồn: Al-Jabri & Roztocki (2015) 
MB1 Blockchain cho phép tôi theo dõi các giao dịch của mình. 0,829

0,871 0,877 0,608

MB2 Blockchain cung cấp thông tin về các quy tắc và quy định 
của ngân hàng. 0,796

MB3 Blockchain cung cấp thông tin về các quyết định và hành 
động của tôi. 0,767

MB4 Blockchain thúc đẩy việc giám sát chi tiêu tài chính 
của tôi. 0,761

MB5 Blockchain giúp phổ biến thông tin về hiệu quả hoạt 
động của tổ chức 0,791

MB6 Nhìn chung, blockchain đã nâng cao tính minh bạch 
trong các giao dịch của tôi tại ngân hàng. 0,730

Nguồn: Kết quả phân tích từ SmartPLS 4.0

Đánh giá mô hình đo lường được thực hiện thông qua 
giá trị hội tụ, độ tin cậy nhất quán nội bộ và giá trị phân 
biệt. Cụ thể là giá trị tải ngoài của tất cả các giá trị phải 
lớn hơn 0,7. Ngoài ra, giá trị hội tụ của thang đo còn được 
đánh giá thông qua chỉ số AVE của các biến, ngưỡng cho 
phép là AVE lớn hơn 0,5. Độ tin cậy nhất quán nội bộ được 
đánh giá thông qua độ tin cậy tổng hợp Cronbach’s alpha. 
Kết quả bảng 1 cho thấy các giá trị này ở trong khoảng từ 
0,856 đến 0,905 đảm bảo độ tin cậy của thang đo.

Để đánh giá tính phân biệt của các biến quan sát, 
nghiên cứu này sử dụng tiêu chuẩn HTMT < 0,85. Kết 
quả chỉ ra không có giá trị HTMT vượt quá tiêu chuẩn 
trên. Do đó, tính phân biệt của các biến quan sát được đảm 
bảo trong nghiên cứu này. Hệ số xác định (R-square) chỉ 
ra rằng mô hình nghiên cứu giải thích được 81,3% hạnh 
phúc tài chính của khách hàng, thể hiện mức độ giải thích 
cao (Henseler, 2017). Đồng thời giá trị VIF lớn nhất là 
1,776 < 3, chứng tỏ mô hình này không gặp hiện tượng 
cộng tuyến.

4.2. Kết quả phân tích mô hình cấu trúc
Bảng 2. Kết quả đánh giá mô hình cấu trúc

Mối quan hệ Hệ số tác động Giá trị t Giá trị p Kết luận
Tác động trực tiếp

HA -> HP 0,196 4,944 0,000 Chấp nhận giả thuyết H1
HA -> MB 0,230 4,362 0,000 Chấp nhận giả thuyết H2
MB -> HP 0,351 9,030 0,000 Chấp nhận giả thuyết H5
TQ -> HP 0,730 22,461 0,000 Chấp nhận giả thuyết H3
TQ -> MB 0,553 11,356 0,000 Chấp nhận giả thuyết H4

Tác động gián tiếp
HA -> MB -> HP 0,081 3,995 0,000 Chấp nhận giả thuyết H6
TQ -> MB -> HP 0,194 7,174 0,000 Chấp nhận giả thuyết H7

Nguồn: Kết quả phân tích từ SmartPLS 4.0

Với hệ số hồi qui lần lượt là 0,196 và 0,230; p-value = 
0,000, hiệu quả và an toàn có tác động tích cực đến hạnh 
phúc tài chính và cảm nhận sự minh bạch thông tin của 
khách hàng ở mức ý nghĩa 1%. Kết quả này xác nhận giả 
thuyết H1 và H2 (bảng 2), tương đồng với nghiên cứu của 
Farah và cộng sự (2023) khi cho rằng hiệu quả và an toàn 
của các dịch vụ ngân hàng sử dụng công nghệ blockchain 
mang lại hạnh phúc tài chính cho khách hàng. Công nghệ 
blockchain cho phép các giao dịch được thực hiện và xác 
minh nhanh chóng mà không cần đến trung gian, giảm 
thiểu thời gian chờ đợi và chi phí liên quan. Điều này giúp 
khách hàng cảm thấy yên tâm hơn trong việc quản lý tài 
chính cá nhân, đặc biệt khi họ có thể theo dõi các giao dịch 
một cách rõ ràng và minh bạch. 

Bên cạnh đó, tuân thủ quy định cũng được phát hiện 
có tác động tích cực đến hạnh phúc tài chính và cảm nhận 
sự minh bạch thông tin của khách hàng ở mức ý nghĩa 
1%. Hệ số tác động lần lượt là 0,730 và 0,553, với giá trị 
p-value là 0,000. Kết quả này chấp nhận giả thuyết H3 và 
H4 (bảng 2), và tương đồng với nghiên cứu của Farah và 
cộng sự (2023). Việc ngân hàng tuân thủ quy định là yếu 
tố cốt lõi để mang lại hạnh phúc tài chính cho khách hàng, 
vì nó đảm bảo rằng các dịch vụ và sản phẩm tài chính 
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được cung cấp một cách an toàn và công bằng. Khi ngân 
hàng hoạt động theo quy định, khách hàng có thể yên tâm 
rằng các quyền lợi của họ được bảo vệ bởi hệ thống pháp 
luật và quy định rõ ràng. Sự tin tưởng này không chỉ giúp 
khách hàng an tâm khi sử dụng dịch vụ ngân hàng, mà 
còn khuyến khích họ tham gia vào các hoạt động tài chính 
nhiều hơn, từ đó góp phần nâng cao mức độ hạnh phúc 
tài chính. 

Kết quả nghiên cứu còn cho thấy cảm nhận sự minh 
bạch thông tin có tác động tích cực đến hạnh phúc tài 
chính của khách hàng với hệ số tác động là 0,351 và giá 
trị p-value là 0,000. Kết quả chấp nhận giả thuyết H5 và 
giống với nghiên cứu của Farah và cộng sự (2023). Tăng 
cường tính minh bạch thông tin cho khách hàng góp phần 
trực tiếp vào hạnh phúc tài chính của họ bằng cách giúp 
họ đưa ra các quyết định tài chính chính xác và tự tin hơn. 
Khi thông tin về các sản phẩm và dịch vụ tài chính được 
cung cấp một cách rõ ràng, dễ hiểu, khách hàng có thể 
nắm bắt đầy đủ về các điều khoản, chi phí và lợi ích liên 
quan. Điều này giúp họ hiểu rõ hơn về các lựa chọn tài 
chính của mình, từ đó giảm thiểu rủi ro bị lừa đảo hoặc bị 
áp dụng các khoản phí không mong muốn. Sự minh bạch 
cũng làm tăng khả năng so sánh giữa các dịch vụ tài chính, 
giúp khách hàng chọn lựa những sản phẩm phù hợp nhất 
với nhu cầu và tình hình tài chính cá nhân. Nhờ vậy, khách 
hàng có thể quản lý tài chính một cách hiệu quả hơn và đạt 
được sự an tâm về tài chính, điều này trực tiếp đóng góp 
vào hạnh phúc tài chính của họ.

Kết quả cũng xác nhận vai trò trung gian của cảm nhận 
sự minh bạch thông tin của khách hàng trong mối quan hệ 
giữa hạnh phúc tài chính và tuân thủ quy định, hiệu quả 
và an toàn. Mức độ tác động lần lượt là 0,194 và 0,081, 
p-value là 0,000, chấp nhận giả thuyết H7 và H6. Tính 
minh bạch trong thông tin tài chính còn tạo ra sự tin tưởng 
giữa khách hàng và ngân hàng, điều này đóng vai trò quan 
trọng trong việc xây dựng hạnh phúc tài chính lâu dài. Khi 
khách hàng cảm thấy ngân hàng của họ hoạt động minh 
bạch và không che giấu thông tin, họ sẽ có niềm tin vững 
chắc vào các quyết định tài chính mà họ đã đưa ra. Niềm 
tin này không chỉ giúp khách hàng giảm thiểu lo lắng về 
các vấn đề tài chính hiện tại mà còn khuyến khích họ tiếp 
tục đầu tư và tiết kiệm cho tương lai. Sự minh bạch cũng 
giúp khách hàng dễ dàng theo dõi và điều chỉnh kế hoạch 
tài chính của mình khi cần thiết, từ đó duy trì sự ổn định tài 
chính và tăng cường cảm giác kiểm soát tài chính cá nhân. 
Tất cả những yếu tố này gộp lại tạo nên một môi trường tài 
chính lành mạnh và hạnh phúc cho khách hàng.

5. Kết luận và hàm ý quản trị
Nghiên cứu nhằm tìm hiểu hạnh phúc tài chính của 

khách hàng dưới tác động của các dịch vụ ngân hàng sử 
dụng công nghệ blockchain tại các ngân hàng thương mại 
Việt Nam. Kết quả nghiên cứu cho thấy tuân thủ quy định, 
hiệu quả và an toàn có tác động tích cực và đáng kể đến 

cảm nhận sự minh bạch thông tin và hạnh phúc tài chính 
của khách hàng. Kết quả cũng xác nhận vai trò trung gian 
của cảm nhận sự minh bạch thông tin.

Đóng góp của nghiên cứu về mặt lý thuyết thể hiện qua 
sự củng cố và mở rộng khung lý thuyết về hạnh phúc tài 
chính mà nghiên cứu này đã mang lại. Nghiên cứu này cho 
thấy các ngân hàng có thể áp dụng Blockchain để nâng 
cao tính minh bạch, cải thiện sức khỏe tài chính của khách 
hàng.  Nghiên cứu này cũng có ý nghĩa về khía cạnh quản 
lý, chính sách và xã hội. Các tổ chức tài chính, bao gồm 
ngân hàng, nhà hoạch định chính sách và cơ quan quản 
lý có thể sử dụng những hiểu biết sâu sắc của nghiên cứu 
này để cải thiện phúc lợi tài chính của cộng đồng. Các nhà 
quản lý tại ngân hàng và các tổ chức cung cấp dịch vụ tài 
chính có thể tận dụng kết quả này để thiết kế các chiến 
lược số hóa với thông tin minh bạch hơn. Bằng cách áp 
dụng công nghệ Blockchain, ngành ngân hàng sẽ hưởng 
lợi từ việc tuân thủ các quy định quốc tế nghiêm ngặt và 
tăng cường tính minh bạch thông tin để tăng cường niềm 
tin từ khách hàng. Việc áp dụng Blockchain sẽ cho phép 
các ngân hàng hoạt động tại Việt Nam đạt được lợi thế 
cạnh tranh, cải thiện hiệu quả và nâng cao sức khỏe tài 
chính của khách hàng. 

6. Hạn chế của nghiên cứu
Nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế nhất định. Thứ 

nhất, nghiên cứu được thực hiện trong phạm vi Việt Nam. 
Thứ hai, trong bối cảnh nghiên cứu, tác giả chỉ tập trung 
tìm hiểu về hạnh phúc tài chính của khách hàng dưới ảnh 
hưởng của tuân thủ quy định, hiệu quả và an toàn. Thứ ba, 
nghiên cứu chưa dựa vào dữ liệu phân loại của các nhóm 
nhân khẩu học như độ tuổi và thu nhập của người khảo sát 
để tìm ra sự khác biệt về mức độ ảnh hưởng của các biến 
đến từng nhóm đối tượng.
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