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CAM NHAN HANH PHUC TAI CHINH CUA KHACH HANG
BOI V01 CAC DICH VU NGAN HANG S DUNG BLOCKCHAIN

TS. Tang My Sang*

Bai viét nham tim hiéu cam nhan hanh phtc tai chinh cda khdch hang déi véi cdc dich vu ngan hang st
dung blockchain. Nghién cteu dworc tién hanh bang phwong phap dinh Iwong théng qua diF liéu khéo sat twr
383 khach hang dang st dung cac djch vu cé trng dung blockchain tai cac ngdn hang thwong mai Viét Nam.
Qud trinh xi ly di¥ liéu dworc thuc hién qua hai buwéc gém danh gida mé hinh do lwong va mé hinh céu tric
tuyén tinh SEM. Két qua da chi ra rang tuan thu quy dinh, hiéu qua va an toan cé tiac déng tich cwc va déng
ké dén cam nhan sw minh bach théng tin va hanh phiic tai chinh ctia khach hang. Két qua ciing xdc nhan
vai tro trung gian cia cam nhan sw minh bach théng tin. Cac ham y quan tri da dwoc dwa ra dwa trén cac

két qua nay.

» T khoa: blockchain, hanh phdc tai chinh, ngan hang thwong mai, tinh bao mét.

The article aims to find out how customers feel
about financial happiness for banking services
using blockchain. The study was conducted by
quantitative method through survey data from
383 customers who are using blockchain-based
services at Vietnamese commercial banks. The data
processing process is carried out through two steps,
including the evaluation of the measurement model
and the SEM linear structure model. The results
have shown that regulatory compliance, efficiency
and safety have a positive and significant impact
on the perception of information transparency
and financial well-being of customers. The results
also confirm the mediating role of perception of
information transparency. Governance implications
have been made based on these results.

» Key words: blockchain, financial well-being,
commercial banking, security.
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1. Giéi thi¢u

Su xuét hién cua cong ngh¢ blockchain 1a cudc cach
mang d6t pha ctia nganh tai chinh ngén hang vi n6 dugc ky
vong s€ lam tang hi€u qua va hiéu qua ctia cac dich vu tai
chinh. Ngan hang hd tro blockchain c6 kha ning cung cip
cho céc bén lién quan mot nén tang giao dich véi tinh bao
mét, minh bach, toc d9, hidu quava hé so dugc chia sé cao
hon, ¢6 thé nang cao niém tin cua khach hang (Kumar va

cong sy, 2020). Tinh minh bach trong giao dich tai chinh
gitip tao niém tin ctia khach hang va dy doan thai do. Bén
canh viéc hoi sinh nganh ngan hang, blockchain ciing lam
thay d6i hanh phtc ciia khich hang. Tuy nhién, nghién
ciru vé vai trd cua Blockchain va tic dong ciia nd doi véi
hanh phuc cta khach hang van con han ché.

Hau hét cac nghién ciru trude day duoc thuc hién &
cac nén kinh té phat trién, noi tdc d 4p dung cong nghé va
tuan thu quy dinh khac v6i cac nén kinh té dang phat trién
(Antova & Tayachi, 2020). Cac nghién ctru trude day xem
xét nhiéu khia canh khéc nhau ctia hanh phuc tai chinh
nhu kién thirc, hanh vi tai chinh, chi tiéu va t kiém soét
cua nguoi tieu dung, tinh minh bach thong tin ngan hang
(Losada-Otalora va cong sy, 2019). Tuy nhién, nghién ctru
v& hanh phic tai chinh va nhén thire khd nang dap (mg
nghia vu tai chinh hién tai va tuong lai vin con han ché.
Mic du viée 4p dung cac cong nghé ndy co tiém nang tac
dong den phc loi tai chinh cua nguoi ding nhung bing
chimg vé van dé nay van con khan hiém.

Tai céc nudc dang phét trién nhur Viét Nam, ngan hang
thwong mai déng vai trd 1a chit xtc tic trong viée kich
thich tang truong kinh té. Tuy nhién, nhimg van dé truc
tric vé tai chinh ngay cang ting va hé thng ti chinh dang
d6i mdt v6i nhimg thach thire vé tinh minh bach. Do d6,
& bao vé stic khoe ctia nganh tai chinh, cling nhu dé dam
bao hiéu qua, bao mat va minh bach, hé théng ngan hang
can tang cuong st dung céc cong nghé hién dai va hiéu
qua. Theo d6, hé¢ thong ngan hang thuong mai Viét Nam
c6 co hoi khai thac tiém ning ciia Blockchain. Nghién ctru
nay nham muc dich kham pha cam nhan hanh phuc tai
chinh ctia khach hang dudi tac dong clia ngan hang ¢ hd
trg Blockchain. Két qua nghién ctru ciing cap tai liéu cho
cac ngan hang trong viéc cai thién hanh vi tai chinh va
hanh phtic ctia khach hang. Ngoai ra, nghién ctru nay cling
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dong gop thém tai liéu vé céc dich vu tai chinh va vai trd
cua chung trong viéc dinh hinh hanh phtic tai chinh ctia
khach hang.

2. Co's6' Iy thuyét

2.1. Ung dung blockchain trong hoat djng
ngdn hang

Blockchain 14 cong nghé trong do thong tin k¥ thudt sd
duoc luu trit va chia sé cong khai. Blockchain ¢6 thé thay
dbi va bién d6i hoan toan cac dich vu ngan hang vi no co
tinh bao mét cao, tinh minh bach giao dich cao, h¢ thong
phi tdp trung va c6 thé dat duoc cac giao dich hiéu qua
hon. Trong hoat dong ngan hang, cong nghé¢ blockchain
dugc st dung cho nhiéu muc dich khéc nhau nhu chong
rira tién, chuyen tién qua bién gidi, ding ky tai san, cho
vay hop von. Déi v6i cac dich vu cung cap cho khich
hang, blockchain dugc trién khai trong dich vu lién két
ngan hang, thanh toan, xac minh danh tinh, hop dong glao
dich thong minh, tién k¥ thuat s, tai tro thuong mai, dau
tu chiing khoan, giam sat tai khoan.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Blockchain 1a mdt cong nghé¢ phan tan ma cac ngan
hang co thé st dung dé ting cuong bao mat va hiéu qua
trong cac giao dich tai chinh. Diéu nay giip ngan chin
viéc sira doi hodc gia mao thong tin, vi moi thay doi déu
s¢ dugc phat hién ngay lap tirc (Chowdhury va cdng su,
2021). Ngoai ra, blockchain con s dung mé héa phirc
tap de bao vé dit liéu, ddm bao rang chi nhimg ngudi o
quyén truy cdp méi c6 thé xem thong tin. Vé hiéu qua,
blockchain c6 thé giam bét su phu thude vao cac bén trung
gian, nhd vao kha ning xir Iy giao dich tryc tiép giita cac
bén lién quan. Nghién ctru cua Farah va cong su (2023)
cho thy sy bao mat thong tin va hidu qua clia ngan hang
tmg dung blockchain ¢ tic dong tich cuc dén sy cam
nhan hanh phuc tai chinh cta khach hang. Tu do, cac gia
thuyét nghién ctru sau dugc dé xuat:

Gid thuyét HI. An toan va higu qua clia ngan hang img
dung blockchain co tac dong tich cuc dén sy cim nhéan
hanh phtic tai chinh ctia khach hang.

Gid thuyét H2. An toan va hiéu qué ctia ngan hang ing
dung blockchain c6 tac dong tich cuc dén sy cam nhén vé
tinh minh bach thong tin.

Hau qua cia cude khing hoang tai chinh toan cau dan
dén nhidu quy dinh mé6i cho linh vuc tai chinh trén toan
thé gioi. Bat ky cam by nao trong linh vic ngén hang
déu anh huong truc tiép dén phiic loi tai chinh ctia xa hi.
Blockchain ¢6 kha ning tich hop tat ca céc quy trinh tai
chinh, dong thoi cho phép cac ngan hang tuan thu cac
quy dinh mot cach hiéu qua. Nghién ctru cta Farah va
cong su (2023) da x4c nhan ring cong nghé blockchain
thic day sy tuan thi clia cic ngan hang thwong mai gitp
nang cao sy hanh phiic va ting cuong sy cam nhan vé

tinh minh bach thong tin. Tir d6, gia thuyét nghién ctru
sau dugc dé xut:

Gid thuyét H3. Su tuan thi quy dinh ctia ngan hang
{mg dung blockchain co tic dong tich cyc dén sy cam
nhan hanh phtc tai chinh ctia khach hang,

Gid thuyét H4. Su tuan thi quy dinh ctia ngan hang
{mg dung blockchain co tic dong tich cuc dén sy cam
nhan vé tinh minh bach thong tin.

Trong bbi canh ngan hang, minh bach théng tin lién
quan dén chat luong thong tin dugc cac ngn hang cung cap
Gan day, yéu cau thong tin minh bach ngay cang cao hon dé
bao v¢ stc khoe tai chinh cho cdc cd nhan trudc tac dong
tiéu cuc cua thong tin sai 1éch, Nghién ctru trude day cho
thiy viée ra quyet dinh sang suot va hop 1y gitip khach hang
phét trién manh vé sirc khoe tong thé (Briiggen va cong su,
2017). Vai tr6 cua tinh minh bach thong tin ngan hang trong
viéc x4c dinh phuic loi tai chinh vin duoc ghi nhan rd rang.
Tir d, gia thuyét nghién ciru sau dugc dé xuét:

Gia thuyét H5. Cam nhan sy minh bach thong tin cta
ngan hang (mg dung blockchain c6 tac dong tich cyc dén
sy cam nhan hanh phuc tai chinh cta khach hang.

Trong nghién ctru ndy, cam nhén tinh minh bach
déng vai trd nhur mot bién trung gian trong méi quan hé
gilta cam nhan hanh phiic tai chinh cta khach hang va
hi€u qua, su tuan thi quy dinh khi sir dung dich vu ngan
hang ¢6 mg dung blockchain. Cam nhén hanh phuc tai
chinh cta khach hang c6 thé tao ra niém tin va cam giac
an tam khi st dung cac dich vu ngan hang, dac biét 1a
nhitng dich vu phre tap nhu blockchain. Khi khach hang
cam nhan tinh minh bach trong qua trinh giao dich, ho s&
6 xu hudng danh gia cao gia tri clia cac dich vu tai chinh
minh dang sir dung, tir 6 thic ddy hanh vi tudn thu va
hiéu qua hon. Do d6, cam nhén tinh minh bach khong chi
la yéu t trung gian ma con la mot phan khong thé thiéu
dé hiéu 16 hon vé cach cam nhan hanh phic tai chinh
cua khach hang anh huong dén hanh vi cia ho khi st
dung cac dich vu ngan hang 1’mg dung blockchain (Farah
va cong su, 2023). Tir do, cac gia thuyét nghién ciru sau
duoc dé xuit:

Gia thuyet H6. Cam nhan sy minh bach thong tin cua
ngan hang ung dung blockchain ¢ vai tro trung gian trong
mbi quan hé gitta cam nhan hanh phiic tai chinh ctia khach
hang va an toan va hi¢u qua.

Gid thuyét H7. Cam nhan sy minh bach thong tin ctia
ngan hang tng dung blockchain ¢6 vai tro trung gian trong
mdi quan hé giira cdm nhan hanh phuc tai chinh cua khach
hang va sy tuén thu quy dinh.

Dua vio co s Iy thuyét trén, mo hinh nghién ctru cam
nhan hanh phuc tai chinh cta khach hang dudi tac dong
cua cac dich vu ngan hang c6 tng dung blockchain duoc
d& xuat nhu hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
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Nguon: Dé xudt ciia tic gia

3. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru ndy str dung phuong phép dinh lugng, thu
thap dir liéu thong qua khao sat. Mau nghién cuu la khach
hang dang su dung céc dich vu c6 ung dung blockchain
tai cic ngn hang thuong mai Viét Nam. Téc gia st dung
phuong phép 1dy mau thuan tién, bang hoi dugc thiét ke
trén Google Forms va gui khéao sat bang duong link thong
qua zalo, tin nhan va thu dién tir. SO bang hoi hop 1¢ thu vé
1a 383 bang, phan tich bing phin mém SmartPLS qua hai
bude gdm phan tich md hinh do luong va phén tich m hinh
cu tricc. Thang do m6 hinh nghién ctru chu yéu dya vao
cac nghién ctru trude va duge trinh bay cy the trong bang 1.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud dinh gid mé hinh do luong

Bang 1. Két qua danh gia méd hinh do luéng

potin |Thwone
Ky Hé |Hésd Alpha civtén sai trich
higu Thang do s6 tai | (Cronbach’s .zo’ g trung
bién ngodi | alpha) (rhc; pa) binh
-4 | (avg)
An todn va hiéu qud (HA) Ngudn: Garg va cdng sy (2021)
HAL anlg pghe blockchain gitip theo ddi cac giao dich theo 0,866
thoi gian thyc.
HA2 |Cong nghé blockchain gilip ting tc d giao dich. 0,911
HA3 |Céng nghé blockchain gitip ting mtc dg an toan. 0,870 | 0,905 0907 | 0,727
HA4 |Cang nghé blockchain gitip tang hiéu qué giao dich. 0,761
HAS Cng nghé blockchain giip tang su tich hop cta hé 0,89
thong.
Hanh phtic tai chinh (HP) Ngudn: Garg vé cdng sw (2021)
HP1 |Toi an toan vé mit tai chinh & thai diém hién tai 0,809
HP2 |Tuong lai vé tai chinh clia toi dugc ddm bdo an toan 0,879
13 Toi s& davt du’qc nhitng muyc tiéu tai chinh ma toi da dat 0711
ra cho ban than.
Hpa To: [} the t?gt kiém d tién dé trang trai cudc song cho 0817 0,900 0,906 | 0,668
dén cudi doi.
HP5 |T6i s& dugc ddm béo vé mét tai chinh cho dén cudi doi | 0,822
HP6 Tmfhogg ghe tan hudng cudc song vi bj am anh qua 0,856
nhiéu vé tién bac
Tudn thi quy dinh (TQ) Ngudn: Garg vé cdng sv (2021)
TQ1 |Cong nghé Blockchain hop Iy hda quy trinh giao dich 0,814
Cong nghé Blockchain dam bao cac quy tic giao dich
TQZ | hong thé thay ddi 0721
TQ3 |Cang nghé Blockchain ngdn chan gian Ian tai chinh 0,794| 0,856 0,859 | 0,582
TQ4 |Céng nghé Blockchain gitip bo vé dit liéu 0,730
TQ5 |Cong nghé Blockchain cdi thién viéc tun thd quy dinh | 0,746
TQ6 |Cong nghé Blockchain gitip gidm I6i giao dich 0,768
Cdm nhdn sw minh bach théng tin (MB) Ngudn: Al-Jabri & Roztocki (2015)
MB1 |Blockchain cho phép tdi theo d8i céc giao dich ctia minh.| 0,829
B2 B!ockdh\am‘cung cap thong tin vé cac quy tac va quy dinh 0.7%
cla ngan hang.
B3 BIAockch’amAclung cdp thong tin vé cac quyét dinh va hanh 0767
dng cla toi.
VB4 B!ockshalnthuc day viéc giam sat chi tiéu tai chinh 0761 0,871 0,877 | 0,608
clia toi.
MBS Blkockchalnﬂgmp/ pho bién thong tin vé hiéu qua hoat 0791
ddng clia to chirc
MBS Nhin ch/ung., blo.ckcha:m da ngng fao Emh minh bach 0,730
trong cac giao dich cla tdi tai ngén hang.

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS 4.0

bénh gid mo hinh do ludng dugc thuc hién thong qua
gia tr hoi ty, do tin cdy nhat quan ndi bo va gla tri phan
biét. Cu thé 1a gi4 tri tai ngoai cla tat ca cac gia tri phai
16n hon 0,7. Ngoai ra, gia tri hdi tu cua thang do con dugc
d4nh gia théng qua chi s AVE cia cac bién, ngudng cho
phép 1a AVE Ién hon 0,5. D tin cdy nhat quén ni b duge
danh gia thong qua do tin cay tong hogp Cronbach’s alpha.
Két qua bang 1 cho thiy cac gi4 tri nay & trong khoang tir
0,856 dén 0,905 dam bao do tin cdy cua thang do.

Dé danh gia tinh phan biét cua cac bién quan sit,
nghién ctru ndy sir dung tiéu chuan HTMT < 0,85. Két
qué chi ra khong ¢6 gia tri HTMT vuot qué tidu chudn
trén. Do d6, tinh phan biét ctia cc bién quan sat dugc dam
béo trong nghién ctru nay. Hé sb xéc dinh (R-square) chi
ra rang md hinh nghién ctu giai thich dugc 81,3% hanh
phiic tai chinh ctia khach hang, thé hién mirc d6 giai thich
cao (Henseler, 2017). Dong thoi gid tri VIF 1on nhat 1a
1,776 < 3, chitng t6 mo hinh nay khong gap hién tugng
cong tuyén.

4.2. Két qud phan tich mé hinh céu triic

Bang 2. K&t qua danh gid md hinh ciu tric

Mdiquanhé | Hesdticdong | Gidtrit | Gidtrip | Két luan

Téc dong tryc tiép

HA -> HP 0,196 4,944 0,000 Chap nhan gid thuyét H1

HA -> MB 0,230 4,362 0,000 Chép nhan gia thuyét H2

MB -> HP 0,351 9,030 0,000 Chap nhan gid thuyét H5

TQ->HP 0,730 22,461 0,000 Chép nhan gia thuyét H3

70> MB 0,553 11,356 0,000 Chép nhan gia thuyét H4
Téc dong gian tiép

HA -> MB -> HP 0,081 3,995 0,000 Chép nhan gia thuyét H6

TQ-> MB-> HP 0,194 7,174 0,000 Chap nhan gid thuyét H7

Nguén: Két qud phan tich tic SmartPLS 4.0

Vi hé s6 hoi qui 1an huot 14 0,196 va 0,230; p-value =
0,000, hiéu qua va an toan c6 tac dong tich cuc dén hanh
phtic tai chinh va cam nhan sy minh bach thong tin cua
khach hang & mirc ¥ nghia 1%. Két qua ndy xac nhan gia
thuyét H1 va H2 (bang 2), twong dong véi nghién ctru clia
Farah va cong su (2023) khi cho rang hiéu qua va an toan
cua cac dich vu ngan hang st dung cong nghé blockchain
mang lai hanh phuc tai chinh cho khach hang. Cong nghé
blockchain cho phép cac giao dich dugc thyc hién va xac
minh nhanh chéng ma khong cn dén trung gian, glam
thiéu thoi gian chd doi va chi phi lién quan. Diéu nay gitip
khach hang cam thdy yén tAm hon trong viéc quan 1y tai
chinh ¢4 nhan, ddc biét khi ho c6 thé theo ddi cac giao dich
mot cach rd rang va minh bach.

Bén canh do, tuan thu quy dinh cling dugc phat hién
co tac dong tich cuc dén hanh phtic tai chinh va cam nhan
st minh bach théng tin cua khach hang ¢ muc y nghia
1%. Hé s6 tac dong lan luot 13 0,730 va 0,553, voi gia tri
p-value 13 0,000. Két qua ndy chap nhén gia thuyét H3 va
H4 (bang 2), va tuong dong v6i nghién ctru ctia Farah va
cong su (2023). Vige ngén hang tuan thu quy dinh 1a yéu
6 cot 16i dé mang lai hanh phuc tai chinh cho khach hang,
vi n6 dam bao rang cac dich vu va san pharn tai chinh
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duoc cung cip mot cach an toan va cong bang. Khi ngan
hang hoat dong theo quy dinh, khach hang c6 the  yén tim
rang cac quyén loi ciia ho duoc bao vé boi hé thong phap
luat va quy dinh 0 rang. Sy tin tuéng nay khong chi giup
khach hang an tam khi st dung dich vy ngan hang, ma
con khuyén khich ho tham gia vao cac hoat dong tai chinh
nhiéu hon, tir d6 gop phin ndng cao mirc d6 hanh phiic
tai chinh.

Két qua nghién ctru con cho thdy cam nhan sy minh
bach thong tin co tac dong tich cuc dén hanh phuc tai
chinh cua khach hang voi hé s6 tac dong 13 0,351 va gia
tri p-value 1a 0,000. Két qua chap nhan gia thuyét H5 va
giong v6i nghién ctru ctia Farah va cong sur (2023). Tang
cuong tinh minh bach thong tin cho khach hang gop phan
tryc tiép vao hanh phac tai chinh cta ho bang cach giup
ho dua ra cac quyét dinh tai chinh chinh xac va tu tin hon.
Khi thong tin vé cac san phém va dich vu tai chinh duoc
cung cap mot cach 1d rang, d& hiéu, khach hang co thé
nam bat day du vé cac diéu khoan, chi phi va loi ich lién
quan. Diéu nay gitip ho hiéu rd hon vé céc lya chon tai
chinh ctia minh, tir 46 giam thiéu rii ro bj lira dao hodc bi
ap dung céc khoan phi khong mong mudn. Sy minh bach
cling 1am tang kha nang so sanh giira cac dich vu tai chinh,
gitip khach hang chon lya nhiing san pham phu hop nhat
v6i nhu cau va tinh hinh tai chinh c4 nhan. Nho vy, khach
hang c6 thé quan Iy tai chinh mét cach hidu qua hon va dat
duoc sy an tim vé tai chinh, didu ny truc tiép dong gop
vao hanh phtic tai chinh cta ho.

Két qua ciing x4c nhan vai tro trung gian ctia cam nhan
sy minh bach thong tin ctia khach hang trong méi quan hé
gitra hanh phuc tai chinh va tuan thu quy dinh, hiéu qua
va an toan. Muc d9 tac dong lan Tuot 14 0,194 va 0,081,
p-value 13 0,000, chap nhan gia thuyét H7 va H6. Tinh
minh bach trong thong tin tai chinh con tao ra sy tin tuéng
gitta khach hang va ngén hang, diéu nay dong vai trd quan
trong trong viéc xay dung hanh phuc tai chinh lau dai. Khi
khach hang cam thay ngén hang cua ho hoat dong minh
bach va khong che giau thong tin, ho s€ co niém tin viing
chéc vao céc quyét dinh tai chinh ma ho dd dua ra. Niém
tin nay khong chi gitp khach hang giam thiéu lo ling vé
céc van d8 tai chinh hién tai ma con khuyén khich ho tiép
tuc dau tu va tiét kiém cho twong lai. Sw minh bach ciing
gitip khach hang d& dang theo ddi va diéu chinh ké hoach
tai chinh ctia minh khi can thiét, tir d6 duy tri sy 6n dinh tai
chinh va ting cuong cam giac kiém soat tai chinh ca nhan.
Tat ca nhiing yéu t0 nay gop lai tao nén mot moi truong tai
chinh lanh manh va hanh phuc cho khach hang,

5. Két luan va ham y quén tri

Nghién ctru nham tim hiéu hanh phuc tai chinh cia
khach hang dudi tac dong cua cac dich vu ngan hang su
dung cdng nghé blockchain tai cac ngan hang thuong mai
Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thay tudn thu quy dinh,
hiéu qua v an toan co tac dong tich cyc va dang ké dén

cam nhan sy minh bach thong tin va hanh phtc tai chinh
ciia khach hang. Két qua ciing xéc nhan vai trd trung gian
cua cam nhan sy minh bach théng tin.

Dong gop ctia nghién ctru vé mit Iy thuyet thé hién qua
su cling co va mo rong khung Iy thuyét vé hanh phiic tai
chinh ma nghién ctru nay da mang lai. Nghién ctru nay cho
thdy cc ngan hang c6 thé ap dung Blockchain dé ning
cao tinh minh bach, cai thién strc khoe tai chinh cta khach
hang. Nghién ciru nay ciing ¢ y nghia vé khia canh quan
ly, chinh sach va xa hoi. Céac t6 chire tai chinh, bao gom
ngan hang, nha hoach dinh chinh sich va co quan quan
1 ¢6 thé str dung nhimg hiéu biét sdu sic cua nghién ciru
nay dé cai thién phc loi tai chinh ctia cong dong. Cac nha
quén Iy tai ngan hang va céc to chirc cung cap dich vu tai
chinh c6 thé tin dung két qua nay dé thiét ké cac chién
Iuge s6 hoa voi thong tin minh bach hon. Bing cach ap
dung cong ngh¢ Blockchain, nganh ngan hang s& huong
loi tir viéc tudn thu cac quy dinh qudc té nghiém ngat va
tang cuong tinh minh bach thong tin dé ting cuong niém
tin tir khach hang. Viéc ap dung Blockchain s€ cho phép
cac ngan hang hoat dong tai Viét Nam dat dugc loi thé
canh tranh, cai thi€n hiéu qua va nang cao stic khoe tai
chinh ctia khach hang.

6. Han ché ciia nghién ciru

Nghién ciru van con mot s6 han ché nhét dinh. Thir
nhdt, nghién ctru dugc thyc hién trong pham vi Viét Nam.
Thit hai, trong bdi canh nghién ciru, tic gia chi tap trung
tim hiéu v& hanh phiic tai chinh ciia khach hang dudi anh
hudng cta tuan thu quy dinh, hi¢u qua va an toan. Thir ba,
nghién ctru chua dya vao dir liéu phén loai cua cac nhom
nhan khau hoc nhu do tu01 va thu nh@p ctia nguoi khao sét
dé tim ra sy khéc biét vé mte do anh hudng ciia cac bién
dén timg nhom ddi tuong,
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