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KINH TE, TAI CHINH Vi MO

NANG CAO AN TOAN, BAO mi\r CHO GIAO DICH KHONG TIEN MAT
TRONG HE THONG KHO BAC NHA NUGC

PGS.TS. Lé Hung Son* - Ths. Dinh Thu Trang*

Trong nhitng ndm qua, nho trién khai déng bé nhiéu giai phdp, céng tdc phat trién thanh toén khéng diing tién
mdt qua hé théng Kho bac Nha nwéc da dat dwoc mét sé két qua dang ghi nhan. Bic biét, dé dam bao an toan,
bédo mat cho cdc giao dich khéng tién mét, Kho bac Nha nwérc luén quan tdm chu trong dén céc giai phdp vé
céng nghé théng tin nhw st dung chi¥ ky sé trén 100% cdc giao dich dién tir gitka Kho bac Nha nwéc véi cdc
don vij giao dich va ngéan hang thwrong mai trién khai quy trinh lién théng giira cdc hé théng trng dung nghiép
vu ctua Kho bac Nha nwéc. BDay Ia mét trong nhibng chid trirong I6n ctia Bang va Chinh pha trong thoi gian qua.
Bai viét nay sé di sdu nghién ctru va lam ré hon van dé nay.

» Tlr khoa: thanh toan khéng dung tién mat, Kho bac Nha nwéc, bdo mat, an toan.

In recent years, thanks to the synchronous
implementation of many solutions, the development
of non-cash payments through the State Treasury
system has achieved some remarkable results.

In particular, to ensure safety and security for
non-cash transactions, the State Treasury has
always paid attention to information technology
solutions such as using digital signatures on

100% of electronic transactions between the State
Treasury and transaction units and commercial
banks implementing the interconnection process
between the State Treasury's professional application
systems. This is one of the major policies of the Party
and the Government in recent times. This article will
delve deeper into and clarify this issue.

» Key words: non-cash payments, State Treasury,

security, safety.

Vs

Ngay gt¥i bai: 11/7/2024

Ngay gtvi phén bién: 20/7/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 28/10/2024
Ngay chap nhén dang: 01/11/2024

1. Pit van dé

Phat trién thanh toan khong ding tién mat 1a mot
trong nhiing chu truong 16n ciia Pang va Chinh phu
trong thoi gian vira qua. Viéc trién khai thanh toan
khong dung tién mat qua hé thong Kho bac Nha
nude dem lai rt nhiéu loi ich cho cac ¢ nhan, td
chirc, ban than Kho bac Nha nudc, cac ngan hang
thuong mai va toan xa hoi; trong do, cac ca nhan,
t6 chirc s& c6 nhicu tién ich hon trong viéc st dung
cac dich vu thanh toan khong dung tién mat do ngén
hang thwong mai cung cip; c6 thé ndp ngan sich nha

* Vu Téng hop - Phdp ché, Kho bac Nha nuwéc

nuoc béng nhiédu phuong thure, tai nhidu dia diém,
ndp 24/7, tiét kiém chi phi hanh chinh,... Kho bac
Nha nude hudng t6i hinh thanh Kho bac “3 khong”:
khong tién mit, khong khach hang giao dich truc
t1ep va khong chimg tir glay, c6 diéu kién dé tiép tuc
sap xép tinh gon b may; tiét kiém chi phi hoat dong
(chi cho con nguoi, quan 1y kho quy,...). Pong thoi
cling tao diéu kién dé ung dung manh mé thanh tyu
cach mang cong ngh¢ 4.0 dam bao an ninh, an toan,
bao mat trong hoat dong thanh toan, minh bach hoa
cac giao dich trong nén kinh té, gop phan vao cong
tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc, chdng rira
tlen, to1 pham kinh te,... Tuy nhién, bén canh nhiing
loi ich to 16n dem lai, cac giao dich khong tién mat
ciing tiém 4n nhitng rii ro trong qua trinh thanh toan
nhu c6 thé bi 16 lot, mét thong tin thé tin dung, tai
khoan ngan hang; ngan hang noi m¢é tai khoan bi
mét kha nang thanh khoan hodc céc rii ro khéc lién
quan dén hoat dong, hé thong ky thuat tir phia ngan
hang;... doi hoi phai ¢6 nhiing giai phap nham dam
bao an toan, bdo mat cho cac giao dich thanh toan
khong dung tién mit.

2. Piy manh thanh toan khong dung tién mit
trong hé thong Kho bac Nha nwéc Viét Nam

Nhan thirc rd tam quan trong ciia thanh toan
khong ding tién mat d6i véi doi sbng xa hoi, trong
nhitng ndm qua, Kho bac Nha nudc da trién khai
dong bo nhiéu giai phap nham day manh thanh toan
khong dung tién mat trong thu, chi ngén sach nha
nudce va dat dugce nhiing két qua tich cuc.

V& co ché, chinh sach, Kho bac Nha nude da xay
dung, trinh cp c6 tham quyén ban hanh cac vin ban
quy pham phap luat hodc ban hanh cac van ban theo
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tham quyén nham tao khung kho phap 1y cho cong tac
thanh toan khong dung tién mit trong hé thong Kho
bac Nha nudc, bao gom: (i) Nghi dinh s6 11/2020/
ND-CP ngay 20/01/2020 quy dinh vé thi tuc hanh
chinh thudc linh vuc Kho bac Nha nudc; (ii) Thong
tu s 13/2017/TT-BTC ngay 15/02/2017 quy dinh
quan 1y thu, chi bang tién mét qua hé théng Kho bac
Nha nude (Thong tu s6 13/2017/TT-BTC) va Thong
tu s0 136/2018/TT-BTC ngay 28/12/2018 stra doi, bo
sung mot sd didu cua Thong tu sé 13/2017/TT-BTC
(Thong tu s6 136/2018/TT-BTC); (iii) Thong tw sb
72/2021/TT-BTC ngay 17/8/2021 sira di, bd sung
mot s6 didu ciia Thong tu s6 328/2016/TT-BTC ngay
26/12/2016 huéng dan thu va quan 1y cc khoan thu
ngan sach nha nudc qua Kho bac Nha nudc; trong
d0, b sung cac hinh thtrc thanh toan khong dung tién
mat trong thu ngén sach nha nudc nhu thu qua cac
t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan va
qua Cong Dich vu cong Qudc gia, cap B9, cép tinh;

(iv) Thong tu s6 87/2021/TT-BTC ngay 08/10/2021
quy dinh vé giao dich dién tir trong linh vuc Kho bac
Nha nude nhim hd tro, tao thuin loi cho viée ung
dung cong nghé va d6i méi, sang tao, an ninh, an toan
trong hoat dong thanh toan; (v) Quyet dinh sb 1953/
QD-KBNN ngdy 29/4/2022 cua Téng giam dbc Kho
bac Nha nudc phé duyét Dé an phat trién thanh toan
khong dung tién mit trong hé thong Kho bac Nha
nude dén nam 2025 voi nhimg muc tiéu va giai phap
cu thé, phan dau dén cubi nam 2025, khong con giao
dich chi béng tién mat tai Kho bac Nha nudc va tiép
tuc giam cac giao dich thu béng tién mat tai Kho bac
Nha nude.

Vé thu ngan sach nha nudc, Kho bac Nha nudc
da md rong mang ludi tai khoan phuc vu thu ngan
sach nha nudc tai cac ngan hang thuong mai tham gia
thanh todn song phuong di¢n tir hodc thu qua thanh
toan lién ngén hang; day manh phdi hop thu va ay
nhiém thu ngén sach nha nudc cho cac ngan hang
thuong mai voi nhiéu hinh thirc da dang (ay nhiém
thu thué, phi, 18 phi, thu phat vi pham hanh chinh),
dac biét 1a uy nhiém thu bang tién mat. Dén hét ngay
10/6/2024, Kho bac Nha nudc da mé 3.404 tai khoan
phuc vu thu ngén sach nha nudc tai 18 hé thong ngan
hang thwong mai'. Kho bac Nha nudc ciing trién khai
lap dat va sir dung thiét bi chap nhan thé (POS) tai
cac don vi Kho bac Nha nudc, gop phan da dang hoa
phuong thirc thu ndp ngén sach nha nudc, hd trg va
tao thudn loi cho ngudi ndp ngén sach nha nude co s
dung thé ngan hang, gop phan lam giam s thu bang

! Vietinbank, BIDV, Vietcombank, Agribank, MB, Lién Viét, SHB, VPBank, Techcombank,
SeABank, HDBank, MSB, OCB, TPBank, ACB, Sacombank, Eximbank, Vietbank.

tién mit tai Kho bac Nha nuéc. Dén hét nam 2023, hé
théng Kho bac Nha nudc c6 111 may POS dat tai 23
don vi Kho bac Nha nudc cép tinh va 87 don vi Kho
bac Nha nudc cap huyén.

V& chi ngan sach nha nudc, Kho bac Nha nude
da két hop chat ché giira kiém soat chi ngan sach
nha nude va kiém soat chi bang tién mat; timg budc
chuyén hoat dong chi ngén sach nha nuéc bang tién
mat sang cac ngan hang thuong mai noi Kho bac Nha
nude mo tai khoan thanh toan; Hoan thanh cung cip
dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi véi tit ca cac
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Kho bac Nha nudc
vatich hop 1én Cong dich vu cong qubc gia voi 100%
cac don vi su dung ngan sach thudc doi tugng bat
budc da tham gia (trir cac don vi khdi an ninh - qudc
phong va cac to chiic hoi nghé nghiép); ty 18 giao dich
chi ngan sach nha nudc qua dich vu cong truc tuyén
dat trén 99%, gbp phan rat ngan thoi gian giai ngan,
tao thuan lgi cho cac don vi str dung ngéan sach, cong
khai, minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh
va timg budc hudng t6i kiém soat chi dién tir. Kho
bac Nha nudc ciing phdi hop chat ché véi Ngan hang
Nha nude va cac to chiic cung tmg dich vu thanh toan
trién khai thuc hién nghiém thc viéc chi thanh toan ca
nhdn qua tai khoan cho cac déi trong huong luong
tir ngén sach nha nudc; phdi hop voi Ngan hang Nha
nude va cac ngan hang thuong mai khdo sat tinh hinh
cung Gmg dich vu ctia cac hé thong ngan hang thuong
mai tai timg dia ban, bao cao B) Tai chinh quyét dinh
mé rong dia ban bét budc chi thanh toan ca nhan qua
tai khoan cho phtt hop véi tinh hinh thuc t&%. Theo do,
ké tir ngay 12/01/2023, s6 dia ban bét budc chi thanh
toan ca nhan qua tai khoan cho cac ddi twong hudng
lwong tir ngan sach nha nude 14 1.918 dia ban cap xa
(bao gdm 534 phudng thude quan cia 05 thanh phd
truc thude trung wong; 997 phuong va 19 xa thudc
cac thanh phd, thi xd; 295 thi tran va 73 xa thudc
huyén ctia c4c tinh, thanh ph truc thude trung wong).

3. Bdo dam an toan, biao mét cho giao dich
thanh toan khong dung tién mit trong hé thong
Kho bac Nha nwéc Viét Nam

Ngay tr nam 2013, Kho bac Nha nudc da st
dung chir ky s6 trén 100% cac giao dich dién tir
gitra Kho bac Nha nudc véi cac don vi giao dich va
ngén hang thuong mai dé dam bao tinh toan ven ciia
thong tin, tinh xac thuc danh tinh cta ca nhéan, to
chire ky s6 va tinh chdng chdi bo do chir ky s6 duoc

2Céng véin s6 16675/BTC-KBNN ngay 06/12/2007, s& 13446/8TC-KBNN ngdy 22/9/2009, s6
15935/BTC-KBNN ngay 31/10/2014, s6 4070/BTC-KBNN ngéy 28/3/2017, s6 257/BTC-KB-
NN ngay 07/01/2019, s6 1598/8TC-KBNN ngay 19/02/2021, s6 13747/BTC-KBNN ngay
02/12/2021, 56 380/BTC-KBNN ngay 12/01/2023.
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cép cho ca nhan, t6 chiic 1a duy nhat, khong thé gia
mao. Nho do, 1am giam thao tac ctia con nguoi trén
cac hé théng, han ché tdi da sai s6t chu quan, tang
nang sudt, chat luong lao dong; thong tin thanh toan
duoc dong nhat giira tat ca cac hé thong CNTT; rat
ngan thoi gian thanh toan, gop phan day nhanh toc
do giai ngan von ngan sach nha nudc. Tiép‘ theo
d6, Kho bac Nha nudc d ban hanh tiéu chuin ky
thuat két ndi phan mém tng dung cua cac co quan,
td chirc vao hé théng dich vu cong truc tuyén Kho
bac Nha nudc. Theo do, cac ph?m mém ké toan hanh
chinh - sy nghiép két nbi va giri chung tir truc tiép
dén hé théng dich vu cong truc tuyén cua Kho bac
Nha nuéc theo chuan do Kho bac Nha nudc quy
dinh, khong phai nhép lai chimg tir trén hé thong
dich vu cong tryc tuyén, giap giam thoi gian, cong
suc va tang do chinh xac cua thong tin dit liéu. Kho
bac Nha nudce cling thuc hién chuén hoéa dir liéu dién
tir dau vao tir don vi sir dung ngén sach giri dén Kho
bac Nha nude dé hinh thanh co s6 dit liéu thanh toan
théng nhat, c6 cAu tric, thuin tién cho thanh toan
voi ngan hang, bao dam an toan, bao mat cho cac
giao dich thanh toan khong dung tién mit trong hé
thong Kho bac Nha nudc.

4. Két qua dat duge

Viéc trién khai df)ng bd cac giai phap néu trén
d3 dem lai nhing két qua tich cuc, lam giam manh
ty 1¢ thanh toan bang tién mat trong thu, chi ngan
sach Nha nude. Nam 2023, ty 1¢ thu ngan sach nha
nudc bang cac hinh thire thanh toan khong dung tién
mit chiém 99,93% tong thu ngan sach Nha nudc
qua Kho bac Nha nudc; ty 1¢ chi ngan sach nha nudc
bang cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat
chiém 99,9% tong chi ngan sach nha nudc qua Kho
bac Nha nudc; co ban hinh thanh théi quen cua cac
don vi st dung ngan sach va ddi twong ndp thué
trong viéc ap dung cac hinh thirc thanh toan khong
ding tién mat.

5. Mét s6 han ché

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua da dat dugc,
cong tac phat trién thanh toan khong dung tién mat
trong hé théng Kho bac Nha nudc van con mot sb
han ché nhu: (1) Chua giam duoc triét dé cac giao
dich thanh toan bang tién mit tai Kho bac Nha nudc.
Vé thu ngan sach nha nudc, trong nhiéu truong hop,
mic du co thé thuc hién ndp ngan sach bang cac
hinh thirc thanh toan khong ding tién mat hodc nop
tién mit tai ngan hang thuong mai nhung ngudi nop
ngan sach van lya chon dén Kho bac Nha nudc dé
nop tién mat. V& chi ngan sach nha nuoc, mot s0

quy dinh vé quan 1y thu, chi bang tién mit qua hé
thong Kho bac Nha nudc chua duoc tuan thu triét
dé, van con truong hop chi bang tién mit tai Kho bac
Nha nudc voi cac khoan chi co gia tri tr 100 triéu
ddng tro 1én, chua phi hop véi quy dinh tai Thong
tu s6 136/2018/TT-BTC ngay 28/12/2018 ciia Bo
trudng Bo Tai chinh stra ddi, bd sung mot s6 diéu
ctia Thong tu s6 13/2017/TT-BTC ngay 15/02/2017
ctua B truong Bo Tai chinh quy dinh quéan 1y thu,
chi bﬁng tién mat qua h¢ théng Kho bac Nha nudc;
(2) Vigc chi thanh toan cho ca nhan qua tai khoan
cho cac di twong hudng luong tir ngan sach nha
nude chua duoc thuc hién rong khip tai tit ca cac
dia ban trén toan quéc. (3) Hiéu qua mot s6 dich vu
thanh toan khong ding tién mat qua hé thong Kho
bac Nha nudc chua cao nhu thu ngan sach nha nude
qua POS va chi ngan sach nha nudc bang thé tin
dung. S6 giao dich va s6 tién thu, chi ngan sach nha
nude qua cac hinh thirc nay phat sinh khong nhiéu,
tham chi c6 don vi khong phat sinh giao dich.

6. Mt s6 giai phap ning cao an toan, bio mat
cho giao dich thanh toan khong dung tién mit
trong hé théng Kho bac Nha nuwéc Viét Nam

Trong thoi gian toi, & phat huy nhimg két qua
da dat duoc va khic phuc nhitng han ché néu trén,
va nang cao tinh bao mat, an toan cho cac giao dich
khéng tién mat trong h¢ théng Kho bac Nha nudc,
cu thé nhu sau:

Mt Ia, hoan thién hanh lang phap 1y va co ché,
chinh sach vé thanh toan khong dung tién mat trong
hé théng Kho bac Nha nudc; trong do, stra ddi, bd
sung mot s6 quy dinh lién quan dén thanh toén tai
Nghi dinh so 11/2020/ND-CP ngay 20/01/2020
ctia Chinh phi1 quy (thay thé Thong tur s6 13/2017/
TT-BTC va Thong tu s6 136/2018/TT-BTC) theo
hudng: don vi st dung ngén sach thuc hién rt tién
mat tai ngan hang thuong mai noi Kho bac Nha
nudc mo tai khoan thanh todn, khong rat tién mat
tai Kho bac Nha nudc; tdi thiéu héa cac ndi dung
duoc phép chi bang tién mat.

Hai la, nang cp, phat trién ha ting thanh toan
hién dai, an toan, hi€u qua va c6 kha nang lién thong:

+ Nang cap hé théng dich vu cong truc tuyén cua
Kho bac Nha nudc de cac ngén hang thuong mai
c6 thé truy cap vao cong trao doi dir liéu cua Kho
bac Nha nudc ldy thong tin Bang thanh toan cho dbi
tugng thu hudng cua cac don vi sir dung ngén sach.

+ Tiép tuc hoan thién két ndi gitra ha tﬁng cua
Kho bac Nha nuéc véi cac co quan Thué, Hai quan,
Cdng Dich vu cong Qudc gia, Hé thong thanh ton
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dién tir lién ngan hang qudc gia (IPBS) va hé thong
thanh todn cua cac ngan hang thuong mai; hoan
thién co so phap 1y va két ni giita ha tang ciia Kho
bac Nha nudce voi ha tﬁng thanh toan dién tir cua cac
céc t6 chirc cung tng dich vu thanh toan, trung gian
thanh toan, hé thong chuyén mach tai chinh va bu
trir dién tr &é phuc vu yéu cau phéi hop thu ngan
sach nha nudc; ting cuong trién khai chi ngan sach
nha nudce bang phuong thire thanh toan khong ding
tién mit.

+ M6 rong pham vi két ndi lién thong giita cac
hé théng dich vu cong truc tuyén, Hé théng kiém
soat thanh toan von dau tu qua Kho bac Nha nuéc
(DTKB-GD), Hé thong quan 1y thong tin ngan sach
va Kho bac (TABMIS), hé thdng thanh toan cia
Kho bac Nha nudc voi hé théng thanh toan dién tir
ctia cac ngén hang, dam bao cac hé théng van hanh
thong sudt, tién dén thanh toan online theo 16 trinh
thanh toan online ctia hé théng ngan hang.

+ Hoan thién cac hé thong thanh toan cia Kho
bac Nha nudc phu hop véi 1§ trinh xay dung mo
hinh thanh toan tép trung cua Kho bac Nha nudc
theo nguyén tic tai moi hé thong ngén hang, Kho bac
Nha nude chi ¢o duy nhat mot tai khoan va cudi ngay
toan bo sé du ngan quy nha nudc duoc tap trung vé
tai khoan cia Kho bac Nha nudc tai Ngan hang Nha
nude. Theo d6, ning cAp chuong trinh thanh toan
song phuong dién tir bd sung nghiép vu thanh toan
dién tir lién ngan hang theo mo hinh tap trung.

+ Tiép tuc van hanh c6 hiéu qua hé thdng an toan
cong nghé thong tin Kho bac Nha nudc theo chuan
thong 18 qudc té va chinh sach an toan bao mat thong
tin; hoan thién cac hé thong va giai phap an toan bao
mat, du phong rai ro; hé théng giam sat van hanh
va giam sat an toan bao mat thong tin; tir 46, han
ché tdi da cic nguy co gy mét an toan thong tin,
gitp cho cac hé théng mg dung cong nghé thong
tin nganh tai chinh n61 chung va Kho bac Nha nuéc
noi riéng hoat dong 6n dinh, an toan, hiéu qua, thong
subt trong moi tinh hudng.

Ba la, day manh thu, chi qua Kho bac Nha nudc
bang cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat
thong qua tiép tuc mo rong mang ludi tai khoan phuc
vu thu ngan quy nha nudc ciia Kho bac Nha nudc tai
cac h¢ théng ngan hang thuong mai; Tiép tuc phdi
hop voi Téng cuc Thué, Tong cuc Hai quan va cac
ngan hang thuong mai trién khai thu ngan sach nha
nudc theo mi dinh danh khoan thu dé giam thiéu
truyén nhan thong tin giita cac co quan, tao diéu
kién day manh cac hinh thirc thu hién dai. Phéi hop

v6i Ngan hang Nha nudc va cac ngan hang thuong
mai khdao sat tinh hinh cung tng dich vu chi thanh
toan cho ca nhan qua tai khoan, déc biét la dia diém
dit may ATM cua cac hé thdng ngan hang thuong
mai tai ting dia ban dé bao cao BO Tai chinh quyét
dinh mo rong dia ban bét budc chi thanh toan cho ca
nhan qua tai khoan cho phu hgp véi tinh hinh thuc
t€; Trién khai trén dién rong viec Kho bac Nha nude
kiém sodt va chu dong thanh toan dbi vai cac khoan
chi mua sdm hang hoa, dich vy str dung trudce, thanh
toan sau (dién, nudc, vién thong,...) theo uy quyén
cua cac don vi stt dung ngan sach.

Bon la, tang cuong thanh tra, kiém tra nham dam
bao an ninh, an toan, bao mét trong hoat dong thanh
toan khong ding tién mat va giam thiéu rdi ro trong
hoat dong thanh toan qua hé thong Kho bac Nha nuéc;

Nam la, tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng
va sap xép vi tri viéc 1am dap ung yéu cau day manh
thanh toan khong dung tién mit trong hé théng Kho
bac Nha nudc;

Sdu la, thuong xuyén tuyén truyén, van dong,
hudng dan khach hang sir dung cac hinh thiic thanh
toan khong dung tién mit khi giao dich véi Kho bac
Nha nude. Vo1 nhimg giai phap néu trén, hé thong
Kho bac Nha nudc sé tiép tuc phat huy truyen thong
doan két, sang tao cua toan thé doi ngii cong chiic,
vién chirc dé phan d4u dat duoc cac muc tiéu da dé
ra trong cong tac thanh toan khong dung tién mat
noéi riéng cling nhu xdy dung mot Kho bac Nha
nudce tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua theo
Chién luoc phét trién Kho bac Nha nudc dén nam
2030 da dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét./.
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DO THI XANH - GIAI PHAP CHO PHAT TRIEN BEN VONG
0 VIET NAM

PGS.TS. Bui Thi Hoang Lan*

Giéng nhw nhiéu quéc gia trén thé giéi, qué trinh dé thi héa ctua Viét Nam dang gdp nhiéu khé khan. Téc do
phat trién qua nhanh cua dé thj da vwrot qua kha nang diéu hanh cua chinh quyén dia phu’o’ng, dén dén hé Iuy
vé mdt kinh té, xa hdi va méi trirong. Chinh vi vay, xay dwng dé thi xanh Ia mét glal phdp tat yéu dé phat trién
kinh té dé thi hiéu qua, bén virng, gép phan vao muc tiéu ting truwéng xanh quéc gia.

» T khoa: dé thi xanh, dé thj hoa, phat trién bén ving.

Like many countries in the world, Vietnam's
urbanization process is facing many difficulties.
The rapid urban development has exceeded the
management capacity of local authorities, leading to
economic, social and environmental consequences.
Therefore, building green cities is an inevitable
solution for effective and sustainable urban economic
development, contributing to the national green
growth goal.

» Key words: green urban areas, urbanization,
sustainable development.
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Ngay chap nhan dang: 04/10/2024

Pit van dé

Thé gioi dang dién ra nhiéu thay doi quan trong,
yéu cau cac quoc gia, trong do co Viét Nam, phai doi
m&i md hinh ting truong dé tan dung thoi co va vuot
qua thach thtc, huéng téi muc tiéu phat trién thinh
vuong, bén vimg va bao trim, trong d6 ting trudng
xanh dang tr¢ thanh mét xu hudng khach quan va la
Iyra chon phat trién chién lugc cta nhiéu qudc gia.

Bén canh d6, bién dbi khi hau van tlep tuc dién bién
phuc tap, 1a mot trong nhiing thach thirc nghiém trong
nhat ma loai nguoi phai d6i mat trong thoi dai ngay
nay, de doa truc tiép dén tinh mang, stc khoe va sinh
ké cua hang tri€u nguoi va anh huong dén qua trinh
phat trién kinh té - xd hoi trong dai han. Vi vdy, ting
trudng xanh hudng t61 myc ti€u giam phat thai khi nha
kinh - nguyén nhén chinh gdy ra bién ddi khi hau la
vo cung can thiét. Trong d6, d6 thi xanh 1a mot khia
canh quan trong cua tang truong xanh, giup giam nhe
va thich g bién ddi khi hau, thac dy chu trinh kinh
t& va cai thién moi truong vi phuc loi ciia nguoi dan.

* Truwong Pai hoc Kinh té Quéc din; email: lanbh@neu.edu.vn

Khai niém dé thi xanh

Co rat nhicu cach tiép can khac nhau vé khai ni¢m
do thi xanh. Lewis (2015) cho rang, khai niém d6 thi
xanh 1a sy mo rong cuia khai niém phat trién xanh cho
bdi canh phét trién d6 thi theo hudng xanh va bén
ving. Theo cac nha sinh thai hoc, mic d¢ xanh cua
mot do thi lai phu thude ph?m 16n vao quy mo dAu chan
sinh thai ma do thi do tao ra cho méi truong. Noi cach
khac, dac tinh xanh cua mét d6 thi phy thude vao lugng
nang luong dugc tiéu thy, luong khi CO, phat thai ra
méi truong nhur mot san pham phu ciia san xuat va tiéu
dung...

~ T goe do suc khoe cong dong, nhimg anh huong
dén strc khoe cua ngudi dan khi phai tiép xtc véi
khong khi 6 nhiém, nudc ban, méi truong dé phét sinh
bénh tat duoc coi la nhing tiéu chi chinh dénh gia do
thi xanh. Theg cégh ti€p can nay, mot do thi chi dugce
coi la xanh néu so ca nhiém bénh lién quan truc tiép
dén moi truong dat 6 ngudng thap (Basiri va cong s,
2014). Mot s6 nha kinh t€ lai cho rang, méi truong d6
thi lién quan rat 16n toi mic chénh léch gia bat dong
san gitta cac do thi theo thoi gian va khong gian, boi
1& gia nha dét lién quan chat ché voi chat lugng moi
truong cua cac do thi.

Theo Pham Ngoc Pang (2012), d6 thi xanh 1a do thi
dugc thiét ké va xay dung trong dicu kién xem xét cac
tac dong moi trudng ¢ vi tri hang dau, khong nhiing
chti y dén sy thinh vugng cudc song cuia dan cu, giam
thleu nhu cau tai nguyén dau vao cua do thi, nhu cau
d6i voi ngudn nude, ning luong vat ligu va thyc him
ma con phal dam bao thanh phd san sinh ra chat thai
6 nhiém méi trudng it nhit, bao ton da dang sinh hoc,
bao dam khong khi sach, nude sach, dit sach va diéu
kién sdng tot nht cho dén cu.

Nhin chung, d6 thi xanh dugc hiéu 1a mot do thi

mang nhiing dac diém: st dung hiéu qua nang luong;
giam thiéu sy phu thudc vao ngudn ning luong khong
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thé tai tao; c6 hé thong giao thong véi lugng carbon thap;
hé théng co so ha ting xanh va than thién moi truong;
rac thai duge xur 1y va giam thi€u; dién tich ciy xanh
dugc quy hoach thong nhat va gia tang Céc do thi s€
dat nhimg murc dg xanh khac nhau va sy phat trién nay
1a khong dong déu. Vi Vay, chién Iugc hudng toi do thi
xanh ciing phai theo céc giai doan khac nhau, tiy thudc
vao trinh do phét trién ctia mdi quoc gia (Lewis, 2015).
Thue trang phat trién do thi ¢ Viét Nam

Nhimg ndm gan day, do thi hoa nhanh va manh
dang thé hién v cling rd nét trong su phat trién kinh te
- x4 hoi ctia nudc ta. Tinh dén hét nim 2023, dén s0
Viét Nam dat hon 100 triéu ngudi, ting gan 835.000
nguoi so vai nam 2022, vai 38,2 tri¢u dan thanh thi va
62 tri¢u dan ¢ nong thon, ty 1¢ do thi hoa trén ca nudce
14 42%. Bén ndm 2023, ca nudc cd 902 do thi; trong d6
¢6 2 d0 thi loai dac biét, 22 d6 thi loai I, 35 d6 thi loai 11,
46 d0 thi loai II1, 94 loai IV... Nhu vay, Viét Nam dang
trai qua qua trinh d6 thi hoa nhanh chong boi thuc te,
toc do do thi hoa da tang tir 30,5% ndm 2010, t6i hon
42,6% vao nam 2023 va van tiép tuc xu hudng ting,

Theo thong ké nam 2023, 10 tinh, thanh do thi hoa
cao nhat ca nudc do 1a: Pa Ning dimg dau ca nude
Vi 87,45%, Binh Duong 84,32%, Thanh phd HO Chi
Minh 77,77%, Can Tho 70,50%, Quang Ninh 67,50%,
Ba Ria - Viing Tau 66,96%, Thira Thién Hué 52,81%,
Béc Ninh 51,32%, Ha N6i 49,05%, Hai Phong 45,58%
(Vu L€, 2024). Qua trinh d6 thi hoa giap cho khong
gian d6 thi dugc m¢ rong, ha tang k¥ thuat, ha tang
kinh té - xa hoi duoc quan tam dau tu theo huong ngay
cang dong bo va hiéu qua hon; chét lwong sdng cua cu
dan d6 thi timg budc dugc nang cao.

Tuy nhién, qua trinh phat tnen do thi cling dang
d6i mat véi nhiéu thach thire vé kinh té, xd hoi va moi
truong noi chung. Mot so tinh, thanh phd Viét Nam
lién tuc dimg top dau vé 6 nhidm khong khi. Cu thé,
{mg dung theo ddi cht luong khong khi trén thé giGi
IQAir danh gia chat luong khong khi ¢ Ha Noi va TP.
HO6 Chi Minh da ¢ muac bao dong do, vei nhung chi
s0 vé 6 nhiém thuong xuyén 0 top dau thé gioi. Bau
khong khi cta 2 d6 thi 16n nhat nuéc luon trong tinh
trang canh bdo do va tim, trong khi d6 nguén gay 6
nhiém lai khong ngimg gia tang (Hién Thu, 2024).

Po6 1a chua ké, khong gian xanh d6 thi ngay cang
thu hep Ty 1€ cdy xanh trén mdi nguoi déan tai cac do
thi cua Vigt Nam ¢ mirc thap, chi tur 2- 3m2/ngu01 trong
khi chi tiéu xanh t6i thiéu cua Lién hop quoc la 10m?
va chi tiéu ctia nhiing thanh phd hién dai trén thé gioi
tir 20-25m?*/nguoi. Qua do cho thay, ty 1¢ cay xanh do
thi cta Viét Nam chi bang 1/5-1/10 ctia thé giéi (Thanh
Van, 2024).

Nude bién déang, tinh trang thién tai, dich bénh dién
bién phtc tap trong boi canh nang lyc thich tmg, kha

nang chong chiu cua d6 thi (dac bit 1a cac do thi ven
blen) con han ché da va dang anh huong khong nho
dén qua trinh phat trién do thi theo hudng tang truong
xanh. Tai cac do thi khu vuc dong bang ven bién, tinh
trang ngap ung thuong xuyen Xdy ra, ¢ Xu huong mo
rong va gia tang; trong khi cac do thi mlen néi phai di
mit voi thién tai nhu I quét, sat 1o dat...

Nguyén nhin ciia nhitng thich thirc trén xudt
phat tie:

- Cong tac quy hoach, xdy dung va quéan ly phat
tnen d6 thi co noi, ¢6 luc chua thyc chat, chay theo bé
ndi. Con xdy ra tinh trang quy hoach xong nhung khi
di vao thyc hi¢n lai phai thay ddi, didu chinh, khién tinh
ddng bo bi pha vd..

-H¢ thong phap luat lién quan t&i dau tu xay dung
d6 thi thiéu dong bo khién do thi hoa dién ra tuw phat
khong ¢6 quy hoach. Tinh trang nay dan dén mot s6
d6 thi thiéu ha ting, mat canh quan do thi... gay tac
dong ti€u cuc cho moi truong song, nhit 13 khu virc
thanh phd, do qua tai co s¢ ha tang d6 thi, an ninh xa
hoi khong dam bao, tic nghén giao thong, 6 nhidém moi
truong, thiéu viée lam...

- Dan sb g1a tang, di cu tr nong thon ra thanh thi
dang la suc ep 16n gay ra tinh trang qua tai voi dét
dai, tai nguyen thién nhién va moi truong & cac do thi.
Cung voi do, tang truong cac hoat dong kinh té & khu
vye do thi nhu xay dung, cong nghiép, giao thong vén
tai, y té, thuong mai - dich vu cung nhu qua trinh sur
dung va ti€u thy nang luong da va dang tao ra nhiéu
stic ép doi voi moi truong.

- D6 thi hoa dién ra manh mé dan dén mot s6 bét
cap, nhu tinh trang m¢ rong do thi co mat do thap, st
dung dat dai chua hi¢u qua, tinh canh tranh cta cac do
thi khong cao. Dong thoi, gia tang khdi lugng chét thai
(nudc thai, khi thai, chat thai ran) & cac do thi trong bdi
canh nang luc vé ha tang, viéc phan loai, thu gom, xur
1y chat thai con han ché, lac hau.

Mat khac, xu huong do thi hoa dién ra manh mé
kéo theo gia tang dan s0, thay ddi nhu cau tiéu dung
tao ra nhu’ng ap luc rat 16n den moi truong tu nhién,
thyue hién cac muc tiéu phat trién bén vimg ¢ Viét Nam.

- Céc hoat dong kinh t&, dan sinh ¢ khu vyc do thi
van dam nét cua mo hinh kinh te nau, md hinh kinh
té tuyen tinh. Hoat dong san xuat, tiéu dung bén ving
0 khu vue do thi chua dugc chu trong, cong tac phan
loai chét thai tai nguon con han ché dan dén gia tang
6 nhiém méi truong dit, nudc, khong khi, ganh ning
bénh tat.

- H¢ sinh thai ¢ nh1eu do thi bi pha vo daé phuc vu
cho phat trién kinh té - xa hoi nhu san lp ao, ho, giam
dién tich cay xanh, cong vién dé phuc vu phat trién
ha tang d6 thi. Viéc phét trién do thi kéo theo gia tang
duong giao thong, phuong tién giao thong, toa nha va
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cac cong trinh phuc vu tién ich d6 thi, tr d6 lam giam
luu thong khong khi dan dén tich ty chat thai doc hai,
gay 6 nhiém moi trudong khong khi db thi.

D6 thi xanh - Gidi phap dé phat trién bén viimg

Nhan thirc duge tAm quan trong cta do thi xanh
trong phét trién bén vimg, thich tmg voi bién doi khi
héu, By Xay dung da tham muu Thu twéng Chinh phu
phé duyét Ke hoach phat trién do thi tang truong xanh
Viét Nam dén ndm 2030 tai Quyet dinh s6 84/QD-TTg
ngay 19/01/2018. Muc tiéu cua Ké hoach 1a cy thé hoa
Chién Iuoc qudc g1a vé tang trudng xanh trong linh
vue d6 thi, tao 1ap va phat trién do thi tang tnrong xanh
0 Viét Nam nham thuc ddy chuyén dich mo hinh ting
truong kinh t& do thi theo huéng tang truong xanh.

Nhim cu thé hoa Quyét dinh sb 84/Qb-TTg, Thu
tuong Chinh phu cling phé duyét D¢ an phat trién d6
thi thong minh bén Vung Vigt Nam giai doan 2018 -
2025, dinh huong dén nam 2030 tai Quyet dinh s0 950/
Qb-TTg ngay 01/8/2018. Véi quan dlem do thi thong
minh 12 mt trong nhiing giai phap quan trong hudng
t6i d6 thi tang trudng xanh, muyc tiéu cua D¢ 4n 1a phat
trién do thi thong minh bén vimng ¢ Viet Nam hudng t6i
tang tnrong xanh va phét trién bén viing.

Dé ¢6 co so danh gia thuc trang d6 thi tang trudng
xanh, B Xay dung da ban hanh Thong tw s6 01/2018/
TT-BXD, ngay 05/01/2018 quy dinh vé chi tiéu xay
dung do th1 tang trudng xanh va hudng dan 1ap bio cao
xay dung d6 thi tang tnrong xanh theo 24 chi tiéu dugc
phén thanh 4 nhom kinh t€, méi truong, xa hoi va thé
ché. Hién nay c6 11 tinh, thanh pho truc thudc Trung
wong da ban hanh Ké hoach phat trién do thi tang trudng
xanh; 19 tinh, thanh phé di ra soat, long ghép muyc tiéu
phat trién do thi tang truong xanh va tmg pho bién doi
khi hau, nudc bién ding vao Diéu chinh quy hoach
chung d6 thi, cac chuorng trinh va du an phat trién do thi;
4 tinh, thanh phé da va dang chu dong thyuc hign danh
gia thyc trang phat trién d6 thi tang truong xanh theo
huorng dan tai Thong tu 56 01/2018/TT-BXD. Bén canh
do, cac tinh, thanh pho cung quan tam 1ong ghép cac
muc tiéu, chi tiéu cu thé vé phat trién do thi tang truong
xanh, ung pho véi bién doi khi hau va nuge bién dang
trong qué trinh ra sodt, danh gi4 va diéu chinh quy hoach
xay dung theo quy dinh tai Luat Xay dung nam 2014.

. Dacbi¢t,Nghi quyet 56 06-NQ/TW ngay 24/01/2022

€ “Quy hoach, xdy dung, quan ly va phat trién bén
vung do thi Vit Nam den nam 2030, tim nhin dén ndm
20457 1a Nghl quyét dau tién cta Bo Chinh tri ban hanh
vé phat trién d6 thi Viét Nam bén vimg. Dé trién khai,
thuc hién Nghi quyet s6 06-NQ/TW, Chinh phu da ban
hanh Nghi quyét s6 148/NQ-CP ngay 11/11/2022 vé
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu. Chuong trinh
hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét 56 06-
NQ/TW d dé ra 15 nhom chi tiéu cy thé hudng téi phat

trién do thi xanh, dam bao vé sinh méi truong, giam
phat thai khi nha kinh, (mg pho bién doi khi hau, thong
minh va phat trién bén viing.

Nhdm hién thyc hoa cac muyc tiéu phat trién do thi
xanh, tic gia dua ra mot s6 ham ¥ giai phap nhu sau:

Mgt la, quy hoach, ke hoach phat trién do thi can
phai can nhéac day i dén tac dong cua cac hoat dong
kinh t&, xd hoi moi truong. Thue hién phan Vung moi
truong trong quy hoach bao vé€ moi truong quoc gia,
quy hoach vung, tinh dé bd tri khong glan san xuat,
khéng gian sinh ton phu hop véi dac tru’ng vé tu nhién,
sir dung hi€u qua, bén vimng céac nguon luc cho phat
trién, dam bao tinh lién két dua trén viéc xem xét nham
muc tiéu glam thiéu tac (dong cua 6 nhiém moi truorng
dén sy sdng va phat trién binh thuong cua con ngu01
va sinh vat trong quy hoach phat trién ndi chung va quy
hoach phat trién do thi ndi riéng.

Bén canh do, 1ong ghép céc tiéu chi, giai phap thye
hién kinh té tudn hoan trong 13p quy hoach d6 thi dé tan
dung t0i da céc gié tri ciia chét thai tir cac hoat dong san
xuat, kinh doanh do thi; tang cuong tinh két ndi, lién
vung, lién nganh trong quan ly chat thai dam bdo tinh
hé thong tir qué trinh khai théc, ché bién, san xuat, phan
phdi, tiéu ding, thai bo va chuyen cac chat thai tir qua
trinh do thanh tai nguyén d4u vao cho cac hoat dong
san xudt, kinh doanh tai do thi va cac khu vuc khéc.

Mat khéc, long ghép cac bién phap bao v¢ moi
truong, phong, chong tai bién thién nhién, tmg pho Vi
bién doi khi hau vao trong qué trinh xay dung, trién
khai, giam sat, danh gia cac quy hoach phat trién do thi,
quy hoach. Trong d6, dic biét luu ¥ dén mang ludi cap,
thoat nude, cong trinh v¢ sinh noi cong cong dap 1’Ing
yéu cau vé bao v¢ moi trudng; hé thong thu gom, xu
ly nudc thai dong b0, phut hop véi diéu kién ty nhién,
kinh té - xa hoi ctia tlrng d6 thi, viing, mién. Duy tri va
phat trién dién tich cdy xanh, mat nu6c, khong gian
thoang trong khu d6 thi.

Hai la, phét trién cac chi tidu ha tang k¥ thudt, ha
tang xd hoi toan do thi theo Quy chuan ky thuat Quéc
gia vé quy hoach d6 thi va quy chuan vé ha tang ky
thudt db thi, cac yéu cau cu thé tai Ngh1 quyet $0 06-
NQ/TW trong d6 binh quén chung ca nudc ty 1€ dat
glao thong trén dat xay dung do6 thi dat khoang 11-16%
vao nam 2025, 16-26% vao nam 2030; di¢n tich cay
xanh binh quan trén moi nguoi dan do thi dat khoang
6 - 8 m” vao ndm 2025, khodng 8 -10 m* vao ndm 2030.
Uu tién thyc hién cac linh vuc ha ting k¥ thudt do thi
gom cay xanh do thi, giao thong do thi, thoat nude va
xur ly nude thai sinh hoat va chat thai ran d6 thi. Xay
dufng dong bo hé thong quan tric, giam sat chat luong
moi trudng tai cac do thi.

Xay dung, phat trién do thi c6 nang luc chong chiu,
ting pho bién doi khi hau, phat trién cc cong trinh
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xanh, khu d6 thi xanh trong d6 thi, #am bao chat luong
moi truong, giam phat thai khi nha kinh va tang trudng
xanh. Khuyen khich va thic day viéc dau tu, xay du’ng,
quan ly va van hanh cac du an dau tu xdy dung cong
trinh theo tiéu chi, tiéu chuan cong trinh xanh, cac du
an khu d0 thi theo ti€u chi khu d thi xanh. Ra soat cac
bién phép, cong ngh¢ cung cap nude, thoat nude, xir Iy
nude thai dé dam bao kha nang thich img véi cac dicu
kién khi hau cyc doan c6 thé xay ra do tic dong cua
bién d6i khi hau.

Ba la, thic day chuyén ddi theo huong xanh hoa
hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu va tiéu ding

-To chire nhan di¢n, danh gia cac mé hinh hudéng
dén san xudt va tiéu dung bén vimg 6 cc do thi dé tim
cac g1a1 phap khuyén khich nhan rong Tao cac diéu
kién va khuyén khich cho san Xuat va ti€u dung sach,
cac qué trinh san xuit bén vung hon vé méi truong.
Tang cuong vai tro cua cac cong cu dua vao thi tru’ong
nhu thue/phl bao vé moi truong, wu dai, ho tro vé thug/
ph1 bao vé moi truong; nhén sinh thai, trach nhi€ém mo
rong cua nha san xuat, tiéu dung xanh. . . dé diéu chinh
cac hanh vi tiéu dung, khuyen khich str dung céac sin
pham ben viing, san pham tir cong nghé 3R (giam thiéu
- tai ché - tai sir dung).

- Khuyén khich dau tu vao linh vuc cdng nghiép
moi truong, dich vy moi truong dé cung tmg céc cong
nghé, thiét bi, san pham va dich vu phyc vu yéu cau
bao v¢ moi truong & trong nuéce; khuyén khich ap dung
k¥ thuat ot nhét hién c6 trong hoat dong san xuat kinh
doanh. Kién quyet loai bd cac nha may, co s san xuét
kinh doanh c¢6 nguy co gy 6 nhiém moi truong ra khoi
khu do thi.

Bén la, day manh nghién ctu, phat trién khoa hoc
va cong nghg, tan dyng thanh tyu cta Internet van vat
dé phat trién d6 thi thong minh c6 thé giup cai thign
sinh ké d6 thi; thiic ddy lién két trong phat trién d6 thi

- Trién khai céc chuong trinh nghién ctru, img dung
khoa hoc va cong ngh¢ trong phat trién cong nghi¢p
san xuat vat liéu xanh, cong trinh xanh, st dung hiéu
qua nang luong; xay dung hé thng co sa dit liéu khong
gian d6 thi thong minh s hoa lién thong da nganh,
chuong trinh, dy an thi dlem phat trién do thi thong
minh, bén vimg; xay dung, trién khai chuong trinh dao
tao, boi du:ong nang cao nang lyc dap tmg nhu cau phat
trién, van hanh d6 thj thong minh, bén vimg.

- Khuyen khich éap dung giai phap chuyén doi s,
phat trién va ing dung mo hinh kinh doanh dya trén
nén tang so dé thuc day glam thleu phat sinh, tai sur
dung, phén loai, thu gom, vén chuyén, tai ché va xir ly
chat thai ran.

- Pay manh 1 ng dung khoa hoc va cong ngh¢ trong
quan ly tai nguyen va mdi truong, nhat la hé thong do
dac ban do, s6 hoa va quan Iy trén nén tang hé thong

thong tin dia ly (GIS) Nghién ctu, ung dung co hi¢u
qua thanh tyu cua Cudc cach mang cong nghiép 4.0,
cong ngh¢ hién dai (cong nghe s0, vién tham) trong
cong tac quan ly, thuc hién cac nhiém vu chuyén mon,
chia sé thong tin, dir lidu tai nguyén va moi truong.
Nam la, xay dung 1§ trinh, hoan thi¢n diéu kién
aé thyc hién co cau lai dau tu ngan sach, da dang hoa
ngudn von dau tu cho phat trién do thi ting truong xanh

- Huy dong nguon lye, diéu phdi cac nguon tai tro
trong va ngoai nudc, ngudn tai chinh khi hau; xay dung
hé thong tiéu chuén, tiéu chi phén loai xanh quoc g1a biac
bi¢t, sdm ban hanh ti€u chi, diéu kién d6i voi cac dy an
dap mg yéu ¢ cau duoc cap tin dung xanh, phat hanh trai
phiéu xanh dé glup cc t0 chue tin dung, chi nhanh ngén
hang nude ngoai tai Viét Nam, cac nha dau tu trai phiéu,
chinh phu, chinh quyen dia phuong va doanh nghi¢p thuc
hién chinh séch vé tin dung xanh, tréi phiéu xanh.

- Xay dung, hoan thién thé ché, chinh sach mua
sim cong xanh; tich hop céc tiéu chi mua sim cong
xanh vao qua trinh lya chon nha thau; xdy dung co ché
uu dai cu the d6i voi cac doanh nghiép tham gia cung
ung san pham dich vu xanh.

Sdu la, t6 chic cac khoa dao tao, b01 dudng nang
cao nang lyc cho lanh dao chinh quyen do thi va can
bd quan ly do thi cac cap vé cac md hinh do thi méi
huéng dén muc tiéu tang trudng xanh. Uu tién déo tao,
boi dudng ngudn nhén lyc bao vé moi truong; dau tu
dao tao, boi duong can b, cong chue lanh dao, quan
1y, ngudi lam cong tac ky thuat vé quan Iy bao vé moi
truong, khuyen khich t6 chirc, ca nhén tham gia glao
duc v€ bao v¢€ moi truong va dao tao, bdi dudng ngudn
nhan lyc vé bao vé méi trudng.

By la, tiép tuc to chire cac hoi nghi, hoi thao, tuan 18
cong trinh xanh, tuan 18 d6 thi xanh, chia s¢ cac sing kién
tang truong xanh do thi nhim nang cao nhén thirc cho
moi tang 16p nhan dan, timg budc thay d01 hanh vi san
Xuit, sinh hoat, dong thoi tao diéu kién két n01 voi cac to
chirc qudc té, cc nha dau tu va chinh quyén do thi cho
muc tiéu xdy dung va phat trién do thi ting truong xanh.
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LAM PHAT “NGUOC" CUA VIET NAM TRONG BOI CANH
BIEN DGNG CUA THE GIGI

TS. Pham Thi Lan Anh*

Lam phét Ia hién twong kinh té vi mé c6 anh hwéng séau réng dén cdc mdt kinh té, chinh tri, xa héi cta cédc
quéc gia trong céc giai doan phat trién kinh té. Theo Maurice Flamant (1992): “Lam phét la mét can bénh man
tinh, nhirng Itic ngét con chi la thoi ky G bénh va khi phat con thi nhwr mét ngon lira bung”. Vi vay, viéc 6n dinh
va kiém soét lam phét luén 1a mét trong nhirng muc tiéu quan trong hang dau trong viéc diéu hanh kinh té vi
mé ctia méi quéc gia. Trong béi canh kinh té thé gi¢i nhibng nam qua cé nhiéu bién déng va tiép tuc dién bién
phirc tap, khé lwong. Lam phédt dang la van dé dwoc nhiéu qudc gia quan tam khi nén kinh té thé gi&i chju anh
hwéng béi dai dich Covid-19, xung dét Nga-Ukraina va bién doéng gia dau. Viét Nam c¢6 d6 mé kinh té Ién, do
d6 moi bién déng cua thé giti sé tac déng nhanh t&i kinh té Viét Nam. Bai viét nay sé phéan tich thwe trang lam
phét Viét Nam trong bdi canh bién déng cua kinh té thé gioi.

« Tlr khda: lam phéat, chi sé gia tiéu dung, kinh té vi mé.

6. Pidu d6 c6 nghia 1a khi mot dong tién mat gia hodc
Inflation is a macroeconomic phenomenon that gia cd tang cao can ton nhidu tién hon dé mua duoc

profoundly aﬁ‘ect§ the egonomic, political, and. social Cung mot sb 1u(yng hang héa dlch vu nhu trude day.
aspects of countries during stages of economic

development. According to Maurice Flamant (1992): Theo Paul A Samuelson, quan djém v€ lam phat
"Inflation is a chronic disease, the times when it dugc dua ra nhu sau: “Lam phat biéu thi mot sy tang
stops are just the incubation period and when it flares lén trong mikc gid ca chung”. Diéu nay c6 nghia khi
up it is like a flare-up of fire." Therefore, stabilising lam phat dién ra thi murc gia chung tang 1én.

and controlling inflation is always one of the most

important goals in managing the macroeconomy of Milton Friendman (2007), dai dién tiéu bieu cho

each country. In the context of the world economy truong phai hién dai c¢6 quan diém: “Lam phat la sw
in recent years, there have been many fluctuations gia tang lién tuc va nhanh chong cua mirc gia ca”. Voi
that are complicated and unpredictable. Inflation is quan diém cua Milton Friedman, dng cho rang lam
an issue of concern for many countries as the world phét Xay ra bao gi(‘y va & dau déu do nguyén nhan tur
economy is affected by the Covid-19 pandemic, the viéc gia ca ting 1én va kéo dai néu cung tién té ting

Russia-Ukraine conflict and oil price fluctuations.

¢ _ 1én kéo dai.
Vietnam has a large economic openness, so

any changes in the world will quickly impact the Theo Maurice Flamant (1992): “Lam phat la mot
Vietnamese economy. This article will analyse the can bénh man tinh, nhitng lic ngot con chi la thoi ky
current inflation situation in Vietnam in the context of u bénh va khi phat con thi nhw mot ngon lwa bung”.

world economic fluctuations. Nhu vay, ban chit ctia lam phat 1a sy tang 1én lién

« Key words: inflation, consumer price index, tuc cua gid ca trong mot khoang thoi gian khong ngan.

macroeconomics. Nhu’ng diéu nay khong c6 nghia la gla ca cua moi hang

S hoa va dich vy ddng thoi ting 1én ma chi cin mitc gia

Ngay giii bai: 29/6/2024 trung binh tang lén trong mot giai doan du dai aé gyra
Ngay giii phén bién: 02/7/2024 nhing phan g déc thi ctia lam phat véi nén kinh té.

Ngay nhén va sira sau phan bién: 18/9/2024 Ty 1¢ lam phat duoc xac dinh théng qua chi 5 gia

Ngay Chép nhén dang: 02/10/2024 tiéu dfmg (CPI) Chi s6 CPI dll'()'C tinh theo tg’ 16 téng/

giam gia cia mot gio hang hoa duoc Iya chon. S6 luong

gi6 va loai hang hoa dugc lya chon khac nhau dya theo

A tiéu chi cua timg qudc gia. Mic du, s6 lugng hang hoa
1.1. Cic quan diém vé lgm phat tinh CPI c6 thé khac nhau nhung cong thie tinh ty 1¢
Lam phat 1a mot hién tuong kinh té xay rakhi mic ~ lam phat dugc thong nhat chung giita cac quic gia:

giz‘i .ch_ung E:ﬁa hang h(')akvé'(’ﬁch vu térAlg lién tuf th?o ST Gié tri chi s6 CPI cusi ciing

thoi gian kem theo sy mat gia tri clia mot dong tién nao Ky hién tai = Gid tri CPl ban d3u x 100

1. Lam phat va cac nguyén nhén giy ra lam phat

* Hoc vién Tai chinh
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1.2. Cdc nguyén nhain gdy ra lam phat

Thir nhat, lam phdt do cau kéo: Tong cau ting
manh mé& bang hodc vuot san luong tiém ning. Luc
nay, luong cung | bi han che thi truong lao dong da dat
trang thai can bang Cau vuot cung, aé s¢ hiru hang
hoa, nguoi dan can chi tiéu nhiéu hon dé nhan dugc
hang hoa. Piéu ndy diy gia c4 nhiu mat hang ting
cao, dan t6i lam phat.

Thir hai, lam phat do chi phi day Truong hop
ndy xuit phat tir cac chi phi dau vao: vat tu co ban,
nguyén li¢u, nhién liéu (xang, dau, dién,..),... ting cao.
Cac khoéan nay tang day gid von hang hoa tang. Tur do,
g1a ca thi truong cua cac mat hang tang cao. Khi tong
cau khong d6i nhung gi4 ca ting 1én, san luong giam
xudng, dan t6i lam phat.

Thir ba, lam phat i: Khi ty 1¢ lam phat & muc vira
pha1 va co xu huong duy tri trang thai lich str, lam phat
i xdy ra. Lic nay, tong cung va tong cau dich chuyen
1én trén cung mot toc do, gia tang deu tuong ddi on
dinh kém tinh hinh san hIong khong d6i. Bidu nay dan
toi ty 1€ lam phat khong qua 1én va duy tri trong mot
thoi gian.

2. Béi canh kinh té thé gi6i

Hinh 1: Lam phat cla cic nwéc trén thé gidi

- R . P T It R, . R R P P« 2 >
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M Thé& giéi —#— Céc nén kinh t& —#— Cac nén kinh t& mdi néi
tién tién

Nguon: IMF 2020

Ké tir gitra ndm 2020, ct soc dai dich Covid-19
bung phat lam gidn doan chudi cung g hang hod trén
toan cau. Kinh té thé gi6i di chimg kién mot xu hudng
lam phét lién tuc gla tang Lam phat cao dlen ra tai
nhiéu khu vic, bao gom céc nén kinh té phat trién nhu
My, EU, ciing nhu nhiéu nen kinh té m&i ndi (H1nh 1).
Néam 2021, lam phat toan cau udc tinh dat mirc 3 ,8%,
cao nhét trong vong 10 nam. Riéng tai My, chi s6 gia
tiéu dung (CPI) binh quan ndm 2021 tang 4,7%, muc
tang cao nhat trong gan 40 nam, va lam phat c6 xu
huéng ting dan, 1én t6i 7% vao cudi nam 2021 va tiép
tuc tang toc. Trong khi su dirt giy chudi cung ung toan
cau gy ra boi dai dich con chua lanh, cude xung dot
Nga Ukraine lai lam tram trong thém nhiing nguy co
vé ngudn cung va lam gia tang ap lyc lam phat Chién
sur bung nd vao cudi thang 2/2022 dang 1am gian doan
hoat dong van tai duong bién va duong khong, de doa
nguon cung hang hda trén toan cau khi Nga 1a nha Xuat
khau hang d4u thé gi6i di voi nhidu loai hang hoa

quan trong nhu nang lugng, ngl cbe va kim loai. Hé
qua la day gia nang lugng va hang hoa co ban tang cao,
lam cho lam phat khong nglng leo thang. V6i nhiing
bat 6n cia thé gioi nhu vdy, ty 1€ lam phat trén toan
thé gidi ting nhanh bat chap phan {g thit chat chinh
sach tién té trén toan cau ké tir gitra nim 2022. Qua cac
ndm, lam phat toan cau dat 9,2% vao cudi nam 2022,
glam xudng 6,8% vao nam 2023 va dy doan dat 5,8%
vao nam 2024.

3. Thue trang lam phat cia Viét Nam giai doan
2020 - 2024

Trong khi lam phat tang cao dang la xu huong chu
dao cua nén kinh té thé giéi do hé qua cua dai dich
Covid-19 va xung dot Nga - Ukraine, Viét Nam lai la
mot “lan gi6 nguoc” trong xu hudéng lam phat cua thé
gidi tinh dén thoi diém hién tai (Hinh 2).

Hinh 2: Lam phat Viét Nam giai doan 2020 - 2024

Nguon: Tong cuc Thong ké
Ném 2021, Viét Nam c6 murc lam phat thap nhit ké
tir ndm 2015 1a 1,84%. Nguyen nhén kh1en lam phat
Viét Nam gilt dugc mirc On dinh trong bdi canh khé
khén cua khinh té thé glO'l (i) Gia thyce pham g1am 0,5%
do nguon cung trong nudc doi dao, ddc bit 1a g1a thit
lon giam sau khoang 30%; (ii) Tong cau ndi dia yéu do
anh huong cua viée gidn cach xa hoi kéo dai; (iii) Tac
dong hd tro tir gia dich vu Nha nudc quan 1y, bao gom
gia dién (giam 0,9%), g1a dich vy y té (gnI nguyén chua
tang gia theo 19 tnnh) g1a dich vu gido duc (ting thap
1,9% do chinh sach mién giam hoc phi nam hoc 2021/22
khién gla giam manh tir thang 9); (iv) Diéu hanh chinh
sach tién t€ than trong, linh hoat, tang truong cung tién
6n dinh & murc 10-12%, dong thoi ty gia USD/VND trén
thi truong lién ngan hang cling giam khoang 1% so voi
nam trude, tir 23.200 xuong 22.900.

Nam 2022, kinh té toan cau pha1 d6i mat VG stic €p
lam phét 16n va rui ro suy thodi; cac cang thang chinh
tri cling khién nguon cung hang hoa tré nén khan hiém,
chudi cung g gip nhiéu kho khan, chi phi thuong
mai tang. Ddc biét, nhiéu nudc thue hién chinh sach
that cht tién té thong qua tang 1ai suat da gay ap luc
diéu chinh tang ty gid, 1ai suat trong nude. Nam 2022,
kinh té th6i gi6i chimg kién mic dinh lam phét trong
vai thap ky voi mirc 9,2%. Viét Nam ¢6 d§ m¢ kinh

t& 1on, nén kinh & phy thudc nhidu vao nguon nguyén
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nhién li¢u nhap khau bén ng0a1 Do do, céc hoat dong
cua nén kinh té kha “nhay” véi cac ca soc kinh té toan
cau. Nam 2022, lam phat Viét Nam tang 3,15% so voi
binh quén ndm 2021 nhung Van‘ dam bao muc tiéu
kiém soat lam phat do Qudc hoi dé ra.

Nam 2023, kinh té thé gi¢i c6 tin hiéu phuc hdi.
Lam phat tai nhleu nén kinh te 16n nhu My, EU chimg
kién da ha nhiét lién tuc nh nd luc tht chat tién té ciia
cac ngan hang trung uong. Lam phat co ban dang trén
da giam tir mirc 9,2% ndam 2022 xudng con 6,8% nim
2023. Diéu nay gop phan giai toa ap luc nhap khau lam
phat. Nam 2023, lam phat binh quan cua Viét Nam tang
3,25% nhung van giir muc dudi 4% do Quc hoi dé ra.
Nguyén nhén do tic dong tir di€u chinh gia dich vu y
t€ va giao dyc trong quy 3/2023. So v6i khu vyc, mirc
lam phat ctia Viét Nam nam kha cao so véi cac quoc
gia khac, chi thip hon Phillipines.

Hinh 3: Lam phat Viét Nam va mot sd qudc gia

trong khu vue
4,00
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Nguon IMF

Sang nam 2024, cudc chién lam phat toan cau di
dén chang cudi. Nam 2024, lam phat binh quén toan
cau dugc dy bao s& giam xuéng 5,8%, tinh hinh lam
phat dang c6 xu hudng ha nhi¢t. Theo IMF lam phat &
Viét Nam ndm 2024 ¢ muc vua phai 3,4%. Theo cac
chuyén gia kinh té, khi hiéu img tir cac cudc diéu chinh
gia dich vu y té va gido duc giam dan, lam phét so véi
cung ky s& giam manh va lam phét trung binh cling s&
giam theo, néu khong co cac cudc diéu chinh gia quy
mb 16n dbi véi cac mit hang duge Nha nude quan Iy.

4. Mot s6 khuyén nghi kiém soat lam phat ctia
Viét Nam trong boi canh hién nay

Thir nhit, Ngéan hang Nha nudce can tiép tuc diéu
hanh chinh sach :[ién t€ mot cach linh hoat, thén trong
nhdm dam bao 6n dinh gid ca va lai sudt. Viéc di€u
chinh 13 sudt co ban c6 thé duoc st dung de kiém soat
tin dung va nhu cau tiéu dung, nham han ché ap Iyc lén
gia ca hang hoa va dich vu. Pong thoi, Ngan hang Nha
nudc can tlep tuc theo doi st sao cac chi o lién quan
dén cung tién va diéu chinh khi can thiét.

Thir hai, dé kiém soét lam phat theo muc tiéu, can
sy phdi hop chit ché gitra chinh sach tién té v6i chinh
sach tai khoa. Chinh phu can thyc hién chinh sach tai

khoa bén vimg, gat giam chi tiéu cong khong hi¢u qua
va tang cuong dau tu vao cac linh vuc mang lai gi tri
cao cho nén kinh t&. Diéu nay s& giup klem soat lam
phat ma van duy tri dugc tang truong kinh té.

Thir ba, Nha nude can kiém soat chat ché gia ca
cac mat hang thiét yeu nhu xéng dau, luorng thuc, thuc
pham, va dich vu cong aé binh 6n gid va ngan chén tinh
trang ting gia bat hop ly Dong tho, khuyen khich cac
doanh nghlep trong nude san xuat va cung mg cac mat
hang thiét yéu, giam phu thudc vao nhap khau, qua do
giam ap luc lam phat tr bén ngoai.

Thik tu, quan ly ty gia h01 doai mot cach linh hoat
nham 6n dinh gid tri dong tién, giam thiéu tac dong tiéu
cuc tir cac yéu t bén ngoai. Viée diéu chinh ty gid can
dura trén co s¢ cung cau thi truong va dién bién qudc té.

Thir ndm, vicc nang cao nhan thitc cua nguoi dan
va doanh nghiép vé cac bién phap kiém soat lam phat,
ciing nhu tinh hinh kinh té vi mo 1a rét quan trong,
Truyén thong minh bach va kip thoi gitip on dinh tim
1y thi truong va ngan chan ky vong lam phét gia tang.
Thyec hién hiéu qua hoat dong truyen thong nham thong
tin kip thoi, chinh xdc va rd rang v cac chinh sach, giai
phap chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, loai bo thong
tin sai léch vé gia ca thi truong, khong dé xdy ra hién
tuong lam phat do tam 1y tir thong tin sai 1éch gay ra.

Két luan: Nhimg nim qua, tinh hinh thé gioi dién
blen phire tap, kho luong; kinh té thé glm nhat 13 céc
nén kinh té 16n va co _quan h¢ kinh t€ v6i Viét Nam
dang hoi phuc, song van con chdm, anh hudng khong
nhé t6i tinh hinh kinh € Viét Nam. Tuy nhién, Chinh
phtdaco nhung giai phap diéu hanh kinh t& nhu: glam
mat bang ai suét cho vay, 6n dinh thi truong ngoai hdi;
thic day giai ngén von dAu tu cong; trién khai cac goi
tin dung ho tro cac nganh, linh vyc; giam thué gia tri
gia tang voi mot s6 nhom hang hoa va dich vu tir 10%
xuong 8%; glam thué mdi trudng voi nhién ligu bay;
mién, giam, gia han thué, ph1 tién sir dung dét, hd trg
doanh nghi€p... Ddy la cac giai phap quan trong nham
binh 6n thi truong, gop phan kiém soat lam phat theo
muc tiéu. Do d6, Viét Nam van duy tri va dat dugc
muc tiéu phan dau tang truong, 6n dinh kinh t& vi mo,
bao dam cac can ddi 16n cua nén kinh té, kiém soat
lam phat & mirc Québc hoi dé ra tir 4 - 4,5% gop phan
thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi 5 ndm
2021-2025.
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NGAN HANG XANH CHO PHAT TRIEN NANG LUONG SACH
TAI VIET NAM

TS. Phung Thanh Loan*

Chinh pha Viét Nam dang thwc hién nhiéu giai phdp dé dat dwoc muc tiéu Net Zero vao ndm 2050. Chuyén
dich tir str dung ndng Iwong héa thach sang ning Iwong sach Ia mét trong nhieng giai phdp trong tam dé giam
Iwong phat thai khi nha kinh tai Viét Nam. Nghién ctru nay da phan tich, ddnh gia thuwc trang cap tin dung cho
céc duw dn ndng lwong sach ctia cdc NHTM Viét Nam giai doan 2015-2023. Két qua cho thdy, mdc du dw no’ cho
vay linh vurc ndng lwong sach ting 1én nhung ty trong dw nor cho vay ndng lwong sach/tong dw no’ toan bé nén
kinh té Ia khé thap. Nhikng khé khan vé ngudn tai tro dai han va dong tién cda dw én khéng chiac chan dang
can tré cdéc NHTM Viét Nam cép tin dung cho cédc dw dn nédng Iwong sach. Phét trién mé hinh ngan hang xanh
chuyén biét Ia mét trong nhirng giai phdp cho cdc van dé nay. Mé hinh ngan hang xanh chuyén biét c6 thé diy
nhanh qud trinh chuyén dich ndng lwong va giam phat thai khi nha kinh tai Viét Nam.

» Tlr khda: ngédn hang xanh, nang lwong sach, nang lwong tai tao.

The Vietnamese Government is implementing
many solutions to achieve the net zero target by
2050. Shifting from fossil fuels to clean energy is
one of the vital solutions to reduce greenhouse gas
emissions in Vietnam. This study analyzed and
evaluated the current status of credit provision for
clean energy projects by Vietnamese commercial
banks from 2015 to 2023. The results show that
although outstanding loans for the clean energy
sector have increased, the proportion of outstanding
loans for clean energy/total outstanding loans
of the entire economy is low. A lack of long-term
financial sources and uncertain project cash flows
are challenges to preventing commercial banks from
granting credit to clean energy projects. Developing
a specialized green banking model is one of the
solutions to these problems. A specialized green
banking model can accelerate the energy transition
and reduce greenhouse gas emissions in Vietnam.

» Key words: green banking, clean energy, renewable
energy.
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Ngay nhéan va stra sau phan bién: 21/10/2024
Ngay chap nhan dang: 31/10/2024

1. Mé dau

Blen d6i khi hau va cac tac dong cua bién d01 khi
hau dén cac hoat dong kinh té x@ hdi dang la mbi quan
tam hang dau trén khip toan cau. Nhiéu nghién clru
da dua ra nhiing canh bao dang bao dong ve hau qua
nghiém trong cua BPKH nhu bao, Iii, han han, dich
bénh, nhiét do trai dat ting nhanh. Nguyén nhan chinh

* Hoc vién Tai chinh

gay ra bién ddi khi hau 1a do ndng d6 khi nha kinh
tang cao; vi Vay, giam phat thai khi nha kinh la diéu
bat budc dé giam thiéu tic dong cua BDKH 1én hanh
tinh va duy tri mot moi truong sdng bén ving.

San xuét va tiéu thu nang luong hoa thach 1a mot
trong nhitng ngudn chinh gay phét thai khi nha kinh
va hién tugng nong Ién toan cau. Mot su dich chuyén
manh mé sang ning luong sach va cic ngudn ning
lugng carbon thap 1a diéu can thiét. Viéc trién khai
cong ngh¢ nang luong sach trén dién rong chi c6 thé
thanh cong néu nang luong sach dat dugc muc gia
canh tranh so v6i nang lugng hoa thach. Tuy nhién,
nhién li¢u hoa thach truyén thong lai dang ré hon S0
voi nguén ning lLl’O’I‘lg sach boi cac khoan trg cap
thuong xuyén cta cac chinh phu cho loai nhién liéu
nay. Bén canh do, quy md von dau tu cho phat trién
nang lugng sach 1a rat 1on. Bao céo cua [PCC (2018)
du kién cén 2,4 nghin ty USD/1 nam cho ning luong
sach cho dén nam 2035 va tir 1,6 dén 3 ,8 nghin ty
USD/1 nam cho céc khoan dau tu vao ngudn cung hé
théng nang luong cho dén nam 2050 (IPCC, 2018).
V6i nhu cau vén dau tu nay, khu vuc ngan hang s&
dong vai tro quan trong trong viéc cung cap ng}lon tai
chinh cho phat trién ndng luong sach. Trong boi canh
do, sang kién “ngan hang xanh” nhim thuc day dau
tu vao nang luong sach dé cho thay nhitng thanh cong
ban dau va trién vong phat trién trong tuong lai. Ngan
hang xanh str dung nhiéu phuong thirc cho vay khéac
nhau ddi véi cac du an niang lugng sach, qua d6 day
nhanh tién trinh giam phit thai khi nha kinh.

Vi€t Nam la mot quoc gia dang phat trién va 1a mot
trong nhiing qubc gia chiu anh hudng ning né cia
bién d6i khi hau. Chinh phu Viét Nam da ¢ nhiing
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cam két manh mé véi thé gi6i vé giam lugng phat thai
rong bang 0 vao nam 2050. Quy hoach dién VIII cua
Viét Nam dit muc tiéu phat trién manh nguon nang
lugng tai tao dat ty 1¢ khoang 30,9-39,2% vao nam
2030 va dat 67,5-71,5% nam 2050'. bé dat dugce myc
tiéu nay, nguodn von dau tu cho phat trién nang lugng
sach 1a rat 16n va ngan hang xanh 1a mot trong nhimng
giai phap cho van dé nay tai Viét Nam.

Nghién ctru nay tap trung vao nghién ciu mé hinh
ngan hang xanh tai trg cho nang lu’qng sach. Nghién
ctru thye tién vé hoat dong cua ngén hang xanh tai
Vi¢t Nam va dua ra mdt s khuyen nghi. Ngoai phan
mo dau, bai bao bao gom bdn phan Phén 2 trinh bay
tong quan vé ngan hang xanh. Phan 3 nghién ciru thuc
trang phat trién ngan hang xanh tai trg cho nang luong
sach tai Viét Nam. Phan 4 dé xuat mot sé khuyén
nghi. Phan 5 13 két luan.

2. Tong quan vé ngan hang xanh

Hién chua c6 mot khai niém ngén hang xanh nao
dugc chip nhan rong réi, tuy nhién, mot diém chung
trong céc tai liéu vé van dé _ndy la ngan hang xanh
tap trung chu yéu vao tinh bén viing cia méi truong.
Lalon (2015) dinh nghia ngén hang xanh la bat ky
hinh thirc ngan hang nao tao ra lgi ich cho moi trudng
(Lalon, 2015). Theo 6ng, c6 hai cach thuc hanh ngan
hang xanh. Mot la, ngén hang xanh noi bg, thuc hién
bang cac bién phap nhu giam thiéu viéc sir dung
gidy trong cac hoat dong ngan hang, phat trién ngan
hang truc tuyén; lip dit cic tim pin mdt troi trén mai
nha cia ngan hang; giam 6 nhidm tiéng 6n; t6 chirc
cac cude hop truc tuyen thay cho céc cude hop truc
tiép;... Hai 13, phat trién cac san pham dich vu ngén
hang xanh nhu tai trg cho cac dy an xanh vé khi sinh
hoc, nang lugng sach, xu ly chét thai,.. . Bhardwaj &
Malhotra (2013) cho rang cac ngan hang c6 thé dong
vai trd trung gian gitra phat trién kinh t& va bao vé
moi truong. Cac ngan hang xanh giup giam luong khi
thai carbon bang cach tai tro cho cac dy an cong nghé
xanh va giam 6 nhiém. Bén canh d6, cic ngan hang
nén ap dung cong nghé moéi, phat trién quy trinh va
san pham than thi¢n vdi méi truong qua do gitp giam
dang ké luong khi thai carbon (Bhardwaj, B. R. &
Malhotra, A, 2013).

Zhelyazkova & Kitanov (2015) dua ra mot khai
niém ngan hang xanh hep hon so vai Lalon (2015)
va Bhardwaj & Malhotra (2013). Theo do, ngén hang
xanh thyc chét 1a viéc cung cap cac khoan vay, tién
giri va cac san phdm ngan hang khac c6 tic dong
tich cuc tdi moéi truong. Cac hoat dong ndi bo cua

1 Quyét dinh 500/QP-TTg ngdy 15/05/2023 ctia Thi twdng Chinh phd phé duyét Quy
hoach phdt trién dién luc quéc gia thdi ky 2021 - 2030, tém nhin dén ném 2050.

ngan hang khong phai la hoat dong ngan hang xanh,
boi cac hoat dong nay khong dai dién cho cac hoat
dong ngén hang cot 10i va c6 thé duge trién khai ¢
nhi€u loai hinh t6 chirc khac nhau (Zhelyazkova, V. &
Kitanov, Y., 2015) .

Cac hoat dong cua ngan hang xanh gin véi viée
thyc hién cac muc ti€u phat trién bén vitng. Muc tiéu
phat trién ben vitng s6 7 ciia Lién Hop Qudc 1a dam
bao viéc tiép can niang luong voi giaca hop ly, tin cdy,
bén vimg va hién dai cho tat ca moi ngudi. Muc tiéu
niy nhdn manh tam quan trong cua cac nguon nang
luong sach va kha nang tlep can dién phu hop véi cac
muc tiéu khac vé x6a doi giam nghéo, phat trién kinh
téva giam thleu bién d6i khi hau. Cac ngan hang xanh
¢6 thé cung cap céc giai phép tai chinh dé hd trg dau
tu nag luong sach cho nhiéu khach hang, bao gom:

- Cac khoan vay: cho vay tin chip, cho vay thé
chép voi lai suat uu dai cho cac du an nang luong tai
tao. HO trg von vay cho cac ho g1a dinh, doanh nghlep
lap dat hé thong dién mat troi ap mai. Cung cép céc
g01 vay dai han, phu hop v6i vong doi cua du 4n nang
lugng tai tao.

- Bao lanh: Bao lanh thanh toan cho cac nha cung
cap thiét bi, nha thau thi cong cac dy an nang luong
tai tao. Bao l1anh cho cac to chuc tai chinh tham gia
vao du an nang lugng tai tao.

- Pau tu: Tham gia dau tu truc tiép vao cac dw an
nang luong tai tao tiém nang. HO tro huy dong vén tir
cac nha dau tu cho cac dy 4n ning luong tai tao.

- Dich vu thanh toan quéc té: cung cap dich vu
thanh toan qudc té nhanh chéng, an toan cho cac giao
dich lién quan dén du an nang lugng tai tao.

3. Thue trang ngin hang xanh cho phat trién
nang luwgng sach tai Viét Nam

K¢é hoach Hanh dong Quoc gia vé Tang truong
Xanh (2014 - 2020) va Chién lugc Quéc gia vé Ting
truong Xanh (2011 - 2020) 1a hai can cir quan trong
dé phat trién cac chinh sach tai chinh xanh tai Viét
Nam. Céc chinh sach tai chinh xanh tdp trung vao
viéc st dung cac cong cu tai chinh nhu tin dung xanh,
trai phiéu xanh dé khuyén khich phat trién nén kinh té
xanh. Nam 2015, NHNN da ban hanh Chi thi 03/CT-
NHNN nham khuyén khich nganh nganh ngan xem
xét céc van dé phat trién bén viing trong hoat déng
cho vay nhu bao v€ mdi truong, nang luong sach, strc
khoe con ngudi va cai thién chat luong moéi truong.
Nam 2018, NHNN da phé duyét Dé an phat trién
ngan hang xanh tai Viét Nam. Pé an nay nhim ning
cao nhan thitc va trach nhiém xa hoi ctia hé théng
ngan hang ddi voi viée bao V€ moi truong, chong bién
doi khi hau, huéng dong von tin dung vao viée tai trg
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du 4n than thién v6i moi truong bao gdm dy 4n ning
lugng sach va nang lugng tai tao.

Giai doan 2015 - 2017, cac NHTM tai Viét Nam
chu yéu thuc hién giai ngén von cho cac dy 4n nang
lugng sach tir cac nguon von ciia céc to chire quic té
nhu WB, ADB, AFD,... Ttr nam 2017, sau khi Chinh
phu ban hanh cac quyét dinh v& co ché hd trg phat
trién cac du 4n nang luong tai tao, cic NHTM bt dau
xy dyng chinh sach tin dung ddi v6i cac du an nay
(Nguyén Qudc Viét, 2021). Cac san pham tin dung
cho Iinh vuc nang lugng sach nhu cac khoan cho vay
dé tai tro va tai cap von toan b hodc mot phan cac dy
an hién tai va tuong lai nhim tao diéu kién chuyen doi
sang nén kinh té xanh tai Viét Nam; bao lanh vay von
cho dy én nang lugng tai tao. Mot sd chuong trinh
cho vay tiéu biéu d6i v6i du 4n ning luong sach cia
cac NHTM Viét Nam nhu: BIDV va Agribank cho
cac dy an nang luong sach vay von trung, dai han véi
14 suét 8,7%/ndm trong 03 nam dAu. Vietinbank cho
vay trung dai han voi lai suat vu dii 8,1%/mam ddi
vdi cc du an tiét kiém va hiéu qua ning lugng thude
chuong trinh tin dung méi truong EIB, chuong trinh
tin dung GCPF, dy an nang luong tai tao REDP. Nam
A Bank cho vay uu dii cac dy an tiét kiém 20% ning
lugng. Lai sudt vay ngan han 1a 7%/nam; 13i sut vay
trung, dai han 13 8,8%/ndm trong 24 thang dau va goi
vay uu dai voi 1 suat 7,7%/nam. MBBank, HDBank
cho vay wu dai trung, dai han d6i véi cac dy an st
dung tiét kiém nang lugng, nang luong tai tao, nang
luong mat troi. SHB cho vay wu dai trung, dai han
voi lai sudt tir 1%-1,5% so voi 13i suat thong thuong
doi voi cac du an nang luong tai tao, nang lugng sach
(N guyen Thi Ngoc Anh, 2023). Bén canh m¢& rong
cho vay du an nang luong sach, mot s6 NHTM Viét
Nam cho biét ho s& khong cap von cho cac nha may
nhiét dién than nham thiic day nhanh qua trinh loai bo
cong nghé san xuat dién nay (OECD, 2021).

Hinh 1: Dw no tin dung xanh cia hé théng
ngan hang Viét Nam
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Tinh dén cudi nam 2023, d4 ¢6 47 to chire tin dung

tai Viét Nam phat sinh du ng¢ tin dung xanh & muc
620.984 ty dong, ting 24% so véi cudi nam 2022,
ch1em ty trong khoang 4,5% tong du no toan nén kinh
té. Trong 9 nam (2015 - 2023), du ng cap tin dung
xanh ctia h¢ théng NHTM Viét Nam ting truong binh
quan dat hon 32%/ndm. Ty trong du ng cho vay linh
vuc nang lugng sach/téng du ng tin dung xanh da
tang tir mirc 17% nam 2018 1én mirc 45% nam 2023.

Miic du duy tri toe d6 tang truong nhanh trong giai
doan 2015 - 2023, nhung du ng tin dung cho nang
lugng sach con kha nho so voi quy mé du no toan nén
kinh té. Mot s6 han ché chinh dang can tré' cac ngan
hang m& rong tin dung cho cac du n nang lugng sach:

(1) Céc dy an phat trién nang luong sach c6 thoi
gian hoan von dau tu dai (khoang 10-15 nam), doi hoi
ngudn v6n 16n cho co's0 ha tang va thiét bi cong nghé,
trong khi tai san thé chdp ciia cac khoan vay bj han
ché. Tai san thé chép cta cac du an nang lugng sach
thuong la tai san hinh thanh trong tuong lai tr chinh
khoan vay cua du an. Céc tai san nay thuong kho dinh
gia vi vay lam tang rui ro tin dung cho cac ngan hang.

(ii) Nguén von tai trg cho cac dy an niang luong
sach ciia cic NHTM van 1a nguf)n von thong thuong
(chu yeu la von huy dong ngan han), bi khdng ché ty
1¢ nguon von ngén han cho vay trung dai han. Do vay,
nguon von ciia cac NHTM dau tu cho linh vuc ning
lugng sach con han ché. Bén canh do, do sir dung
ngudn vén thuong mai thong thuong nén lai suat
cho vay dai han d6i voi cac du an ning luong sach
thuong tuong duong hodc thap hon khong dang keé lai
suat cho vay thuong mai thong thuong. Diéu nay lam
giam hiéu qua dau tu cua du an, gay kho khan cho cac
nha dau tw ning luong tai tao.

(ii1) Theo quy dinh cia NHNN thi tir thang 06/2023
cac NHTM s¢ phai danh gia rui ro vé moi truong trong
hoat dong cap tin dung. Tuy nhién, can bd tham dinh
tin dung chua c6 nhiéu kién thirc vé cong nghé va ky
thuét cua cac du an nang lugng sach nén chua danh gia
duoc dﬁy du cac loai rui ro cua du an.

(iv) Tai Viét Nam, Nha nudc van gilt doc quyén
d6i voi thi truong dién, cac mire gid mua dién van do
Nha nude quy dinh ¢ timg thoi diém. Tuy nhién, cac
quy dinh vé muc gid mua dién cua cac du &n nang
luong sach cd tinh 6n dinh thap, thoi gian hiéu luc qua
ngan?. Cac nha phat trién ning luong sach, cic nha

?Quyeét dinh 11/2017/QP-TTg ctia Thi tudng Chinh phd quy dinh gid mua dién mdt
troi giai doan 1 (FIT1) Id 93,5 USD/MWh c6 hiéu lirc dén ngay 30/06/2019. Quyét dinh
13/2020/Qp-TTg ngdy 06/04/2020 cia Thi twdng Chinh phd quy dinh biéu gid FIT2 la
83,8 USD/MWh cho cdc dy dn dién mdt troi mdi nha; 70,9 USD/MWh cho cdc dy dn
dién mdt troi mét dét, va 76,9 USD/ MWh cho cdc du dn dién mdt troi néi. Quyét dinh
13 ¢6 hiéu lye dén 31/12/2020. 02 ndm sau dé, ngay 07/01/2023, B6 Céng Thuong
ban hanh Quyét dinh 21/QD-BCT ban hanh khung gid phdt dién nha mdy dién mdt
troi chuyén tiép.
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dau tu va cac NHTM gip kho khi tinh toan hiéu qua
dau tu khi lap du an va lap ké hoach tré ng ngan hang.
Do d6, cac NHTM van e ngai khi cp tin dung cho cac
du an nang lugng sach kho xac dinh dugc ngudn tra
ng tr cac du an nay

(v) Co s6 ha tang nganh dién Viét Nam con chua
phat trién kip véi toc do phat tnen cua cac du an nang
lugng tai tao. H¢ thong truyen tai dién tai cac dia
phuong c6 nhiéu duy an dién gio, dién mat troi luén
trong tinh trang qué tai nén khong giai toa hét cong
suét san xuét dién cua cac dy an. Doanh thu tir ban
dién cua céc du an gidm lam gidm kha ndng trd ng
cho ngan hang. Pay 1a mot trong nhiing rti ro ma
cac NHTM phai dbi mit khi cho vay cac dy 4n ning
luong sach, nang luong tai tao.

4. Mot s6 khuyén nghi

Pé dam bao dong luc bén vimg cho dau tu vao
nang luong sach, Chinh phu can nd lyc khong ngimg
dé thiic day ngan hang xanh trong linh vyc tai chinh.
Han ché 16n nhit ciia cic NHTM Viét Nam khi cap
Von cho cac dy an nang lugng sach la thiéu ngudn von
6n dinh, dai han. Vi vay, can xay dung cac giai phap
thuc day cac chuong trinh cho vay lai hodc céc co ché
tai chinh khéc c6 thé tao diéu kién cho cac td chirc tai
chinh trong nudc tiép can ngudn von dai han. Ngan
hang xanh chuyén biét c6 thé 1a mot giai phap cho
truong hop cua Viét Nam.

Mic du nhitu NHTM Viét Nam dang cho vay
trong linh vuc nang lugng sach, niang lugng tai tao
nhung tit ca cic ngan hang nay déu hoat dong vi
muc tiéu lgi nhuan nén ho rat than trong khi cho vay
dai han. Vi vay, xay dung md hinh ngan hang xanh
chuyén biét dé cho vay truc tiép hodc hd trg von uu
dai cho cac NHTM m¢ rong cho vay trong linh vuc
ning luong sach, ning luong tai tao 1a can thiét. Ngan
hang xanh chuyén bi¢t dugc thlet ke nham st dung
nguon von wu dii bao gom nguon von cong, nguon
von tu nhan va cac ngudn von tai trg nudc ngoai dé
cho vay ddi voi cac dy an nang luong sach, ning
lugng tai tao. Ngan hang xanh chuyén biét nén thudc
s hiru nha nude dé gia ting uy tin va dé dang hon cho
vige tiép can véi cic nguon tai chinh gia ré. Ngudn
von cong cua cac ngn hang xanh nay thuong dugce
coi la von m01 dé thu hat von tu nhén va cac nguon
von cta cac t0 chie tai chinh phét trién qudc té cho
phat trién nang luong sach.

Ngéan hang xanh chuyén biét thuong st dung cac
cong cu tai chinh nhu tai trg vbn chu s& hiru hodc
cung cip nq,vdau tu vao trai phiéu xanh, dau tu va
1ap cac quy dé cung thuc hién cac du én, tai chinh uu
dai, co s¢ cho vay lai, ting cuong tin dung thong qua

khodn 1 dau tién hodc tai trg thir cAp va kéo dai thoi
han, céc khoan tai trg ¢6 hoan lai. Céc cong cu ndy
glup cac don vi phat trlen du an nho hon dap mg céc
yeu cau tai san thé chp va thé chp xanh. Ngoai ra,
cac ngan hang xanh chuyén biét thuong cho vay theo
cac chuong trinh, cach thire nay co thé gitp giai quyét
nhiing bat cap vé nang luc (thleu chuyen mon vé nang
lugng sach va danh gia i ro mdi truong) trong linh
vuc tai chinh (OECD, 2021).

Bén canh d6, Chinh phu can xay dung 16 trinh
rang dé chuyen dich sang co c4u biéu gia dién dugc
tinh toan ddy du cac chi phi nhim cung cap dinh
hudng dai han cho ngudi tiéu ding dé co thé thich
(g vai viéc tang biéu gia, dong thoi dua ra tin hiéu
thi truong nham thic day dau tu hiéu qua ning lugng.

Nang cap va hién dai hoa hé thong truyén tai dién
qudc gia, nang cao nang luc, hiéu qua van hanh ludgi
truyén tai dién dé ddu ndi va truyén tai hét cong suat
cua cac nha may dién sach. Tt do, cac nha phat trién
nang lrong sach, nha dau tw va NHTM dé dang hon
trong vi¢c xac dinh dong tién clia cac du an dé thyc
hién cho vay, dau tu.

Két luin

Viét Nam can mé rong quy mo tai chinh dé dap tmg
cac muc ti€u cua qua trinh chuyén dich nang luong
sach. C4c chinh sach va thyc tién thuc hién ngan hang
xanh tai Viét Nam da dong vai tro quan trong trong
viée tao diéu kién hd tro tai chinh trong nudc cho cac
du an nang lugng sach. Cac s0 liéu vé du ng cho vay
va toe do tang truong tin dung linh vyc nang luong
sach da minh ching cho diéu nay. Tuy nhién, nhiéu
kh6 khin van dang cin trd cac NHTM Viét Nam mé
rong cho vay céc dy én nang lugng sach nhu khong
dam bao di€u kién vé tai san thé chip, thiéu ngudn
von cho vay dai han, han ché kinh nghiém thdm dinh
tai chinh va dénh gid rti ro mdi truong cua cac dy an
nang luong sach, mirc gia dién, co s ha téng nganh
dién. Trong diéu kién nhu vy, m6 hinh ngan hang
xanh chuyen biét 1a giai phap tot cho Viét Nam mo
rong nguodn von tin dung cho cac du an nang lugng
sach hién tai va tuong lai.
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QUA TRINH DOI !Vlﬂl TU DUY LY LUAN VE MOI QUAN HE GIUA
Bfll MO1 KINH TE VA DOI MO1 CHNH TRI G VIET NAM TI!ﬂI KY
TIEP TUC BAY MANH CONG NGHIEP HOA, HIEN DAI HOA DAT NUOC

TS. Lwong Quang Hién* - Ths. Ta Hoang Diéu Anh*
Nguyén Ba Thang** - Phan Phii Son** - Nguyén Bao Ngoc**

O Viét Nam, méi quan hé gitra d6i méi kinh té va déi méi chinh trj trong céng cuéc déi méi tir 1986 dén nay,
nhw Nghj quyét Pai hoi Xill ctia Dang khang dinh, van Ia mét trong nhifng méi quan hé Ién, chira dung nhiing
méu thuén bién chirng, nhirng yéu cdu va diéu kién ctua sw phét trién dat nwéc. Bai viét tap trung lam ré qua
trinh d6i m&i tw duy ly luédn vé méi quan hé giira d6i m&i kinh té va déi méi chinh tri & Viét Nam tir 1986 dén nay.

« Tlr khéa: déi méi kinh té; dbi méi chinh tri: méi quan hé kinh té va chinh tri: céng nghiép héa, hién dai héa; hoi nhap

quéc té.

In Vietnam, the relationship between economic
innovation and political innovation in the renovation
process from 1986 to present, as affirmed by the
Resolution of the 13" National Party Congress, is still
one of the major relationships, containing dialectical
contradictions, requirements and conditions for
national development. The article focuses on
clarifying the process of theoretical innovation on
the relationship between economic innovation and
political innovation in Vietnam from 1986 to present.

» Key words: economic innovation; political innovation;
economic and political relationship; industrialization,
modernization; international integration.
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Pit van dé

Quan h¢ gitra kinh té va chinh trj 1a quan h¢ co
ban, ton tai khach quan trong moi xa hoi ¢6 phén
chia giai cap va duoc t6 chirc thanh nha nude. Kinh
te 1a yéu to cdt 16i cia co s ha tang, chinh tri 1a
yeu t6 ¢t 18i cua kién trac thuong tang, do vay,
moi quan hé gitra co s ha tng va kién trac thuong
tang thuc chat 1a mdi quan hé gitra kinh tq va chinh
tri. Quan h¢ gitra kinh t€ va chinh tri la bi€u hi¢n c6
dong va tap trung cua quan h¢ gitra co s ha tang va
kién truc thuong tang ctia xd hoi; trong d6 kinh té
suy dén cung quyét dinh chinh tri va chinh tri dinh
hudng cho qua trinh phat trién kinh té va diéu chinh

* Hoc vién Tai chinh

cac quan hé kinh té; trong luc kinh té mang tinh co
ban, nén tang thi chinh tri lai mang tinh uu tién;
kinh té quy dinh chinh tri nhung chinh tri lai 1anh
dao kinh té v.v...

Mdi quan hé giita kinh té va chinh tri cta thoi
dai hién nay 1a van dé rat 16n va co tinh thoi su.
Viéc nghién ctru, tong két qua trinh d6i mai tu duy
1y luan, nhimg thanh cong, han ché, nhitng mau
thudn va can try de de xuat nhung quan diém va
giai phap g1a1 quyét mdi quan h¢ gitra d6i méi kinh
té va d6i méi chinh trj 13 van dé rat co ban va cp
thiét & Viét Nam hién nay.

Nhirng vin dé 16n bai viét 1am ro

Sau gan 40 nim d6i méi, 1y luan vé d6i mai
kinh té ¢ nuéc ta da dat dugc nhfmg thanh tuu quan
trong va co ban. Theo quan ni€ém c6 tinh pho quat
hi¢n nay, d6i méi kinh té 1a viée chuyén doi nén
kinh té van hanh theo co ché tap trung, bao cap
dua trén ché do so hitu toan dan va tap thé sang nén
kinh té hang hoa nhiéu thanh phan van hanh theo
co ché thi truong co su quan 1y ciia Nha nude va
dudi sy lanh dao cua PBang theo dinh hudng xa hoi
cht nghia - nay goi la nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chii nghia. D6 14 qua trinh chuyén tir
nén kinh té co ban 1a khép kin sang nén kinh té mo
d6i voi khu vuc va thé gidi, két hop ting truong
kinh té véi phat trién van hoa, thuc hién tién bo va
cong bang xa hoi, bao vé moi truong sinh théi va
ting bude day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa.

Sau gan 40 nim d6i méi, Iy luan vé doi méi
chinh tri, hé thong chinh tri & nudc ta da dat duogc
nhiing thanh tyu quan trong va co ban. Theo quan
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niém cua Pang Cong san Viét Nam, d6i méi chinh
trj 14 d6i méi tu duy vé chu nghia xa hoi va con
duong di 1én chu nghia xa hdi ¢ nudc ta; 12 d6i moi
to chirc bo may va co ché van hanh cua h¢ thong
chinh tri, nhat 1a d6i méi phuong thure 1anh dao cta
Dang, quan ly cua Nha nudc va tham chinh (tham
gia chinh tri) cua cac td chirc chinh tri - x3 hoi; xay
dung va hoan thién nén dan chu xa hoi chi nghia,
phat huy day du quyén lam chu ctia nhan dan. Doi
moi chinh tri con 1a doi moi tu duy nhdm khic
phuc nhiing quan ni¢m khong dung, lam phong
pht nhiing quan ni¢m diung dan ve thoi dai, vé chu
nghTa xa hoi, van dung sang tao chir khong phai xa
101 nhimg nguyén 1y cta chu nghia Méc - Lénin, tu
tudng HO6 Chi Minh vao cdng cude d6i moi, phat
trién.

Nhing phat trién Iy ludn cua Pang dbi voi doi
mdi chinh tri, hé thong chinh tri ¢ nudc ta la sy phat
trién nhan thirc vé cong cudc ddi mai, ve chi nghia
xa hoi va con duong di 1én chu nghia xa hoi trén
co sO van dung sang tao chu nghia Mac - Lénin,
tu tuong Ho Chi Minh; nam viing cac bai hoc “liy
dan lam goc”, “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra”, “xudt phat tir thuc té, ton trong va hanh
dong theo quy luat khach quan”, “két hop sirc manh
cua dén toc voi sac manh cua thoi dai trong diéu
kién méi”, “chdm lo xay dung Dang ngang tam voi
mot dang cam quyen V.V.. Dong thoi, Pang ludn
bam sat thue tién, tong két tlmg giai doan cua cong
cudc d01 mai, phat hién va khac phuc nhu'ng lac
hau vé nhan thirc, yéu kém vé van dung cac quy
luat khach quan; ting budc hinh thanh hé thong cac
quan diém, nguyen tac chi dao sy nghiép d6i moi
noi chung va doi moi chinh tri, hé thong chinh tri
noi riéng; xac dinh khau dot pha 1a d6i méi tu duy
chinh trj vé kinh té, chuyén tir “tu duy hién vat”, “tu
duy ké hoach hoa tap trung, bao cap” sang “tu duy
chinh sach”, “tu duy thé ché”.

Tir chd xac dinh nhitng nguyén tic chung ciia
d6i méi chinh tri khong phai thay d6i ché do chinh
tri, ma 1am cho ché do chinh tri da duoc xac lap
0 nudce ta ngdy cang bén vimng hon, thé hién dung
dan va day du hon ban chat xa hdi chu nghia, phat
huy rd rang hon tinh wu viét va vai tro tich cuc cﬁa
chinh tri d6i voi sy phat trién kinh t€ - xa hi, v.v..
Dang ta dd phat trién thanh d6i mai h¢ thong chlnh
tri 1a nham 1am cho cac bd phan cau thanh hé thong
hoat dong c6 hiéu luc, hi€u qua cao hon, khéc phuc
bénh quan li€u, hinh thirc trén co s& xac dinh rd
thuc hién dung chic nang, nhiém vu cia tung to
chure va xac 1ap co ché van hanh thong sudt, chit
ché ctia ca hé théng dudi su 1anh dao cua Pang.

V& ndi dung va hinh thirc cua d6i méi chinh tri,
Dang ta ngay cang nhan thirc rd hon tinh phtre tap
cua dobi moi chinh tri - bao gom d6i méi tir duong
16i, quan diém dén thé ché, co ché, chinh sach va can
bo, nhu’ng xac dinh trong tam cua d6i méi chinh tri
1a dbi mai hé thong chinh tri, trong d6 tap trung vao
d6i méi to chirc bo may, ndi dung va phuong thirc
hoat dong cua cac to chic trong hé thong chinh tri,
dan chu hoa cac mdi quan hé trong hé thong chinh
tri, lam cho hé thong chinh tri thuc sy trong sach,
vimng manh, tr¢ thanh dong luc cho sy phat trién
kinh té - xa hoi, khai thac t6i da moi ngudn Iuc cho
su phat trién dat nudc.

C6 thé noéi, nhan thic va ly luan cia Dang ta
vé dbi méi hé thong chinh tri la mot qua trinh: Twr
nhimg quan diém, g1a1 phap do6i moGi ¢o tinh tinh
the nham giai quyét nhung tinh huong, bd phan,
mat khau quan trong va cap thiét; tir chan chinh, cai
tién, sira doi, cung cb, ting cuong, nang cao nang
lye hi¢u qua, cai cach mot bude, giai quyét nhimg
van dé birc xuc trude mét, da phat trién thanh quan
diém ddi méi co tinh hé thong, toan dién, dong bo,
co ban va 1au dai ddi voi toan bo hé théng chinh tri;
Tir cach dat va giai quyét van dé cu thé trong thuc
tién da phat trién thanh van dé 1y luan c6 tam chién
lugc; T nhu’ng phat trién vé nhan thirc da dan dén
nhing phat trin (chuyen bién tich cyc) vé thai do
va cudi cung 1a hanh vi (hoat dong thyuc tién); Tur
nhimg phat uién trong nhén thirc (tu tuong) da dan
dén nhimg phat trién (chuyen bién tich cyc) trong
thé ché (t6 chirc b may) va co ché (phuong thirc
hoat dong, phbi hop), chinh sach va cac nguon luc,
nhan lyc (can bg); Tu nhiing nhén thic co lac, co
noi chii quan, lung ting va bi dong da di dén nhan
thitc mét cach khach quan, chu dong va sang tao
hon.

Sau gan 40 nam doi mai tr nam 1986 dén nay,
nhén thie, 1y luin vé mbi quan hé giira d6i méi
kinh té va d6i méi chinh tri ¢ nude ta da dat duoc
nhiing thanh tyu co ban va quan trong.

M@t la, nhan thic ngay cang day di hon mbi
quan hé giira d6i mai kinh té va d6i méi chinh trj -
rnoi quan h¢ co ban va quan trong trong qua trinh
d6i méi dat nudc.

Mdi quan hé giita d6i méi kinh té va doi méi
chinh tri dugc Pang ta xac dinh la la mbi quan hé
quan trong va cén thiét hang dau can phai giai quyét
trong qua trinh d6i moi dat nude, 1a ndi dung quan
trong trong cac quan diém, duong 101 va chinh sach
d6i méi cia Pang va Nha nudc ta trong gan 30 nam
qua. Hon nita, nhan thirc va giai quyét dung din
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mdi quan h¢ nay con 1a khau dot pha trong ly luén
ctia Pang vé cong cudc doi méi di 1én chu nghia xa
hoi ¢ Vigt Nam.

‘Nhan dién va tim g1a1 phép gidi quyét dang dén
moi quan h¢ nay c6 y nghia quyet dinh thing loi
cua cong cudc d6i méi. Trong mdi quan h¢ gilra
kinh té va chinh trj thi chinh tri (du’cmg 161, chinh
sach) gilr vai tro quyét dinh ddi véi kinh té (phat
trién kinh te) chinh tri lanh dao (dinh hudng, dan
dat) kinh té trén co Ny nam ving nhimg quy luét
va tat yéu cua kinh té. Trong diéu kién kinh té thi
truong, chinh tri lanh dao, dan dét kinh té chi yéu
thong qua chinh séch (chinh sach cong).

Tir nhitng nam dau cua thoi ky doi moéi, vé
phu(mg phép ludn Dang ta da nhén thuc dung dan
mdi quan hé giita d6i méi kinh té va doi méi chinh
tri. T HOi nghi Trung wong 6 khoa VI (3/ 1989)
Dang ta xac dinh tap trung st 1am t6t d6i méi kinh
te, dong thoi tu’ng budce doi méi t6 chirc va phuon
thirc hoat dong cua cac tQ chtrc chinh tri. Khong thé
tién hanh cai cach h¢ thong chinh tri mot cach voi
vé khi chua du can ctr, mé rong déan chu khong c6
g101 han, khong c¢6 muc tiéu cu the va khong di doi
véi tap trung thi dan dén sy mat 6n dinh vé chinh
tri, gy thiét hai cho su nghiép d6i moi.

Hoi nghi Trung wong 7, khoa VI (8/1989), Bang
ta khang dinh: Ché d6 chinh tri cua chung ta la ché
d6 lam chu cta nhan dan lao dong dudi sy 1anh
dao cua Dang, v.v.. Chung ta khong chap nhén chu
nghia da nguyén chinh tri, khong dé cho cac t6 chirc
chong ddi cha nghia xa hdi ra doi va hoat dong,
khong coi viéc thuc hién chinh sach kinh té nhiéu
thanh phén 1a thyc hién chi truong da nguyén vé
kinh t&.

Dai hoi VII ciia Dang (1991) xac dinh: Phai tap
trung sue lam t6t d6i méi kinh té, _dap u‘ng nhung
doi hoi cap bach cua nhan dan vé doi song, viéc
lam va cac nhu cau xi hoi khac, xay dung co s&
vat chat, k¥ thuat cia chu nghia xa hoi, coi do la
diéu kién quan trong dé tién hanh thuan loi d6i moi
trong linh vyc chinh tri. Dong thoi voi doi méi kinh
té, phai timg budc doi méi to chirc va phuong thic
hoat dong cta hé théng chinh tri, phat huy ngay
cang t6t quyén lam chil va niang lyc sang tao clia
nhan dan trén cac linh vuc chinh tri, kinh té, van
hoa, xa hoi.

Tir kinh nghiém két hop d6i méi kinh té va doi
méi chinh tri sau hon 10 nam doi m6i, Dai hoi VIII
cia Dang (1996) khang dinh: Két hop chat ché
ngay tur dau doi moi kinh té voi doi moi chinh tri,
ldy d6i méi kinh té lam trong tm, dong thoi timg

budc d6i méi chinh tri. Hon nita, tir Dai hi VIII,
Dang xac dinh dat nudc ta da chuyén sang ching
duong méi - chdng dudng day manh cong nghiép
hoéa, hién dai hoa, phan dau dén nam 2020 co ban
trd thanh mot nude cong nghiép.

bai hdi IX cua Dang (2001) xac dinh: Do6i moi
toan dién, dong bd va triét dé voi nhimg budc di,
hinh thtc va cach lam phu hop. C6_nhiing diéu
chinh, bd sung va phat trién can thiét vé chu truong,
phucmg phap, bién phap; tim va lya chon nhiing
giai phap méi, linh hoat, sang tao, nhay bén nam
bat cai méi, tan dung thoi co, khic phuc sy tri tré,
lam chuyén bién tinh hinh.

Pai hoi X cta Pang (2006) xac dinh: Doi méi
toan dién, dong b, c6 ké thira, co budc di, hinh
thitc va cach 1am phu hop. Phai d6i méi tir nhén
thirc, tur duy dén hoat dong thyc tién; tir kinh €,
chinh tri, d61 ngoai dén tat ca cac linh vuc cia doi
song xa hoi; tr hoat dong 1anh dao cua Dang, quan
1y cia Nha nude dén hoat dong cu thé trong tung bd
phén cua hé thong chinh tri. Doi mai tit ca cac mat
cua doi song xd hoi nhung phai 6 trong tam, trong
diém, c6 nhimng budc di thich hop; bao dam su gan
két chat ché va d6ng bo giita 3 nhiém vy: phat trién
kinh té 1a trung tam, xdy dung Pang 1a then chét va
phat trién vin hoa - nén tang tinh than ctia xa hoi.

Dai hoi XI cua Dang (201 1) tiép tuc dua ra quan
diém Ve viéc g1a1 quyét moi quan h¢ gilra d6i mai
kinh té va d6i méi chinh tri. Theo d6, d6i méi chinh
tri phai dong bo v6i ddi moi kinh  theo 16 trinh
thich hop, trong tdm 1a hoan thién thé ché kinh té
thi truong xa hi chi nghia, doi méi phuong thire
lanh dao ctia Pang, xay dung Nha nudc phap quyén
xa hoi chu nghia, m¢ rong dan chu trong Dang va
trong xa hoi gan voi tang cuong ky luat, ky cuong.

. Tong két viéc thyc hién Nghi quyét Pai hoi XI
v€ d61i mai chinh tri, Pai hoi XII (2016) da rat ra ket
ludn “D01 méi chinh trj chua dong bg véi doi mai
kinh té, nang lyc va hi€u qua hoat dong ctia hé thong
chinh tri chua ngang tam nhiém vu” (1). Tu thuc
trang nay, Dai hdi XII dé ra muc tiéu chung: “doi
mo6i manh mé, toan dién va déng b, c6 bude di phu
hop trén cac linh vuc, nhét 13 giita kinh té va chinh
tri” (2). Déng thoi dé ra muc tiéu cu thé: “Dén nam
2020, phén d4u co ban hoan thién déng bd hé théng
thé ché kinh ¢ thi trudng dinh huéng xa hoi chi
nghia theo cac tiéu chuén phd bién cua pén kinh té
thi truong hién dai va hdi nhap quoc t€; bao dam
tinh dong bo gitra thé che kinh té va thé ché chinh
tri; glu'a Nha nude va thi truong, bao dam sy hai
hoa giita ting trudng kinh té voi phat trién van hoa,
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phat trién con nguoi, thuc hién tién b, cong béng
x4 hdi, bao dam an sinh xa hoi, bio vé mdi truong,
phat trién xa hoi bén vimg chu dong tich cuc hoi
nhép kinh t€ qudc t€ gan voi Xéy dung nén kinh té
ddc 1ap tu chu; bao dam tinh cong khai, minh bach,
tinh dy bao duoc thé hién trong xay dung va thuc thi
thé ché kinh té, tao diéu kién on dinh, thuan loi cho
phat trién kinh té - xa hoi” (3). T myc tiéu cy thé
nay, Pai hoi XII d& ra yéu cau dbi voi déi mai thé
ché kinh té: “Tap trung hoan thién thé ché kinh té
thi truong dong bg, hién dai trén co s tuan thu day
du cac quy luat cta kinh té thi truong va hoi nhap
kinh t& qudc té. Tiép tuc hoan thién khung phap ly,
co ché chinh séach, thyc hién dong b céc giai phap
dé phat trién, van hanh thong sudt, hidu qua, dong
bd va kha thi cac loai thi truong va bao dam canh
tranh binh dang, mlnh bach (...) Nha nudc su dung
thé ché, cac ngudn luc, cong cu diéu tiét, co ché,
chinh sach phan phéi, phan ph01 lai dé phat trién
van hoéa, thuc hién dan chu, tién bg, cong bang Xa
hoi...” (4). P6i voi d6i méi chinh tri: tiép tuc xay
dung, hoan thién Nha nuéc phap quyén XHCN do
Pang lanh dao 1a nhiém vu trong tam cua d6i moi
hé thong chinh tri. Xay dung Nha nudc phai tién
hanh dong bd ca lap phap, hanh phap, tu phap va
duoc tién hanh dong bo véi déi méi hé thong chinh
tri theo hudng ‘gnh gon, hiéu luc, hiéu qua; gan Vo1
ddi mai kinh t€, van hoa, xa hoi (5) boi voi xay
dung bang: day manh hon nita cong tac xay dung
Pang, nhat 1a xay dung Dang vé dao duc. Trong tam
1a kién quyét, kién tri tiép tuc thuc hién Nghi quyét
Trung wong 4 khéa XI. Déi voi phat huy dan chi
XHCN: bao dam tat ca quyén lyc nha nude thude
vé nhan dan. Dan chu phai duge thuc hién day du,
nghiém tic trén tit ca cac linh ‘vue cua doi song
xa hoi (6). Tang cudng, cung cb t6 chir, 601 mai
phuong thirc hoat dong ctia Mit tran TS qudc va
cac doan thé nhan dan dé phat huy hiéu qua quyén
1am chu cua nhan dan (7). Dai hoi XII ti€p tyc coi
quan hé glua d6i méi kinh te va doi m6i chinh tri la
mdt trong cic quan hé 16n can giai quyét trong thoi
ky qua d6 1én CNXH ¢ Viét Nam (8)

Bai hoi XIII cua Dang (2021) tiép tuc coi quan
hé giita d6i mai kinh té va d6i méi chinh tri la mét
trong cac quan hé 16n can giai quyet trong thoi ky
qua do lén CNXH ¢ Viét Nam; khang dinh tlep tuc
thuc hién “phat trién kinh té - xa hoi 1a trung tam;
xdy dung Pang 13 then chdt” 9); dé ra nhiém vu
“Tang cuong xay dung, chinh don Bang, phat huy
ban chét giai cdp cong nhan ciia Pang, ning cao
ning lyc lanh dao, ning lyc cdm quyén va sirc chién
dau cuia Pang; xay dung Pang va hé thong chinh tri

trong sach, vitng manh, toan dién, xay dung Nha
nude tinh gon, hoat dong hi€u luc, hiéu qua” (10).

DPong thoi “phat huy dén chu xa hoi chu nghla suc
manh tong hop cuia ca hé théng chinh tri va cua nén
van hoa, con ngu’orl Viét Nam” (11). Quan dlem nay
tlep tuc chi dao, soi sang viéc d6i mai kinh té va doi
mai chinh tri trong thoi gian téi ctia Pang ta.

Trong gan 40 nam thyc hién qué trinh ddi mdi,
Dang ta déc biét quan tdm nhén thue va giai quyet
dung dan mdi quan hé gitta d6i moi kinh té va doi
moi chinh tri. Cling v&i ludn bao dam su phat trién
dong bo cua ca kinh t& va chinh tri, thuc tién dﬁét
nudce va qudc té luon duge Pang lay lam tiéu chuan
diéu chinh mdi quan hé giira d6i méi kinh té va d6i
moi chinh tri.

Hai la, d3 co nhitng chuyén bién cin ban vé
nhan thire d6i v6i déi méi sy lanh dao cia Pang
va quan ly cua Nha nudc trong viéc giai quyét moi
quan h¢ gitra d0i mdi kinh té va doi méi chinh tri.

D khic phuc mot budce 16n nhiing quan ni¢m
va cach lam dé ton tai trong hang thap ky nhu: nhan
manh qua muc vai tro cua chinh tri d6i véi kinh te;
xem chinh tri 1a yéu to quyét dinh kinh t€ va moi
linh vye cua doi song xa hoi; nhan thire mot cach
gian don vé tic dong cua chinh tri dbi véi kinh té;
chinh tri can thi€p qua sau vao cac qua trinh kinh
té; chinh tri tic dong dén kinh té chu yéu bang
hé thong ménh 1énh hanh chinh, chu quan cua co
quan lanh dao, quan 1y cac cap; quan liéu hoa, hanh
chinh hoa bd may Dang; cira quyén, cong kénh hoa
bo may nha nudc.

Di ¢6 nhitng chuyén bién cin ban trong nhan
thirc vé d6i méi sy lanh dao cua Pang, quan 1y ctia
Nha nude tir truc tiép bang ké hoach, hién vét thanh
lanh dao, quan ly bang chinh sach; tur chi huy, didu
hanh tryc tiep thanh quan ly, di€u ti€t mot cach
gian ticp; timg bude chuyén sang lanh dao, quan ly
bang chinh sach tao méi trudong dan chu, tu do, chu
dong, tu chiu trach nhiém cho ngudi san xudt, kinh
doanh; thay d6i phuong thirc tac dong ctia chinh tri
d6i vai kinh té thong qua vai tro ctia thé ché, chinh
sach v.v...

Nhin tong thé, trong nhén thirc, Iy luan ching ta
da chu truong d6i méi khong phai bat dau tir viéc
d6i méi trong linh vyc chinh tri, ciing khong dong
thoi d6i mai ngay lap tirc ca hai linh vuc chinh tri
va kinh t€, vAn dé 1a & chd dinh huéng chinh trj
ngdy cang rd rang cho sy phat trién kinh t&; chinh
sach chuyén doi co ché va co cau kinh té ngdy cang
phu hgp vei yeu cau khach quan ciia thue tién; tao
tién dé cho viéc giai phong stc san xuat xa hoi,
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tao ra tang truong kinh té, nang cao thé va luc cta
dat nuéc; phat huy tinh than sang tao, tinh tich cuc
chinh tri ctia nhan dan.

Binh luian

Sau gan 40 ndm d6i moi, ching ta di c6 nhiing
phat trién to 16n trong d6i méi tu duy, nhan thirc
va 1y luén vé doi méi kinh €, doi méi chinh tri va
moi quan h¢ gitra d6i mai kinh t€ va d6i moi chinh
tri. D6 la sy phat trién trong nhén thic va van dung
nhiing quan dlem 1y luén cua C.Méc, Ph. Angghen
V.LLénin va H6 Chi Minh vé& mdi quan hé giita doi
mo6i kinh té va d6i moi chinh tri ¢ Viét Nam. La sy
phat trién ctia nhan thirc nhimng ly thuyet hién dai vé
moi quan hé glua cai cach kinh té va cai cach chinh
trj trén thé gidi va van dung ¢ Viét Nam. La sy phat
trién ctia nhan thirc vé nhitng nhén t6 va phuong
thirc tac dong giira d6i mai kinh té va d6i méi chinh
tri ¢ Viét Nam. La sy nhan thire ngay cang kip thoi
va dang dén nhimg nhan t6, phuO’ng thire va murc
do6 tac dong 1an nhau giita ddi moi kinh té va doi
mdi chinh tri; qua trinh, trinh ty, mirc d6 phu hop
va yéu cau gidi quyet mdi quan h¢ gitra d6i méi
kinh té va d6i méi chinh tri. La tiép thu van dung
¢6 hi€u qué hon nhing bai hoc kinh nghlem (thanh
cong va that bai) vé glal quyét mdi quan hé gitra
cai cach kinh té va cai cach chinh tri & cac nudc
phat trién, nhat 13 kinh nghiém ctia Nhat Ban; kinh
nghiém cua Lién X6, Dong A}u trude day va cac
nudc chuyén doi hién nay, nhat 13 Trung Quoc sau
hon 30 nam cai cach, mé cura.

Nhan thire, Iy luan vé d6i méi kinh t€ & nuéc ta,
sau gan 40 nim d6i mai, da dat duoc nhing thanh
tuu quan trong va co ban. D6 13 nhitng quan niém
m6i vé cac hinh thire, doi twong, quan hé va sy van
dong cua cac hinh thic s¢ hiru, nhét 1a so hitu dat
dai; vé cac thanh phan kinh té, xu huong xa hoi
hoa san xuit, kinh t€ thi truong, moi quan h¢ lue
luong san xuat - quan h¢ san xuat, doanh nghlep
nha nudc, cac ché do quan 1y, phan phdi, v.v.. ; ve
cong nghi€p hoa, hién dai hoa, hoi nhap klnh te
qudc té; vé dong luc, ngudn lyc phat trién kinh té,
mb hinh ting trudng, an sinh xa hoi trong diéu kién
phat trién nén kinh té thi truong. ..

Nhan thire, 1y luan vé d6i méi chinh tri ¢ nudc
ta, sau gﬁn 40 nam d6i mai, da dat duge nhiing
thanh tyu quan trong va co ban. Do 1a nhiing quan
niém maéi vé nhiéu nodi ham cua chinh tri; 1a viéc
xéc dinh ngay cang cu thé myc tiéu, nguyén téc, ndi
dung va hinh thirc ctiia d61 moi chinh tri, h¢ théng
chinh tri; d6i méi, chinh dén Dang; Xay dung va
hoan thién Nha nuéc phap quyén; doi méi to chirc

va hoat dong cuia Mat tran T qudc va céc to chirc
chinh tri - xa hoi; vé phuong phép, phuong cham
va khau dot pha cta d6i méi hé théng chinh tri v.v..

Két ludn

Nhan thirc, 1y luan vé vé mdi quan hé gitra doi
méi kinh & va doi moi chinh tri & Viét Nam, sau
gén 40 nam d6i méi, da dat duge nhimg thanh tyu
co ban va quan trong. Nhan thirc ngay céng day du
hon méi quan h¢ giita d6i méi kinh té va ddi méi
chinh tri - moi quan hé co ban va quan trong trong
qua trinh doi mai dat nuge. Pa co nhung chuyén
bién can ban vé nhan thic doi voi doi méi su lanh
dao cua Pang, quan 1y cua Nha nudce va sy tham gia
cua Mat tran To quoc va cac t6 chire chinh tri - xa
hoi trong viée giai quyét mdi quan hé giita d6i mai
kinh té va d6i méi chinh tri.

Tu thyc trang nhén thirc, 1y luén va thyc tién cua
gan 40 ndm d6i mai kinh té, chinh tri va glal quyét
moi quan h¢ gitta d6i moi kinh té va d6i méi chinh
tri, ching ta cén xdc dinh rd va quén triét nhimg
quan d1em 16n nham giai quyet dung dan va hi¢u
qua hon méi quan hé gitta d6i méi kinh té va d01 mai
chinh tri ¢ nudc ta hién nay va nhu'ng nam tiép theo,
nhimg quan dlem l6n la: Xac dinh va thyc hién ding
dan nhung van d& co tinh quy luat trong d6i méi kinh
té, d6i moi chinh tri va g1a1 quyét mdi quan hé gitra
d6i mai kinh té va d6i mai chinh tri & Viét Nam hién
nay; Lya chon va vin dung hop ly nhiing van d& co
tinh phuong phap trong d6i mai kinh t€ va do6i méi
chinh trj va g1a1 quyét mdi quan hé giita d6i méi kinh
té va doi mdi chinh tri & Viét Nam hién nay; Kién tri
nhitng van dé c6 tinh nguyen tac va quan diém c6
tinh chi dao trong viéc giai quyét mdi quan hé giira
d6i méi kinh té va d6i méi chinh trj & Viét Nam hién
nay; Nam Vu’ng nhung van de c6 tinh phuong cham
trong 601 mdi kinh té va d01 mo6i chinh tri va glal
quyét mdi quan hé giita d6i mai kinh té va dbi moi
chinh tri ¢ Viét Nam hién nay.
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CAI THIEN NANG SUAT LAO DONG NONG NGHIEP
GOP PHAN PHAT TRIEN BEN VONG NONG NGHIEP VIET NAM

TS. Nguyén Birc Chinh*

Cai thién va thuc ddy ting ndng suét lao déng néi chung va ndng suét lao déng néng nghiép noéi riéng la van
dé cét 16i v&i kinh té Viét Nam hién nay, gép phan dwa nén kinh té phat trién nhanh, bén virng, bat kip trinh
dé phat trién véi céc nwérc trong khu vure va trén thé giéi. Nhifng ndm qua, dic biét sau giai doan dai dich
Covid-19, néng nghiép dwor coi la diém sdng ctia nén kinh té, tuy nhién ning suét lao déng van la thach thic
I6n trong thwe hién muc tiéu ting trwéng nhanh, bén vikng ctia nganh néng nghiép. Bai viét khai quat ndng
suét lao déng néng nghiép, phan tich hién trang ndng suét lao déng néng nghiép Viét Nam hién nay va chi ra
nhi’ng nguyén nhan dan t&i ndng suét lao déng nganh néng nghiép thap va dé xuét giai phdp cai thién ning

suét lao déng Viét Nam, gép phan phat trién bén vieng nganh néng nghiép.

« T&r khéa: ndng suét lao déng, cai thién ndng suét lao ddng néng nghiép, phat trién bén viing.

Improving and promoting labor productivity
in general and agricultural labor productivity in
particular is a core issue for Vietnam's economy
today, contributing to the rapid and sustainable
development of the economy, catching up with the
development level of countries in the region and the
world. In recent years, especially after the Covid-19
pandemic, agriculture has been considered a bright
spot of the economy, but labor productivity is still a
major challenge in the goal of rapid and sustainable
growth of the agricultural sector. The article
summarizes agricultural labor productivity, analyzes
the current status of agricultural labor productivity
in Vietnam, points out the causes of low agricultural
labor productivity, and proposes solutions to improve
Vietnam's labor productivity, contributing to the
sustainable development of the agricultural sector.
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1. Diit van dé

Nong nghiép cung voi cong nghiép, dich vy 1a cac
bd phan cau thanh nén kinh té. Muon cai thién nang
suat lao dong (NSLB) ctia nén kinh té thi nganh ndng
nghi€p cling dong vai tro quan trong. Dé gop phan vao
muyc tiéu vé NSLD quéc gia dat theo Dai hoi Dang 1an
thir XTI dé ra muc tiéu ting NSLD x4 hoi binh quan
trén 6,5%/mam cho giai doan 2021-2025 thi mdt trong
nhiing nhiém vu trong tdm cua nganh néng nghiép
trong thoi gian to1 la nang cao NSLD véi giai phap

then chdt 1a nang cao chét luong lao dong thong qua
san xuat, do tao lao dong, d6i méi tu duy cua nong
dan, day manh mg dung khoa hoc cong nghé...

2. Tong quan vé ning suit lao dong nong nghiép

Lich st kinh té thé giéi ching minh NSLD 1a yéu
t6 quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai cua timg
qudc gia, dan toc trong qua trinh phat trién. V.L.Lénin
khang dinh: “Xét den cuing thi NSLD la cai quan trong
nhat, chii yéu nhat cho thcfng loi ciia ché dé méi...”,
con Paul R. Krugman - thugc Hoc vién Cong nghé
MIT (My), gan day da tong két: “Nang suat khong
phai la tat ca nhung trong sy phat trien lau dai n6 gan
nhu la tdt cd”.

~ Ngay nay, tang NSLD ludn la nhan td quan trong

dé cac nudc dang phat trién nd lyc vuon Ién, huong
dén phat trién nhanh va bén Vu’ng thoat khoi bay thu
nhap trung binh. Sy phat trién nén san xuat xa hoi &
moi quoc gia thi NSLD phan dnh nang luc tao ra cua
céi, hiéu suit lao dong cu thé trong qua trinh san Xudt,
duoc do bang sb san phém hay lugng gia tri tao ra
trong mot don vi thoi glan hay lu’(mg thoi gian lao
dong st dung dé san xuat ra mot don vi san pham.

Gidng nhu NSLD néi chung va NSLD nong nghiép
1a mot pham tru kinh té, n6 phan anh hiéu qua hoat
dong san xuat cia nguoi lao dong trong qua trinh san
xudt nong nghiép, phan dnh moi quan h¢ gitta dau ra
(12 san pham pham nong nghiép) va dau vao lao dong
nong nghiép ’Va duoc tinh todn theo 2 cach: Tinh theo
gid tri san xuat va tinh theo gi tri tﬁng thém. Tuy nhién,
phuong phap tinh todn gin véi gia tri ting thém duoc
str dung pho bién hién nay. Gia tri ting thém trong
nong nghi€p cua mdi quéc gia la GDP dugc tao ra &
khu vuc kinh t& nong nghiép, 1am nghiép va thiy san.
Gia tri tang thém duoc tinh nhu sau: Gia tri ting thém
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bang (=) Gia tri san xuét trir di (-) Chi phi trung gian.
NSLD trong nong nghi€p tinh theo gia tri ting thém s¢
phan anh dung thuc trang hiéu qua su dung lao dong
vi chi phi trung gian da duogc tach khoi tong gia tri san
xuat dong thoi phan anh mire d¢ hi¢u qua cua lao dong
ket hop véi cac yéu td khac, trinh d§ san Xuit ciia mot
t6 chirc, don vi hodc mot quoc gia trong ndng nghiép.

3. Hién trang ning suit lao dong néng nghiép
Viét Nam

O Viét Nam, Dang va Nha nudc ta luon dic biét
quan tam dén NSLD no6i chung va NSLD trong nong
nghi€p noi riéng thé hién ¢ chi tiéu chu yéu trong Nghl
quyet DPai hoi Pang va chuong trinh hanh dong cta
cta Chinh phu, cu thé: Dai hoi XIII dé ra muyc tiéu
tang NSLD xa héi binh quén trén 6,5%/nam cho g1a1
doan 2021-2025; Quyét dinh S6 1322/QP- TTg ngay
31/8/2020 vé viéc “Phé duyét Chuong trinh quoc gia
ho tro doanh nghiép nang cao ndng suat va chat luong
san pham hang hoa g1a1 doan 2021- 2030”; Quyet
dinh s6 36/QD-TTg ngay 11/01/2021 vé viéc “Ban
hanh Ké hoach tong thé néng cao nang sudt diwa trén
nén tang khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao giai
doan 2021-2030”.

Nhimg ndm qua, NSLD cua Vigt Nam lién tuc
gia ting ca vé gl tri va toc do, qua do thuc day tang
trudng kinh té, dong gop quan trong vao phat trién
kinh té - xa hoi cuia dat nudc. NSLD toan nén kinh
té theo gia hién hanh giai doan 2011 - 2020, toc do
tang ning suét lao dong theo gia hi¢én hanh dat 5,29%;
trong do, binh quén giai doan 2011 - 2015 tang 4,53%;
giai doan 2016 - 2020 tang 6,05%, vuot muc tiéu dé ra
trong Nghi quyét s6 05-NQ/TW Hoi nghi lan thtr IV
Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XII 14 tc do
ting ning suat lao dong binh quan hang nam giai doan
2016 -2020 cao hon 5,5%. Theo gia hi¢n hanh, NSLD
da tang tr mure 70 trigu dong/lao dong (ndm 2011) 1én
150,1 triéu dong/lao dong (nam 2020). [4] Nam 2021
tang tr 150,1 triéu dong/lao dong (nim 2020) 1én 172,8
triéu dong/lao dong, cao hon 22,7 tri¢u dong/lao dong
so voi ndm 2020. Nam 2022, nang suat lao dong dat
188 triéu dong/lao dong, tang 15,2 triéu dong/lao dong
s0 v6i nam 2021 (tang 4,8% so v6i ndm trude). Nam
2023 NSLD ctia toan nén kinh te nam 2023 theo gia
hién hanh wéc dat 199,3 triéu dong/lao dong (tuong
duong 8.380 USD/lao dong, tang 274 USD so vdi ndm
2022). Theo gia so sanh, NSLD tang 3,65% do trinh do
clia ngu’m lao dong duoc cai thién (ti 1¢ lao dong qua
dao tao co bang, chimg chi nam 2023 u6c dat 27%, cao
hon 0,6 diém phan trim so v6i ndm 2022).

Nhu vy, mac du da c6 sy cai thién nhung NSLb
nhimg nim gan day tang tuong ddi cham va chua co
dot pha nhu ky vong, thap kha xa so voi muc tiéu ke
hoach kinh té - xi hoi giai doan 2021-2025 va chién

lugc phat trién kinh té - x4 hoi 10 nam 2021-2030 dat
rala toc do ting NSLD binh quan mdi nam trén 6,5%.
Néu so véi cac nude trong khu vie Chau A, ning suat
lao dong cua Viét Nam nam 2022 chi bang 12,2% mirc
nang suat ciia Singapore, bang 63,9% cua Thai Lan,
bang 94,2% cua Ph111pp1nes bang 24,4% cua Han
Qudc, bang 58,9% so voi Trung Qudc. Day la thach
thirc 16n d6i voi kinh t& Viét Nam vi thuc ‘nen qua trinh
phat trién dat nudc cho thay viée day manh toc do ting
NSLD c¢6 y nghia quyet dinh dbi véi nang luc canh
tranh cta nén kinh té.

NSLD nudc ta chua dat ky vong va thap so véi cac
nudc trong khu vie mot phan nguyen nhén do NSLD
c6 sy khac biét nhat dinh giita cc nganh kinh té va thap
¢ khu vye nong nghiép. Du ¢6 cai thién trong ‘nhimg
nam gan day, song NSLD nong nghiép van thap nhat
trong cac nganh kinh té tir mirc NSLD 48,2 triéu dong/
lao dong nam 2019 da dat 81,1 triéu dong/lao dong
trong nam 2022. Trong khi d6 NSLD cua khu vyc cong
nghiép va xay dung ndm 2022 dat 215 triéu dong/lao
dong, tang 19,4 trigu dong/lao dong so vdi nam 2021,
dong thoi 1a khu vye ¢6 mae NSLD cao nhit trong 3
khu vie kinh té; khu vuc dich vu dat 199,2 tri¢u dong/
lao dong, tang 10,9 triéu dong/lao dong. Pang chu y,
NSLD nong nghi¢p cta Viét Nam thap, chi bang 40%
cua Thai Lan, 30% cua Trung Quéc.

Nguyén nhan NSLD nong nghiép thap boi cac 1y
do sau day:

M@t la, qué trinh (g dung KHCN vao san xuit
nong nghi€p chua mang lai hi¢u qua KTXH cao va
th1eu tinh bén vimg. Béo cao Tong két chién lugc phat
triéen KHCN nganh Nong nghiép va Phat trién nong
thon giai doan 2013-2020 cho thiy, trinh d KHCN,
nhét 1a may moc, thiét bi dugc g dung vao SXNN
O nudc ta con lac hau va th1eu dong bg; tinh trung
binh thuong lac hau tir 2-3 thé hé (twong duong 20-30
ndm). Tham chi c6 noi trinh do cong ngh¢ trong ndng
nghlep lachgutu4 -5 thé hé (khoang tir 50-70 ndm so
voi cac nude co nén nong nghiép phat trién. Cu thé: (i)
Trong linh vire co gidi hoa, chu yéu méi chi tap trung
vao khau lam dét (dat khoang 93%) va cung chu yeu
tap trung vao cdy lua. Cac khéu khéc va cac cay trong
khac mure do co g10r1 hoa con rt thap. Tuy nhién, hau
hét trinh d6 may méc, trang bi lam dat co cong suit
nho, chi thich hgp véi quy mo ho va ruong @At manh
mun; (ii) Trong khau thu hoach, bao quan nong pham,
phan 16n trinh d6 may moc, thiét bi cong nghé da lac
héu tr 20-30 nam so vdi thé gidi. Trong khi do, h¢ s0
d6i mai thiét bi hang ndm con thap chi & mtrc 7%/ndm
(bang 1/2 dén 1/3 muc t01 thiéu ctia cac nude khac).
Cong nghé thong tin, s hoa méi chi dugce p dung
trong cac md hinh nong nghiép cong nghé cao, cac
hop tac x&, md hinh diém 1a chi yéu. Pa s6 nong dan
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van chua tiép can duoc véi cach 1am néng nghiép hién
dai theo huéng bén vimg. ..

Hai la, chit lugng ngudn nhan lyc nong nghiép
thap voi phan 16n ngudi lao dong chua qua dao tao. Ty
1€ lao dong nong thon dugc dao tao co chimg chi thap
hon so v&i vl muc binh quan cta cac nganh kinh te.
Ty 1€ lao déng tir 15 tudi trd 1én dang lam viée trong
linh vue nong nghiép da qua dao tao qua cac ndm gidm.
Cu the nam 2020 dat 4,62%, nam 2021 dat 4,13%;
nam 2022 1a 4,08%. Bén nam 2023, lao dong co viée
lam khu vuc néng, 1dm nghi¢p va thuy san la 13,8 tri¢u
nguoi, giam 118,9 nghin nguoi, tuong ung giam 0,9%
s0 v&i nam trude (néu tinh ca s6 lao dong lam cac cong
viéc tu san tu tiéu thi 6 to1 trén 18 tri¢u lao dong),
trong khi NSLD cua khu vire nay chi chlem hon 40%
mutc NSLD chung ctia toan nén kinh té boi vi da s6 lao
dong trong khu vuc nong, lam nghiép va thuy san la
lao dong gian don, cong viéc ¢6 tinh thoi vy, khong on
dinh, tao ra gia tri gia tang thap, dan dén NSLD thap
Phan 16n cong vigc trong khu vyre nay la lao dong glan
don, tao gi4 tri gia ting thap. Khi rdi khoi khu vire nong
nghlep 1am nghi¢p va thuy san thi ngudi lao dong chu
yéu lai chuyen sang cac nganh cong nghiép ché bién,
ché tao ¢6 nang suat thap hodc céc nganh dich vu ¢6
thu nhap thap. Vi thé sy chuyén dich co cau lao dong
khong mang lai két qua mong mudn.

Ba la, san xuat nong nghi¢p “manh mun, nho 1¢, tu
phat trinh d6 t6 chic, ,quan ly va hi€u qua str dung cac
ngudn lic con han ché; trong do, tu duy, cach lam lac
hdu, thu cong cua ngudi nong dan la yeu td bao trim
khién cho NSLD nong nghiép chm cai thi¢n. Trong
khi Iyc lwong san xudt (s6 lugng cAc trang trai, doanh
nghiép nong nghiép, ung dung khoa hoc cong nghg...)
lién tyc phat trién thi cac quan h¢ san xuat trong nong
nghiép lai chua c6 sy d6i méi twong thich. Tinh trang
manh mun dat dai Van chua dugc khac phuc vai tro
cta quy hoach va chlen lugc phat trién ving khong 10
rang. Cac mbi lién két doc va ngang hinh thanh va phat
trién kho khan. Nhing mbi lién két glu’a doanh nghiép
va nong dan dé tao ra cac chudi gia tri nong san hang
hoa 16n hay lién két gitta nong dan va nong dén trong
HTX, to hop tac, cau lac by khuyen nong van kha long
1€o, khong gin két dugc loi ich va trach nhiém cua cac
bén v6i nhau. O mot s6 mo hinh, khi doanh nghiép
bi thua 16 hodc tinh trang tai chinh khong minh bach,
nong dan dé roi vao kho khan. Sy phat trién cham va
yéu cua khu vye kinh té tap thé dang han ché kha ning
dau tu va lién két cua cac doanh nghi€p vao linh vuc
nay. Viée thiéu cac t chirc dai dién ctia néng dan lam
cho chi phi giao dich va chi phi trién khai thuc hién cac
hop dong nong san cua doanh nghi€p ting cao, anh
huong dén hiéu qua san xuét kinh doanh ciia doanh
nghiép. Ngoai ra, tinh tuén thi quy trinh trong san xuat

cua nong dén cling la van dé han ché. Mot s6 nong déan
chua tuén thu dong déu cac huéng dan nén co6 vuon
dat tiéu chuan, vuon chua dat ti€u chuan dan dén cac
rui ro trong xuat khau nong san sang céc thi truorng
Cuing chinh sy manh min, nho I¢, “manh ai ndy lam”
dan dén ngum ban dugc hang, nguoi khong. Day cung
chinh 13 van dé dan dén chua tao ra dugc nhiéu ving
san xudt 16n dé c6 loi thé xuat khau, nang cao tinh
canh tranh cua mat hang nong san va tang thu nhap
cho nguoi nong dan

4. Giai phap cii thién NSLD nong nghi¢p gop
phan phat trién bén virng nén nong nghiép Viét Nam

NSLD néng nghiép dugc quyét dinh boi chat
lugng lao dong, img dung khoa hoc cong nghé va to
chirc quan ly trong san Xuat Pé cai thién NSLD nong
nghiép can thyc hién mot sé giai phap sau:

Thir nhét, ning cao chat heong nguon nhan lyc,
xdy dung doi ngii nong ddan chuyén nghiép

Nghi quyét 19 cta Hoi nghi Trung uong 5 khoa
XIII vé ndng nghiép, nong dén, nong thon dén nam
2030, tim nhin dén 2045 nhin manh: “Nong dan la
chii thé, la trung tam cua qua trinh phat trién nong
nghiép, kinh té nong thon va xdy dung nong thon mo.
Gdn xdy dung giai cd'p néng dén véi phat trién néng
nghiép va quda trinh cong nghiép hod, do thi hod nong
thon”. Viét Nam huong dén nén nong nghiép hién dai
thi phai c6 ngudi nong dan chuyén nghiép. Nguoi
nong dan chuyén nghiép hdi tu cac yéu t6 nhu co tri
thirc, ¢6 tu duy kinh t€, kién thue, ky ndng san xuat
(biet ap dung kién thirc khoa hoc - k¥ thuét) Nong
dan chuyen nghiép la nhiing nguo‘l ndng dan cé tu duy
kinh té, ¢6 kién thirc tong hop v€ khoa hoc ky thuét
néng nghiép, thi truong; biét san xuat ra san pham co
hiéu qua kinh té cao, ban céi thi truong can, hiéu duoc
gia tri ctia lién két va hop tac... Va dé c6 ngudi nong
dan chuyén nghiép thi phai d6i méi cong tic dao tao
v6i co ché hd tro phu hop.

- Tang cuong trang bi kién thic cho nong dan
thong qua cac 16p dao tao, bdi dudng, tap hudn dé nang
cao nang luc cho nong dan. Trong bdi canh cude cach
mang cong ngh¢ 4.0, nguoi ndng dan cling phai thich
{mg, can dugc dao tao, tu dao tao dé thay doi cach
nght, cach lam. Cing véi do, cac nganh chire nang can
dinh huéng md hinh phét trién san xuét gan Vol cong
ngh¢ phu hop, c6 chinh sach hd tro ho tlep ¢an vo1 mo
hinh sdn xuat maoi...

-To chirc that t6t va c6 hiéu qua cac dich vu tu
van, day nghe hd tro, tao viéc lam cho nong dan; dinh
hudng dan dét cho ndng dan, hd trg nong dan thay
d6i tu duy trong san xuét, kinh doanh, lay gia tri, hi¢u
qua, nhan van lam muc tiéu phat trién; lién két, hop tac
trong san xut. ..
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Thir hai, thuc dcfy Li’ng dung céng nghé cao trong
nong nghiép la diéu tat yeu khi muon néng cao hiéu
qua tao buoc dot pha vé nang sudt, chat lu’ong nong
san, dam bao s phdt trién néng nghiép bén ving.

Ung dung cong nghé cao trong nong nghiép dugc
coi 1a mot trong nhiing gidi phap then chét, trong tam,
tao ra chuyen bién mang tinh dot pha trong phat trién
san xuat nong nghlep, gidi quyet duoc van dé thiéu hut
nhan lyc 1am nong nghiép, xtr 1y cac thach thire trong
phat trién nong nghi¢p bang cac wu viét ctia khoa hoc,
cong nghe Qua do tiét kiém chi phi, tang nang suat,
ha gla thanh va nang cao chat luong san pham bao v€
moi truong, dong thoi g1up sOém tai co cau nén nong
nghiép, nang cao doi song cua nguoi dan.

Ngoai ra, vigc img dung cong ngh¢ cao trong nong
nghiép s€ gitip nong dan chu dong trong san xuat, khac
phuc dugc tinh trang mua vy, giam sy 1€ thudc vao
tho nhudng, khi hau, thoi tiét, dap g nhu cau cua thi
trurong, tao su canh tranh cta san pham.

Thir ba, tié}) tuc nghién cuu, hoc hoi kinh nghiém
cdc meGe dé lpa chon cac mo hinh SXNN phit hop;
dau tw xdy dyng h¢ thong két cau ha tang néng nghiép,
néng thon dong bé, hién dai.

Can chuyén doi ‘nhanh mo hinh san xut manh mn,
nho 16 sang san xuat hang hoa 16n, tao ra dong lyc bén
trong thuc day img dung tién bo KHCN hién dai vao san
xuat nong nghiép. Uu tién phét trién manh céc doanh
nghlep nong nghiép ung dung cong ngh¢ cao; cac khu,
vung néng nghi¢p img dung cong ngh¢ cao lam dau tau
thiic day hoat dong nghlen clr, chuyen giao, ing dung
tién bo KHCN mdi vao san Xuat nong nghlep Cung voi
do, tlep tuc huy dong va su dung c6 hi€u qua cac nguon
Iy dau tw xdy dung két cau ha tang nong nghlep, nong
thon dong bo, hién dai, nhat 1a hé thong giao thong,
thiy loi, hé thong dién lyc va thong tin,

Thir tu, hé tro xay dung hé sinh thai khoi nghiép
doi méi sang tao ciia nganh nong nghiép, qua do tang
NSLD, tang thu nhdp cho nong dan.

Lao dong tré & nong thon thoat 1y khoi nong nghlep
rét cao, da phan néng thon chi con ngudi gia va tré
nho. Ngudn lao dong tai chd trong linh vye nong
nghi¢p khan hiém tram trong, nhat 14 lao dong nong
nghiép chat luong cao.

Do d6, dé giir lai lao dong tre, Quy Khoi nghiép
xanh Vi€t Nam dang danh nhiéu nguon luc tap trung
cho chién lugc hd trg luc luong nong dan tré khoi
nghiép tao ra h¢ sinh thai hd tro cac du 4n khoi nghiép
ndng nghiép bén vimg, tmg dung cong ngh¢ cao, trong
do6 uu tién cho lao dong tré & ndng thon.

Cu thé, v6i nhom nong dan tré méi tham gia san
xuat kinh doanh nong nghiép, Quy Khoi ngh1ep xanh
Viét Nam s& hd tro on dinh hoat dong san xuat kinh

doanh thong qua cho hd trg vén vu dai ban dau, két ndi
cong nghé va thi truong cling nhu tap huin k thudt.

Con vo61 nhom da co kinh nghlem quy hd trg mo
rong quy mo kinh doanh va kéu g01 cac nha dau tu rét
von phat trién. Con véi nhoém néng dan tré c6 kinh
nghiém va ca tu duy kinh té ndng nghlep, quy s& ho trg
dé phat trién mo hinh kinh doanh gin véi chudi gia tri
nong nghi¢p ung dung cong nghé cao theo tiig nganh
hang nong nghiép cu thé.

Cac lao dong tré khong nhat thiét khoi nghiép 1a
gin tryc tiép véi dong rong ma chi st dung nhimg
san pham ciia ngu01 dan, thong qua thé hé tré tlep can
nhanh nhay voi chuyen doi s6, nhanh nhay voi thi
tru’O’ng, tlep can voi khoa hoc, ky thuat c6 thé tao ra
gid tri gia tdng. Ngoai ra, can vira xay dung nhung giai
phép hd tro phat dlen san xuat - quy mo 16n dé giir chan
lao dong tré, vira can ¢6 co ché thu hat gidi tré tinh hoa
vé phat trién kinh té nong nghiép, kinh té nong thon va
xay dung NTM.

Thir tu, nhan rong cac mo hinh 16 chire san xudt,
quan Iy mai trong nong nghiép, nong thon

Trong tuong lai phéi xay dung mot nén 1nong nghi¢p
dinh huéng gid tri gia tang va phat tnen bén viing, thay
vi chi cha trong dén tang truong vé luong Khuyén
khich hinh thanh, phat trién cac m6 hinh t6 chire san
xuat méi nham xay dung nhung quan hé san xuét moi,
mo duong cho sy phét trién cua luc luong san xuat
trong nong ngh1ep Dé phat huy hiéu qua cac mé hinh
san xuét moi trong nong nghi€p, ndng thon vige lién
két san xuat a uu Vit nhat. Véi md hinh nay, nong dan
tham gia san xuét hang hoa cho doanh nghiép, dugc
doanh nghiép dau tu von dau vao, dam bao dau ra.
Doanh nghiép c6 lugng hang hda 1o, chét luong cao,
dap g y€u cau cho xuat khau. Nong dén trong t6 hop
¢6 thé thanh 1ap hop tac x3, tap doan trang trai, hodc
cum san xuat, chi chuyén trong/san xuat mot giéng
cay/con theo dung chuan VietGAP ma thi truong doi
héi. Toan bg to hop nong dan va cac cong ty cung cap
vat tu ddu vao, va cong ty ché bién tiéu thy dau ra sé
hinh thanh mét Cty CPNN tai tirng vung qui hoach.
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THUC TRANG CHUYEN DICH CO CAU KINH TE
THANH PHQ HG CHi MINH GIAI BOAN 2010 - 2023

PGS.TS. Tran Vin Hung*

Bai nghién ctru duwa trén nguén sé liéu thir cap dworc thu thap tir Nién gidam théng ké Thanh phé H6 Chi Minh
va str dung phwong phép théng ké mé ta, phwrong phap phan tich, danh gid, téng hop, bai nghién cieu ddnh
gid thuc trang chuyén dich co’ céu kinh té cia Thanh phé Hé Chi Minh trong giai doan 2010-2023 dwa vao ba
néi dung danh gia sw chuyén dich cor cdu kinh té bao gom chuyén dich co’ cdu theo nganh kinh té, chuyén dich
co’ cau trong néi bé nganh va chuyén dich co’ cau theo thanh phén kinh té. Két qua nghién ctru cho thay ké tir
ndm 2010 cho dén nay co’ cau kinh té ctia Thanh phé H6 Chi Minh cé sw dich chuyén theo hwéng gia ting ty
trong déng gép ctia nganh dich vu, nganh céng nghiép va giam dan ty trong déng gép cta nganh néng nghiép.
Ngoai ra, theo cdc thanh phan kinh té thi co’ cau kinh té cta thanh phé cé sw djch chuyén theo hwéng ngay
cang gia tdng cua khu vure kinh té ngoai nha nwéc. Bén canh nhirng két qua dat duwoc thi qud trinh chuyén dich
co cau kinh té cua thanh phé van con phai déi mat véi mét s6 han ché, khé khan nhat dinh. Trén co sé do, bai
viét dé xuat mét sé kién nghi gép phéan thic ddy chuyén dich co cdu kinh té cia Thanh phé H6 Chi Minh giip

viPng vai tro dau tau kinh té cta ca nwéc.

» Tl khéa: co cdu kinh té, chuyén dich, thanh phé H Chi Minh, thuc trang.

The study is based on secondary data collected
from the Ho Chi Minh City Statistical Yearbook and
uses descriptive statistics, analysis, evaluation and
synthesis methods. The study assesses the current
status of economic structural transformation in Ho
Chi Minh City in the period 2010-2023 based on
three contents of assessing economic structural
transformation including structural transformation by
economic sector, structural transformation within the
sector and structural transformation by economic
sector. Research results show that since 2010, the
economic structure of Ho Chi Minh City has shifted
towards increasing the contribution of the service
sector, the industrial sector and gradually decreasing
the contribution of the agricultural sector. Besides,
according to economic sectors, the city's economic
structure has shifted towards an increasing non-state
economic sector. In addition to the achieved results,
the city's economic restructuring process still faces
certain limitations and difficulties. On that basis, the
article proposes a number of recommendations to
promote the economic restructuring of the city so
that the city can maintain its role as the economic
locomotive of the whole country.

» Key words: economic structure, transformation, Ho
Chi Minh City, current situation.

JEL codes: L52, N10, O40
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Ngay chap nhan dang: 30/10/2024

1. Giéi thiéu

Trong bi canh toan cau hoa va sy phat trién
manh mé ctia cong ngh¢, Viet Nam dang trai
qua nhitng chuyén doi quan trong dé duy tri ting
truong kinh té va hudng dén phat trién bén viing.
Tir ndm 2000 dén 2023, nén kinh € Viét Nam da
c¢6 nhiéu thay doi dang ké, v6i tc do ting truong
GDP trung binh dat khoang 6-7% mf)i nam. Tuy
nhién, nhiing thach thre lién quan dén nang suat
lao dong, ap luc moi truorng va sy phan bd nguon
lye glua cac nganh kinh t¢ Van dang dat ra yéu
cau vé viée thuc day cac chién lugc chuyen (101
toan di¢n hon, trong d6 ¢6 ndi dung vé chuyen
dich co cau kinh te. Pé xay dyng va phat trién
nén kinh té 6n dinh, viing chic, véi toc do ting
truong nhanh, bén viing, doi hoi pha1 xéac dinh
dugc mot co cau kinh té hop 1y, giai quyet hai hoa
mdi quan hé gitra cac nganh kinh t€ quoc dan, gitra
céc vung lanh thd va giita cac thanh phan kinh té
(Lé Thi Anh Vén, 2004) va Thanh phd H) Chi
Minh cling khong nam ngoai quy lut chuyén dich
co céq kinh t€ va tang truong d6. Vi vi tri la ving
kinh t€ trong di€ém phla Nam cua Viét Nam, Thanh
pho Ho6 Chi Minh di va dang dong vai tro 1on cho
qué trinh tang trUfO’ng va phat trién kinh té - xa hoi
clia ca nudc noi chung. Tinh dén hét nim 2023
GDP ctia Thanh phé Ho Chi Minh dat 1.621.190
ty dong, chiém 15,86% tong GDP cua ci nudc,
trong d6 GDP ciia nganh dich vu chiém gan 65%
trong tong GDP cua thanh phd. Trong qua trinh
phat trién nén kinh té, Thanh phd H6 Chi Minh

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing; email: tvhung@ufm.edu.vn
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da thuc hién chuyén dich co cdu kinh té dua trén
nhing loi thé va tiém niang von c6 nham thuc day
qué trinh phat trién kinh té ctia thanh phd nhanh
va bén viing. Trén co s& do, nham danh gia va
phén tich thuc trang chuyén dich co céu kinh te
cua Thanh pho Hb Chi Minh ké tir nam 2010 dén
nay, bai viét lam co so dé Xuat kién nghl gop phan
thuc day chuyen dich co cau kinh té cia Thanh
phé trong thoi gian toi.

2. Co s6' Iy thuyét

2.1. Khdi ni¢gm chuyén dich co ciu kinh té

Chuyén dich co cdu 1a sy thay doi cua co cu
kinh té theo thoi gian tir trang thai va trinh d6 nay
t61 mot trang thai va trinh d6 khac phu hop voi
su phat trién kinh té xa hoi va cac diéu kién von
c6 nhung khong 1ap lai trang thai ca (Bui Quang
Binh, 2010). Chuyén dich co céu kinh té 13 qua
trinh chuyén dich tir trang thai nay sang trang thai
khac phu hop vo1 phan cong lao dong va trinh do
phat trlen cua lyc lugng san Xudt trong giai doan
phat trién kinh té nhat dinh (Nguyén Van Tuyén
va Tran Hoang Tuin, 2021).

Ng6 Dodn Vinh (2005), chuyén dich co ciu la
su thay d6i ty 1¢ thanh phan trong co cdu kinh té tir
trang thai nay sang trang thai khac nham c6 duoc
su phat trién t6t hon, hiéu qua hon.

2.2. Nji dung chuyén dich co ciu kinh té

Theo nhiéu tac gia ma dién hinh nhu Ngé Doén
Vinh (2005), Bui Quang Binh (2010), Nguyen
Van Tuyén, Tran Hoang Tuan (2021), Nguyen Thi
Huyen Trang (2016) thi ndi dung cua chuyén dich
co cau kinh té bao gom:

2.2.1. Chuyén dich co cdu theo nganh kinh té:
Chi tieu nay duoc do luong qua cac chi tiéu cu
thé sau:

Mirc thay doi ty 1€ gia tri san Xudt (GO) cua
cac nganh trong tong GO ctia nén kinh té theo thoi
gian;

Murc thay d6i ty trong lao dong cua moi nganh SO
v6i tong s6 lao dong ciia nén kinh té theo thoi gian;

Murc thay 601 ty trong vbn dau tu cua moi nganh
s0 v6i tong s6 von ciia nén kinh té theo thoi gian;

2.2.2. Chuyén dich co cdu trong néi bé nganh:
Chi tiéu nay dwoc do lwong qua cac chi tiéu cu the:

Miic thay ddi ty 1€ GO cua cac nganh, ndi bd
tirng nganh cua nén kinh té theo thoi gian

Mure thay dbi ty trong lao dong cia mo1 nganh

so v6i tong s lao dong ctia nganh kinh té 16n theo
thoi gian;

Muc thay d01 ty trong von dau tu cia mdi
nganh so v6i tong s6 von cia nganh kinh té 16n
theo thoi gian.

2.2.3. Chuyén dich co cdu theo thanh phan
kinh té: Chi tiéu nay duogc do luong qua cdc chi
tiéu cu the:

~ Muc thay ddi ty 1& GO cua céc thanh phan kinh
te trong GO chung cua nén kinh té theo thoi gian;

Murc thay doi ty trong lao dong cua modi thanh
phan kinh té so v4i tong s6 lao dong cua nganh
kinh té theo thoi gian;

Muc thay doi ty trong Von dau tu cua moi thanh
phan kinh té so v6i tong s6 von cta nén kinh té 16n
theo thoi gian;

Trén co s& cac ndi dung do ludng chuyén dich
co cau kinh t& néu trén, bai viét danh gia thuc
trang chuyén dich co cau kinh té cta Thanh phd
H6 Chi Minh qua 3 noi dung: chuyén dich co cau
theo nganh kinh té, chuyén dich co cAu trong noi
bd nganh, chuyén dich co cdu theo thanh phan
kinh té.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

Bai nghién ctru str dung ngudn dit liéu thi cip
duogc thu thap tir Nién giam thong ké Thanh phd
H6 Chi Minh trong giai doan 2010 - 2023. Cy thé
1a dit liéu vé co cdu va ty trong RGDP, co cau va ty
trong lao dong, co cdu va ty trong von theo nganh
kinh té, trong ndi b cac nganh va theo cac thanh
phéan kinh té cia Thanh phd HO6 Chi Minh trong
giai doan 2010-2023.

Bai nghién ciru tiép can dudi goc do dinh tinh
thong qua phuong phap thong ké mé ta, phuong
phap phan tich, tong hop, phuong phap danh gia
nham mé ta thuc trang chuyén dich co ciu kinh
té cia Thanh phd HO6 Chi Minh, qua d6 danh gia,
phén tich thyuc trang chuyén dich co cau kinh
té cla thanh phé trong giai doan 2010-2023 va
nhitng van dé dit ra.

4. Thuc trang chuyén dich co ciu kinh té
Thanh pho Ho Chi Minh giai doan 2010-2023
4.1. Chuyén dich co ciu theo ngt‘mh kinh té

Nghi quyét cua Bo Chinh tri vé phuong hudng,
nhi¢m vu phat trién Thanh phd H6 Chi Minh dén
nim 2030, tim nhin dén nam 2045 d3 néu 1d
“Thanh phé Ho6 Chi Minh trg thanh thanh phé vin
minh, hién dai, nghia tinh, nang dong, sang tao,
¢6 ngudn nhan lyc chat lwong cao; 1a thanh phd
dich vu - cong nghiép hién dai, dau tau vé kinh té

7
A

s0...”. Nho nhing dinh huéng chién luoc dung
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dan ctia Dang va Nha nude cung voi nhing thudn
loi von co da giup Thanh phé HO Chi Minh dat
dugc nhiéu két qua tich cuc trong qué trinh phat
trién kinh té - xa hoi, ludn vuon 1én 1a mot trong
nhimng trung tdm kinh té van hoa, xa hoi 1on cia
ca nudc voi muc dong gop GRDP hang nam cuia
thanh phé dat muc tir 20% GDP cua ca nude, dong
gop vao ngudn thu cho ngan sach nha nude khoang
25% va giai quyét luong 16n cong an viéc 1am cho
ngudi lao dong trong khu vire va cua ca nude. Ké
tir nam 2010 cho dén nay, thay ddi va chuyén dich
co ciu kinh té cia thanh pho dang di dang theo
dinh hudng chién luoc ciia Bo Chinh tri va thanh
phé da dé ra. Cu thé, co cdu RGDP cua nganh
nong nghiép giam dan tir muc ty trong nam 2010
14 0,72% trong tong RGDP cua thanh phé da giam
xudng con 0,51% vao nam 2023; Ty trong RGDP
cua nganh cong nghi¢p cé sy giam st nhung
khong dang ké, tir mirc 24,72% vao nim 2010 da
giam xubng con 21,83% vao nim 2023. Riéng co
cAu RGDP cua nganh dich vu da chuyén dich theo
huéng ting din qua cac nam, tir mirc 60,64% vao
nam 2010 da tang 1én mirc 64,92% vao nam 2023.
Thanh phé H6 Chi Minh di x4c dinh dich vu 1a
nganh quan trong dong goép vao phat trién chung
ctia thanh phd, trong hon 10 nim qua, nganh dich
vu ludn co ti trong dong gop RGDP cao, trén 60%
tong san pham cua thanh phd.

Bang 1. Tinh hinh co’ cdu RGDP va chuyén dich

co’ cdu RGDP theo nganh kinh té cia Thanh phd
Hb Chi Minh giai doan 2010 - 2023 (%)

- Thay déi
Chi tiéu 2010 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2010Y2023
Néng nghiép 072 | 073 | 072 | 059 | 056 | 051 | -021
Cdng nghiép 24,72 | 25,00 | 2391 | 21,91 | 22,2 | 21,83 -2,89
Dich vu 60,64 | 61,66 | 62,54 | 64,18 | 642 | 6492 | 428

Nguén: Nién giam thong ké Thanh phé Ho Chi Minh nam 2010, 2015, 2020-2023

Chuyén dich co ciu kinh té cia Thanh phd Ho
Chi Minh con dugc tinh dén quan h¢ gilra chuyen
dich co céu lao dong va chuyén dich co ciu von
dau tu. Cuy thé nhu sau:

Chuyén dich co cdu lao dong: Do nganh dich
vu phat trién manh nén ké tir nam 2010 lao dong
trong nganh dich vu ¢ Thanh phé H6 Chi Minh
chiém ty trong cao trong tong lao dong ciia thanh
phé, vao ndm 2010 ty trong lao dong trong nganh
dich vu chiém 53,83% trong tong s6 lao dong ctia
thanh phd, thi dén ndm 2023 lao dong trong nganh
dich vu ting 1én va chiém ty trong 65,4% (tang
11,57% so v&i nam 2010) trong téng sb lao dong
ctia Thanh phd. Bén canh dé ty 18 lao dong trong

nganh néng nghi¢p va nganh cong nghip c6 xu
hudng giam va dat ty 1¢ tuong tng 1a 1,3% (giam
1,12% so voi nam 2010) va 33,3% (giam 10,36%
so voi nam 2010) vao nam 2023.

Bang 2. Tinh hinh co ciu va chuyén dich co’ ciu
lao ddng theo nganh ctia Thanh phd H6 Chi Minh
giai doan 2010 - 2023 (%)

Chitiéu | 2010 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |Thay di 2010-2023
Néngnghiéep | 251 | 255 | 11 | 14 | 11 | 13 1,21
Cong nghiép | 4366 | 32,65 | 35,1 | 351 | 336 | 333 -1036

Dich vy 53,83 | 64,8 | 638 | 635 | 653 | 654 11,57
Nguon: Nién giam thong ké Thanh phé Ho Chi Minh nam 2010, 2015, 2020-2023

Chuyén dich co ciu von dau tu: Giai doan 2010
- 2023 nganh dich vu van ludn chiém ty trong von
dau tu 1on trong téng von dau tu cta toan Thanh
phd, véi ty 1& von dau tu dao dong tir 51,4% -
58,6%. Riéng nim 2023, von dau tu ciia nganh
dich vy dat 201.290,1 ty dong, chiém 54,3% trong
téng von dau tu cta toan thanh phd.
Bang 3. Tinh hinh co cau va chuyén dich co’ cidu
von theo nganh kinh té ciia Thanh phd H6 Chi Minh

giai doan 2010 - 2023 (%)

Chitiéu | 2010 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Thay déi 2010-2023
Néngnghigp | 07 | 03 | 04 | 03 | 04 | 04 03
Congnghiép | 415 | 41,1 | 42,8 | 483 | 46,7 | 453 38
Dich vy 57,8 | 58,6 | 56,8 | 51,4 | 52,9 | 543 35

Nguon: Nién gidm thong ké Thanh phé Ho Chi Minh nam 2010, 2015, 2020-2023
4.2. Chuyén dich co ciu trong nji by nganh

Nganh cong nghiép: Db véi nganh cong
nghiép, chu truo‘ng cua thanh phé da xac dinh
chuyén dich co cdu kinh té theo hudng nang cao
ty trong nhirng nhém nganh cong nghiép, cod gia
tri gia tang cao, c6 ham lugng khoa hoc ky thuat
cao trong co cdu san pham va thyc hién trong hon
10 nim qua. Trong do6, thanh phd da dinh hudng
4 nhém nganh cong nghiép (gém co khi; dién
tir, vién thong va cong nghé thong tin; héa chét
- nhua - cao su; ché bién tinh luong thuc - thuc
pham) dé thuc day toc do tang truong cao hon so
vO1 mirc tang binh quén cua cdc nhom hang hoa
khac. Viéc chuyén d6i co cau kinh té cta nganh
cong nghiép la nhiam nang cao lgi thé canh tranh,
dé kinh té thanh phd thé hién dugc vai tro mot dau
tau kinh té cta ca nude. Nhu vay, hién nay thanh
phd chu trong phat trién cong nghiép ché bién, ché
tao dya trén nén tang cong nghiép cong nghé cao
va kinh té s6. Vn dau tu cua thanh pho tép trung
cho nganh cong nghiép ché bién, ché tao chiém
ty trong 16n, voi mic von 70.057 ty dong, chiém
21% trong téng vbn dau tu thue hién trén dia ban
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thanh phd vao nam 2023. Két qua & bang 4 cho
thdy trong ndi bo nganh céng nghiép RGDP cua
nganh cong nghiép ché bién ché tao dem lai nguon
thu nhdp cao nhat trong nganh cong nghiép va cé
xu hudng gia tdng qua cadc ndm véi muc 66,87%
vao nam 2010 da tang lén va dat 90,58% trong
tong nguon thu cta nganh cong nghiép.

Bang 4: Co’ cdu RGDP va chuyén dich co’ cau
RGDP trong ndi bd nganh céng nghiép cia
Thanh phd giai doan 2010-2023 (%)

Nim 2010 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Khai khoding 468 | 416 | 345 | 373 | 408 | 376
Cong nghiép ché bién, chétao | 66,87 | 90,94 | 91,34 | 90,44 | 90,14 | 90,58
San xudt va phan phdi dién,
khi dt, nudc ndng

145 | 1,54 | 1,59 | 1,78 | 1,78 | 1,83

c,”".gc,ap,”qdc hoat dong quan | »c o | 336 | 363 | 4,05 | 400 | 383

Tong so 100,00 | 200,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Nguén: Nién giam thong ké Thanh phé Ho Chi Minh ndm 2010, 2015, 2020-2023

Nganh digh vu: Ngémb dich vy luén chiém ty
trong cao nhét trong co cau kinh t€ cua thanh pho,
dleu nay cting phu hop voi dac diém va dleu kién
vbn ¢ cua thanh phd. Chuyén dich co cau kinh té
ctia nganh dich vu ciing dugc thanh phd xac dinh
theo huong néng cao ty trong nhirng nhdm nganh
dich vu c6 gia tri gia tang cao, c6 ham lugng khoa
hoc k¥ thuat cao trong co céu san pham. Thanh
phd da xac dinh tap trung vao ba linh vyc thuong
mai, tai chinh ngan hang va van tai kho bai véi 9
nhom nganh dich vu gom tai chinh - ngan hang
- tin dung - bao hiém; thuong mai; van tai, dich
vu cang - kho bai; buu chinh - vién thong; cong
nghé thong tin; kinh doanh tai san, bét dong san;
tu vén, khoa hoc - cong nghé; du lich; y té, gido
duc va dao tao la cac nganh dich vu trong yéu.
Trong ba linh vuc dich vu trong yéu thi Iinh vuc
thuong mai 1a linh virc ¢ ty trong cao nhit trong
trong nganh dich vu, chiém 46% vao nam 2023,
tiép theo 1a linh vuc tai chinh ngan hang chiém ty
trong 28,26% va linh vuc van tai kho bai chiém ty
trong 25,75% trong téng co cau RGDP ctia 3 linh
vuc dich vu trong yéu.

Bang 5: Co’ cAu RGDP va chuyén dich co ciu

RGDP trong ndi bo nganh dich vu
cta Thanh phé giai doan 2010-2023 (%)

Nim 2010 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Thuong mai 5460 | 5332 | 46,12 | 4480 | 4595 | 46,00
Taichinhngdnhang | 20,55 | 1974 | 2549 | 29,04 | 2845 | 28,26
Van tai kho bai 24,85 | 2694 | 2839 | 2617 | 2560 | 2575
Téng 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Nguén: Nién giam thong ké Thanh phé Ho Chi Minh nam 2010, 2015, 2020-2023

4.3. Chuyén dich co ciu theo thanh phan
kinh té

- Chuyén dich co cdu RGDP theo thanh phan
kinh té&: Khu vyc kinh té ngoai nha nudc (bao
gom kinh té tap thé, tu nhan, ca thé) co ty trong
RGDP cao nhét trong cac thanh phan kinh té voi
ty trong RGDP dao dong tur 50,09-52,72% trong
giai doan 2010-2023. Khu vuc kinh té ¢6 vén dau
tu nudce ngoai co ty trong RGDP 16n thir hai trong
cac thanh phan kinh té va c6 xu hudng gia ting
tr murc ty trong RGDP 16,36% vao nam 2010 da
tang 1én va dat 23,67% trong tong RGDP cua toan
thanh phé.
Bang 6: Tinh hinh co’ cau va chuyén dich co’ ciu

RGDP theo thanh phan kinh té ciia Thanh phd
H6 Chi Minh giai doan 2010-2023 (%)

Chi tiéu 2010 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Kinh t& nha nudc 16,98 | 14,2 | 13,96 | 14,59 | 13,78 | 13,59
Kinh t& ngoai nha nuéc 52,72 | 55,12 | 51,94 | 50,40 | 50,09 | 50,00

Khu vire cd von dau tu nudce ngoai 16,36 | 17,6 | 21,27 | 21,69 | 23,09 | 23,67

Thué san pham trir trg cAp san pham | 13,94 | 13,08 | 12,83 | 13,32 | 13,04 | 12,74
Nguon: Nién giam thong ké Thanh pho Ho Chi Minh nam 2010, 2015, 2020-2023

- Chuyén dich co ciu lao dong theo thanh phin
kinh té&: Trong co cau lao dong theo thanh phan
kinh té thi khu vuc kinh té ngoai nha nuéc van ¢
ty 1¢ lao dong chiém cao nhat, véi ty 1é lao dong
dat 70,54% trong tong sb lao dong ctia thanh pho
vao nam 2010, ty 1€ nay da tang 1én va dat muic
83,5% vao nam 2023. Su dich chuyén lao dong
theo xu hudng ngay cang ting ¢ khu vuc kinh té
ngoai nha nudc da cho thdy khu vuc nay ngay
cang phat trién va thu hat nhiéu lao dong tir cac
thanh phan kinh t& khac tham gia. Trong khi do,
lao dong & khu vuc kinh té nha nuéc c¢6 xu hudng
giam tir mirc 19,35% vao nim 2010 giam xubng
con 8% vao nam 2023.

Bang 7: Tinh hinh co’ cau va chuyén dich co’ cau
lao ddng theo thanh phan kinh té cha
Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2010-2023 (%)

Chi tiéu 2010 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Kinh t€ nha nugc 1935 | 1160 | 660 | 750 | 730 | 800
Kinh € ngoai nha nuéc | 70,54 | 80,80 | 8500 | 8550 | 8370 | 8350

Khu vure ¢d von dau tu
nudc ngoai
Nguon: Nién gicm thong ké Thanh pho Ho Chi Minh nam 2010, 2015, 2020-2023

10,11 | 7,60 8,40 6,90 9,00 8,50

- Chuyén dich co cau von theo thanh phan kinh
té: Thanh phan kinh té ngoai nha nudc co sy phat
trién manh ké tir ndm 2010 cho dén nay, tir do
nguodn von dau tu cia khu vuc kinh té ngoai nha
nudc chiém ty trong 1on va cé xu hudng gia ting
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qua cac nam, tor muac 50,1% vao nam 2010 da
tang 1én va dat 73,5% vao nim 2023. Ngudn von
& khu vuc kinh té nha nudc ¢é xu hudng giam tir
muc 30,8% vao nam 2010 xuéng con 23,3% vao
nam 2023. Va ngudn von cua khu vye kinh té co
von dau tu nude ngoai cling ¢6 xu hudng giam tir
muc 19,1% vao nam 2010 xuéng con 13,6% vao
nam 2023.

Bang 8: Tinh hinh co’ ciu va chuyén dich co cau

vén theo thanh phan kinh té cia Thanh phd
H6 Chi Minh giai doan 2010-2023 (%)

Chi tiéu 2010 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Kinh t& nha nuéc 308 | 199 | 187 | 198 | 194 | 233
Kinh t& ngoai nha nudc 50,1 | 651 | 651 | 663 | 709 | 735
Khu vire c6 von dau tu nwde ngodi| 19,1 | 150 | 150 | 155 | 14,5 | 1356

Nguon: Nién gidm thong ké Thanh phé Ho Chi Minh nam 2010, 2015, 2020-2023
Nhin chung trong thoi gian vira qua Chinh phu
va Thanh phd da c6 nhiéu dinh hudng va giai phap
gop phan thuc day nhanh qua trinh chuyén dich co
cau kinh té theo hudng hién dai, hoi nhép va dong
gop vao tang trudng kinh té. Tuy nhién, chuyén
dich co cau kinh té cia Thanh phd van con gip
mot s6 kho khan, han ché nhat dinh ¢ thé ké dén
nhu sau:

Giai doan 2010-2023 kinh té thé giéi c6 nhiéu
co hoi 14n thach thirc, tiém 4n nhiéu rai ro phirc
tap dan xen. Diéu nay gy bat loi dén nén kinh té
Viét Nam n6i chung va qua trinh chuyén dich co
céu kinh té thanh phd noi riéng.

Pai dich Covid-19 dién ra tur cubi nam 2019
lam cham qua trinh san xuat hang hoa, gy anh
huéng dén tinh canh tranh cua san pham, cia
nganh hang va ty trong san pham hang hoa dich
vu ¢6 tinh khoa hoc, canh tranh cao con th?ip SO
v6i cac qudc gia khac.

Nganh cong nghiép hd tro cia thanh phd van
chua dap ung yéu cau cho nganh cong nghiép
san xuét cac mat hang c6 chat lugng cao ma nhin
chung cac mat hang cong nghiép van chi yéu con
mang tinh gia cong, lap rap nén lam cho qua trinh
chuyén dich co cdu san pham theo huéng hién dai
bi cham lai.

Dan sé cua thanh phd ngay mot gia tang, gy
ap luc 1én co so ha ting, giai quyét viéc 1am theo
nganh nghé va anh hudng qua trinh phat trién kinh
té noi chung cuia thanh phé.

5. Két luan va dé xuit kién nghi

Giai doan 2010-2023 chuyén dich co ciu kinh
té cua Thanh phd HO Chi Minh d3 thyc hién theo
dung dinh huéng chién luoc vé phat trién kinh té

thanh phé ma Dang va Nha nudc da dé ra véi co
céu kinh té ctia thanh phd duoc xac dinh 1a theo
huéng dich vu, cong nghi€p va ndng nghi¢p co
chat luong cao, tién tién, hoi nhap khu vuc va
thé giéi. Nganh dich vu di c6 dong gop 16n vao
GRDP cua toan Thanh phé voi mic dong gop dat
64,92% vao nam 2023, nganh cong nghiép dong
gop 21,83% vao GRDP cua thanh phd. Tuy nhién,
trude nhitng kho khin va bién dong cua nén kinh
té thé giéi nhu hién nay, dé kinh té thanh phd tiép
tuc gitr vitng vai tro dau tau cia ca nudc, bai viét
dé xuit mot sb kién nghi gop phan thuc ddy qua
trinh chuyén dich co cau kinh té cta thanh phd:

Thanh phd tiép tuc thyc hién diéu hanh chinh
sach kinh té vi mé trong chién lugc phat trién kinh
té theo hudéng hi¢n dai, hoi nhap. Chu trong dau
tu co so ha tang cong nghé hién dai, cac co so ha
tang dich vu hién dai dép ung yéu cau phat trién
cua céc nganh, céac linh vuc.

Déi voi nganh dich vu: Thanh phd tiép tuc dau
tu va phat trién 3 linh vuc dich vu véi 9 nganh
dich vu trong tdm v6i dinh hudng phat trién cac
nganh dich vu nay c6 gia tri gia tang va toc do ting
trudng cao.

Dbi vai nganh cong nghlep Thanh pho tiép tuc
thyuc hién chuyén dich co ciu trong ndi bo nganh
cong nghiép theo hudng san Xudt cac san pham
cac san pham cong nghlep ¢6 ham lugng khoa hoc
cong nghé cao, c6 gia tri gia tang 16n v6i 4 nhom
nganh cong trong yéu bao gom dién tir, vién thong
va cong nghé thong tin; hoa chit - nhuya - cao su;
ché bién tinh luong thuc - thyc phém. Bén canh
d6, thanh phd chd trong phat trién nganh cong
nghiép hd tro gop phan thuc day phat trién nganh
cong nghiép noi chung.

D6i voi nganh néng nghiép: Thanh phd chu
trong tmg dung khoa hoc k¥ thuat phat trién nganh
néng nghiép theo hudng ndéng nghiép chat lurong
cao, san pham c6 gia trj gia ting cao.
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NGHIEN CUU ANH HUGNG CUA VON BAU TU TRUC TIEP
NUGC NGOAI DEN TANG TRUGNG KINH TE TiNH BAC NINH

Nguyén Thi Anh Thao* - TS. Nguyén Thanh Huyén**

Vén dau tw truec tiép nwérc ngoai (FDI) c6 vai tro quan trong trong bé sung ngudn vén, chuyén giao céng
nghé, ndng cao nang lwc quan ly, tao déng Iwc thic day ting trudng kinh té va héi nhap quéc té. & mién Bac
Viét Nam, Béac Ninh Ia “tha pha” cong nghiép, quy mé kinh té luén ndm trong nhém dau ca nwéc néi chung
va mién Béc néi riéng vé thu hut FDI. Bai viét ste dung mé hinh héi quy tuyén tinh dé phan tich dnh hwéng
cta vén FDI dén tang trwéng kinh té cua tinh Bac Ninh véi diF liéu chubi thi gian twr thang 1/2014 dén thang
6/2024. Két qua chi ra nguén vén FDI ¢6 tac déng tich cwe dén tang trwéng kinh té caa tinh, tor d6 goi y mét
s6 khuyén nghi nhdm tdng cwong thu hat va ndng cao hiéu qué cua FDI, gép phéan thuc day ting trwéng

kinh té trén dia ban tinh Bic Ninh.
* Tlr khéa: héi quy tuyén tinh, Béc Ninh, FDI.

Foreign Direct Investment (FDI) plays a crucial role
in supplementing capital, transferring technology,
enhancing management capacity, and driving
economic growth and international integration.

In Northern Vietnam, Bac Ninh stands out as the
"industrial capital," consistently ranking among

the top provinces in the country, particularly in the
North, for attracting FDI. This paper employs a linear
regression model to analyze the impact of FDI on
economic growth in Bac Ninh Province using time
series data from January 2014 to June 2024. The
results indicate that FDI positively influences the
economic growth of the province, suggesting several
recommendations to enhance FDI attraction and
effectiveness, thereby contributing to economic
growth in Bac Ninh.

» Key words: linear regression, Bac Ninh, FDI.
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Ngay gtvi bai: 10/6/2024

Ngay gt¥i phan bién: 12/6/2024

Ngay nhén két qua va stra phan bién: 26/8/2024
Ngay chap nhén déng: 05/9/2024

1. Dit van @é

Nguon vén FDI dong vai tro quan trong trong
viée thuc day ting tru’()'ng kinh té cta cac qudc gia
va khu vuc. Pac biét voi cac nude dang phat trién,
ngudn von dau tu trong nudc han ché, FDI 1a nguén
lyc quan trong gitip hoi nhap nhanh chong voi nén
kinh té quoc t€, rut ngan khoang cach giira cac nudc,
va Viét Nam khong phai 1a ngoai 1&. Viéc tiép nhan
ngudn von FDI ¢6 vai trd 16n trong viée tai dau tur
mo rong san xuat (SX), tiép thu cong nghé hién dai,
k¥ thuat tién tién va bi quyét quan 1y hién dai tir

* Sinh vién K58Q1 - Truwong Dai hoc Thuwong mai

cac nude phat trién, dong gdp vao ngudn thu ngan
sach nha nudc (NSNN), gia tang sy hién dién va
strc canh tranh cta Viét Nam trén truong quoc té.
Trong ba dong luc cua ting truong kinh té 1a dau tu,
tiéu dung va xuat khau (XK), FDI dang dan dat yéu
t6 XK. Hién nay, riéng khu vuc FDI chiém khoang
22% GDP va chiém 72,6% kim ngach XK cua ca
nude (° Tong cuc Thong ké, 2023). Piéu nay cho
thay, nguon von FDI da c6 nhiing lan toa tich cyc
d6i v6i nén kinh té cuia dat nudc.

Béc Ninh 1a tinh ¢6 dién tich bé nhat Vi¢t Nam
song quy m6 kinh te luén nam trong nhom dau vung
ddng bang séng Hong va ca nudc. Sau 27 nam ké
tir khi tai thanh 1ap tinh, véi hé thong ha ting duong
b0, cac khu cong nghiép, Bic Ninh di ching minh
dugc nang lyc vuot trdi, do 1a stre hut FDI lién tuc
tang, dua Béc Ninh tir mot tinh nong nghi¢p vuon
lén duing nhom dau toan qubc vé thu hat dau tu.
Hién nay, Bic Ninh duge ménh danh 1a “tha phu”
ctia cong nghiép vé6i nhimg dyu 4n c6 von dau tu
16n dén tir cac tap doan kinh & 16n nhu Samsung,
Amkor, Foxconn,... tip trung chi yéu vao cac nganh
cong nghiép mili nhon nhu ché bién ché tao, SX.
Nhing niam gan day, kim ngach XK ctia tinh luén
dimg nhom dau ca nudc, can can thuong mai hang
hoa xuit siéu phan 16n nho vao dong gop cua khu
vuc FDI. Tuy nhién, bén canh nhiing dong gop tich
cuc, néu FDI khong dugce kiém soét chat ché va su
dung hi¢u qua s& dan dén nhitng tic dong tiéu cuc
gdy ra sy 0 moi trudong nghiém trong, lam blen doi
h¢ sinh thai, anh hudng dén phat trién kinh té cua
tinh. Do v4y, can nghién ctru dé dua ra két luan vé
anh hudng cua FDI dén ting trudng kinh té cua tinh
Bic Ninh, tir d6 goi ¥ mot s6 khuyén nghi nham

** Truwong Dai hoc Thuwong mai; email: thanhhuyen-tcnh@tmu.edu.vn
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nang cao hiéu qua ciia von FDI, gop phan thuc day
tang truong kinh té ciia tinh.

Bai viét chon nghién ctru anh huong cta von
FDI dén tang truong kinh té tinh Bac Ninh tir thang
1/2014 dén thang 6/2024 véi cac 1y do sau:

- Nam 2014 14 mot nam tinh hinh kinh t&, chinh
tri thé gidi va trong nude co nhiéu bién dong, dién
bién phtic tap, tic dong truc tiép dén nén kinh té
Viét Nam, trong d6 cé tinh Bic Ninh. Tuy nhién,
voi sy nd luc cla ca hé théng chinh tri va ctia cong
dong doanh nghiép (DN), nén kinh té ctia tinh Béc
Ninh van dat duoc nhiing ket qua kha quan. Trong
bbi canh do, khu vuc kinh té ¢6 von FDI van tiép tuc
dat dugc nhiing ket qua dang khich I¢, dong gop tich
cye vao su phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Su hoi tu cac tap doan da quoc gia trong giai
doan 2016-2020 d3 dwa Béc Ninh vao nhém tinh,
thanh phd dan dau vé thu hat ngudn vén FDI ciia ca
nuée. Ké tir d6 dén nay, Bic Ninh van luén 1a mot
trong nhiing tinh dan dau ca nudce trong thu hat FDL.
Theo Cuc Pau tu nudc ngoai - Bo Ké hoach va. Pau
tu, Bac Ninh 14 dia phuong din dau ca nudc vé thu
hat vén FDI 6 thang dau nam 2024, véi tong von
dau tu dang ky gan 2,58 ty USD (ca nudc la gan
15,2 ty USD).

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru trong va
ngoai nudc

Vén FDI anh huéng dén tang truong kinh té la
dé tai duoc nghién ctru tai nhiéu quoc gia va cac
khu vire khac nhau. Tuy nhién, cach tiép can nghién
ctru va két luan vé két qua nghién ctru c¢6 su khong
ddng nhit.

Ali & Hussain (2017) dua vao ky thuat phan tich
trong quan va hdi quy dir liéu dé nghién ciru tac
dong cua FDI dén tang trudng kinh té cua Pakistan.
Két luan réng FDI I nguon Vén quan trong, la dong
lyc thiic day tang tru’ong kinh té ctia Pakistan, tir d6
dua ra khuyen nghi cai cach thi truong dé thu hut
thém von FDI. Iamsiraroj (2016) nghién ctru vé mbi
lién hé giita dong von FDI va ting trudng thu nhap
binh quéan dau nguoi da chi ra FDI ¢6 mdi quan hé
tich cuc dén tang truong kinh té. Abu (2013) ching
minh rang, khi FDI va XK cao s& thic ddy ting
truong kinh té tai Romania. Alfaro & cong su (2010)
chi ra FDI thuc déy ting trudng kinh té théng qua
mot kénh quan trong 1a thi trudng tai chinh (TTTC).

Ngoai ra, c6 mot s6 nghién ciru di chi ra FDI ¢6
tac dong khong rd rang toi sy ting truong kinh té ciia
khu vuc dugc nghién ctru. Elkomy & cong su (2016)
str dung mo hinh tinh toan tang truong dé nghién ctru

anh huong cta FDI dén ting truong kinh té cua 61
nudc dang phat trién va dua ra két luan, FDI du ding
mdt minh hay két hgp véi chinh trj ciing khong c6 tac
dong rd toi kinh t&. Nhom tac gia ciing khing dinh,
khong c¢6 bang chimg nao cho thiy FDI c6 tac dung
trong ca nudc dang phat trién hay nudc dan chu.
Alfaro & cong su (2004) st dung phuong phap phan
tich thuc nghiém xem xét vé mai lién hé gitra dau tu
truc tiép nudce ngodi, TTTC va ting tru:(")’ng kinh té
két luan FDI déng vai tro khong rd rang trong viée
dong gop vao ting truong kinh té. Duasa (2007) su
dung md hinh GARCH nghién ctru vé mdi quan h¢
gitra FDI va ting truong kinh té ciia Malaysia. Két
qua nghién ctru khong tim thiy bang chimg vé mbi
quan hé nhan qua giita FDI va ting truong kinh té ma
cho thiy dong vén FDI gop phan lam giam su bién
dong cuia ting truong kinh té ciia Malaysia.

Bén canh d0, c6 nhiing cong trinh chi ra vbn FDI
c6 tac dong tiéu cuc i ting truong kinh té ciia nude
s0 tai. Carbonell & Werner (2018) str dung mé hinh
nghién ctru ADL di t6i két luan FDI khong phai yéu
t6 quyét dinh téi ting truong kinh té tai Ty Ban
Nha trong giai doan 1984-2010. Nguyen nhan dugce
cho 1a FDI canh tranh manh véi dau tu tu nhan vé
ngudn von, co tac dong lan at va thay thé dau tu ciia
nudce chu nha. De Mello (1999) chi ra FDI khong c6
kha nang cai thién cong ngh¢, ning cao san lugng
thong qua nghién ctru anh huong ctia von FDI t6i
t61 trudng kinh té thong qua viéc chuyén giao cong
ngh¢ tai 32 quoc gia.

Tai Viét Nam, hau hét cac tac gia déu khﬁng dinh
c6 tac dong tich cyc. Pao Thi Cam Nhung & cong
su (2020) chi ra, FDI gop phéan khong nhd trong tang
von dau tu ciia tinh Quéng Ngai, gitp tang kim ngach
XK, chuyen dich co cau kinh té va tao viéc lam.
Nguyén Phi Lan & Anwar (2010) dwa vao phuong
phép hoi quy va udc tinh binh phuong t6i thiéu nhan
dinh, FDI ¢6 tac dong tich cuc t6i nén kinh té Viét
Nam nhung chi ton tai & 4 vung kinh té do co s6 ha
tang, h¢ thong tai chinh va giao duc phat trién hon so
v6i cac khu vire khac. Nguyén Thi Thu Ha (2018) chi
ra FDI c6 tac dong tich cuc dén GRDP cua tinh Hai
Duong thong qua mo hinh ARDL.

Toém lai, da ¢6 nhiéu nghién ciru vé anh huéng
ctia FDI dén tang truong kinh té nhung chua c6
nghién ctru nao dugc thyc hién trén dia ban tinh Bic
Ninh tir nim 2014 dén nay dé chi ra anh huéng cua
dong von FDI dén tang truong kinh té cua tinh Bic
Ninh. Trén co s& d6, goi ¥ mot sé khuyén nghi nham
nang cao hi¢u qua cua FDI trén dia ban tinh.
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3. Danh gia tic ddng cia dong von FDI t6i
tang trwéng kinh t€ tai tinh Bac Ninh tir 2014
den nay

Trong giai doan tur 2014 dén nay, FDI da co
nhimg tac dong to lon dén tang truong kinh té ciia
tinh Béc Ninh, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, thuc day ting truong tong san phém
trén dia ban cua tinh (GRDP). Nam 2017, toc do
tang truong GRDP ctia tinh dat 19,12% vuot xa ké
hoach dé ra, dong gop 3,11% GDP ca nude. Mic du,
nam 2022, bi anh huong boi dich COVID-19, GRDP
cta tinh c6 cham lai nhung van gift vi tri thir 4 toan
qudc (NGTK tinh Bac Ninh, 2022). Trong giai doan
tur nam 2014 dén nay, GRDP cuia nén kinh té c6 von
FDI & Béc Ninh luon chiém trén 60% GRDP toan
tinh theo gia hién hanh, cao nhit 1a ndm 2018 chiém
67.1% déng gop phan 16n vao GRDP cua tinh.

Thir hai, chuyén dich co cau kinh té nganh, thuc
day tang truong SX cong nghiép. Qua sb liéu thong ké
cho thiy, quy mod nén kinh té cua tinh Béc Ninh giai
doan tr 2014 den nay c6 xu hudng tang nhanh, theo
d6 co cu kinh té nganh c6 su chuyén dich theo hudng
cong nghiép hoa, hién dai hoa, cu thé: Trong khi khu
vuc nong - lam - ngu nghiép c6 quy mo gidm tir 9.7%
vaonam 2010 xuéng con 2,88% nam 2023, thi khu vuc
cong nghiép - xay dung c¢6 tdc do chuyén dich nhanh
chong tir 52,6% nam 2010 1én 72,18% nam 2023. Bén
canh d6, ndm 2019 gia tri SX cong nghiép cua khu vye
FDI dat 991,2 nghin ty dong, chiém 92,3% tong gia tri
SX cong nghiép cua toan tinh.

Thir ba, tang kim ngach XK va giai quyét viéc
lam cho nguoi lao dong trong tinh. Tinh Bac Ninh
xuét siéu trong nhiéu nam lién véi toe do tang truong
cua kim ngach XK kha nhanh, nam 2023 dat 39,3 ty
USD ting gép 1,8 1an so voi nam 2014. Trong do,
XK cua khu vuc FDI luén chlem trén 99% gia tri
XK cua toan tinh (nam 2019 chlem 99,6%). Ngoai
ra, sO lao dong trong DN ¢6 von FDI chiém hon
60% s6 lao dong dang lam viéc, giai quyét vé co
ban viéc lam cho lao dong trong tinh. Nam 2023, thu
nhap binh quan 1 thang cua nguoi lao dong trong
DN FDI la 13,8 triéu dong, cao hon 1,1 lan so voi
céac loai hinh DN khéc trong tinh.

Thir tw, tang thu ngan sach (NS) tinh. Thu NS
tir khu vyc FDI cua tinh Bac Ninh ting manh trong
nhitng nim gan day, cu thé‘: Nam 2019, thu NS tu
khu vuc FDI dat 8936 ty dong, chiém 29,4%:; cjén
nam 2023 dat 10.567 ty dong, chiém 36,3% tong
thu NSNN cua tinh. Nhu vay, nho sy dau tu cua
von FDI da gop phan tang thu NS cua tinh qua
ting nam.

Tuy nhién, bén canh nhiing tac dong tich cyc ma
ngudn von FDI mang lai cling ¢6 rat nhiéu ‘mdt tiéu
cuc anh hudéng dang ké dén tinh hinh kinh té - x3 hoi
va moi tru’ong cua tinh, trong do6 nhiing anh hudng
vé kinh té gom

Han ché vé chuyén giao cong nghé va quan 1y,

Hién tai, cac du an cong nghe cao duoc dau tu
trong tinh van con kha it va rdi rac, chua lién két
thanh mot mang ludi 16n hodc thanh khu tap trung
cong ngh¢ cao. Mac du nhan dugc sy chuyén glao
vé cong nghé tir cac nude dau tu FDI, nhung cac
cong ngh¢ duoc chuyen giao khi dua vao hoat dong
cua tinh van con nhiéu han ché vé chat lugng va
sO luong. Ngoai ra, trong cac DN FDI tai tinh Bic
Ninh hi¢n nay van con cham tré trong viéc chuyen
giao quan 1y, bi quyet kinh doanh. Cac DN FDI van
chu yéu str dung cac chuyén gia, ky su quan ly cua
nudc ngoai, chua thuc sy tiép can dugc sau vao
cong nghg 181 va chi tham gia ¢ cong doan ¢0 gia tri
gia ting thap (nhu: gia cong, lap rap,...) voi ty suat
loi nhuan khoang tir 5 dén 10%.

Tao ap luc canh tranh giita cac DN FDI véi cdc
DN néi tinh, ddac biét la cac doanh nghiép nho va
vita (DNNVV).

Cac DNNVV ndi tinh voi s6 von con thap, quy
mod DN nho nén kho co thé canh tranh v6i cac DN
FDI ve ca ngudn nhan Iyc va vat lye. Thém vao do,
tinh Bac Ninh ¢ nhiéu vu dai Ve thué (nhu’ mién
100% thué TNDN trong 2 ndm dau va glam 50%
thué TNDN trong 4 nam tiép theo dbi voi cac du an
dau tu méi vao khu cong nghiép) da gay kho khin
khong nho cho hoat dong SX, canh tranh cua céac
DN ni tinh.

Tinh trang tron thue gian lgn thué ciia mot s6
DN FDI dan dén that thu NS tinh.

Hién tai & Béc Ninh van con hién tugng cac DN
FDI chuyén gia, ng thue v6i dién bién phtrc tap. Mot
s6 DN ng thué vai s6 tién 16n, nhu: cong ty TNHH S.1
TECH Viét Nam ng 2,6 ty VND, cong ty TNHH Al
TEK ng hon 2 ty VND, cong ty TNHH SKYTEC ng
1,86 ty VND,.. (Cuc Thué tinh Bdc Ninh, 2023) bac
biét, viéc dinh sai g1a tri tai san, chuyen glao cho cac
cong ty vendor va cac cong ty vé tinh dé giam thué
déanh lén hang hoa nhu truong hop cua Samsung tai
Biéc Ninh va Thai Nguyén van con ton tai.

4. Mo hinh va két qua nghién ciru
4.1. M6 hinh nghién ciru
M0 hinh nghién ctru cta bai nhu sau:
GDP, = By + B1FDI, + ,CPI, + B3DI,
+B,EXP, + BsUNEM, + ¢,

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Trong do:

GDP: GRDP trén dia ban

FDI: Téc d6 ting truéng cta von dau tu tryc tiép
nudc ngoai

CPL: Ty I¢ lam phat

DI: Vén dau tu thyc hién tir nguon NS tinh

UNEM: Ty 16 that nghiép cuta lyc luong lao dong

EXP: Gia tri XK

t: thoi gian

Cach tinh va gguén lay dit liéu cua cac bién trong
mo hinh dugc thé hién trong Bang 1.
Bang 1: Gidi thich céc bién trong md hinh nghién ciru

STT | Tén bién Y nghia/ Do lwdng Ngudn di¥ liéu|  Loai bién
1 GDP  |Logarit ty nhién cia GRDP Béo cdo Bién phu thudc
s . |Bao cdo tinh e
5 Dl Toc doltang t\r'uv/ng cla von dau hinh kinh t& - Bién doc lap
W WOE NB0a]_ X3 hoi tinh Bc
3 CPI |Chi s gid tiéu dung Ninh, Tong cuc
4 DI |logaritty nhiéncltavéndauty | " " ° "
5 EXP  |Gid tri kim ngach xuat khau Thong ke Bién kiém soat
6 | UNEM |Tjle thstnghiép :ﬁ]ThK tinh Bac

4.2. Két qud nghién citu
a. Thong ké mé ta
Cac dac tinh co ban cua dir liéu trong mo hinh
dugc trinh bay ¢ Bang 2.
Bang 2: Thong ké md ta cac bién trong mé hinh

Variables Obs Mean Std. Dev. Min Max
GDP 126 10.344 0.3182 9.0029 10.788
FDI 126 3.2749 14.467 -1.000 148.85
CPA 126 1.0029 0.0072 0.9840 1.0469
DI 126 5.8283 0.8403 4.2682 13.375
EXP 126 2.7991 1.1818 0.3180 7.5000
UNEM 126 2.2823 0.2851 1.8500 2.7000

Nguén: Két qua thu dioc trén phian mém Stata
b. Phan tich twong quan
Hé s twong quan giita cac bién trong mé hinh
nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 3.
Bang 3: Phan tich twong quan céc bién

Bién GDP FDI CPl DI EXPORT UNEM
GDP 1.0000
FDI 0.0013 1.0000
CPI -0.0691  -0.0370 1.0000
DI 0.3226 -0.0775  -0.0731 1.0000
EXP 0.3411 -0.1379 0.0183 0.4558 1.0000
UNEM 0.1432 -0.0359 0.0762 0.3037 0.4324 1.0000

Nguon: Két qua thu diegc trén phian mém Stata
c. Ket qua nghién citu
Bang 4: Két qua wdc lwgng mé hinh nghién ciru

Bién Hé s6 D0 léch chuan
FDI 0.0015 * (0.0001)
CPI 9.5777* (0.6081)
DI 0.0204 ** (0.0081)

Bién Hé so D0 léch chuan
EXP 0.0596 * (0.0029)
UNEM -0.1365 * (0.1511)
cons 0.1327°* (0.3144)
sig 8.0814 (0.0151)

Nguén: Két qua thu dwege trén phan mém Stata

Ghi chii: *, ** chi bien co y nghia thong ké o mirc 1%, 5% mot cach twong g

Tirkét qua phan tich cho thay, FDI ¢6 vai trd quan
trong trong tang truong kinh té cta tinh Bic Ninh
trong g1a1 doan 2014-2024. Cu thé, bién doc lap FDI
c6 moi quan hé cung chicu, tac dong tich cuc dén
tang truong kinh té cta véi muc y nghia thong ké
cao khi c6 gia trj p-value = 0.000 chi ra rang khi FDI
tang 1% s€ thic day GDP cua tinh ting 0.0015%.
Ket quéa nghién ctru phu hop véi gia thuyet cta bai
viét. Két qua nghién ctru nay c6 sy nhat quan véi
cac nghién ctru trudc do cua Ali & Hussain (2017)
lamsiraroj (2016). Tuy nhién, tac dong cua von FDI
dén ting truong kinh t¢ tinh Bac Ninh chua thuc su
manh mé. Diéu nay dugc 1y giai nhu sau: Vi quy mo
ctia ngudn von FDI dau tu vao tinh 16n (nam 2020
DN FDI chiém 78,1% tong nguén von cac DN dang
hoat dong trén dia ban tinh), song toc do ting trudng
trung binh theo thang ctia von FDI trong sudt giai
doan 2014- 2023 va 6 thang dau nam 2024 chi dat
3,27% (c6 t6i 55/126 quan sat co toe do tang truong
am so véi thang trude). Dleu nay cho thay, khi nguon
vén FDI ¢6 sy ting vé quy md nhung téc do ting
truong thu hat FDI lai kha cham s€ anh hudng to1 sy
tang truong cua tinh. Ngoai ra, do DN FDI chiém s6
lugng lon veé von nén khi loi nhun ctia DN sau thué
duoc chuyén vé nudc dau tu sé giy anh huong dén
ngoai t cling nhu sy ti dau tu mo rong, dan dén anh
huong t6i nén kinh té cia tinh. Két luan nay phu hop
v&i nghién cuu cua Saqib & cong su (2013).

Bén canh do, gia tri XK hang hoa 1a mot yéu td
quan trong anh huong dén tang truong kinh t& ciia
tinh Bac Ninh. Khi XK tang 1% s& thuc ddy GDP ciia
tinh ting 0.059%. Nam 2023, XK cta tinh Bic Ninh
dtmg thir 2 ca nudc véi gid tri xuét siéu hon 6 ty USD
(NGT K tinh Bac Ninh, 2023), gop phan cai thién can
can thanh toan, kich thich XK tang truéng manh hon
phan nao d6 déng gop vao tang truong kinh té clia
tinh, trong d6 khu vuc FDI chiém t&i hon 99% gia
tri XK cua toan tinh, chii yéu 1a cdc mat hang dién tur
(NGTK tinh Béc Ninh, 2022).

Ngoai ra, von dau tu tir nguon NS va chi sé gia
tiéu dung 13 nhitng chi s6 c6 mirc thong ké cao, ¢6 tac
dong tich cuc va anh huong dang ké dén tang trudng
kinh té tinh Bac Ninh. Tuy nhién, khi ty 1¢ that nghiép
gia tang cling danh huong dén tinh hinh phét trién kinh
té ctia tinh, cu thé khi ty 1& that nghiép tang 1% kéo
theo GDP cuia tinh giam 0,14%.
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NGHIEN CUU TRAO POI

(K 1 thing 11 (6 275) - 2024 )

5. Két luan va mdt s6 khuyén nghi

Phén tich trén cho thdy, FDI ¢6 anh hudng t6i
tang truong kinh t€ cua tinh Bac Ninh. Day 1a nguon
dong luc dé cai thién tinh hinh kinh té cua tinh, thic
day tang truong cac chi s6 khac nhu SX cong nghé,
giai quyet viée lam, tang kim ngach XK cuta toan
tinh, dong gop vao GRDP cua tinh cling nhu GDP
chung cia ca nude. Do d6, dé ting cudng thu hut
va nang cao hiéu qua cua FDI trén dia ban tinh Béc
Ninh, nhom tac gia d& xuat mot s6 khuyén nghi sau:

* Khuyén nghi nham ting cwong thu hiit FDI
trén dia ban tinh

Thir nhat, UBND tinh can chi dao cac cap, cac
nganh day manh cai cach hanh chinh, d6i méi moi
trudng dAu tu nham dap tmg t6i da yéu cau ctia nha
dau tu. Tang cuong ung dung CNTT, ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh.

Thir hai, cac nga‘mh cac cdp can cur vao chirc
nang, nhiém vu duoc giao va phan cong theo doi cac
chi so thanh phan thyc hién tot cai thién moi truon
kinh doanh bao gom cac van de lién quan dén kinh té
vi mé nhu ti 1¢ lam phat, chi s6 gla tiéu dung, gia tri
XK hang hod... Tur do, duy tri va thuc day dong von
FDI vao Béc Ninh ciing nhu thic déy hiéu qua hoat
dong SX, kinh doanh cta cac DN FDI néi riéng va
DN trén dia ban tinh n6i chung.

Thit ba, tiép tuc thyc hién thu hat dau tw FDI theo
tiéu chi “ba cao” la cong nghé cao, mdi truong cao,
NS cao va “hai it” 1a st dung it dat, it lao dong. Pong
thoi, can khuyén khich thu hut cac du an FDI ¢6 kha
nang tao tac dong lan toa, tao ngoai ung tich cuc cho
cac DN ndi tinh, gitip cac DN nay tham gia sau hon
VAo cac mat xich quan trong trong chudi gia tri toan
cau. Dic biét, can ¢ sy quy hoach dé hinh thanh nén
cac khu SX chat lugng cao v6i quy mo 16n, wu tién
cac dy 4n ve cong nghé sach va nhiing dy an tai dau
tu mo rong SX. Muon vay, tinh can c6 sy lya chon
phu hop, dua ra cac dinh hu(mg phu hop véi cac dy
an FDI, tap trung cao vao cac nganh SX, ché bién ché
tao khi ma nganh nay dang 1a thé manh cia tinh Béac
Ninh. Theo d6, cac nganh dugc khuyén khich dau
tu la CNTT, dién t, vi dién ttr, cong ngh¢ sinh hoc.
Cung véi do, tinh s& thu hat DN dau tu vao cac nganh
cong nghiép hd tro, du lich, y té, gido duc - dao tao,
dich vu giai tri.

* Khuyén nghi nham néng cao hi¢u qud FDI
trén dia ban tinh

Mét g, can nhic va xem xét quan 1y cac chinh
sach uu déi d6i v6i cac DN FDI mét cach hop 1y.
Diéu nay mot mit s& tao su cong bang trong dau tu,
mat khac tao su canh tranh hop 1y gitra cac doi tac voi

nhau va gitta cac DN FDI v6i cac DN noi tinh, dac
biét 1a cac DNNVV. Pong thoi, vira nang cao hi¢u
qua vu dai gitp thu hut thém nhiéu cac dy an FDI,
vura tranh thét thu thué - vi nguon thu 16n cua NS tinh
xuat phat tir cac DN FDL

Hai la, tang cuong kha nang chuyén giao cong
nghg, tranh sy nho giot vé céng nghé Qua trinh
chuyén giao cong ngh¢ tr nudc ngoai tai cac DN
FDI trén dia ban tinh Bac Ninh dién ra kha cham mot
phan do cic DN FDI van dang st dung chuyén gia
cua nudc ho, mot phﬁn do trinh d6 nhan luc cia tinh
van con thap dan toi kha niang tiép nhéan chuyén giao
cong nghé chua cao. Do vay, can ting cuong kha
ning chuyén giao cong nghé, tranh sy nho giot vé
cong nghé, vi thong qua do s& gitp phat trién nganh
cong nghiép mot cach manh mé, khic phuc nhiing
anh huong ti€u cyc cua chuyen giao cong nghé dé
thuc ddy ting truong kinh té.

Ba la, dao tao néng cao chit luong ngudn lao
dong, dac biét la nguf)n nhan lyc chat luong cao dé
phu hop véi yéu cau ky thuat va nhu cau cua nha
tuyén dung Nhu vy, sé glam thleu ty 1¢ thit nghiép
cta ngudi lao dong, giai quyét viée lam, ting thu
nhap 1én muic cao dong gop tich cuc vao GRDP cua
tinh, lam dong luc cho sy phat trién kinh té cta tinh.
Nguon nhan lyc chét lugng cao nay c6 kha ning tiép
thu sy chuyén giao cong nghé va quan Iy mot cach
nhanh chong va hi¢u qua gitp cho qua trinh chuyén
giao dién ra hiéu qua hon, phét trién dugc trinh do
cong nghé va nhan lyc cta tinh.

Bén la, can c6 chinh sach quan 1y phu hop véi cac
DN FDI d tiép nhan vin hoa kinh doanh lanh manh,
tién b0, van minh va han ché nhiing tac dong tiéu cuc
v€ van hoa - xa hdi doi vai DN ciing nhu nguoi tiéu
dung trong nudc.

Tai liéu tham khdo:

Abu, L. L. (2013). Foreign Trade and FDI as Main Factors of Growth in the EU. Journal for
Economic Forecasting, 0(2), 7-17.

Alfaro, L., Chanda, A., Kalemli-Ozcan, S., & Sayek, S. (2004). FDI and economic growth: the role
of local financial markets. Journal of International Economics, 64(1), 89-112.

Ali, N, & Hussain, H. (2017). Impact of foreign direct investment on the economic growth of
Patkistan. American Journal of Economics, 7(4), 163-170.

Anwar; S., & Lan, N. P. (2010). Foreign Direct Investment and Economic Growth in Vietnam. Asia
Pacific Business Review, 16(1-2), 183-202.

Carbonell, J. B, & A.Werner, R. (2018). Does foreign direct investment generate economic
growth? a new empirical approach applied to Spain. Economic Geography, 94(4), 425-456.

De Mello, L. (1999). Foreign direct investment-led growth: evidence from time series and panel
data. Oxford Economic Papers, 51(1), 133-151.

Duasa, J. (2007). Malaysian foreign direct investment and growth: Does stability matter?. Journal
of Economic Cooperation, 28(2), 83-98.

Elkomy, S., Ingham, H., & Read, R. (2016). Economic and Political Determinants of the Effects
of FDI on Growth in Transition and Developing Countries. Thunderbird International Business Review,
58(4), 347-362. . ) ) ) )

Ha, N.T.T. (2018). Tic dong cuia dau tu trirc tiép nuee ngodi dén phat trién kinh te-xa hji: Nghién
ciru truong hop tinh Hai Dirong. Ludn an Tien st kinh té, Dai hoc Kinh té quoc dan.

Tamsiraroj, S. (2016). The foreign direct investment-economic growth nexus. International Review
of Economics & Finance, 42, 116-133.

Nhung D.TC, Dung N. T. T, & Hanh, N. T. M. (2020). Anh hung cia von dau e tryc tidp
niede ngodi den phit trién kinh té xa hgi tinh Quang Ngdi. Tap chi khoa hoc vi cong nghé dai hoe Duy
Tan, (4), 147-156.

Téng cuc Thong ké (2023), Tinh hinh thu hiit dau e nieée ngodi nim 2023.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K3 1thang 11 5 275) - 2024 ) NGHIEN CUU TRAO DO

CHUYEN BOI SO TRONG QUAN TRI DAI HOC
TAI CAC €O SG GIAO DUC DAI HOC TRUC THUGC BO LAO DONG -
THUONG BINH VA XA HoI

TS. Vit Hong Phong* - TS. Lé Quang Minh**

Trong béi canh cdch mang céng nghiép 4.0, véi sw phat trién nhanh chéng ctia céng nghé, céc co sé gido
duc dai hoc muén ndng cao dwoc hiéu qua hoat déng can diy manh chuyén déi sé trong quan tri dai hoc.
Quan tri dai hoc la cdch thirc té chirc hoat déng cta trwong dai hoc, co’ ché va qud trinh ra nhirng quyét dinh
¢6 thdm quyén tdc déng dén nhirng van dé cé y nghia quan trong trong ndi bé trirng dai hoc ciing nhw véi
bén ngoai. Trong béi canh chuyén déi sé, nhiéu co’ sé& gido duc dai hoc trong va ngoai nwéc da ndm bat va
chuyén déi sé trong quan tri dai hoc dat két qua nhat dinh. Trong khi d6 cdc co’ sé gido duc dai hoc truc
thuéc B6 Lao dong - Thwrong binh va Xa hdi méi trong giai doan bat diu, chwa cé sw chuyén déi sé déng
déu giira cdc co’ s& gido duc dai hoc. Do vay, viéc nghién ciru, ddnh gid thwe trang chuyén déi sé trong quan
tri dai hoc tai cdc co’ sé& gido duc dai hoc trwec thuéc bé Lao déng Thwong Binh va xa héi la rat can thiét va
¢6 y nghia thwc tién nham dé xuét giai phdp chuyén déi sé trong cdc hoat déng quan tri dai hoc, tir dé ndng
chét lwong dao tao, ndng cao hiéu lwc, hiéu qua quan tri dai hoc.

« Tlr khéa: quan tri dai hoc, chuyén déi s6, quan tri nhén luc, quén ly khoa hoc, quan tri dao tao.

Ngay gt bai: 25/7/2024

In the context of the 4.0 industrial revolution, Ngay gt phan bién: 26/8/2024
with the rapid development of technology, higher
education institutions that want to improve
operational efficiency need to promote digital
transformation in university administration. University
governance is the way a university organizes its 1. })gjt V{in dé
activities, the mechanism and the process of making
competent decisions that affect important issues

Ngay nhén két qué va stra phan bién: 01/9/2024
Ngay chap nhan dang: 30/10/2024

Chat Iuwgng dao tao cia cac truong Pai hoc cua

within the university as well as externally. . In the Viét Nam hién la mot van dé 16n ludn dugc xa hoi
context of digital transformation, many domestic and va Chinh phu quan tim ddc biét. Thyc t€ cho thay
foreign higher education institutions have embarked quy mo6 dao tao cua cac trudng ngay cang gia tang,
on digital transformation in university administration trong khi do chat lu()’ng doi ngll can bo, giéng
and achieved certain results. Meanwhile, higher vién, co s& vat chét, chIIO’ng trinh dao tao, phu’O’ng

education institutions under the Ministry of Labor,
War Invalids and Social Affairs are only in the
beginning stages, and there has not been uniform

phap dio tao con cham d6i moi. Cac truong Pai
hoc ctia Viét Nam phan 16n chi chi trong trang bi

digital transformation among higher education kién thirc chuyen mon, viée day va hoc khong gan
institutions. Therefore, researching and evaluating chit véi thyc tién, chua chu trong vao k¥ nang
the current state of digital transformation in university thuc hanh va dac biét la trang bi cac k¥ nang so
administration at higher education institutions under cho ngudi hoc. Hi¢n nay nhiéu quoc gia trén thé

the Ministry of Labor, War Invalids and Social Affairs
is very necessary and has practical significance in
order to propose Digital transformation solutions in
university administration activities, thereby improving

gioi nhu: My, Uc, Han Qudc... d3 tmg dung cong
ngh¢ so vao quan tri nha truong nhu ung dung
phan mém quan 1y, ing dung cong nghé thong tin

training quality and improving the effectiveness and trong cac hoat dong quan tri nhan sy, quan ly khoa
efficiency of university administration. hoc va dao tao, di€u nay tao nén budc nhay vot
v€ chat trong hé thong giao duc, ning cao hi¢u

» Key words: university administration, digital
transformation, human resource management, qua hoat dong cua nha truong, tao khoang cach
training management. phat trién ngay cang lon vé ghét 1uqng dao tao
£ s0 v&i cac nudc khac trén thé gidi. Poi voi cac
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truong dai hoc cua Viét Nam néi chung va cac
co sO giao duc dai hoc truc thudéec Bo Lao dong
- Thuong binh va X hoi néi riéng, viéc chuyén
d6i s6 c6 tac dong dén nhiéu khia canh trong cac
hoat dong cua truong, dac biét 1a trong cac hoat
dong quan tri dai hoc, tir 46 nang cao chét luong
dao tao. Chuyén doi sd trong quan tri dai hoc gitip
cac co sé giao duc dai hoc truc thuoc Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi ¢6 thé tng dung cong
nghé s6 vao cac hoat dong dao tao, quan tri nhan
su va quan ly khoa hoc, tir 46 néng cao chat luong
dao tao cua nha trudong. cd thé cung cap cac khoa
hoc tryc tuyén, dap mg nhu cau cta sinh vién vé
hoc tép linh hoat, tién lgi va da dang. Hon nira,
chuyén d6i s6 ciing giup cac truong dai hoc quan
1y thong tin va dir li€u cta sinh vién, giang vién va
nhan vién mot cach hiéu qua hon. Do d6, chuyén
d6i s trong quan tri dai hoc tré thanh van dé cap
thiét, duoc quan tim hang diu nham nang cao chat
lugng dao tao ctia mdi truong.

Chuyén d6i sé trong quan trj truong dai hoc
bao gém cac ndi dung: Thanh 18p bd phan chi dao,
phu trach, trién khai ing dung CNTT, chuyén d6i
s0; Ban hanh ké hoach tng dung CNTT, chuyén
d6i s6; Ban hanh quy ché dam bao an toan thong
tin; quy ché quan ly, van hanh, sit dung cac hé
thdng cong nghé thong tin trong co s& gido duc dai
hoc: Trién khai phﬁn mém quan tri dai hoc; trién
khai phan hé quan ly dao tao (tuyén sinh, dao tao,
cép bang), quan 1y nhan sy, quan Iy co s& vat chat,
tai san, quan ly tai chinh, quan ly nghién ctru khoa
hoc; trién khai vin phong dién tu (van ban dién tu,
hd so cong viée, chir ky s6,...); Trlen khai cac dich
vu tryc tuyén va dam bao ha ting k§y thuat CNTT
phuc vu quan tri, diéu hanh.

Trong bai viét ndy, nhom tac gia phan tich thuc
trang chuyén doi s6 trong cac hoat dong quan tri dai
hoc trong céc co s¢ gido duc dai hoc truc thudc Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Chuyén dbi sb
trong quén tri dai hoc c6 pham vi rdng, tuy nhién
trong pham vi bai viét ndy nhém tac gia chi nghién
ctru chuyén dbi sb trong quan 1y, ndng cao hiéu qua
dao tao (day va hoc). Trén co so d6, nhom tac gia dé
xuét giai phap hoan thién chuyén doi sb trong quan
tri dai hoc tai cac co sd giao duc dai hoc truc thude
B¢ Lao dong - Thuong binh va xa hoi.

2. Noi dung

2.1. Thuc trang chuyé:n doi so trong qudn tri
dai hoc tai cdc co so gido duc dai hoc truc thudc
B¢ Lao dong - Thwong binh va Xa hgi

Dé thyc hién chuyén dbi s6 trong cac hoat dong
dao tao va quan tri nha truong, cac co sé giao duc
dai hoc tryc thugc BLDTBXH di ddy manh tng
dung cong nghe thong tin trong cac hoat dong dao
tao bang vi¢c ban hanh cac van ban, ké hoach va
thuc hién trién khai cy thé viéc ung dung CNTT
vao quan tri nha truong Cu thé, cac co s gido
duc dd ban hanh cac van ban, ké hoach va trién
khai rng dung CNTT trong cac hoat dong cu thé

sau day:

Bang 1. Ban hanh van ban va trién khai thuc
hién trng dung CNTT trong cac hoat dong quan
trj cia nha truong

thong cong nghé thdng tin trong
co's6 gido dyc dai hoc (Hudng
dan st dung phan mém Quan

ly dao tao).

Thong bdo vé viéc ding ky ndi
dung thyc hién d& &n chuyén
d6i s6 dén ndm 2025, dinh
huéng dén ném 2030

Truring DHLDXH Trorng DHSPKT Vinh Long | Trubg DHSPKT Vinh | one PHSPKT
Nam Binh
Ban hanh ké hoach ing dung  |KE hoach s 09/KH-DHSPKTVL- Véeta;‘ i};lg:n;:l % K& hoach Chuvén
CNTT,chuyén d6is6 (QD 2485 |CNTT @i nghi trién khai ké gauongting e nogch “huy
R W a1 " en x 1. |dungcong nghé thong |doi s cla Truong
ngay 31/12/2021 vé viéc phé  |hoach Chuyén doi s va truyén | ) ) -
g i R .y . . .. .. |tintrong TruongDai |DHSPKTND giai
duyét ké hoach tng dung cong  |truyén vé An toan thong tin dén N
JOR. o e | s e s o |NocSupham ki thudt |doan 2023-2025,
nghé thong tin, chuyén doiso  |vdi toan thé can bg, nhanvién, | ~ ~ ) e
o ‘o . Vinh dén ndm 2025,  |dinh hudng dén
giai doan 2021-2025 va dinh giang vién ] e .
e dinh hudng dén nam  [nam 2030
hudng dén nam 2030) )
2030
Ban hanh quy ché ddm boan  |Bién ban Hai nghi trién khai ké
toan thong tin; quy ché quan  |hoach Chuyén ddi s6 va truyén
Iy, van hanh, str dung cac hé truyén vé An toan thong tin Cha coquychéva  |chura cd quy chéva

cdc vén ban cy thé

céc van ban cy thé

He thong hd trg dao tao tryc
tuyén:

- C6 studio phuc vy san xudt

hoc liéu (studio bao gbm phong
chuyén biét dugc lap dat cac
phan mém va thiét b CNTT diing
cho viéc xdy dyng, bién tap va
Xuét ban hoc liéu dién tl):

(1) Hé théng studio dugc vén
hanh thuong xuyén;

(2) 56 Iwgng hoc liéu ty san xuat
c6 chat luong:

(3) Giang vién duoc st dung
studio dé xay dung hoc liéu.

Nha trurtmg ¢d studio (bao gom
phong chuyén biét duoc Iap dit
cac phan mém va thiét bj CNTT
dung cho viéc xay dyng. bién
tap va xut ban hoc liéu dién tk)
(Dé trang bj 01 phong studio)
Nha truong dang xdy dung
thém 01 phong Studio phuc vy
Chuyén doi 56, truyén thong clia
Nha truong

Nha truong cd studio
phuyc vy sén xuét
hoc liéu

Nha truong
studio phyc vu san
Xudt hoc liéu (studio
bao gbm phong
chuyén biét duoc
[3p 3t céc phan
mém va thiét bi
CNTT dung cho viéc
xdy dyng. Bién tap
va xut ban hoc ligu
diéntl)

- Hé théng phong Lab, phong
CNTT da chtrc nang. (Hién nay,
Nha truang hién cd: 16 phong
LAB, phong Méy va dang tiép tuc
b6 sung, hoan thién)

He théng phong lab, phong
CNTT da chirc nang:

- Phong Studio (01)

- Phong thiét ké dd hoa (01)

- Phong Lap cap mang thong
tin (02)

- Phong phat trién (g dung
loT (02)

- Phong 8 rap va cai dét méy
tinh (01)

- Phong thye hanh may tinh
pC(07)

- Phong méy tinh ting dung cong
nghé dién todn dam may (04)

Hé thong studio bao
g0m phong chuyén
biét dugc lap dit cac
phan mém va thiét bj
CNTT dung cho viéc
xdy dung. Bién tap
va xuét ban hoc liéu
dientd)

Phong lab: 03 phong
Phong CNTT da chirc
nang: 10 phong

Thanh 3p bd phan chi dao, phu
trach, trién khai ig dung CNTT,
chuyén déi s6 (QP 921 ngay
13/5/2019 v& viéc thanh [3p 16
cong nghé thdng tin)

Quyét dinh s6 309/QD-
DHSPKTVL v& viéc thanh lap t&
chuyén trach CNTT

Quyét dinh s 97/
QB-DHSPKTV ngay
10/2/2023 vé viéc
Thanh 14p T6 trién
khai thuc hién D& an
chuyén d6i s6 trudng
DHSPKT Vinh

Quy dinh chirc
nang, nhiém vu cic
phong, khoa, trung
tam (Trung tam thuc
hanh chiu trach
nhiém vdn hanh,
bao tri cac hé thong
théng tin)
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Trwong DHSPKT

Trwong DHLDXH Nam Dinh

Trwong DHSPKT Vinh Long | Trwang DHSPKT Vinh

Nha trudng cung cép hé thdng
mang Internet va hé thong
may tinh o phyc vy mién phi ~ [Hé théng Internet (co
cho sinh vién va glang vién. Hé  |ddy va khong ddy)
thong wifi cung cp mién phi  [trong toan trudng can
cho sinh vién, giang vién, can b |bd giang vién va hoc
trong toan truong. vién, sinh vién st dung
He theing mang LAN va Wifi phii mién phi

s6ng toan b khu ky tic x4 giang
vién, sinh vién.

- Cung cp truy cap Internet
mién phi cho sinh vién va
giang vién.

Nguon: Tong hop tir bio cdo chuyén déi sé ciia cdc Trong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi, PHSPKT Vinh Long, DHSPKT Vinh, PHSPKT Nam Dinh

Nhu vay, c¢6 thé thay, cac CSGD dai hoc truc
thuoc B6 LDTBXH di tich cuc dau tu, trang
bi céac thiét bi, cong nghé phuc vu dao tao, déy
manh ung dung cong nghé thong tin vao quan tri
truong dai hoc thé hién bé'mg viéc ban hanh cac
van ban, ké hoach chi dao viéc ung dung cong
ngh¢ thong tin vao dao tao va quan ly dao tao,
ung dung vao vi¢c day hoc va danh gia qua trinh
hoc tap cta ngudi hoc (thi, kiém tra, danh gia)
bang hé thong phong Lab, hé thong phong may
tinh phuc vu hoc, thuc hanh, thi va danh gia qua
trinh hoc cua nguoi hoc trén may, phong studio
chuyén biét duoc lip dit cac phan mém va thiét
bi CNTT dung cho viéc xay dung. Bén canh do,
cic truong cing thanh lap t6/bd phan CNTT
phuc vu cho qua trinh chuyén d6i sé trong dao
tao, quan 1y dao tao ctia Nha truong. Tuy nhién,
muc d6 ban hanh céc vian ban, ké hoach ung dung
cong nghé thong tin cling nhu viéc trang bi cac
trang thiét bi, hé théng cong ngh¢ thong tin phuc
vu dao tao con chua dong déu gitra cac co sé giao
duc dai hoc truc thuoc BLDTBXH. Trong do, ndi
bat 1a truong DPHSPKT Vinh Long da ban hanh
van ban, ké hoach trién khai cu thé, chu dong xay
dung va chuyén giao céac thiét bi cong nghé thong
tin, cic phong lab, hé thdng phong may tinh,
studio rat day du, hién dai, tiép dén 1a truong
PHLDXH. Riéng dbi v6i truong DPHSPKT Vinh
va Nam Dinh moi trang bi & mirc do co ban vé
phong lab, hé théng may tinh va studio. Mot s
van ban chua dugc quy dinh cu thé dé viéc trién
khai xay dung va tiing dung CNTT vao dao tao va
quan ly dao tao.

Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi ciia dé
tai cap bo 2023, ma sd: CB2023-13.

Béang 2 cho théy: Theo danh gia cua Can bo -
Giang vién thi diém trung binh ctia ca 4 trudng vé
mirc d6 trang bi phuong tién, hé thdng cong nghé
thong tin phuc vu dao tao & muc tdt va rét tot, voi
diém binh quan cia cac tiéu chi trong nhém nay
dat tir 3,78 (thdp nhat) dén cao nhat 13 4,08.

Bang 2. Panh gia cta can bd, gidng vién vé mirc
dé trang bi thiét bi, cdng nghé phuc vu quan ly
va dao tao

K&t qua khéo st
6
NGi dung GV
khéo st trd
I | S6 |Tile| S8 |Tilg| S6 |Tile| s& |Tile| S5 |Tile
lvgng| (%) |lwgng| (%) |lwong| (%) |lwgng| (%) |lwong| (%)

Chua dap

| Thap Co bén Tot Rittot |Diém
rng

Nha trudng trang bi dd cac
thiét bi vé CNTT phuc vy
quanlyvagidngdaytheo | 196 | 2 |1.02| 8 |408| 40 |2041| 92 (4694 54 |27.55|3.96
chuyén déi s6 (méy tinh,
mady chiéu...)

Hé thdng mang vién thong
claNhatruomglubndam | 196 | 4 |2.04| 13 |6.63| 47 |23.98| 91 (4643 41 |2092(3.78
bdo két néi

Nha truding tao diéu kién
cho gidng vién st dung
thiét bi dién ti cé nhan
phuc vy cho cong viéc

19| 1 |051) 3 |153] 29 |14.80| 109 [55.61| 54 |27.55|4.08

Nha trwomg dang st dung
cac cong cu gidp chuyén
d6i s6 nhanh hon trong 196 1 |051| 11 |561| 54 |27.55| 87 |44.39| 43 |21.94|3.82
dao tao nhu phan tich dir
liu, tri tué nhan tao...

Nha truong da tao duoc
khdng gian lam viéc s6 19| 1 |051] 12 |6.12| 52 |26.53| 88 |44.90| 43 |21.94|3.82
trong moi trudng cla minh

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhom tdc gia
Két qua danh gia di phan anh ding voi thuc té
veé muc d6 trang bi cac thiét bi, phuong ti€n cong
nghé thong tin phuc vu dao tao gitta cac truong.
Cu thé, xem bang sau:
Bang 3. Hé thdng trang thiét bi phuc vu dao tao
tai cac co’ s& gido duc dai hoc

Truong Truen Truwong
Hé théng may méc, thiét bi, cong nghé DHSPKT DHSPK'gI' DHSPKT | Trwong
phuc vu dao tao Vinh X Nam | DHLDXH
Vinh .
Long Dinh

Ha tang truyén thng va mang: Bao gdm cac thiét
bj dau cudi ngudi dung (sinhvién), thiét bj tai cac X X X X
o' s& cung cap dich vy, mang truyén thong,...

Ha ting phan mém: Céc phan mém LMS, LCMS,

Authoring Tools Aurthorware,,...) X X X X
Hé thang server dya trén cdng nghé dién toén X

dam may

Hé théng phong may tinh 4o thyc hanh X

Nguon: Tong hop tir cac CSGD dai hoc triee thuge B6 LDTBXH

Nhu vay, ngoal cac trang thiét bi ma hau hét
cac tnm’ng déu c6 nhu hé thong mang internet, h¢
thong may chiéu, loa, mic, cac phan mém, studio,
phong lab, phong may tinh, cac thiét bi phuc vu
dao tao truc tuyén,... thi Truong BPH SPKT Vinh
Long d3 dau tu, trang bi nhiéu thiét bi, hé théng
cong nghé tién tién phuc vu dao tao. Trong nhing
nam qua co s¢ vat chét, trang thiét bi Cong nghé
thong tin cua Truong DH SPKT Vinh Long ngay
cang hién dai, dap ing yéu cau quan ly, giang day,
tao diéu kién thuan loi cho su phat trién khoa hoc
k¥ thuat, nang cao chat luong dao tao tai Trudng.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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2.2. Danh gia khai quat vé thuc trang chuyén
doi s6 trong qudn tri dai hoc tai co sé gido duc
dai hoc truc thudc By Lao dpng - Thuwong binh
va Xa hgi

Nghién ciru thyc trang chuyén doi sé trong
quan tri dai hoc tai cac co so gido duc dai hoc truc
thuoc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi cho
thdy, cac trudng da day manh viéc ing dung cong
nghé, thuc hién chuyén dbi sé trong cac hoat dong
quan tri nha truong. Cu thé la:

- Tat ca cac trudong da thuc hién xay dung ké
hoach dao tao va dang tryc tuyén l1én cac website,
fanpage ctua nha truong.

- Céc chinh sach, quy ché ctia nha trudng ciing
duogc s6 hoa va ding tai cong khai, cap nhat trén
cac kénh thong tin cta nha truong nhu website,
fanpage cua nha truong, khoa.

- Céc trudng déu da xdy dung va trién khai cac
phin mém co ban phuc vu day va hoc nhu phin
mém quan 1y dio tao (diém, thong tin ngudi hoc,
lich hoc, giang dudng,...), cac phan mém day hoc
truc tuyén nhu Microsoft Teams, Zoom, Google
Meet, phan mém tuwong duong khac, cac phan
mém thi tric nghiém khach quan,... Ngoai ra,
truong dai hoc su pham Ky thuat Vinh Long da
cha dong viét va trién khai 4p dung nhiéu phan
mém méi phuc vu tét hon cho cac hoat dong quan
ly va dao tao.

- Céc trudng ciing trang bi diy da va thuong
xuyén bao dudng, sira chira, mua moi thay thé cac
thiét bi phuc vu giang day va hoc tap. Cac thiét bi
co ban dugc giang vién va sinh vién danh gia co
chat luong tot va day du dam bao cho viéc giang
day va hoc tap thuan loi, truyén tai tot nhat noi
dung bai hoc va c6 phuong tién dé sinh vién thuc
hanh, thao lun, trinh bay két qua.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, qua trinh
chuyén ddi sb trong quan tri dai hoc cua cac co sé
gido duc dai hoc truc thuoc By Lao dong - Thuong
Binh va Xa hoi méi & muc co ban, khoi dau. So
v6i nhidu truong dai hoc trong va ngoai nude con
nhiéu han ché. Cuy thé la:

- Chua c6 su dong bo trong xay dung, trién khai
chuyén dbi s6 trong quan tri dai hoc, dic biét trong
quan ly dao tao, co nhitng trudng da lam rat tot,
luén chu dong, di dau trong qua trinh chuyén dbi
) nhung cting con mét 8o truong mirc do chuyén
d6i s6 con thip, moi & muc co ban.

- Chua c6 su gin két, phoi hop, chia s¢ tai
nguyén, kinh nghiém cling nhu chuyen giao phan
mém quan 1y, phin mém dao tao giita cac truong
trong cung bd chu quan 1a B§ Lao dong - Thuong
Binh va Xa hoi

- Cac truong méi chi yéu xdy dung va trién
khai cac phﬁn mém co ban phuc vu day va hoc nhu
phan mém quan 1y dao tao (diém, thong tin ngudi
hoc, lich hoc, giang duong,...), cac ph?m mém
day hoc truc myén nhu Microsoft Teams, Zoom,
Google Meet, phan mém twong duong khac, cac
phan mém thi tric nghiém khach quan,... Chi co
duy nhét truong dai hoc su pham K¥ thuat Vinh
Long co6 sy dot pha trong xay dung va trlen khai
ap dung nhiéu phan mém méi phuc vu tot hon cho
viéc day, hoc, kiém tra danh gia qua trinh hoc tap.

- Cac trang thiét bi, cong nghé phuc vu dao tao
& mot s6 truong con cii ky, lac hau, gay kho khén
cho viéc day va hoc nhu hé théng may chiéu ci,
mic hong, hé thong internet dudng truyén chuwa
dam bao, chwa ddy da phuong tién dam bao cho
viéc day, viéc thye hanh, thao luan dugc thuan loi.
Heé thdng phan mém quén 1y dao tao hién dang sir
dung & mot sb truong da lac hau, mot s6 tinh nang
ctia phan mém khong con sir dung duoc, hay gip
16i trong qua trinh sir dung

- Co so vat chat, ha tang mang, trang thiét bi,
duong truyén, dich vu Internet,... con thiéu, chua
dong bo.

2.3. Gidi phdp hoan thién chuyén doi sé trong
qudn tri nha truong tai cdc co s¢ gido duc dai
hoc truc thugc By Lao dong - Thuwong binh va
Xa hoi

Thir nhdt, cac co so gido duc dai hoc can xdy
dung chién lwoc chuyén doi sé trong qudn tri
truong dai hoc

Déi vai cac hoat dong quan tri dai hoc, dé phuc
vu xdy dung chién Iuge chuyén doi so, cac don
vi s€ can xay dung chién luoc chuyen ddi s6 dua
trén cac van dé bao gom: (1) Xac dinh muc tiéu
vé chuyén doi so trong chién luoc ciia nha trudng
trong ngin va dai han; (2) Nha truong cin co
chién lugc cho sir dung hé théng co so dir liéu dién
tir (database) phuc vu quan tri dai hoc; (3) Nha
truong can xac dinh thanh 1ap vin phong dién tur
trong ké hoach chién lugc; (4) Chién lugc chuyén
d6i s6 ctia nha truong hudng dén thay d6i mo hinh
hoat dong dé dem lai gia tri méi cho nguoi hoc; (5)
Chlen lugc cua nha tru’orng hudéng dén trai nghiém
t6i uu héa cho ngudi hoc trén nén tang sb, dac biét
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luu ¥ dén xu hudng va nhiing thong 18 hang dau vé
chuyén ddi s6 dang duoc ap dung va thanh cong
dé co thé di tat, don dau, tan dung kinh nghiém cta
cac don vi da di trudc.

Thir hai, xay dung bo mdy, hoan thién van ban,
quy dinh, quy ché phuc vu chuyén doi sé (CPS)

Xay dung co ciu to chtrc bo mdy nha truong
theo huéng dai hoc sb, thanh lap, dao tao boi
dudng cac don vi, bd phan chuyén trach dé thuc
hién cac nhiém vu trong tdm trong cong tac CDS
va ung dung CNTT trong Nha truong. Hinh thanh
va dao tao bdi dudng doi ngii can bd nong cdt gitp
tham muu lanh dao, tham gia xay dung, quan ly
va trién khai chién lugc CPS cia truong. Té chirc
dao tao, tap huén nang cao nhan thirc vé CBS va
tang cuong ung dung cho ddi ngili can b, giang
vién trong truong.

Thir ba, phat trién ha tang cong nghé sé phuc
vu cdc hoat dong quan tri dai hoc

Céc co s¢ gido duc dai hoc can xay dung mo
hinh trién khai vé ha ting cong nghé sd phuc vu
cac hoat dong quan tri dai hoc, bao gém 02 mod
hinh: (1) Trién khai trén co sé ha tang tai chd cia
nha truong; (2) Trién khai trén mo hinh dién toan
dam may (Cloud). Ngoai ra, ha tang mang va
cac trang thlet bi phai duogc cai tién, doi mdi khi
chuyén dbi sé trong gido duc, dic biét 1a nhing
noi c6 két ndi kém. Tang cudng két hop véi cac
cong nghé hién dai trén thé gioi nhu Al Big data,
[0T, Blockchain,... véi co s6 dit liéu sb dé xay dung
hé théng thu thap thong tin, dua ra du bao va thiét
1ap ung dung, dich vu phu hop dén timg ddi tuong
nguoi hoc. Xay dyung ha ting CNTT ddng bg, cong
ngh¢ hién dai, c6 thong sd ky thuat cao; H¢ théng
mang LAN chia thanh ciac nhom mang VLAN c6
cau hinh phan muc, phan quyén truy cap va cung
cap két ndi Inetnet dén tat ca cac diém lam viéc, hoc
tap cua sinh vién, hoc vién véi tdc do cao; Hé thong
mang khong day trién khai quan 1y tap trung phi
song toan bd khuon vién ciia Nha truong.

Thir tw, xdy dwng va phdt trién cac phan mém/
dich vu sé

H¢ théng quan tri hd trg phuc vu cOng tac diéu
hanh bao gom tng dung quan tri s6 - chir ky so
van phong dién tir, thong ké dit lidu phuc vu xép
hang dai hoc, phuc vu xay dung bao cao, phuc vu
cong tac quan ly nhu khen thudng, phan tich xép
loai... Cac ung dung nay can dam bao tinh nhat
quan va lién thong trong toan hé thong. Véi viée

mg dung cong nghé sb trén co s¢ hé théng quan
tri thong minh s€ gitip cac hoat dong quan tri linh
hoat dé trién khai thuc hién danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu dam béo tinh nhat quéan, chinh xac
va hiéu qua.

Két luan

Trong bdi canh chuyén ddi sb, quan tri dai hoc
cua cac co so gido duc dai hoc ndi chung va cac
co s¢ giao duc dai hoc truc thuéec Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi noi riéng can diy manh
ung dung cong nghé¢ vao cac hoat dong quan tri.
Nghién ctru thuc trang chuyén ddi sd trong quan
tri dai hoc tai cac co so giao duc dai hoc thuoc Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cho thiy cac
trtr(mg da co su téng cudng chuyén doi sé trong
cac hoat dong day va hoc trong ‘nhiing nam gan day
nhung nhin chung van chu yeu dimg ¢ cac hoat
dong co ban nhu tng dung cac phan mém quan ly
dao tao (diém, théng tin ngudi hoc, lich hoc, giang
dudng,...), cac phan mém day hoc tryc tuyén nhu
Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, phﬁn mém
tuong duong khac, cac phan mém thi trac nghiém
khach quan,... con nhiéu hoat dong can tiép tuc
day manh nhu xay dung bai giang dién tu, co su dit
liéu dién tur phuc vu day va hoc, ting dung Al trong
hoat dong thi, danh gia Kkét qua hoc tap,.. Do do,
trong thoi gian tdi, cac co so gido duc dao tao truc
thuoe B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi can
chu dong chuyen d01 s6 va phdi hop trong nghlen
clru, viét cac phan mém, chia sé tai nguyén va ting
dung chuyén ddi sb trong quan tri dai hoc néi chung
va hoat dong day va hoc noi riéng.
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KHAM PHA CAC YEU TO ANH HUGNG DEN VIEC SU DUNG
THE TiN DUNG TAI VIET NAM: UNG DUNG MO HiNH
CHAP NHAN CONG NGHE TAM

TS. Ta Thi Pao* - Ths. Da Thj Thuy Trang*

Nghién cteu nay nham muc dich kham pha cdc yéu té anh hwéng dén viéc st dung thé tin dung tai Viét Nam
bdng cdch tich hop M6 hinh chdp nhan céng nghé (TAM) véi cdc bién bé sung nhw phi str dung thé tin dung
va sw tién dung. Nhieng phét hién ctaa nghién cteu nay cung cép théng tin chi tiét cho céc té chirc tai chinh dé
thiét ké cdc san pham thé tin dung than thién hon véi khdch hang tai thi trieong Viét Nam, déng thoi nhdn manh

tdm quan trong cua viéc can bang giira phi va sw tién loi dé thuc day viéc dp dung.

* Tlr khoa: thé tin dung, TAM, s tién dung, phi st dung.

This study aims to explore the factors influencing
credit card usage in Vietnam by integrating the
Technology Acceptance Model (TAM) with additional
variables such as credit card usage fees and
convenience. The findings provide insights for
financial institutions to design more customer-friendly
credit card products in the Viethamese market,
highlighting the importance of balancing fees and
convenience to drive adoption.

» Key words: credit card, TAM, convenience, credit
card usage fee.
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Ngay gt bai: 25/7/2024

Ngay gt¥i phan bién: 26/8/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 10/10/2024
Ngay chap nhén déng: 18/10/2024

Pit van dé

Trong bbi canh Viét Nam, viéc dp dung the tin
dung dang gia tang, nhung van thdp hon so vdi céc
nén kinh té phat trién khac (Ly etal., 2022). Viéc hiéu
duoc cac yéu th quyet dinh y dmh sir dung the tin
dung tai thi truong nay cd thé cung cap nhung hiéu
biét quan trong cho cac t6 chirc tai chinh mudn mé
rong co so khach hang ctia minh. Sy tién dung va phi
14 nhig yéu t6 quan trong c6 thé thuc day hodc can
trd viéc su dung thé tin dung (C. Kim et al., 2010).
Phi cao lién quan dén viéc st dung thé tin dung co
thé ngdn can nhing nguoi dung tiém nang, trong khi
trai nghiém thanh toan lién mach va thuén tién c6
thé nang cao sy hai long cta nguoi ding va khuyén
khich str dung thuong xuyén. Vi nhitng can nhéc do,
nghién ctru nay nham muc dich kham pha tac dong

* Trwong Qudn tri va Kinh doanh - Pai hoc Quéc gia Ha Nji

ctia tinh dé sir dung, tinh hitu ich, tinh tién loi va phi
str dung thé tin dung dén y dinh st dung thé tin dung
cta nguoi tiéu dung Viét Nam.

Co sé Iy thuyét

The tin dung 1a san phém cong ngh¢, duoc st
dung trén cac thict bi dién tir vdi hai chlrc nang co
ban 1a thanh toan va tin dung (Foscht et al., 2010).
Thé tin dung cho phép ngudi ti€u ding mua hang
ma khéng can phai mang theo nhiéu tién mat. Theo
Zinman (2014), thé tin dung cho phép tiéu dung ngay
lap tirc trong khi van cung cap su linh hoat dé thanh
toan hang hoa va dich vu sau nay. Theo Agarwal et al.
(2015), viéc su dung thé tin dung c6 trach nhiém theo
thoi gian co thé dan dén kha nang tiép can tot hon
vai cac dich vu tai chinh va gidm chi phi vay trong
tuong lai.

M5 hinh chép nhdn cong ngh¢ (TAM) la mot trong
nhitng khuon khé ¢6 anh huong nhat duoc sir dung
dé giai thich va dy doan hanh vi cua nguoi dung lién
quan dén viéc ap dung cong nghé thong tin. Dugc
phat trién boi Davis (1989), dua ra gia thuyét rang hai
niém tin chinh - Tinh hitu ich dwoc nhan thire (PU) va
Tinh dé sir dung duoc nhan thirc (PEOU) Xac dinh
¥ dinh ciia mot ca nhéan khi st dung mot cong ngh¢ cu
thé, tir d6 anh huong dén hanh vi 4p dung cong nghé
thuc té.

Céu triic du tién ctia md hinh la tinh hiru ich. Cam
nhan tinh hitu ich dugc dinh nghia 1a mirc d6 ma mot
nguoi tin rang viéc st dung mot hé thong cu thé s&
nang cao hiéu suat cong viéc ctia ho (Davis, 1989).
Trong béi canh thé tin dung, cam nhan tinh hiru ich
¢6 thé duoc coi 1a mot chi bio vé mic d6 ma mot
ngudi tin rang viéce sir dung thé tin dung s& nang cao
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kha nang thanh toan cho céc chi phi hang ngay cua
minh. Céc bang chimg thuc nghiém cho thay tinh hiru
ich dong vai tro quan trong trong muc dich str dung
thé tin dung ctia nguoi tiéu dung (Leong et al., 2013;
Nguyen & Cassidy, 2018).

Tinh dé str dung dé cap dén su don gian va tién loi
dugc nhan thitc khi st dung san pham hodc dich vy,
trong khi tinh hitu ich dugc nhén thirc de cap dén niém
tin rang cong nghé s& cai thién hiéu sudt hodc cong viée
cta nguoi dung. Mot nguoi cang nhan thiic duge tinh
hitu ich khi st dung thé tin dung thi ho cang c6 kha
nang ap dung va st dung n6 (D. J. Kim et al., 2008).
Nhicu nghlen ctru di khang dinh ring nguoi tiéu ding
danh gia cao thé tin dung va c6 xu hudng stir dung ching
hang ngay (Porto et al., 2019; Vuong & Trinh, 2017).

Tt nhig 1ap luén trén, nghién ctru nay dé xuat
cac gia thuyét sau:

Hla. Tinh dé sir dung ciia thé tin dung anh hirong
tich cuc dén v dinh s dung thé

HIb. Tinh dé sir dyng cua thé tin dyng anh hwong
tich cuc tinh hitu ich doi voi nguoi dung the

H3. Tinh hitu ich cua thé tin dung anh huong tich
cue dén v dinh sie dung thé

Sy tién dung aé cap dén mtrc 46 ma mot san phém
hodc dich vu cho phép ngudi tiéu dung tiét kiém thoi
gian va cong strc dé dat duoc muc tidu cia ho (Berry
et al., 2002). Néu thé tin dung cho phép mua sam
truc tuyén dé dang va thanh toan khong tiép xuc lién
mach, nguoi dung co6 the coi thé hitu ich hon vi nd
nang cao kha nang quén ly tai chinh va tinh linh hoat
(Boden et al., 2020; Trinh et al., 2020). Ttr nhig lap
luén do, chung t01 gia thuyét rang:

H2a. Sy tign dung cua the tin dung anh huong tich
cuee dén tinh hitu ich doi voi nguoi ding thé

H2b. Su tién dung cua the tin dung anh hwong tich
cuee dén y dinh sir dung thé

Phi str dung thé tin dung la khoan phi ma don
vi phat hanh thé tin dung 4p dung cho nguoi dung
d6i voi nhiéu dich vy khac nhau lién quan den the,
chang han nhu phi thuong nién, 13i suat cho s6 du
chua thanh toan, phi giao dich nudc ngoai, phi phat
thanh toan tré va phi (mg tién mat (Cheng et al., 2006;
Rochet & Wright, 2010). Nguyen and Cassidy (2018)
vaD.J. Kim et al. (2008) cho rang ngudi tiéu dung c6
nh1eu kha néng chap nhan va sir dung thé tin dung co
cau truc phi minh bach va hop Iy vi ching lam giam
st lo lang lién quan dén céc khoan phi bat ngo. Tu
nhiing Iy luan do, ching t6i gia thuyét rang:

H4. Phi sir dung thé anh hueong tiéu cyee dén y dinh
su dung thé

Phwong phap nghién ciru

Dir li¢u thye nghiém cho nghién ctru nay dugce thu
thap thong qua mot cudc khao sat truc tuyén Cac cau
hoi trong bang khao st cua nghién clru nay duoc dat
trén thang do Likert bay diém thay doi tr “1 (hoan
toan khong dong y)” dén 7 (hoan toan dong y)”. 23
cau hoi chinh dugc tham khao tir nhitng nghién ciru
trude day duge 1ap dé khdo sat (Bang 1).

Cudc khao sat duge tién hanh béng cach su dung
cac img dung mang xa hoi gdm Facebook va Zalo
(hai mang xa hdi tro truyén phé bién tai Viét Nam),
6 224 phan héi. Dya trén dit liéu da thu thép, ca phan
tich nhén t6 kham pha va phén tich nhan t6 xé§ nhé}n
(CFA) d€u duogc tién hanh d€ lya chon va sdp xép
cac bién c¢6 y nghia ddi vai cac yeu t6 cu thé (Byrne,
2010; Joseph et al., 2010) (Bal Vlet str dung cach viét
s thap phan theo chuan quéc té).

Két qua nghién ciru

Dé kiém tra md hinh nghién ciru, nghién clru nay
str dung SmartPLS 4.0, 4p dung so d6 trong s6 dudng
dan. Chung t6i 4p dung phuong phap ti€p can hai
bude (Anderson & Gerbing, 1988). Budce dau tién 1a
phan tich nhén t6 khang dinh. Budc thur hai la phan
tich mo hinh phu’ong trinh cdu triic dé d4nh gia cac gia
thuyét nghién ciru.

Bang 1: K&t qua do tin cay, tinh hoi tu
va tinh phan biét cia thang do

Phuong
sai TB trich
(AVE)

Trung | Do léch | Hésé | Cronbach’s
binh | chuan | tai Alpha

D0 tin cdy

Yéutd Ma téng hop - CR

DE1 3.52 1464 | 0.755
DE2 351 1.481 0.83
DE3 3.44 1397 | 0.841 0.84 0.887 0.611
DE4 341 1496 | 0.761
DE5 345 1446 | 0.715
HI1 297 1326 | 0.749
Tinh hitu HI2 3.14 1410 | 0.821
ich HI3 3.53 1523 | 0.791
Hi4 3.54 1486 | 0.788
D1 3.56 1192 | 0.804
D2 3.19 1.297 | 0.803
D3 3.69 1.402 | 0.781 0.884 0.915 0.683
D4 3.40 1.338 | 0.849
D5 333 1379 | 0.891
CP1 3.46 1299 | 0.853
. CP2 3.65 1277 | 0.935
Phi str dung P3 367 1278 | 0908 0.912 0.944 0.809
CP4 3.67 1291 | 0.899
SD1 373 1.490 | 0.878
SD2 3.76 1.440 | 0.903
SD3 3.29 1.482 | 0.904 0.914 0.936 0.747
SD4 319 1.490 | 0.870
SD5 3.63 1425 | 0.757

Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru

Tinh dé st
dung

0.796 0.867 0.620

Sy tién
dung

Y dinh st
dung

Két qua ¢ Bang 1 cho thdy, chi sb Alpha cta
nghién ctru nay dao dong tu 0.796 dén 0.914 d6i voi
tit ca cac bién quan sat, va chi sd CR dao dong tur
0.867 dén 0.944. Tir két qua d6 ta cling nhan thiy ring
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CR 16n hon alpha. Khéng c6 bién nao ¢6 do tin cay
dudi ngudng t6i thiéu dugc dé xuét boi Hair et al.
(2017), dong thoi cung khong c6 blen nhan t6 ndo co
CR 16n hon ngudng t6i da dugc dé xuét boi Nunnally
and Bernstein (1994). Gia tri AVE cua tt ca céc chu
trac nhan t6 déu dam bao tinh hoi tu trén 0.5, nghia
1a cac cdu trac nhén to trong nghién clru nay déu dap
tmg duge mure hoi tu theo ngudng yéu cau duge dé
xuat boi cac nghién ctu trude day (Hair et al., 2013;
Hock et al., 2010).
Bang 2: Ma trin Heterotrait-Monotrait (HTMT)

1 2 3 4 5
1. Tinh dé st dung
2. Tinh hitu ich 0.704
3. Sy tién dung 0.462 0.762
4. Phi st dyng 0.519 0.537 0.611
5.V dinh sir dung 0.544 0.465 0.617 0.655

Nguén: Phan tich tir dit liéu nghién ci
K¢t qua Bang 2 cho thay, chi s6 HTMT déu < 0.85,
vdy chiing t6i ¢6 thé ket luén rang tinh phén bit cua
nhan t6 dugc dam bao trong nghién ctru nay.
Bang 3: Fornell-Larcker Criterion

1 2 3 4 5
1. Tinh dé st dung 0.782

2. Tinh hitu ich 0580 0.788

3. Sy tién dung 0413 0.651 0.827

4, Phi sir dung 0.446 0447 0540 0.899

5. dinh st dung 0564 0453 0522 0.643 0.864

Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru

Két qua Bang 3 cho thdy, cac nhan tb trong mo

hinh nghién ctru déu dam bao tinh phén biét vi khéng

c6 h¢ s0 tuong quan ctia cdp nhan to nao 16n hon 2 gia
tri can bac hai AVE ciia cap nhan t do.

Bang 4: Cross-loading

M3 Tinhde | o huich | Swtiéndung | Phistrdyng | MmN
st dung st dung
DEL 0.755 0435 0425 0428 0306
DE2 0.83 0.424 0.299 0.372 0.226
DE3 0.841 0445 0306 0351 0331
DE4 0.761 0452 0226 0311 0418
DES 0715 0496 0331 0270 0534
HIL 0460 0.749 0418 0362 0532
HI2 0.504 0.821 0.534 0.340 0.420
Hi3 0382 0791 0532 0374 0431
Hid 0474 0.788 0569 0333 0455
701 0375 0552 0.804 0510 0532
02 0357 0593 0.803 0513 0546
03 0411 0.655 0781 0477 0435
04 0417 0.404 0.849 0234 0420
705 0426 0.444 0.891 0377 0333
cP1 0.289 0313 0442 0.853 0510
P2 0345 0317 0451 0.935 0513
cP3 0357 0.295 0.214 0.908 0477
cPa 0490 0189 0246 0.899 0278
sD1 0359 0358 0358 0532 0.878
D2 0421 0302 0238 0321 0.903
sD3 0311 0324 0425 0451 0.904
D4 0325 0239 0413 0216 0.870
DS 0501 0324 0315 0325 0.757

Nguén: Phan tich tir dit ligu nghién ciru

_ Bang 4 1a két qua danh gié tinh phan biét bang hé
s0 cross-loading. Cac phan s6 boi dam la h¢ so tai
ngoai cua bién quan sat déu 16n hon hé so tai chéo
cross-loading. Nhu vy, tinh phan biét dugc dam bao
cho toan bd cac bién trong mo hinh trong pham vi
nghién ctru nay.

Bang 5: Két qua phan tich dwdng dan hé s6 PLS

Pa cong
Gia thuyét Coefficient | t-value | p-value | tuyén- | Kétquad
VIF
Hla [Tinh d& sir dung - ¥ dinh strdung | 0.580*** | 16.496 | 0.000 | 1.000 | Chap nhan
H1b |Tinh dé st dung - Tinh hitu ich 0.165** | 2.800 | 0.005 | 1.735 | Chdpnhdn
H2a |Su tién dung - Tinh hitu ich 0.253** | 6.058 | 0.000 | 1.699 | Chdp nhan
H2b |Sy tién dung = Y dinh st dung 0.433*** | 8482 | 0.000 | 1.255 | Chdpnhan
H3 [Tinh hitu ich - ¥ dinh st dung 0.387*** | 7.461 | 0.000 | 1.601 | Chapnhdn
H4 |Phi str dung - Y dinh st dung -0.389%** | 7542 | 0.000 | 1.589 | Chapnhén

Note: #p < 0.05 *+p < 0.01 #*+p < 0.001.
Nguon: Phan tich tir dir liéu nghién ciru
Két qua Bang 5 cho thdy, gia tri VIF cua toan by
md hinh d&u nhoé hon 3, nhu vy co thé ket ludn mo
hinh dang khong c¢6 hi¢n tugng cong tuyén. Ngoai ra,
tat ca cac quan hé déu co y nghia thong ké do P value
<0.05. Cac quan hé Hla, H1b, H2a, H2b, H3 déu co
hé sb tac dong mang dau dwong, nhu vy cac quan hé
tac dong trong md hinh 1a thuan chiéu, phu hop véi
cac gia thuyét da duoc dua ra trong md hinh dé xuat.
Méi quan h¢ H4 (Phi st dung — y dinh st dung) c6
hé s0 quan hé mang dau am (-), va gia tri P value
<0.05 cting ¢6 y nghia thong ké trong nghién ctru nay,
phu hop vai gia thuyét dua ra trude do.
Hinh 1. Két qué phén tich mé hinh cu tric
/ Tinh dé sir \

dune // 0.580%%
0165** I

A
- -

038754+ _< Y dmh sir \
Rz —0 395 /
0,253+ _

//' - 0.433%+
Qg tign dunD 0389
l7777/ —

<Phi sir dung >

Tlnh hiru ich
RZ =0. 301

Nguon: Phén tich tir dit liéu nghién ciru
Hinh 1 thé hién gi4 tri R binh phuong hiéu chinh
cla 2 bién phu thudc Tinh hitu ich va Y dinh sir dung
1an luot 14 0.307 va 0.395. Nhu vdy, cac bién doc
1ap Sy tién dung va Tinh dersu dung giai thich dugc
30.7% su bién thién cua bién Tinh hiru ich, va cac
bién Tinh d€ st dung, Tinh hiru ich, Sy tién dung va
Phi str dung giai thich dugc 39.5% sy bién thién cua
Y dinh st dung thé tin dung.
Théo luin va ham y
Phat hién ctia nghién ctru nay cho thay tinh dé& st
dung co tac dong tich cuc dén ca tinh hitu ich va y
dinh str dung thé tin dung (H1a va H1b). Tinh hitu ich
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anh huong tich cyc dén ¥ dinh sir dung thé tin dung
tai Viét Nam (H3). Ngoai ra, su tién dung cling anh
huong tich cyc dén tinh hiru ich va y dinh sir dung the
tin dung (H2a va H2b). Cuoi cuing, chi phi str dung thé
tin dung anh huong tiéu cuc tdi y dinh st dung thé tai
Viét Nam (H4).

Cac phat hién nay mang lai mot s6 ham y quan
trong cho cac to chirc tai chinh va nha hoach dinh
chinh sach, cu thé nhu sau:

Dau tién, nén don gian hoa quy trinh thé tin dung.
Cac ngan hang va don vi phat hanh thé tin dung nén
tap trung vao viéc hop 1y hoa quy trinh dang ky, phé
duyét va str dung. Bang cach giup thé tin dung dé
dang c6 dugc va quan 1y hon (vi du: thdng qua cac
ung dung truc tuyén don gian hoa, sao ké thanh toan
1o rang va tmg dung di dong dé str dung), ngudi tiéu
ding ¢6 nhiéu kha ning coi thé tin dung 1 cong cu tai
chinh hitu ich. Ngoai ra, can thiét ké cac san phém tin
dung it phirc tap. Nghia 13, thiét ké cac san pham cung
cap cac tuy chon thanh toan dé dang, co cau phi it
phurc tap va cac chu(mg trinh thuong don gian s€ dap
ung nhu cau clia nguoi ti€u dung Viét Nam, nhiing
ngudi c6 thé bi ngan can boi cac didu khoan thé tin
dung qua phuc tap. Viéc duy tri cac dich vu thé tin
dung don gian s& khuyén khich st dung rong rii hon
trong cac phan khiic nhan khau hoc khac nhau.

Cac to chirc tai chinh nén wu tién cac tinh ning
gitp giao dich thé tin dung nhanh hon va don gian
hon. Viée trién khai thanh toan khong tiép xic, thanh
toan truc tuyen chi bang mot ¢t nhap chudt va vi dién
tir co thé tang cudng dang ké sy tién loi, giup thé
tin dung hiru ich hon cho cdc giao dich hang ngay.
Viéc hop Iy hoa quy trinh thanh todn s€ khuyen khich
nguoi tiéu dung str dung nhi€u hon. Sy tién dung gén
chit v6i kha ning tiép can. Cac don vi phat hanh nén
mo rong mang lui chap nhan cua thuong nhan va
hop tac vai nhiéu nha ban 1¢ hon, ca tryc tuyén va
ngoai tuyén, dé bién thé tin dung thanh phuong thirc
thanh toan dugc chip nhan rong rii. Kha nang tiép
can tot hon s& nang cao tinh hitu ich dwoc nhén thirc
cua thé tin dung, do do tang suc hap dan cua ching
ddi v6i nguoi dung tiém nang,

Ngoai ra, dé giam thiéu tic dong tiéu cuc ctia phi,
cac don vi phat hanh thé tin dung nén can nhac viéc
stta doi hodc giam phi, chang han nhu phi thuong
nién, phi phat thanh toan tré va phi giao dich nudc
ngodi. Viéc giam phi hodc cung cap thé khong tinh
phi thudng nién 6 thé khién thé tin dung hap dan hon
va tang nhan thirc vé tinh hitu ich cua chung, dac biét
la d01 véi nhiing nguoi tiéu dung nhay cam véi phi.
Cac t6 chirc phat hanh thé tin dung tai Viét Nam phai

can bang giita phi va gia tri, dam bao ring chi phi st
dung theé tin dyng khong vuot qua loi ich. Bang cach
giam phi, cai thién tinh minh bach va cung cap phan
thu(")’ng bu dap chi phi, cac t6 chirc tai chinh c6 thé
néng cao ca tinh hitu ich dugc nhén thire va y dinh st
dung thé tin dung, khuyén khich 4p dung rong rdi hon
va su hai long.

Két luén: Nghlen ctru ndy kham pha cac yéu t6
anh hudng dén viée sir dung thé tin dung tai Viét Nam
bang cach ap dung phuong phap nghién ctru dinh
luong, tap trung vao Mo hinh chap nhan cong nghé
(TAM) va cac yéu td bd sung nhu sy tién loi va phi
str dung thé tin dung. Két qua cho thdy mot so hiéu
biét sau sdc chinh vé hanh vi ctia nguoi tiéu ding lién
quan dén thé tin dung tai thi truong Viét Nam. Cac
phat hién néu bat tAm quan trong ctia viéc phat trién
cac san phém the tin dung thén thién véi ngu(‘)i dung,
tién loi va tiét kiém chi phi dé thuc day viéc ap dung
va st dung nhidu hon & Viét Nam. Cac t6 chirc tai
chinh nén tap trung vao vicc glam su phuc tap, tang
cuong sy tién loi va giam thiéu cac rao can lién quan
dén phi dé dap ung tot hon nhu cau ciia ngudi tiéu
ding Viét Nam va thuc day sy ting truong cua thi
truong thé tin dung./.
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$0 SANH MO HINH DU B'l'\ll AUTOARIMA VA HOC SAU LSTM
CHO DU BAO GIA CO PHIEU TB?N THI TRUONG CHUNG KHOAN
VIET NAM BANG PYTHON

TS. Trinh Viét Giang - PGS.TS. Ngé Thi Thu Hong** - PGS.TS. D6 Dlrc Tai*

Trong hoat déng san xuét kinh doanh va hoach dinh chinh sédch ctda chinh pht thi dw béo di¥ liéu chudi thoi
gian la rat can thiét. Qua téng quan cdc céng trinh nghién ciru trwére, cdc mé hinh théng ké nhw GDP, chi sé
gid tiéu dung, lam phat, gid cé phiéu da str dung di liéu chudi thoi gian dé dw béo. Tuy nhién, gid c6 phiéu
1a di¥ liéu phi tuyén rat phiec tap, bi anh hwéng béi nhiéu yéu té cho nén dw bdo Ia rat khé khian. Hon niva,
cdc nghién ctru trwwére ddc biét & Viét Nam rét it dwoc tim thay viéc st dung mdy hoc va hoc sau dwoc thiét
ké béi Python véi cdc goi hé tror c6 sdn dé duw bdo bién sé kinh té. Bai viét nay tap trung vao ddnh gis so
sdnh cdc mé hinh ARIMA va hoc sdu LSTM dw béo cho chi sé VN-index trén san giao djch chirng khodn Hé
Chi Minh (HSX) tir 11/1/2010 dén 11/08/2024. Két qua ddnh gid mé hinh hoc séu cho thay ty 1é sai léch so véi
thwe té la thap nhat. Tir 46, khuyén nghj céc doanh nghiép, cdc nha dau tw va nha hoach dinh chinh sdch
nén tidng cwong st dung céng nghé trong viéc dw bdo nham hé tro’ dwra ra quyét dinh.

« Ty khoéa: dw bdo, gia cd phiéu, s& giao dich ching khoan H Chi Minh (HSX), hoc sau, b nhé ngén han dai (LSTM),

VN-index.

In business production activities and government
policy making, forecasting time series data is
very necessary. Through an overview of previous
research works, statistical models such as GDP,
consumer price index, inflation, and stock prices
have used time series data for forecasting. However,
stock prices are very complex nonlinear data,
affected by many factors, so forecasting is very
difficult. Moreover, previous studies, especially in
Vietnam, have rarely found the use of machine
learning and deep learning designed by Python with
available support packages to forecast economic
variables. This article focuses on the comparative
evaluation of ARIMA and LSTM deep learning
models to forecast the VN-index index on the Ho
Chi Minh Stock Exchange (HSX) from January 11,
2010 to August 11, 2024. The evaluation results of
the deep learning model show that the deviation
rate from reality is the lowest. From there, it is
recommended that businesses, investors, and
policymakers increase the use of technology in
forecasting to support decision-making.

» Key words: forecasting, stock price, HSX, deep
learning, LSTM, VN-index.

JEL codes: M40, M41, E44, F65

Ngay gt bai: 10/7/2024

Ngay gtvi phén bién: 18/7/2024

Ngay nhén két quéa va stra phan bién: 26/9/2024
Ngay chap nhén déng: 30/10/2024

* Truwong Dai hoc Cong nghiép Ha Nji
** Hoc vign Tai chinh

1. Gidi thi¢u

Cung véi sy phat trién ciia nén kinh té Viét Nam va
nhiéu cai cach lién quan dén thi truong chimg khoan, cé
phleu da tro thanh mot phan noi tai trong sy phat trién
kinh té cta Viét Nam va viéc dau tu vao nhitng c6 phiéu
nay da trd thanh mét linh vyc dugce ngudi dan quan tam.
Ngoai viéc thanh toan ¢b tirc thuong xuyén gop phan
tao ra loi nhuan va loi tic trén von dau tu. Nha dau tu
bt budc phai xac dinh thoi diém thich hop dé mua ban
cd phiéu va dat duoc loi nhuan mong mudn.

pé du doan gia o phiéu mot cach chinh xac, chiing
ta phai xem xét nhiéu yéu t6 khac nhau c6 thé anh huong
dén gia co phiéu. Chi khi hiéu 16 xu hudng va tac dong
thay doi cua céc yéu td nay thi méi c6 thé dua ra nhan
dinh hop 1y va hiéu qua. Mac du ¢6 cac mo hinh chudi
thoi gian khac nhau nhung hi€u qua cai thi¢n du doan
khong bao gi¢ dimg lai (Kumar & Murugan, 2013).
Du bao chudi thoi gian lién quan dén viée sir dung cac
phuong phép théng ké va md hinh héa dé du doan xu
huéng trong tuong lai. Trong bai viét nay, nghién ctru
str dung LSTM (b6 nhd ngén han dai) va ARIMA (trung
binh dong tich hop tu hdi quy). LSTM 1a mét kién tric
mang than kinh tai phat nhan tao dugc st dung trong
linh vuc hoc su, c6 két nbi phan hoi. N6 ¢6 thé xir ly
khong chi céac diém dit liéu don 1é ma con toan bo chudi
dir liéu (Vijh, Chandola, Tikkiwal, & Kumar, 2020).
ARIMA chi yéu duoc sir dung trong thong ké va dac
biét 1a trong phan tich chudi thoi gian, n6 14 su khai quat
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héa ctia mo hinh trung binh truot ty hdi quy tich hop
(Ariyo, Adewumi, & Ayo, 2014).

Muc tiéu chinh ciia bai viét nay 1 danh gia kha nang
du bao cia ARIMA va LSTM (mang bg nhd ng.'fln han
dai) bang ngdn ngir Python cho chi s6 VN-index tai
Viét Nam. Két qua cho thiy mé hinh LSTM cho két qua
tot nhat trong tap dit lidu. Qua do, bai viét ciing da giai
quyét duoc phin nao bai toan dy doan chi s VN-index
bang LSTM (phuong phap hoc sau). Trén co so két qua
nghién ctru nay nhim hd trg cac nha dau tw, nha nudc
dua ra quyét dinh.

2. Co s& Iy thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. M6 hinh nghién ciru

(i) M6 hinh ARIMA

ARIMA lan dau tién duoc Box va Jenkins gi6i thiéu
va thuong dugc goi la mo hinh Box Jenkins. M6 hinh
ARIMA 1a mét trong nhimg md hinh dy bao chudi
thoi gian dugc sir dung phd bién nhét trong cac mo
hinh thong ké (Zheng, Cai, & Zhang, 2022). M6 hinh
ARIMA(p.d,q) lién quan dén viéc xéac dinh cac gia tri
thich hop cta p, d va q. Trong do: d dai dién cho thir
tu chénh 1éch cua chudi thoi gian dang dugc didu tra,
p 1a thir ty ty hdi quy va q 1 tht tu ciia dudng trung
binh dong. Ham y ctia ARIMA dugc chia thanh ba phan
1a: AR (Autoregressive) - mo hinh tu hdi quy: md hinh
hoa moi quan hé giita dir liéu va do tré cua chinh no, 1
(Integrated)-tich hgp: trong truong hop nay la viée sur
dung sai phan nham loai bo tinh xu huéng trong dit liéu,
MA (Moving Average)-md hinh trung binh trugt: mo
hinh hoa méi quan hé gitra dit liéu va sai s6 so vi trung
binh ctia cac do tré khac. M6 ta mbi quan hé giita céc gia
tri hién tai va gia tri lich stt. Str dung dir liéu thoi gian
lich sir ctia chinh bién dé du doan chinh no. Mot quy
trinh tuyén tinh bac p loai trir cac thanh phan trung binh
va x4c dinh c6 thé duge biéu thi nhu sau:

yt=p+ X0, viyat+€ (1)

0 day, y, la gia tri hién tai; p la hang s6; p 1a thr tu;
Y, 1a h¢ s0 tu tuong quan va g 1a 16i. C6 mot sb han ché
ctia mo hinh nhu:

- N str dung dit lidu riéng cta chung dé dua ra dy
doan.

- NO phai dung.

- N6 phai co tu twong quan.

Thong thudng, ngudi ta st dung mot qua trinh dimg
bac nhét, nghia la gid tri trung binh cua qua trinh ngau
nhién khong thay dbi theo thoi gian. I” dugc biéu thi
dudi dang tich phén, c6 nghia 1a béc tich phén la duy
nhat. Mo hinh chudi thoi gian phai 1a chudi ding dé

thiét 1ap mo hinh kinh té luong. Diéu d6 co nghia 1a
trong chudi thoi gian khong dimg, du bdo ¢6 thé khong
chinh xac do anh hudng ciia tinh theo miia. Do do, dé
tranh tinh hu6ng nay, chudi thoi gian trude tién tré nén
ding theo su khéc biét giira cac quan sat va cac quan sat
gin ddy nhit. ‘MA’ 1a trung binh dong. M6t qué trinh
ngau nhién bac q voi cac thanh phan trung binh va xac
dinh bi loai bo c6 thé dugc biéu thi nhur sau:

yt=pu+ Z?:o Bi€, 1€ (2)

M5 hinh trung binh dong hdi quy tw dong ARMA
bao gdm md hinh hdi quy tu dong danh cho ‘AR’ va
trung binh dong danh cho ‘MA’. Trong s6 hoc, md hinh
ARMA ctia cac bac pvaqcod thé duge biéu thi nhu sau:

yt=p+ Y0 viyatXi, 0i€. € 3)

Nguyén ly cua md hinh nay la chuyén dbi ch}léi
thoi gian khong dung thanh chu6i thoi gian dung bang
cach lay sai phan. Bac cua sai phan dé tao thanh chuoi
dung con goi la bac cua qua trinh dong tich hop (order
of intergration). Qua trinh sai phéan bac d ciia chudi dugc
thure hién nhu sau:

Sai phan bac 1: Axt=xt -xt-1 )]

Saiphanbac d: Ad (xt)=A(A(...Axt)) (5)

Thong thuong chuéi s€ dung sau qua trinh déng tich
hop 1(0) hodc I(1). Rét it chudi ching ta phai lay t6i
sai phan bac 2. Sau do, xuat hién mot khai niém moi la
ACEF, trong d6 cong thuc 1a:

ACE(k)= pk=Cov(yt, yth)/Varyt) — (6)

O day, pk nam trong khoang tir -1 dén 1.

Phuong phap Auto ARIMA: Lya chon md hinh
tot nhat dya trén chi tiéu AIC (Akaike Information
Criteria), AIC udc tinh lugng thong tin tuong doi bi mat
boi mot mo hinh nhat dinh: m6 hinh mat cang it théng
tin thi chat lugng cﬁq mo hinh d6 cang cao. Do do, viéc
nay hoan toan co thé ty d(f)ng’ thyc hién qui trinh nay.
Trong python da hd trg tim kiém mé hinh ARIMA phu
hop thong qua package auto qrima. Chuing hoat dong
nhu mdt grid search ma tham s0 chung ta truyén vao chi
1a cac hé s6 gidi han trén cta cdc béc (p,d,q), moi viée
con lai hiy dé thudt toan tu giai quyét

(ii) M6 hinh LSTM

Mang thﬁnﬂ kinh nhén tao rat gioi trong viéc nhan
dang cac mau an trong dir liéu chudi thoi gian (Shankar,
2011). Mang than kinh nhén tao s& trai qua qud trinh
dao tao, trong do nQ ghi lai cac diem glfr liéu chuoi thoi
gian trudc do va di€u chinh ching bang cach st dung
16p an va tao ra dau ra (Poornashankar., 2013). LSTM
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1a mot tap hop con cia Mang than kinh tai phat (RNN),
trong d6 no 1a tap hop con ciia ANN. Bo nhd ngén han
dai (LSTM) la Mang t than kinh tai phat tién tién (RNN).
N6 chii yéu giai quyét van dé bién mét do ddc thuong
xuyén xdy ra trong RNN thong thuong va cho phép
phan tich dit liéu tir chudi thoi gian dai hon (Ma, 2020).
So véi RNN, md hinh LSTM b sung thém ba mé-dun
b nhd, théng tin dau vao tai thoi diém t, chon thong tin
hitu ich voi xac suat nhat dinh va cudi cting trich xuét
thong tin hitu ich qua cong dau ra dudi dang trang thai
cta 16p luu gitr cudi cing, sau d6 tham gia vao qué trinh
tinh toan 1an sau.
Hinh 1. Trang thai 6 mang bd nhé ngan

A
\
X ©, P
Ganh>
) %)
(o] [&m] (0]
)}

Budc dau tién lién quan dén LSTM la quyét dinh
thong tin nao s& di qua trang thai 6. N6 s€ dugc tao
boi mot 16p sigmoidal co tén la “Lop cong Quén”.
No xem x¢ét ht-1 va xt va ket qua dau ra nam trong
khoang tir o dén 1 cho mdi sb & trang thai 6. Phuong
trinh 16p bi quén:

=o(Wf.[htl,xt ] +bf (3)

Budc tiép theo 1a quyét dinh, thong tin méi s& dugc
luu trit trong trang thai 6. N6 c6 hai budc. Dau tién, 16p
sigmoid duoc goi 14 “16p cong dau vao” s& quyét dinh
gia tri da dugc cép nhat. Tiép theo, mot 16p tan tao ra
mot 16p maéi tao ra mot gia tri g vién maoi. Sau do, hai
gid tri nay s€ dugc cap nhét vao trang thai. Phuong trinh
16p dau vao cong:

it=o(Wi. [ht-1, xt] + bi ¢t = tanh(WC . [ht-1, xt] +
bC (4)

Sau do, trang thai té bao cii Ct-1 s& duoc cap nhat
vao trang thai t& bao mai Ct, bang cach nhan véi gia tri
trang thai quén rdi cong vao it+St. Pay sé 14 gia trj ing
vién moi. Phuong trinh tng vién moi:

Ct=ft+ Ct—1 +it = ct 5)

Déu ra cudi clng s& 1a phién ban da loc ciia trang
thai 6. Pau tién, ching ta chay vai 16p sigmoid quyét
dinh du ra ma chung ta cin dya trén trang thai 6, sau
d6 ching ta dua trang thai 6 qua tanh va nhén voi dau
ra cua cong sigmoid dé quyét dinh dau ra. Phuong trinh
dau ra cua cong sigmoid:

ot=c(Wo.[ht—1,xt]+ bo; ht = ot+tanh (Ct) (6)

2.2. Cdc chi tiéu ddnh gid chit lwong duw bdo
Sai s6 tuyét doi trung binh MAE (Mean Absolute
Error): 1a dang thuge do hdi quy don gian nhat, né duoc
tinh bang cach lay gia tri tuy€t d6i trung binh cua cac
phan du cta gid tri thyce te va gia tri dy doan. mdi phan
dus& ty 1& voi tong sai so nghia 14 céc sai s6 1on cling s&
tuyén tinh voi tong sai so Mot MAE nho sé goi y rang
md hinh cta chiing ta rat tt trong viéc du doan.
MAE = Z?=1 lyi—yi| 7
n
Sai 56 binh phirong trung binh MSE (Mean Square
Error): MSE chi don gian dé cap dén gia tri trung binh
cta chénh 1éch binh phuong giita tham sé du doan va
tham s quan sat duoc. MSE s¢ lu6n 16n hon MAE nén
khong thé so sanh MSE voi MAE. Tuy nhién, ching ta
¢6 thé so sanh céc gia tri nay véi cac chi s ctia mot mo
hinh khéc. Diéu nay sé& gitip chiing ta chon m hinh 6t
hon cho di liéu.
3 iy i =31)?
MSE = ————— ®)
n
Cén bédc hai cia sai s6 binh phiong trung binh
RMSE (Root Mean Square Error): 18i trung binh binh
phuong gbe (RMSE) 1a thude do mirc do hiéu qua cia
md hinh. RMSE cang nhé tirc 14 sai s cang bé thi mirc
d6 udc lugng cho théiy do tin cdy ctia m6 hinh co thé
dat cao nhét.
T Gi—vi)2
RMSE = —Zi:l(f YD) )
Sai 56 twong doi trung binh MAPE (Mean Absolute
Percent Error): phan anh gia tri du bao sai khac bao
nhiéu phan trim so véi gia tri trung binh.

n

(yi —yi)
MAPE = z [ = | (10)

k=1

Trong do:

n: Tong s6 mau

yi: Gia tri thyc t& mau thi i

¥i: Gia tri du doan mau thir i

2.3. Tong quan nghién ciru

Cac nghién clru trong nudc va nudc ngoai da sur
dung mo hinh ARIMA, LSTM d¢ du bao cho chuoi thoi
gian tai chinh.

Abdoli (2020), nhom da thuc hién nghién ctu ¢
nude dang phat trién. Dir liéu nghién ctru S¢ giao dich
chimg khoan Tehran (TSE) trong 10 ndm dé du bao 2
thang tiép. BO nhd dai han ngan han (LSTM) tir ANN
chon va dua ra két qua so voi mo hinh trung binh dong

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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tich hop hdi quy tu dong (ARIMA). Két qué cho thy,
midc du trong dy doan dai han, do chinh xac dy bao
cta ca hai mo hinh déu giam, LSTM van vuot troi hon
ARIMA dang ké vé mit sai s6 chinh xéc.

Ma (2020) cho rang md hinh trung binh dong tich
hop hdi quy tr dong (ARIMA) thuong dugc sir dung va
mang no-ron nhan tao (ANN) van c6 nhimg vu diém va
nhuoc diém riéng, Voi viéc dua vao sir dung mo hinh
mang b nhd dai han ngén (LSTM) dé du doan 1a mot
huéng di moi. Bai viét nay so sanh ba mé hinh cu thé
thong qua viéc phén tich cac nguyén ly cia ba mo hinh
va két qua du doan. Cubi ciing, nguoi ta tin rang mo
hinh LSTM c¢6 thé ¢6 kha ning dw doan tot nhét, nhung
né bi anh hudng rat nhicu boi qua trinh xtr 1y dir licu.
M5 hinh ANN hoat dong t6t hon md hinh ARIMA. Syr
két hop gitra chudi thoi gian va cac yéu td bén ngoai co
thé 1a mot hudng nghién ciru dang gia

Sharma va cong sy (2022) da st dung LSTM (B
nh6 ngén han dal) va ARIMA (Trung binh di chuyen
tich hop tu hdi quy) va UCM (M6 hinh thanh phan
khong quan sat dugc). Dit ligu lich str 5 ndm cua hai
cong ty da duoc trich xuét tir NSE An D§. Phuong phap
du doan c6 thé dugc chia thanh hai loai 16n: phuong
phap thong ké va phuong phap tri tu¢ nhan tao. Cac ky
thudt tri tué nhan tao bao gdm perceptron nhiéu 16p,
mang no-ron tich lily, Naive Bayes, mang lan truyén
nguoc... Két qua nghién ctru, LSTM dat duogc ty 1€ 16i
thap hon bat ky m6 hinh nao khac. LSTM gitp cac nha
dau tu, nha phén tich hodc bat ky ai quan tim dén viéc
dAu tu vao thi truong chimg khoan hiéu rd hon vé tinh
hinh tuong lai cua thi truong chirng khoan.

Nhitng nim gin dy, mét s6 nghién ctru da sir dung
may hoc va hoc sau cho dir liéu tai chinh ctia Viét Nam
vé gid co phiéu, chi s lam phat nhw (Nguyén Ho Digu &
Nguyén Thi Thanh, 2014), (Duong Ngan, 2018), (Pao
L& Kiéu & Nguyén Thi Minh, 2024), (Tran Dang, 2024).

Tuy nhién, rt it nghién ctru str dung mé hinh LSTM
trong du bao gi ¢b phiéu & Viét Nam. Cho nén, viéc ap
dung nhimg c6ng cu nay dé t5i wu hoa va cai thién kha
ning du doan gia c6 phiéu s& c6 y nghia quan trong.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh xdy dung ctia mé hinh dy dodn auto
ARIMA, LSTM bang Python

Quy trinh xdy dung cua mo6 hinh du doan auto
ARIMA, LSTM bang Python dugc thé hién ¢ hinh 2,
bao gdom cac budc nhu sau:

Buée 1. Chuan héa dir liéu. Dur liéu lay trén trang
Website chua dl’I(_)’C chuan péa trong Python, nhom tac
gia thuc hién viét code chuan hoa: so va ngay thang.

Hiéu chinh lai bo di liu vé mot pham vi nhat dinh,
nghién ctru nay han ché tat ca cac gia tri trong pham vi
tir 0 dén 1, nham nang cao hi¢u qua hoc tap cua dir licu
trong qua trinh hoc tap va dy doan, giam 161, va dam bao
hiéu qua cua gradient goc.

Buée 2. Chia b dit liéu khao sat. Chuyén déi dit liéu
thanh dir li¢u ¢6 thé dugc st dung cho viéc huén luyén
c6 giam sat. Dya trén cac dac diém dit liéu cua mang
no-ron LSTM va ARIMA & duoc chia thanh 02 tap, sur
dung tryc tiép cho viéc may hoc goi tat 1a tap huan luyén
(training set) va tap giam sat (test set).

Bude 3. Huan luyén mo hinh. Trén co so bo dir licu
da chia ctia chi s0 VN-index, nhom thyc hién qua trinh
huan luyén trén cac mé hinh ARIMA, LTSM

Buée 4. Ap dung mo hinh dy doan. M6 hinh duoc
dao tao ¢ trén str dung dé mo phong xu hudng bién dong
chi s6 VN-index cua thi truong chiig khoan Ho Chi
Minh s€ dugc st dung d¢ du doan trén tap dir liu giam
sat va dy bao tiep theo.

Buée 5. Banh gia hiéu sut mo hinh

Str dung céc chi ) théng ké nhu r2_score, MSE,
RMSE, MAE va MAPE dé danh gia d¢ phu hop, hi¢u
suat va hi¢u qua cia mo hinh.

Burée 6. Ung dung md hinh c6 hiéu suat tot nhat dé
du bao xu hudng cua thi truong chung khoan.

Hinh 2. Phurong phap dy bao theo m6 hinh ARIMA,
LTSM

Bo dir liéu
Chuan hoa dir liéu

Chia bo dir li¢u khao sat

M6 hinh ARIMA

Huan luyén mo hinh
M6 hinh LSTM -

Ap dung mé hinh du doan
Panh gia hiéu suat mo hinh

Du bao

3.2. Dit ligu nghién ciru

Bai viét nay chon gia tri chi s6 VN-index giao dich
lic dong cura hang ngay cua thi truong chimg khoan
HSX lam bién s ay quyén cua gia giao dich chimg
khoan lam b¢ dir liéu nghién ctru chinh. Toan bd ca di
liéu duoc 1§y tir co so dir liéu ciia M.S Fusion Media Ltd
(https://www.investing.com/indices/vn-historicaldata)
va kéo dai tir ngay 11 thang 1 ndm 2010 dén 11 thang 8
nam 2024 voi tong sb 3638 quan sat.

Trong mo hinh doc lap ARIMA, LSTM, bg dir liéu
huan luyén chira 2910 quan sét, chiém 80% tap dit liéu
géc va b dir li¢u giam sat chira 728 quan sat, chiém

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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20% cubi cﬁr}g cua tap dir I’iéu géc, cu thé biéu dd dic ta
xu huong bién dong chi s6 VN-index trudc -Hinh 1(a)
va sau khi chia tap dit liéu chinh - Hinh 1(b).
Hinh 1. Biéu d6 xu hué'ng bién déng chi sd
VN-index tir ngay 11/1/2010 dén 11/8/2024

— Tiosuiutiogé — Tiphuin oy o data)
— Tipgimsit et dta

o ww s ws ww o am am wo w2 e w6 W W w
g

. miin b
Nguén: Phan mém Python

4. Két qua nghién ciru
Bang 1. Cic thdng s& dau ra ciia md hinh auto ARIMA

Total fit time: 33.457 seconds
SARIMAX Results

Dep. Variable: y  No. Observations: 2910
Model : SARIMAX(2, 1, @)x(1, ®, 6, 12) Log Likelihood -10401.452
Date: Wed, 21 Aug 2024  AIC 20812.903
Time: 19:48:22  BIC 20842.781
Sample: @ HQIC 20823.667
- 2910

Covariance Type: opg

coef std err z P>l z| [0.025 0.975]
intercept ©.2589 0.178 1.457 9.145 -0.089 0.607
ar.L1 0.039% @.009 4.298 9.000 9.022 9.058
ar.L2 ©.0852 0.010 8.577 0.000 0.066 0.105
ar.s.112 -0.0394 0.013 -3.113 9.002 -0.064 -0.015
sigma2 74.6779 .896 83.313 9.000 72.921 76.435
Ljung-Box (L1) (Q): 0.0  Jarque-Bera (JB): 18427.43
Prob(Q): 1.0  Prob(JB): 0.00
Heteroskedasticity (H): 4.99  Skew: -1.14
Prob(H) (two-sided): 0.0  Kurtosis: 11.99
Warnings:

[1] Covariance matrix calculated using the outer product of gradients (complex-step).
Nguén: Phan mém Python

Trong bai viét ndy, cac mé hinh ARIMA, LSTM
duoc trien khai bang cach str dung cac goéi cua ngon
ngit 1ap trinh Python trong Jupyter Notebook

Két qua chay auto ARIMA trong Python:

Mau huin luyén dua vao md hinh autoARIMA
trong Python dé xac dinh mo hinh ot nhét thong quan
AIC nho nhat 20812.903. M6 hinh auto ARIMA cho ket
qua ¢ bang 1.

Hinh 3. Céc bi€u d6 ctia mé hinh auto ARIMA

— Histogram pus estmated densty
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Hinh 4. Biéu d6 du bao ctia mé hinh ARIMA
trong mau va ngoai mau

theo i AR
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W _ o ) — Tyl
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Két qud chay LSTM trong Python
) Bing phuong phap thuc nghiém diéu chinh lan hrgc
s0 no-ron tir 32, 64 va 128 cho cac md hinh LSTM,
nghién ctru nhan thdy s6 no-ron va cac tham so cai dat
nhu bang 2.
Bang 2. Bang tém tat thong s6 md hinh LSTM

Model: “sequential”

Layer (type) Output Shape Param #

Istm (LSTM) (None, 10, 128) 66560
dropout (Dropout) (None, 10, 128) 0
Istm_1 (LSTM) (None, 64) 49408
dropout_1 (Dropout)  (None, 64) 0
dense (Dense) (None, 1) 65

Total params: 116033 (453.25 KB)
Trainable params: 116033 (453.25 KB)
Non-trainable params: 0 (0.00 Byte)

Nguén: Phan mém Python

Qua trinh dao tao mo hinh, nhom nhén théy su hoi

tu céc gia tri giao dich sau khi tién xur ly dir li¢u dugc

phan tich, nhu the hién ¢ Hinh 5. Két qua cho thay gia

tri ciia ham ton that dugc dao tao sau khi tien xur ly dit

liéu giam nhanh chong, cu thé sau 100 lan lap, gia tri
ham ton that tuong duong 0,001.

Hinh 5. Biéu d6 ham loss cia md hinh LSTM

0.006 — Train

0.005

0.004
I
£ 0.003 4

0.002 4

0.001 4

0 20 40 60 80 100
Epochs

Nguén: Phan mém Python

Két qua do luong cac chi s6 MAPE va R2 Score & Bang

3 trén tp huan luyén cho thay hai mé hinh déu cho d¢ phi

hop kha t6t. Tuy nhién, mé hinh LSTM gia tri dw doan chi

sb VN-index thap nhit so véi gié tri thuc té (3,163%) va su

phtt hgp cau md hinh 1a 97,77%. Do d6, md hinh LSTM

¢ chi sd do luong thdng ké tot nhat, n6 1am co s cho tién
hanh cac du béo tiép theo trong nghién ctru.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Bang 3. Do lwong dd chinh xac trén tip giam sat cla

2 mo6 hinh ARIMA, LSTM
Théng s6 auto ARIMA LSTM
RMSE 29.2415 22.4788
MAE 16.0654 19.0975
MSE 855.0634 505.2974
MAPE 0.06222 0.03163
R2 Score 0.8512 0.9771

Nguon: Cac tic gid tong hop

Sau khi lya chon xong md hinh LSTM, nhém sir
dung thu vién Matplotlib dé tién hanh tryc quan hoa dir
liéu: huan luyén, kiém tra va dir liéu dy bao co6 két qua
nhu sau:

Két qua tryc quan hoa dir liéu dy bao hinh 6, cho thay
s0 li€u du bao theo sat xu hudng cta dit liéu thuc te.
Hinh 6. So sanh két qua dw bao trén tap di¥ liéu huan

luyén va gidm sat ctia chi s6 VN-index

thginsk canitib SN

o

Chi 26 VNindex aéng cira

i

¥
nHA/v

o

e £ e m En e m w w

Thoi gian

Nghién ciru nay ap dung mo hinh du bao xu hudng
bién dong ctia chi s6 VN-index voi thoi gian du béo lién
tiép 13 30 ngay dau tién va 30 ngay ké tiép. Két qua cho
thay chi s6 VN-index tang nhanh nam 2012-2022 va
giam manh nam 2023.

5. Két luan va Khuyén nghi

Bai viét nay da xem xét kha nang umg dung va danh
gla hi¢u sudt ctia cac md hinh ARIMA, LSTM, trong
viéc du bdo xu huéng bién dong gia ¢b phiéu trén san
giao dich chimg khoan HO Chi Minh. Bai viét muc
dich kham pha kha nang cua cac md hinh nay trong
vi¢c tng dung vao linh vyc tai chinh va chiing khoan.
Nghién ctru da tién hanh mot loat thuc nghiém trén tap
dit lidu lich sir ctia chi s do ludng xu hudng bién dong
gia ¢6 phiéu. Két qua cho thay, mo hinh LSTM di cho
ra cac du bao c6 dd chinh xac cao va phan anh chinh
xac huéng bién dong cua thi truong chimg khoan. Diéu
niy gop phan khang dinh kha nang (mg dung cua mo
hinh LSTM trong viéc du bao bién dong gia cd phiéu
trén thi truong chimg khodn ¢ Viét Nam hién nay. M6
hinh LSTM cho két qua kha quan, nhung gap phai hién
tuong qua khép va nghién ctru cling chua d& xuat cac
giai phap khéc phuc phi hop nhit. Mic di c6 nhiéu dy
bao thong qua phan tich co ban va k¥ thuat, nhung viée
ap dung phuong phap hoc sdu LSTM da tao ra nhiing
du doan chinh xac. Bai viét dira ra khuyén nghi nhu sau:

Cac nha du tr cin quan tim va tim hiéu cic phuong
phap k¥ thuat cong nghé nhu hoc sdu LSTM da dugc
chimg minh ¢6 do chinh xéac va déang tin cdy vao du bao
bAo gia ¢d phiéu trén thi trudng. Cong cu ndy gitp cac nha
dau tu dua ra quyét dinh dau tu thong minh va sinh 10i.

Co quan nha nuéc: Nha nudce can cb cac chinh sach
tac dong dén thi trudng chimg khoan noi riéng va tinh
hinh kinh ¢ chinh tri trong nuéc ¢ thoi diém hién tai.
Céc chinh sach: Mgt la, chinh sach vé tién t&, Nha nudc
can diéu chinh 13i suat co ban, ting giam cung tién va
thuc hién céc bién phap khac da anh huong gian tiép
dén su bién dong cua thi truong chung khoan. Hai la,
chinh sach diéu chinh céc chinh sach lién quan dén thué,
chi phi va ngén sach da tac dong dén hoat dong kinh
doanh va tinh hinh kinh té tong thé, tir d6 anh hudng
dén thi truong chimg khoan. Ba la, chinh sach quan Iy
tai san va dau tw, Nha nudc can thong qua céc chinh
sach quan 1y dau tu cong va tai san qudc gia dé tao diéu
kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh va dau tu, anh
hudng dén hiéu suat thi truong chimg khoan. Sau cling,
chinh sach hd trg va khuyén méi, Nha nudc can ap dung
cac bién phap hd tro va khuyén mai dac biét cho cac
nganh nong nghiép, doanh nghiép trong van dé chuyén
doi s6 nham thiic day sw phat trién kinh té noi chung.
Céc chinh sach nay co thé tac dong dén tam Iy va quyét
dinh ciia cac nha dau tw, anh huong dén sy bién dong
va xu hudng cua thi truong chimg khoan. Tuy nhién, tac
dong cia Nha nude dén thi truong chimg khoan thuong
phtre tap va con phu thue vao nhiéu yéu t6 khac nhau
nhu tinh hinh kinh té tong thé, tm ly thi truong va su
bién dbi trong tai chinh toan cau.

Tém lai, bai viét dd mang lai nhing kién thirc quy
béau vé ung dung va lya chon cac mo hinh du bao thong
ké va hoc may thong qua danh gia hiéu sut cac mo hinh
du béo gia ¢6 phiéu. Két qua va nhan dinh cta bai viét 1a
¢o & cho viée ap dung mo hinh trong thuc té, dong gop
vao su phat trién cua linh vye tai chinh va chung khoan.
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CAM NHAN CUA KHACH HANG KHI SU DUNG CAC UNG DUNG
CONG NGHE SO TRONG LINH VUC BAO HIEM:
NGHIEN CUU BIEN HINH TAI THANH PHO HO CHi MINH

TS. Tran Thi Thanh Nga* - Ths. Nguyén Minh Tan*

Nghién ciru ste dung mé hinh céu tric tuyén tinh dwa trén hiép phwong sai (CB-SEM) dé danh gid cam nhan
cta khdch hang khi st dung irng dung bao hiém sé (ITPs). Nghién citru nham xdc dinh mirc dé tic déng gitra
cdc khai niém cam nhan sw hitu ich va cdm nhan khé khan dén cdc yéu té sw hai Iong cia khach hang, sw
ky vong vao viéc hé tro’ cia ngwoi lam trong DNBH, va s tin twéng cua khach hang déi véi DNBH khi st
dung trng dung bao hiém sé. Két qua nghién ciru cho thay, khi khdch hang nhan thdy sw hiru ich va tinh dé
str dung cta irng dung béo hiém sé trong qud trinh str dung thi ho sdn sang chap nhan &ng dung bdo hiém
s6 hon. Bén canh dé, sw khé khan khi str dung trng dung béo hiém sé tiac déng tiéu cwrc dén sw hai Iong cia
khdch hang va lam giam sw tin twéng cda khach hang déi véi doanh nghiép bao hiém. Nghién ctu ham y
sw can thiét phai ndng cao nhén thirc vé irng dung bao hiém sé déi véi hoat déng cua céc doanh nghiép dé

phat trién thj trirng bao hiém tai Viét Nam.

« Tlr khéa: bdo hiém sé, hai long khach hang, SEM.

The study uses covariance-based linear
structural modeling (CB-SEM) to evaluate customer
perceptions when using digital insurance applications
(ITPs). The study aimed to determine the level
of impact between the concepts of perceived
usefulness and difficulty on the factors of the
customer’s satisfaction, expectations on the support
of the insurance company’s staff, and the customer’s
trust in the insurance company when using ITPs.
Research results show that when customers realize
the usefulness and ease of use of ITPs during use,
they are more willing to accept ITPs. In addition,
the difficulty of using digital insurance applications
negatively impacts customer satisfaction and
reduces customer trust in insurance businesses. The
study implies the need to raise awareness of digital
insurance applications for businesses' operations to
develop the insurance market in Vietnam.

» Key words: insurtech, customer satisfaction, SEM.
JEL codes: G22, G23, G41

Vs

1. Giéi thiéu

“Insurtech” 1a thudt ngir dugc st dung dé chi cac
u:ng dung cua Fintech trong nganh bao hiém, co thé
coi Insurtech va Fintech déu 1a san pham cla cong
nghé sb duoc g dung cong ngh¢ giong nhau trong
linh vire tai chinh, c6 tiém nang thiic day doi méi trong
nganh dich vu tai chinh (Yan, Schulte, & Chuen, 2018).
ITPs (InsurTech Products) 1 mot phan cong nghé so

Ngay gtvi bai: 17/6/2024

Ngay gt phan bién: 12/7/2024

Ngay nhén két qué va stra phan bién: 26/8/2024
Ngay chap nhan dang: 03/10/2024

cua Fintech bao gdm: Regtech, Insurtech, Blockchain.
ITPs nhu mdt phan nhanh cua FTPs dugc coi 1a hudng
phat trién mang lai nhiéu tiém ning trong tuong lai ciia
nganh bao hiém, dé cap dén mot loat cac cong ngh¢ s&
duoc dua vao hoat dong cua cac cong ty bao hiém daé
tiét kiém cac quy trinh va chi phi hop 1y (Halima et al,
2022). Sau khi Iugc khdo cac nghién ctu trude day,
nhom nghién ciru nhan thay chi co cac nghién ctru lién
quan dén tmg dung cong nghé sb trong linh virc ngan
hang (Chen, You, & Chang, 2021), cac nghién ctru thuc
nghiém danh gia cam nhén ciia khach hang khi tiép can
cac ing dung cong nghé sb trong linh vic bao hiém
(ITPs) con kha rdi réc va chi tiép can dinh tinh (Halima
& Yassine, 2022).

Nghién cttu gdbm 5 phan. Phan 1 gi6i thidu nghién
ctru; phan 2 co so 1y thuyét phan 3 trinh bay phuong
phap nghién clru bao gdbm mo hinh va cac gia | thiét, thict
ké nghién ctru va phuong phap phén tich; phan 4 1a két
qua nghién ctru; phan 5 thao luan va goi ¥ chinh sach.

2. Cac Iy thuyét vé sir dung cong nghé
2.1. Vai tro ciia cdc ting dung cong ngh¢ s0 trong
linh vure bao hiém (ITPs)
~Chuyén ddi so gitip gia ting chudi gi trj cua bao
hiém (Watson, 2017), vi vay, cac DNBH can phai xay

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing, email: ngatcnh@ufimn.edu.vn - minhtan2702@gmail.com
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dung mdt chién luoc ki thudt sb cot 16i dé xac dinh
hudng chién luge cia doanh nghi€p. Bén canh do,
nghién ctru ciing cho ring nganh bao hiém da cham
ap dung cong nghé s6 boi vi cc trd ngai dén tir cac
hoat dong kinh doanh theo truyén théng nhu: do phirc
tap cua san phém, du trit von, kha nang thanh toan
va nhidu vin dé phap 1y phuc tap khac. Cong nghé
s6 dwoc DNBH sir dung nhu: Tri tué nhan tao (Al
thong qua cac chatbots, Internet van vat (IoT), cong
nghé dam may (Cloud), dir liéu 16n (Big Data), s6 hoa
(Digitalization), cong nghé chudi khdi (Blockchain),
ung dung di¢n thoai (Mobile app), cong ngh¢ AR,...
d3 mang lai nhitng hiéu qua va cai thién chét luong
dich vu cua nganh bao hiém. (Pillay, 2018) cho rang, su
xuét hién ctia cac img dung cong nghé sb trong nganh
bao hiém da dua ra hai thach thic: (1) s& bi loai bo va
khong theo kip dél v6i DNBH g dung cong ngh¢ s0;
(2) c6 kha nang mét thi phan néu cac cong ty tmg dung
cong nghé s6 phat trién nhanh hon cac DNBH.

2.2. Hoat djng ciia cdc trng dung cong nghé so
trong linh vuec béo hiém (ITPs)

Hi¢u qua dat duoc trong hoat dong kinh doanh gilt
vai trd quan trong d6i voi doanh nghiép, c6 hai hudng
dé do luong hiéu qua do6 1a: hiéu qua tai chinh va hiéu
qua phi tai chinh. Ky va cong su (2019) da xem xét vigc
g dung FTPs dén hi¢u qua tai chinh bang cach sir
dung mot loat cac bién sd tai chinh nhu hé s6 rui ro, don
bay, bién 14i rong, chi tiéu ROE va ROA. Trong khi do,
(Richard va cong sy, 2009) lai tiép can danh gia hi¢u
qua doanh nghiép qua cac yéu td phi tai chinh nhur trach
nhiém cua doanh nghiép d6i vai xa hoi, su hai long va
ky vong cua khach hang, chét luong dich vu va hiéu
qua cong viée,. .. (Odawa, 2016) d tim thay cong nghé
tu phuc vu c6 thé cai thién hiéu qua dich vy, tang su
hai 1ong cia khach hang, thi phn va co sé khach hang
gifta cac ngan hang. Koprivica (2018) cho thay hiéu
qua ciia (g dung cong nghé s6 cho phép cac DNBH
phat trién thém nhiéu phan khuc thi truong méi, don
gian hoa viéc quan 1y yéu cau bdi thuong, giam chi phi
giao dich, dich vu cung cép thong tin thi truong,...

M6 hinh Chap nhan Coéng nghé (Technology
Acceptance Model) la mot trong nhimg mo hinh dugc
str dung kha phd bién vé y dinh sir dung cong nghé
trong nhiéu linh vic khic nhau (Quaosar, Hoque, &
Bao, 2018). Mo hinh nay dugc str dung kha pho bién
dugc chia thanh hai yéu t6 6 tac dong dén quyét dinh
viéc ap dung mot cong nghé méi do la: cam nhan sy
hitu ich cta nguoi dung khi cam nhan muc d§ hi€u
suét, hiéu qua cua cong ngh¢; va nhan thurc dé su dung
cho biét cam nhan ctia nguoi ding vé cong nghé nhur:
don gian, dé hoc hoi va uimg dung khi sir dung hay c6
thay dbi cong nghé méi. (Orug & atar, 2017) cung cip
thém nhimg hiéu biét mdi nham giai thich va du doan

mdi quan hé gitra niém tin, thai d ctia nguoi ding va y
dinh hanh vi st dung cong nghé.

2.3. Phat trién cac gia thuyét nghién ciru

2.3.1. Cam nhan sy hitu ich (HI)

(Davis, 1989) cho réng cam nhan “su hiru ich” tir
viée str dung céc (g dung cong nghé s& lam gia tang
hiéu qua trong cong viéc va cudc song cua khach hang.
Néu dich vu bao hiém s mang lai cam nhan vé sy hitu
ich nhu tiét kiém thoi gian, chi phi va tién loi hon so
véi dich vy bao hiém truyén thong thi khach hang s& co
y dinh st dung va ngugc lai. Sy mong doi cua hd tro
khach hang 1a cac thudc tinh ctia san phéim va dich vu
ma khach hang xac dinh 16 can phai duoc dap ting dé
dat dugc sy thoa man. Long tin 1a cach khach hang cam
nhén va tin rdng san phim hay dich vu dang sir dung
dem lai hiéu qua nhu mong muon, chi ti€u nay thé hién
danh tleng, uy tin cia DNBH. Vi vay, nghién ctru de
xuat gia thuyét:

Hla: Cam nhan su hitu ich (HI) khi s dung 1TPs
anh huong tich cuc den sy hai long cia khach hang (HL)

H2a: Cam nhdn sy hitu ich (HI) khi sir dung 1TPs
anh huong tich cuc dén sy mong doi ho tro cua khach
hang (MD)

H3a: Cam nhan sy hitu ich (HI) khi sur dung 1TPs
anh hwong tich cuc den long tin cua khach hang (LT)

2.3.2. Cam nhan sy kho khan (KK)

Theo quan diém 1y thuyét rii ro nhan thirc David
(1989), khi khach hang co it thong tin va kién thuc
chuyén mon vé cong nghé tai chinh c¢6 thé khién ho
khong thoai mai khi str dung cong nghé. Mat khac, céac
yeu t0 nhu bao mét, hiéu qua va thoi gian co thé anh
huéng dén su hai long va ky vong cua khach hang déi
VOl san phém hoac dich vu kinh doanh. Do do, khach
hang s& can nhéc tinh an toan, quyén riéng tu thong tin
ca nhan va hiéu qua hoat dong ctia cong nghé trudc
khi sr dung (Lee, 2013). Va khi khach hang bi anh
huong thi ho s€ mong doi sy gitp do va hd trg nhidu
hon tir phia don vi cung cap. Cac san pham cong nghé
s6 cho phép khach hang t thao tic céc chirc ning tién
ich cta ng dung, do d6 nang cao kha nang tham gia
va trai nghiém san pham hay dich vu cta khach hang.
Vi thé, minh bach thong tin gitip giam nhan thic gap
rdi ro va cai thién long tin cua khach hang thong qua
viéc don gian hod thu tuc, rut ngén thot gian cho doi
s€ gilp gia tang long tin cho khach hang (Johansson
& Vogelgesang, 2016). Sy hai long cua khach hang la
cam nhan cta khach hang d6i v6i nha cung cap dich vu
trén co sd so sanh sy khac biét gilra nhitng gi ho nhan
dugc so voi mong doi truge do (Oliver, 1993). Dya trén
phan tich, chiing t6i dé xuét gia thuyét sau:

HIb: Cam nhdn sy kho khan (KK) khi sir dung 1TPs
anh huong tiéu cuc den sy hai long cia khach hang (HL)

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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H2b: Cam nhdn su"khé khan (KK) kiy’ st dung ITPs
anh huong tiéu cuc dén sy mong doi ho tro  cua khach
hang (MD)

H3b: Cam nhén sy kho khan (KK) khi si dung ITPs
anh hwong tich cuc dén long tin cua khach hang (LT)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Cic img dyng ciia Insurtech

Cim ehin =y Biich Cimnhin vékbokhin

Khich hing tham ga B

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién véi muc tiéu xac dinh
muc do tac dong gilra cac khai niém cam nhan sy hiru
ich va sy kho khin dén cac yéu t6 hai long, mong doi
va long tin cta khach hang voi cac ITPs tai dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh. M6 hinh nghién ctru gom
cac bién chinh bao gdm: (1) Cam nhan sy hitu ich khi
str dung tmg dung cong nghé sb (5 bién quan sat); (2)
Cam nhan sy kho khan khi st dung ITPs (5 bién quan
sat); (3) Su hai long cua khach hang khi st dung ITPs
(2 bién quan sat); (4) Mong doi hd trg cta khach hang
khi str dung ITPs (4 bién quan sat); (5) Long tin cia
khach hang (4 bién quan sat). Bang khao sat dugc thiét
ké dang cau hoi déng véi thang do Likert 5 mirc do,
tir 1 “Hoan toan khong dong v cho dén 5 “Hoan toan
dong ¥”. Cac muyc héi dugc rt trich va diéu chinh dya
trén cac nghién ciru truede dé dam bao tinh tin cay vé
ndi dung cling nhu hinh thitc. M6 hinh nghién ctru da
ké thira 4 thang do dya trén nghién ctru cia Chen et al
(2021) va thang do niém tin tir mo hinh nghién ctru ctia
Braun (2013) d dam bao phu hop trong linh vuc bao
hiém tai TP.HCM hién nay.

Bang hoi dugc thiét ké trén img dung Google Form
dé giri di khao sat theo cach ngiu nhién va thuan tién.
Dit liéu s& dugc tién hanh lan luot cac budc gdm: danh
gia so bo thang do (Cronbach’s alpha va phan tich EFA,
CFA); kiém dinh m hinh va gia thiét nghién ctru bang
phan tich mo hinh c4u tric tuyén tinh CB-SEM d¢ loai
b6 céac bién khong phu hop. Phén tich do tin ciy cua
thang do bang hé sé Cronbach duoc sir dung doi véi
mau s6 lidu dinh luong so bo thu thap duoc, bién duoc
chép nhan phai c6 hé s6 Cronbach > 0,700 va tuong
quan bién tong hiéu chinh > 0,300 (Nunnally, 1994).
Sau do, thuc hién phén tich EFA dé loai nhimg bién
khong phu (Black & Babin, 2019) véi cac hé s6 KMO
> 0,500 va < 1. TVE > 0,500, Eigenvalue phai > 1.
Trong s6 cua cac bién quan sat phai > 0,4, dé tot hon la
can > 0,5 (Anderson & Gerbing, 1988).

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Két qua h¢ s6 tin cdy Cronbach’s alpha ciia
cdc thang do

Tong s phiéu khao sat thoa diéu kién 14 235 mau sir
dung cho nghién ctru chinh thirc dugc khao sat tr ngay
01/5/2022 dén ngay 30/08/2022. Cac thang do (HI,
KK, HL, MD, LT) véi 20 bién quan sét s€ dugc danh
gia lan luot vé do tin ciy thong qua h¢ s0 Cronbach’s
Alpha (Nunnally, 1994) véi h¢ s6 twong quan bién tong
nho6 hon 0,30 s& bi loai, tiéu chuén chon thang dokhino
¢0 d9 tin cdy Cronbach’s Alpha tir 0,7 tr¢ 1én. Kétqua o
bang 1 cho thiy cac thang do d&u co chi s Cronbach’s
Alpha dao dong tir 0,826 dén 0,842 > 0, 7; khong ¢
bién quan sat nao ¢ hé s6 twong quan bién tong. Céc
bién quan sat duoc st dung trong phan tich nhéan t6
kham pha (EFA) dé kiém tra cau tric ciia thang do.

Bang 1. Két qua kiém dinh cac thang do

oaa e Trung | Phwong |Tuong quan |Cronbach’s
Khai niém cc bién b‘mhg s € té’gn: Alpha
1. Cam nhén sy hitu ich khi st dung ITPs (HI)
HI1  |ITPs gilip tiét kiém thoi gian giao dich 15,370 | 7,456 0,641 0,810
HI2  |ITPs cho phép nhigu quyén chl ddng 15736 | 6,930 0,679 0,798
HI3  |ITPs cho phép han ché tdi da sai st 15,796 | 7,052 0,655 0,805

[TPs gilip tra c(tu thong tin hgp ddng, thanh todn phi BH

Hi4 va glbi yéu cau boi thuding nhanh 72| 6812 0,567 0,801
HIS  |Bdo mét thong tin 15953 | 7327 0,582 0,825
2. Cam nhan sy khé khan khi st dung ITPs (KK)

KK1  |ITPs can nhigu thovi gian tim hiéu céch st dung 14,336 | 8,258 0,643 0,802
KK2  |ITPs lién tyc cp nhat dan dén kho thich (ing 14559 | 8,216 0,699 0,786
KK3  |So véi dich vy tai quay, ITPs con nhiéu han ché 14,434 | 8,486 0,632 0,805

KK4  |ITPs ddm béo v& vén d& an todn va bdo mat thongtin | 14272 | 8,584 0,625 0,807
Théng tin ké khai theo yu cau ITPs phirc tap, gidi han
chitc nang, ngon ngi va tinh nang
3. Hai long cia khach hang khi st dung ITPs (HL)
TPs thao téc d& dang, thanh toan don gian, chi dan
rérang..
[TPs mang lai cAm gic an tam cho KH vi kiém tra bét
ké thoi gian nao
4. Mong doi ciia khach hang khi st dung ITPs (MD)
TPs gidm sif tuong tac vdi tu van vién, tréi nghiém tinh
nang mdi clia BH kém hiéu qua.
MD2  |ITPs tao sy thudn lgi cho nguoi diing 11,396 | 4,898 0,737 0,774
[TPs khdng chia sé thong tin c nhén clia khach hang véi
céc d6i tugng khic
[TPs tién ich, khdch hang tiét kiém thori gian khi khong
lién hé véi tu van vién BH
5. Long tin cta khdch hang khi st dung ITPs (LT)
LT1  |ITPs cd dem lai sy an tam cho KH 11,638 | 3,591 0,650 0,784
[TPs gitip KH an tam vi thong tin minh bach, kiém tra bat
clt khi no, ndng cao kién thitc cho khéch hang.
KH san long tham gia thém HDBH md, gidi thiéu cho
nguoi than, ban be.
TPs giam khoang cach giita DNBH va KH, gia tang tiép
c4n san pham DNBH t6i KH hon

4.2. Két qud phdn tich va kiém dinh

Két qua CFA cho md hinh t&i han c6 gia tri kiém
dinh chi-square= 280,146 vgi P-value = 0,000 va chi-
square/df = 1,751 dat yéu cau < 2, 160 bac tu do, cic
chi s6 cho thdy mé hinh pht hop véi dir liéu thi truong
(CFI = 0,942, GFI=0,890, TLI=0,932 thoa yéu cau
>0,9, RMSEA= 0,057 < 0,08). Theo (J. F. Hair, Black,
Babin, & Anderson, 2010) chi so CFI > 0,8 van c6
thé chap nhéan. Vi vay, co thé ket luan mo hinh dam
bao muc d¢ phu hgp chung. HE so tin cdy tong hop

KKS 14,532 | 8,558 0,590 0,816

HL1 3,983 | 0,726 0,704

HL2 4,043 | 0673 0,704

MD1 11,630 | 4,867 0,647 0,815

MD3 11,306 | 4,966 0,694 0,792

MD4 11,447 | 53482 0,635 0,817

n 11,562 | 3,444 0,724 0,750

13 11,685 | 3,695 0,659 0,781

T4 11,736 | 3,631 0,588 0,814
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(CR) thay doi tir 0,826 dén 0,842 (thoa > 0,70) va tong
phuong sai trich thay doi tir 50,8% dén 70,6% (thoa >
50%). Cho thay thang do dam bao d¢ tin cay. Két qua
duoc trinh bay trong bang 3. Ngoai ra, cac hé s0 tai ciia
cac bién quan sat 1én nhan 6 twong tmg co gia tri thay
déi tir 0,629 dén 0,872 (théa > 0,50). Tur do, két luan
rang céc thang do thanh phan trong mo hinh dam bao
tot gia tri hoi ty.
Bang 2. Két qua kiém dinh quan hé giira cac khai niém

Gia thiét cac | Trong sd chwa | Sai s6 chudn | Ty s6 gidi han | Trong so dd | P_value | Kiém dinh
méi quan hé | chudn héa (S.E.) (CR.) chuanhéa | (p<0.01) | gia thuyét
Hla: 0,558 0,1 5,563 0.432 0.000*** | Chap nhan
H2a: 0,548 0,095 5,772 0,443 0,000*** | Chap nhan
H3a: 0,374 0,071 5,282 0,426 0,000*** | Chap nhén
Hib: -0,42 0,09 -4,688 -0,353 0,000*** | Chap nhan
H2b: -0,429 0,085 -5,051 -0,377 0,000*** | Chap nhén
H3b: -0,293 0,063 -4,654 -0,362 0,000%** | Chap nhan

Ghi chii: *** voi mirc y nghia 1%, **véi mic y nghia 5%, *voi mirc y nghia 10%

V6i hé sb hdi quy chuan hoa Hla la B = 0,432 cho
thay cam nhén sy hitu ich (HI) (bang 2) anh hudng tich
cuc dén sy hai long cta khach hang (HL) va véi hé
s6 hdi quy chuin hoa H1b 1a B = -0,353 cho thiy yéu
t6 cam nhéan sy khé khan (KK) khi sir dung ITPs anh
huong tiéu cuc dén sy hai 1ong ciia khach hang (HL).
Diéu nay cho thay, yéu 6 hai 1ong phu thudc vao cam
nhan sy hitu ich cta khach hang khi str dung ITPs hay
sy kho khan khi tiép can ITPs dem lai. Két qua nghién
clru tuong dong véi cac nghién ciru (Ahmad, Rasul,
Yousaf, & Zaman, 2020; Chen et al., 2021). Két qua
cho th?iy cam nhén sy hitu ich ctia FTPs cang cao s
lam gia tang sy hai long ctia khach hang va ngugc lai.

Tuong tu v6i hé s hdi quy chudn hoa H2a 1a p =
0,443 cho thay cam nhan sy hiru ich (HI) ITPs anh
huong tich cuc dén su mong doi ciia khach hang Ve trg
gilip cua nguoi lam trong DNBH; Cam nhén su kho
khan ctia ITPs anh hudng tiéu cuc dén su mong dgi cua
khéch hang vé sy trg gitip ctia nguoi lam trong DNBH
vai hé s6 hoi quy chudn hoa H2b 14 f=-0,377. Két qua
nghién ctru cho thay cam nhan sy hitu dung ctia FTPs
cang cao s¢ lam gia tang sy mong doi ctia khach hang
va nguoc lai khi khach hang cam nhan sy kho khan
cang cao ciia FTPs lam giam sy mong doi hd trg tir
khach hang tir nhan vién cia DNBH khi ho st dich vu.
Pidu nay co nghia, khi ho c¢6 nguyén vong duoc hd trg
tr nhan vién cua DNBH thi cho théy ho cam nhan duogc
su hiru ich ctia FTPs cang cao. Tuong tu véi hé s6 hdi
quy chuan héa H3a 1a p = 0,426 cho thay cam nhan sy
htru ich (HI) (bang 5) anh huéng tich cuc dén 1ong tin
ctia khach hang va voi hé s6 héi quy chudn héa H3b la
B =-0,362 cho thay yéu t6 cam nhan sy kho khan (KK)
khi str dung ITPs anh huéng tiéu cuc dén long tin cia
khach hang (HL). Diéu nay ham y, khi khach hang cam
nhan sy hitu dung cia FTPs cang cao thi khach hang c6
xu huéng gia tang 1ong tin khi sir dung cac san phim
FTPs cang cao va nguoc lai.

5. Két qua nghién ciru

Nghién ctru ny di dua ra duge nhig ¥ nghia thiét
thuc quan trong va déng gop cho cude thao luan vé
viéc phat trién va ing dung ITPs tir khia canh khach
hang sir dung dé phat trién thi truong bao hiém. Véi
su trg giap cua [TPs, cic DNBH sau do6 c6 thé thu thap
dit liéu 16n va cung cép cac san pham va dich vu phu
hop véi timg dbi tugng khach hang. Tir d6, hd tro cic
DNBH huéng dén muc tiéu xdy dung ong trung thanh
cta khach hang trong xa hoi. Néu cac DNBH dang
huéng t6i chién luoc hop tic véi bén thir ba, chiang
han nhu bang cach hop tac hop tac vdi FinTech va cac

cong ty phan mém dé cung cip cac loai cong nghé khac
nhau nham day manh sy hai long khi str dung ITPs s&
lam gia tdng cam nhén sy hitu ich cua khach hang va
bén canh d6 can c6 chinh sach gia ting long tin va doi
ngii nhan vién. Doi ngli nhan vién hd tro khach hang
str dung cong ngh¢ s¢€ tao diéu kién thuan lgi cho ITPs
phat trién va tmg dung rong rai. Sy tham gia ciia nhan
vién trong viéc thyc hién cac chién luge d6i méi tai
chinh s& mang lai hiéu qua t6 chirc tot hon cho t6 chirc.
Hon nita, DNBH thuong c¢6 lurong khach hang rat dic
thu va khong phai DNBH nao cling c6 du luc lugng lao
dong hodc thoi gian dé khic phuc sy cd hang ngay cho
moi khach hang. Pay 1a mot trong nhiéu nghién ctru
dau tién gitip cac DNBH tai Viét Nam hiéu duoc cam
nhan vé ITPs tir khia canh khach hang, giap cac nha
quan tri cia cic DNBH phit trién cac chién luoc tot
hon khi img dung cac ITPs.

Nghién ctru ndy duogc thuc hién biang phuong phéap
khao sat nham muc dich xac dinh cam nhan cia khach
hang di va dang st dung ITPs tai TPHCM, vi mau
nghién ctru twrong d6i nho nén rat kho dé khai quat hoa
va cAn mé rong cac phat hién nghién ctru cho mot nhom
dan sb 16n hon. Vi vdy, cac nghién ctru khéc trong tuong
lai ¢6 thé xem xét thyuc hién véi mau 16m hon.
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~ NGHIEN CifU SU HAI LGNG CUA KHACH DU LICH
BOI V01 CHAT LUONG DICH VU DU LICH TREN BIA BAN HA NOI

TS. Nguyén Minh Tuan* - Ths. Pham Van Hién*

Muc dich cta nghién ctru nham dwa ra mét sé giai phdp nang cao chéat Iwong dich vu du lich nham ting sw
hai Iong cta khéch du lich khi dén cédc diém dén du lich tai Ha Néi. Phwrong phdp khao sat dworc tién hanh dé
thu thap di liéu danh gia sw hai Iong cta du khdch vé chét lwong dich vu du lich trén dia ban thanh phé Ha
No6i. Két qua nghién citru cho thay, khdch du lich ngay cang chi y nhiéu hon vé chét lwong dich vu lwu tra,
co s& vét chat va gid ca cédc dich vu du lich. Vi vay, cdc doanh nghiép doanh kinh doanh du lich can chid y
néng cao chét Iwong dich vu du lich nham duy tri va phét trién Idng trung thanh, ciing nhw sw hai long cia

khéach du ljch.

» Tlr khoa: du lich, sw hai long, chét lwong dich vu, Ha N6i.

The purpose of the study is to propose some
solutions to improve the quality of tourism services
to increase the satisfaction of tourists when visiting
tourist destinations in Hanoi. The survey method
was conducted to collect data to assess tourists’
satisfaction with the quality of tourism services in
Hanoi. The research results show that tourists are
increasingly paying more attention to the quality
of accommodation services, facilities and prices of
tourism services. Therefore, tourism businesses
need to pay attention to improving the quality of
tourism services to maintain and develop loyalty, as
well as the satisfaction of tourists.

» Key words: tourism, satisfaction, service quality,
Hanoi.

Vs

Ngay gtvi bai: 10/8/2024

Ngay gt¥i phan bién: 30/8/2024

Ngay nhan va stra sau phan bién: 10/9/2024
Ngay chap nhan dang: 14/10/2024

1. Mé dau

‘Nganh du lich la mot trong nhu’ng dong luc phat
trién kinh té thé gi6i va c6 dong gop quan trong cho
phat trién thinh virong ciia mét quoc gia. Phat trién du
lich c6 thé kich thich cac hoat dong kinh doanh de tao
ra loi ich xa hdi, van hoa va kinh té cho mot quoc gia.
Khi nganh du lich duoc quy hoach, phat trién hop 1y,
no s& cung cap loi ich cho cong ddng tai diém dén. Du
lich 1a m{t trong nhing nganh c6 dong gbp 16n vao sy
tang truong GDP va sy phat trién ciia nén kinh té dat
nudc, kinh doanh dich vu du lich giit vi tri quan trong
ddi v6i su phat trién cua nganh du lich.

Vi thé nghién ctru nay nham dat duoc cac muc
tiéu: (1) Xac dinh cac nhan t6 va danh gid sy anh

* Trwong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi

huong cua cac nhan t6 dén su hai long ciia khach du
lich dbi voi chét lugng dich vu du lich trén dia ban
thanh phd Ha Noi. (2) Dé xuat mot s6 giai phap nham
nang cao sy hai 1ong cua khach du lich d6i voi chat
lugng dich vu du lich tai Ha Ndi.

2. Co's6' Iy thuyét va phwong phap nghién ctru

2.1. Cac khdi niém co lién quan

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé sy hai long cua
khach hang. Sy hai 1ong cua khach hang 1a phan ¢ ung
cta khach hang vé sy khac biét giira kinh nghiém va
su mong doi (Parasuraman va nhom tac gia, 1988).

Kotler va Keller (2006), cho rang sy hai lc‘)ng cta
khach hang tugng trung cho trang thai cam xuc cua
niém vui hay sy that vong ma mot ngum ¢6 thé cam
thay do so sanh gitra gid tri cam nhén va gia tri ky vong
vé hiéu sut ciia san pham, mot khach hang khong hai
long 1a mot khach hang c6 ky vong vuot qua két qua
thuyc té ctia twong tac dich vu trong khi khach hang hai
long 1a truong hop tuong tac hodc vugt qua ky vong.

Fornell (1992) goi su hai long tich lily 1a trai
nghiém tiéu dung cua khach hang trong mét khoang
thoi gian lién quan dén mot san phém hodc dich vu
cu thé.

Olsen va Johnson (2003), sy hai 1ong cua khach
hang 1a thugc phuong phép giao dich cu the, trong do
nghién ctru coi sy hai long 1a sy danh gid cua khach
hang v€ trai nghi¢m cta ban than va phan mg cua ho
doi voi giao dich dich vu.

Mot 1y thuyét thong dung dé xem xét sy hai
long cua khach hang do 1a 1y thuyét ky vong (E-
Expectation) - cdm nhan (P- Perceptlon) Ly thuyet
duoc phat trién boi Oliver (1980) va duoc dung de
nghién ctru sy hai long cua khach hang ddi voi chat
lugng cta céac dich vu hay san pham cta cong ty. Ly
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thuyé:c d6 bao gom hai qua trinh nho co tac dong doc
1ap dén sy hai long cua khach hang: ky vong vé dich
vu trude khi mua va cam nhén veé dich vy sau khi
da trai nghiém. Theo ly thuyét nay c6 thé hi€u su hai
long cuia khach hang 1a qua trinh nhu sau:

(1) Trude hét, khach hang hinh thanh trong suy
nghi cua minh nhiing ky vong vé nhiing yeu to cau
thanh nén chét luong san pham/dich vu ma nha cung
cap ¢ thé mang lai cho ho trude khi cac khach hang
quyét dinh mua.

(2) Sau @6 viéc mua san phém/dich vu va st dung
dich vu dong gop vao niém tin khach hang vé hiéu
nang thuc sy cua san phém/dich vy ma ho dang su
dung.

(3) Su thoa mian di dén su hai long ctia khach hang
chinh 1a két qua ciia sy so sanh hiéu qua ma san pham/
dich vu nay mang lai gitta nhiing gi ma ho ky vong
trudc khi mua san phém/dich vu va nhitng gi ma ho
da nhan dugc sau khi st dung no, s€ cé 3 truong hop:

THI1: EV =
cam nhan

TH2: EV > PV: Gia tri ky vong 16n hon véi gid tri
cam nhan. Khach hang khong hai 1ong vé san pham/
dich vu cua cong ty

TH3: EV < PV: Gia tri ky vong nho hon voi gia
tri cam nhan. Khach hang hai long vé san pham/dich
vu cua cong ty.

Chi s6 hai 10ng cta khach hang bao gdm nhiéu
nhan t6, mdi nhan t6 dugc cau thanh tir nhiéu yéu té
cu thé dic trung cua san phém/dich vu. Sy hai long
khach héng dugc dinh nghia nhu 1a mét sy danh gia
toan dién v€ sy s dung mdt dich vu hodc hoat dong
sau ban ciia doanh nghiép va day chinh la diém cbt

16i cia m6 hinh CSI - mé hinh chi s6 hai long cta
khach hang.

¢. M6 hinh nghién ciru

PV: Gia tri ky vong bang véi gia tri

Cac thang do sur dung trong nghién ctru duge ke
thura tr cac nghién ctru trude voi sy dleu chinh va bd
sung bién quan sat phu hop véi dia diém nghién ciru
tai Ha Noi. Thang do danh gia mtc d6 hai long cua
du khach vé chat luong dich vu du lich tai Ha Noi
g0m 5 thanh phan: Co s¢ vt chat va phuong tién van
chuyén; Dich vu luu trti du lich; Dich vu vui choi giai
tri; Dich vu an uéng va Gia ca dich vu du lich, duoc
do luong boi 24 bién quan sét.

Céac gia thuyét nghién ctru gom:

Gid thuyét H1: Co s vat chat va phuong tién van
chuyén c6 anh huong thuan chiéu dén sy hai long ciia
khach du lich.

Gid thuyét H2: Dich vu luu tri du lich c6 dnh
huong thuan chi€u dén sy hai long ctia khach du lich.

Gidi thuyét H3: Dich vy vui choi gidi trf c6 dnh
huong thuan chiéu dén sy hai long ctia khach du lich

Gia tlguyé{ H4: Dich vy an ubng ¢6 anh huong
thuan chiéu dén sy hai long cta khach du lich.

Gid thuyét H5: Gid ca dich vu du lich c6 dnh
huong thuan chi€u dén sy hai long cta khach du lich.

phuong tién van chuyén

Bang 1: Thang do su hai long chia khach du lich vé
chat lwong dich vu du lich trén dia ban TP. Ha Nbi

Sur hai long ciia du khach
vé dich vy du lich

Tiéu chi Thanh phan M3 héa

- Duong giao thong thuan tién, duong di lai
Cosdhatingva | diém dulich dé dang.

phuong tiénvan |- Co s& ha tang tai cac diém du lich tét (khu vui
chuyén choi gidi tri, trung tdm thuong mai, bénh vién)
- Phuang tién van chuyén hién dai va thodi mai | CSHT3

Wu va Ho (2013);
Ryan va Huimin
(2007); Nunkoo
(2019); Nguyen Thi
Mai Huong (2021)

CSHT1

CSHT2

- Phong luu trd trang tri dep, dam béo tién nghi

o DVLTL

vé sinh hoat Chuva Choi (2002)

A . s N A W o uva Chol N

, ~Ccloai phong ph hop v ;
Chét uomg dich vy duakch;;:p Ong PhUNOp VOt yeu caucia DVLT2 | Nguyen Thi Mai

Il trd — —— n Huong (2021);
- Thoi gian cho nhan phong, thd tuc nhanh gon. | DVLT3 Akbala (2006);

- Khu phén.g‘ngfli d;“ay da ﬁé~n nghi ‘[mang DVIT4 | Frochot (2004)
internet, wifi, bé boi sach sé an toan....)

- Chét lugng cac thiét bj trd choi tai cac khu vui
choi gidi tri t6t

- Cac trd choi da dang, c6 nhiéu sy lya chon
cho du khach

- Céc khu vui chai dam bdo an toan cho du
khach khi choi

- Thai d6 cla nhan vién cdi mé va than thién DVGT4

DVGTL | Kozak (2002);
Nunkoo (2019);
DVGT2 | Nguyen Thi Mai
Huong (2021); Tian,
DVGT3  |Cole & Crompton
(2003)

Chét lugng dich vy
vui choi gidi tri

- Chét lwgng mon &n ngon, trinh bay dep DVAU1
- Thyc don cla nha hang, khéch san phong pha
du khach c6 nhiéu sy lva chon

Chét lugng dich vy |- Khdng gian &n udng dep va sy dam bdo vé

4n ubng sinh khu ndu &n, dung cu &n udng.

DVAU2 | Chu va Choi (2002);
Nguyen Thi Mai
DVAU3 | Huong (2021);

— S Akbala (2006)
- Nhan vién tai cac khu an udng than thién, lich
VR DVAU4
sy va tan tinh phyc vy
- T6c d6 phuc vy tai nha hang nhanh chéng DVAUS
- Gla cd hang hoa trong cac ctra hang luu niém Geovi
phu hgp. R
~Gia dich vy Iuu trd (nha nghl, khach san) Wu va Ho (2013);
hop Iy GCDV2 | Ryan va Huimin

(2007); Nunkoo
GCDV3  |(2019); Nguyen Thi
Mai Huong (2021)

- Gi cd thyc pham tai céc nha hang, dich vy
n udng hop ly
- Chi phi di lai/van chuyén (nhu xe buyt, taxi, xe

Gia ca dich vy

du lch) pht hop Geova
- Gié tai cac khu vui choi gidi tri phu hop GCDV5
- T6i hai long khi st dung dich vu du lich tai
! HLL .

Mike d hai lon khu du lich Olsen va Johnson
chun (.:ﬁa du kﬁéch - T6i s trd lai khu du lich trong thai gian HL2 (2003), Kotler va
g gan nhét Keller(2006)

- Gid ca phui hgp nhu t6i mong doi HL3

Nguon: Tdc gia tong hop, 2024
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2.2. Phwong phap nghién ciru

Phuwong phdp chon mau nghién ciru

C& mau: Theo Hair vacong sy, dé sir dung phuong
thép phén tich nhan t6 kham phé (EFA), kich thuge
mau tot khi i 1€ quan sat/bién do luong 14 5:1. Theo ly
thuyet nghlen clru st dung 32 bién do luong, do d6
s0 mau toi thiéu can lay lan= 24x 5= 120. Do quy
mo tong thé i 16n nén dé tai ap dung cong thirc tinh
cd mau:

Trong d6: n: 13 ¢& mu; z: 1a gié tri phan phéi tuong
mg v6i do tin c@y lya chon; p: 1a wdc tinh ty 1€ phan
tram trong tap hop; q = 1- p; e: 1a sai s6 cho phép.

V6ido tin cdy la 95% va giatri z tuo‘ng tmg1a 1,96
thi udc tinh % tap hop p = 70% va sai s chip nhan
5% thi quy mo mau du kién s& 1a: 323 phiéu khao sét.

Nhu vay, co rnau du dé nghién ciru trong & tai
dao dong tr 120 den 323. Bé dam bao quy mo mau
trong dé tai da tién hanh khao sat truc tiép theo cach
ldy mau ngéu nhién thuan tién bang bang hoi véi 330
khach du lich da va dang st dung dich vu du lich trén
dia ban Ha Noi. Sau khi sang loc loai bo cac phiéu
khong dat yéu cau, dit liéu phén tich con lai 309 phiéu
khao sat. Nhu vy, s6 liéu thu thap dam bao thyc hién
t6t mo hinh nghién ctru trong dé tai nay.

Phuong phap xu ly, phan tich

D& tai sir dung thang do Likert cho phép nguoi tra
161 thé hién thai d6 cua ho bang cach xem xét muc do
dong ¥ cua ho vdi cac tuyén bo dugc cac nha nghién
ctru xay dung (Burns va Bush, 1995). Vi muyc dich
nghién ctru nay, nhing ngu'(n tham gia nghién ctru
dugc yéu cau dién mot con s tur 1 (Rét khong hai long)
dén 5 (hoan toan dong ¥) dé phan 4nh quan diém ctia
ho. Do do thang do cac nhan dinh, danh gia dugc xac
dinh nhu sau: Tir 1.00 dén 1.80 diém: R4t khong hai
long; Tir 1.80 dén 2.60 diém: Khong hai long; Tir 2.60
dén 3.40 diém: Binh thuong; Tir 3.40 dén 4.20 diém:
Hai long; Tir 4.20 dén 5.00 diém: Rét hai long

Dit liéu sau khi dugc thu thap sé tién hanh xtr Iy va
chay dit liéu qua phan mém phan tich thong ké IBM
SPSS 22. Ap dung phan tich nhan t6 kham pha EFA
cho viée x4c dinh céc nhén t6 4nh huéng chi yéu dén
su hai long cua khach du lich vé chat lugng dich vu du
lich trén dia ban thanh phd Ha Noi. Két qua tir phan
tich nhan t6 kham pha EFA co thé lam co s¢ cho viée
dé xuat mot so giai phap nham néng cao chat lugng
dich vu du lich trén dia ban thanh phd Ha Noi.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Phén tich Cronbach’s Alpha va cdc bién phu
thugc

Viéc kiém dinh hé s tin cdy cua cac bién quan sat
dong vai tro reflt quan trong tdi tinh chinh xac va phu
hop cua cac ket qua nghién ctru. Mot mdt gitp loai bo
cac bién quan sat khong du d9 tin cay mat khac lai
gitip nghién ctru diéu chinh va phat trién cc thang do
chinh thuec.

Qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, do tin cay cua
24 bién quan sat thudc vao 6 thang do khac nhau
dugc dam bao (Bang 2) theo c4c tiéu chi vé hé sb
Cronbach’s Alpha, h¢ s6 twong quan bién tong va hé
s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha (Bang 2)
cho thay 6 thang do v6i 24 bién quan sat déu dat yéu
cau v6i hé sé déu 16n hon 0.7, thap nhat 1a 0.77 (Su
hai long cua khach du lich vé dich vu du lich) va cao
nhét 1a 0.86 (Gid c4 dich vu du lich). T4t ca céc bién
déu co hé sé twong quan bién tong 16n hon 0.3 déu
thoa mén di€u kién, thang do c6 d9 tin cdy cao va
hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién van thap hon
Cronbach’s Alpha chung.

3.2. Phén tich nhan té kham phd EFA

Hé s6 KMO 16n hon 0,5 dong thoi kiém dinh
Bartlett’s test cho gid tri Sig. < 0,05 ching t6 phan
tich nhan t6 1a phu hop.

Gia trj Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy (H¢ s6 KMO) = 0,908 >0.5 nén phén tich
nhan t6 1a phu hop, két qua kiém dinh Barlett’s 1a
9430,131 v61 muc y nghia Sig. (Bartlett’s Test) =
0.000 (sig. < 0.05) chimg t6 cac bién quan sat co
twong quan v6i nhau trong tong thé.

Bang 2: Bang két qua EFA thang do cic nhan td anh
hwéng dén sw hai long cha khach du lich

Nhém nhén t§
1 2 3 4 5
CSHT1 847
CSHT2 844
CSHT3 ,839
DVLT1 ,866
DVLT2 ,855
DVLT3 ,853
DVLT4 ,850
DVGT1 ,870
DVGT2 ,841
DVGT3 827

Bién quan sat

DVGT4 ,803

DVAU1 871

DVAU2 874

DVAU3 ,859

DVAU4 ,854

DVAUS ,851

GCDV1 871
GCDV2 ,844
GCDV3 ,835
GCDV4 ,825

GCDVS ,823

Nguon: téng hop tdic gid, 2024
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3.3. Kiém dinh mé hinh va gii thuyét nghién ciru
Phuong phap phan tich hoi quy da bién dugc st

dung dé kiém dinh gia thuyét dé ra trong mo hinh
nghién ctru.

Bang 3. Kiém dinh sy phii hgp cia méd hinh

Kiém dinh sy phi hgp clia mé hinh®
M6 hinh R R? R2hiéu chinh | g léch chudn | Hé s6 Durbin-Watson
1 .8l4a .662 .653 .40839 2.024

Nguén: Tong hop téc gid, 2024
Két qua phan tich hdi quy da bién tuyén tinh va
kiém dinh ANOVA cho cac thanh phan cua bién doc
lap va bién phu thudc co mdi quan h¢ voi nhau (R
hi€u chinh = 0.662 > 0.5) tai muc y nghia Sig = 0.000.
Di€u nay cho thay céc bién doc 1p dua vao mod hinh
giai thich duge 66.2% sy thay doi cua bien phy thuge
anh hudng dén sy hai long cua khach du lich vé chat
lugng dich vu du lich trén dia ban thanh pho Ha Noi.
Do d6, md hinh phtt hop véi b dir liéu va c6 thé suy
rong tong thé.

Bang 4. Kiém dinh ANOVA

ANOVA?
MG hinh Tong binh phong | Df | Binh phwong trung binh F Sig.
Hbi quy 209.6594 5 42.5219 167.354| .000°
1 |Phindu 77.2687 292 0.2646
Tong 284.8219 309

Nguén: Tong hop tac gid, 2024

Kiém dinh ANOVA Ia phép kiém dinh gia thuyét
vé do phu hop ciia md hinh hoi quy tuyen tinh tong
thé. Muc dich cua kiém dinh nay la vé moi quan hé
tuyén tinh gitra bién phy thudc va cac bién doc lap.

Dé danh gid do pht hop mé hinh mét cac chinh
xac qua kiém dinh gia thuyét, ta dat gia thuyet HO:
R*=0. Phép kiém dinh F duoc sir dung dé kiém dinh
gia thuyét nay. Két qua kiém dinh: Sig < 0.05. Bac
bo gia thuyét HO, nghia 1a R2# 0 mot cach ¢6 y nghia
thong ké, m hinh hoi quy 1a phu hop véi dit lidu
nghién ctru va c6 thé st dung dugc.

Két qua cho thy ¢6 5 yéu t anh huong thudn chiéu
dén su hai long cta khach du lich d6i voi chat luong
dich vu du lich trén dia ban thanh phé Ha Noi, do la:
Co so ha tang va phuong tién van chuyén; Chat lugng
dich vu luu tra; Chat luong dich vu vui choi giai tri;
Chét lwong dich vy an udng; Gia ca dich vu du lich.

4. Mot s0 giai phap gop phan nang cao su hai
long ciia khach du lich vé chit lwong dich vu du
lich trén dia ban thanh pho Ha Noi

Nham nang sy hai long cia du khach vé chat
luong dich vu du lich cao tai cac doanh nghiép kinh
doanh 1 hanh, du lich trén dia ban TP. Ha Noi, cac
co quan quan ly cling nhu doanh nghi¢p trong linh
vuc ndy can trién khai dong by cac nhom giai phap
trong tam, cu thé:

Mt la, phét trién co s¢ ha tang va phuong tién van
chuyén. Ha Noi qﬁn thiic déy xay dung va phét trién
co s¢ ha ting nham tao di€u kién cho hoat dong du
lich, khach san phat trién, phat trién h¢ thong ha tang
vién thong, cong nghé thong tin, ha tang thuong mai,
cac co s¢ dich vu gan véi cac khu, diém du lich; phat
trién hé thong cac co s¢ van hoa va vui choi giai tri,
san golf.. cao cap theo quy hoach chung xéy dung
Thu do; dau tu xdy dung cac t6 hop y t& kham chita
bénh tam c& quoc té dé phuc vu khach du lich.

Hai la, 330 tao va phat trién ngudn nhan lyc. Ha
Noi can xay dung ké hoach dao tao, phat trién ngudn
nhan lyc tham gia hoat dong cung cap dich vu luu tr
cta Thi d6. Thuc hién ot gido duc hudng nghiép,
nham tao nguén nhan lyc chat luong cao cho du lich,
khéch san Thu d6. Nang cao trinh d¢ nhan thirc, kha
nang g1a0 tlep, thai do van minh cho cong dong dan
cu tai cac diém dén du lich, cc lang nghé truyen
thong, boi dudng, dao tao cac ngh¢ nhén tré co tay
nghé cao dé bao ton, duy tri, phat trién cac san pham
lang nghé truyén thong phuc vu phat trién du lich.

Ba la, cac doanh nghi¢p kinh doanh trong linh
vuc du lich can dua ra chinh sach gi4 linh hoat, phi
hop vi hoat dong cua doanh nghiép, huong dén cong
bang vé gia. Cong bang vé gia d6i v6i khach hang khi
st dung san pham/d;ch vu du lich tac dong tich cuc
dén gia tri cam nhén, sy hai long cua khach hang va
tir d6 tao ra nhitng cam xuc va hanh vi tich cuc cua
khach hang.

5. Két luan

Nghién ciru ndy nham d& xudt mot sd giai phap
nang cao sy hai long ctia khach du lich vé chat luong
dich vu du lich trén dia ban Ha Noi. Nhiing giai phap
niy s& gop phan ting kha ning canh tranh, duy tri
lugng khach hang on dinh, sy hai 1ong va long trung
trung thanh cua khach hang véi cac doanh nghiép
kinh doanh trong linh vuc du lich trén dia ban Ha Noi
trong thoi gian to1, va 1a co s6 dong luc cho sy phat
trién du lich ctia Thu d6 thyc sy tré thanh nganh kinh
té miii nhon, c6 tinh chuyén nghiép va cé suc canh
tranh cao.

Lovi cdm o: Bai bdo dugrc thuc hién dudi sw hd tr nghién citu cla
d@ tai: “Nghién ciru sy hai 1ong cda khdch du lich d6i vdi chat lugng dich
vu du lich trén dja ban thanh phé Ha N§i” M s6: 13.01.24.F.23 do Trudng
Bai hoc Tai nguyén va Méi trudmg Ha NGi chd tri.

Tai liéu tham khio:
~ Chinh phu (2030), Quyét dinh s6 147/0D-TTg ngay 22/01/2020, Phé duyét Chién g pht trién du lich Viét Nam

dén nam 2030.

So Du lich Ha Ni (2022). Bdo cdo tinh hinh phat trién co s e trii tai Ha Noi gzm doan tirnam 2017 dén nim 2021.

So Du lich Ha Ngi (2022). Bdo cdo tong ket ket qud cong tdc quan Iy v pht trién du lich, ndm 2020, 2021,

So Du lich Ha Noi (2021). Bdo cdo tong Két ket qud khao sat khach du lich nam 2021.

Hair, J.E Jr:, Anderson, R.E., Tatham, R.L , & Black, W.C. (1998). Multivariate Data Analysis, (5th Edition). Upper
Saddle River; NJ: Prentice Hall.

Kotler; P and Armstrong, G. Principles of Marketing, 14th Edition, Global Edition, Pearson Prentice Hall, (2012).

Parasuraman, A., V. 4 Zeithaml & L. L. Berry, “Servqual: A multipleitem scale for measuring consumer perceptions
of service quality”, Journal of Retailing, 64 (1988) 1, 12-40.

Oliver, R. L. & W. 0. Bearden, “Disconfirmation Processes and Consumer Evaluations in Product Usage”, Journal
of Business Research, 13 (1985), 235-246

Quality management and quality assurance vocabulary (IS0 8402), 2000.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



NGHIEN cUU TRAO B! (K 1 thing 11 (6 275) - 2024 )

MOT SO GIAI PHAP VE NANG CAO CHAT LUUNG NGUON NHAN LUG
TRONG QUA TRINH HOI NHAP QUOC TE TOAN DIEN, SAU RONG

Nguyén Hai Long - Ths. Lwong Thi Hong Hanh*

Trong béi canh toan cadu héa va héi nhap quéc té ngay cang séu réng, viéc phat trién va nang cao nguén
nhén Iwc va lao déng la nhiém vu cép bdch va quan trong déi véi méi quéc gia. Cdc nghién ctru cia chuyén
gia trong nwérc va quéc té cho thay, ting truréng kinh té va san xuét trong thé k}’/ 21 phy thuée nhiéu vao ky
nang lao dong va céng nghé hon la tong Iwc Iwong lao déng. Do do Viét Nam can c6 chién Iwgc dao tao va
néng cao ngudn nhan luc phu ho'p dé dap trng dwoc nhwng yéu cdu ngay cang cao cua mo: trrong quéc té
va khu vuwc. Bai viét nay dé xuat mot so glal phdp nham néng cao hiéu qua dao tao va nguén nhéan lwc cia
Viét Nam trong béi canh héi nhap qudc té ciing nhw ting cwong chét lwvong ngudn nhén lwe quan ly céng.

« Tlr khéa: nguén nhén Iuc, ngudn lao déng, héi nhap quéc té.

In the context of increasing globalization and
international integration, raising and developing
human resources and labour forces is an urgent
and important task for every country. Researches
from domestic and international experts show that
economic growth and production in the 21st century
depends more on labor skills and technology than
on the total workforce. Thereby, Vietnam needs
an appropriate strategy for training and enhancing
workforce to meet increasing requirements from the
international and regional environment. This article
proposes a number of solutions that can improve the
effectiveness of training and enhancing Vietnam’s
workforce in the context of international integration
as well as improving the quality of human resources
for public management.

» Key words: human resources, labour forces,
international integration.

Vs

Ngay gt¥i bai: 10/8/2024

Ngay gt¥i phan bién: 30/8/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 10/9/2024
Ngay chap nhan dang: 30/10/2024

1. Gi6i thi¢u

Hoi nhap qudc té 1a mot trong nerng uu tién 16n cua
Dang, Nha nude Viét Nam trong gan 40 nam trién khai
cong cude Doi mai tir ndm 1986 den nay. Dic biét, viec
cht dong, tich cuc hdi nhap qudc té sau rong va toan dién
da dugc Béo cao chinh tri Dai hoi lan thir XIII ciia Dang
Cong san Viét Nam (2021) khang dinh nhu sau: “tlch cuc
hoi nhap qudc té toan dién, sau rong, c6 hiéu qua”.

Hién nay, tién trinh hoi nhép quoc té cua Viét Nam
dang tiép tuc duoc trién khai tich cyc trong boi canh
mdi cua thé gidi c6 nhi€u bién dong. Bao cdo chinh

* Hoc vién Tai chinh

tri Dai hoi lan thir XIII cia Bang Cong san Vigt Nam
(2021) nhén manh: “Toan cau hoa va hji nhdp quoc
té tiep tuc tién trién nhung dang phaz doi mdt voi sie
troi day cua chu nghza dan toc...”. Cuge Cach mang
cong nghiép 4.0 va nhiing dot pha vé khoa hoc - cong
ngh¢, ddc bi€t la trong linh vy cong ngh¢ thong tin, tri
tué nhan tao tiép tuc bung nd vai tiém ning phat trién
khong gidi han, mang lai ca co hoi va thach thirc cho
moi quoc gia.

Tinh hinh chinh trj va an ninh thé gi6i bién dong
nhanh chong, dién bién phuc tap va kho luong. Tranh
chap lanh tho va tai nguyén, chién tranh cyc bd, xung dot
va mau thuan séc toc, ton gido va cac thach thirc an ninh
phi truyén thong nhur bién d6i khi hau, khing bo, dich
bénh, an ninh mang, an ninh ning luong, an ninh ngudn
nudc. .. dién ra ngay cang phirc tap tai nhiéu khu vuc.

Kinh te thé giéi phuc hoi cham, , 23p nhiéu khé khin
va tiém an rti ro do chinh sach tién té tht chit nhim
kiém che lam phat cao, trong khi thuong mai va dau
tu toan cau syt giam. Trong bao céo trién vong kinh té
toan cau, Ngan hang The gioi - World Bank (2024) dy
doan tang truong kinh té nam 2024 dat 2,4%, thap nhat
trong ba nam lién tiép (tir mitc 6% nam 2021 xubng 3%
nam 2022 va 2,6% nam 2023).

Trong bbi canh khoa hoc - cong nghe ngay cang
phat trién manh mé hién nay, viéc xay dung va phat
trien doi ngu can bd ¢6 nang lyc va trinh do quéc té,
thich ing va bat kip nhu’ng xu thé phat trién ctia thoi dai
14 nhiém vu cip bach va quan trong 601 v6i moi qubc
gia. Cac nghién ctru trong nudc quoc té, trong d6 tidu
biéu 1a ctia Raimon Robert va Vladimir Stoikov (1967),
Nguyen Thai Ha (2022), Nguyen Ta Anh (2024),..
cho thiy sy tang truorng kinh té va san xuét trong thé ky
nay phu thu¢c vao trinh d¢ lao dong va ky thuat cong
ngh¢ hon la tong nhan luc lao dong. Trong bdi canh do,
Viét Nam can cé chién lugc dao tao, boi dudng can bd
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phu hop dé dép tmg nhimg yéu cau ngay cang cao tur
moi truong quoc te.

2. Thye trang ngudn nhan lyc & Viét Nam va
thach thire

Nguon nhan lyc hién nay c6 sy da dang vé trinh do,
k¥ nang va chuyén mon. Ty 1¢ lao dong c0 trinh d9 cao
dang, dai hoc va trén dai hoc ngay cang tang, dac biét
¢ cac thanh phd 16n va khu ‘vuc phat trién. Viét Nam
Van dang trong thoi ky dan s6 vang voi ngudn lao dong
doi dao, tré va nang dong v6i hon 99 trigu ngudi trong
nam 2024. Theo s6 liéu ctia Tong cuc Thong ké (2024)
6 thang dau nam 2024, luc lu:ong lao dong tir 15 tudi
tro16n dat gan 52,5 triéu ngudi, ting 196,6 nghin nguoi
so voi cung ky ndm trude. Luc 1u'orng lao dong Viét
Nam phan chia tuong d6i dong déu gilta nam va ntr,
voi nit gi6i chiém khoang 48,4% trong tong luc luong
lao dong. Tuy nhién, sy chénh 1&ch v€ co hdi viée lam
va thu nhap gilta nam va nix Van con nhidu bat cap, dac
biét 14 trong mot s6 nganh nghe

Tuy nhién, van con mot s0 kho khin trong viée xdy
du’ng nguon lao dong chét lwong cho thoi ky hoi nhap
quoc t€ nhu sau:

Thir nhit, ty 1¢ nguon lao dong co trinh d¢ dai hoc,
cao ddng tro 16n phd bién hon trong nhimg ndm gan déy,
theo Shatz, Howard J. va cong su (20 14) Tuy nhién, co
céu lao dong van con mat can déi, v6i s lugng lao
dong co6 trinh do thap va lao dong phd thong chiém ty
1€ 16m, dac bi€t ¢ cac khu vue nong thon va vung sau,
viing xa. Sy mét can ddi nay gy ra kho khan trong vigc
nang cao chit luong lao dong va dap tmg nhu cau cia
thi truong lao dong hién dai.

Mac du da c6 nhimg cai thién dang ké, chat lugng
nguon nhan lyc & nhieu quoc gia bao gom ca Viét Nam,
van chua dap img dy di céc yéu cau cia thi truong lao
dong. Cac doanh nghi¢p thuong gip kho khan trong
viéc tuyén dung lao dong c6 k¥ nang chuyén mén cao,
ky nang mém, va kha nang st dung cong ngh¢ mai.
Ngoai ra, khd nang ngoai nglr cua lao dong, ddc biét la
tiéng Anh, van con han che, anh huong dén kha nang
lam vi€c trong mdi truong quoc te.

Su phat trién clia cong ngh¢ va toan cau héa dang
thiic day xu hudng dich chuyen lao dong trén toan the
gi6i. Nhiéu lao dong tré va ¢ trinh do cao tim kiem
co hdi lam viéc va sinh song & cac quic gia phat trién.
Xu hudng nay ¢6 loi cho cé nhan nhung lai gy ra tinh
trang chay mau chit xam ¢ cac quoc g1a dang phat trién,
dong thoi tao ra thach thirc trong vige gitr chan va phat
trién nhén tai trong nuge. Ty 1€ nguon lao dong co trinh
do dai hoc, cao dang tr¢ lén phd bién hon trong nhimg
nam gan day, theo Shatz, Howard J. va cong su (2014).

Thir hai, ty dong hod va cong ngh¢ dang thay thé
nhiéu cong viéc truyen thong, khién mot phan lao dong
phai chuyen doi cong viéc hodc lam trai nganh Ty 1¢
sinh vién lam trai nganh la 24%, trong mot sO nganh

nghe ty 1€ 1én t6i 60% theo nghien cuu cua Pai hoc
Quédc gia Ha Noi. Ty 1é sinh vién t0t nghi€p cac nganh
cong nghiép, ky thuat va kién trac 1am trai nganh l1a
31,6%; ty 1¢ cac nganh Khoa hoc tu nhién, Toan va
Cong ngh¢ thong tin 1 60,6% va Nong, Lam, Ngu

va Tha y 13 67%. Nhiéu nganh nghé duoc dao tao tai
cac truong dai hoc khong con dap tmg nhu cau cua thi
truong lao dong hién tai, dan dén tinh trang thira va
thiéu lao dong & mot sb nganh cong nghiép, ki thuat va
dich vu. Luc luong lao dong da dugc dao tao ¢ khu vyce
thanh thi cao gp 2,5 1an khu vuc nong thon.

Thir ba, nang suit lao dong cua Vi¢t Nam hi¢n dang
0 muc thap hon so véi cac nude trong khu vye. Theo
s6 liéu cua Ngan hang Thé gi6i - World Bank (2019),
nang suat lao dong cua Viét Nam chi bang 7,6% mirc
ning suét ciia Singapore; 37,9% ciia Thai Lan; 56,9%
s0 voi Philippines va 88,7% cua Lao. Trong do 66,5%
lao dong nam trong cac nganh c6 nang suat lao dong
thap hon binh quén canude. Dac biét, nganh nong-1am-
thuy san c6 ndng suat lao dong chi bang 39, 73% nang
suat lao dong binh quan ca nude nhung chiém tong sb
27,54% lao dong c6 vige lam. Nganh ban budn ban 1¢
cO nang suat lao dong chi bang 57% murc binh quan ca
nude. Mot s6 yéu t6 anh huorng dén nang suat lao dong
nhu quy dinh phap ly ruom ra, cac thi tuc hanh chinh
phure tap va chua higu qua Dieu nay dan t61 kho khan
trong qua trinh d6i mdi va cai tién nang suat cua doanh
nghi¢p. Cac doanh nghiép cung chua co sy dau tur vao
nghién ctru va quy trinh san Xuat cung nhu vt tu, co
s6 ha ting, dan dén ning suét syt giam hodc khong co.

3. Mgt s giai phap nhim nang cao chét lugng
ngudn lao dong ctia Viét Nam hién nay

Pé phat trién nguon nhan lyc dap tmg yéu cau ciia
qua trinh hoi nhép quoc té toan dién, sau rong theo tinh
than ctia Pai hoi bang lan thi XII1, Viét Nam can tién
hanh cai cach hé théng gido duc va dao tao theo hudng
thyc tién va linh hoat hon. Chuong trinh dao tao can
duoc thiét ké dua trén nhu ciu ciia thi truong lao dong,
v0i sy tham gia cua cac doanh nghi€p trong viée xay
dung va trién khai cac chuong trinh thyc tép, dao tao
nghe va hop tac nghién ctru. Ngoai ra, can day manh
gido duc STEM (khoa hoc, cong nghé, ky thuat, toan
hoc) dé chuan bi cho Iyc Iuong lao dong nhimg k¥ nang
can thiét trong thoi dai cong nghé s6. Cu thé la:

Thir nhdt, cai thién chat luong dao tao va hé thdng
gido duc

Viét Nam céan d01 moi chuong trinh va phuong
phép giang day: Can phai cai cach chuong trinh hoc
dé phu hop hon v6i nhu cau thye té cua thi tru’ong lao
dong, bao gdbm viée ting cuong su cha trong vao ky
nang thyc hanh, ky ndng mém va kién thirc cong nghé
aé tang cuong kha nang thich ung cua sinh vién trong
qua trinh d01 mdi cong nghé so. Chu’ong trinh dao tao
can duoc doi méi theo hudng tinh gian, hién dai, thiét
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thyc. Bén canh cac kién thirc glao khoa, sinh vién can
tap trung vao cac bai tap thuc te va klen thurc thyc tlen
Céc co so glao duc can tao diéu kién dé nguoi hoc tiép

can voi viée nghién ctru va thye hanh trong linh vuc
chuyen mon. Can ting cuong hop tac gilta truong hoc
va doanh nghiép aé sinh vién ¢ thé nam bat yéu cau
thyc té ciia nganh nghé.

Bong thoi, Viét Nam can néng cao chat luong glang
day: Déu tu vao dao tao va phat tnen doi ngii giang vién
de cung cap mot nen gido duc chat lugng cao. Giang
vién cn cdp nhat kién thirc va phuorng phép glang day
méi nhat, dong thoi tham gia vao nghién ctru va phat
trién trong linh vuc chuyen mon hodc moi chuyén gia
nudce ngoai dé phan tich cac linh vuc can nang cao nhu
ky nang chuyén moén, phuong phap glang day hoéc
ndi dung chuong trinh hoc. Bén canh do, can ap dung
cac tiéu chuan co s& vét chat, thiét bi dao tao theo tiéu
chuan qudc te hoan thi¢n céc quy dinh vé ¢am bao chat
luong, hé théng quan 1y cta cac co s¢ dao tao.

Thir hai, nang cao quy trinh tuyén dung dé thu hut
nhan tai va dam bao nguén nhén lyc phu hgp véi nhu
cau va van hoa doanh nghlep

Doanh nghi¢p Viét Nam can xac dinh 10 muyc tiéu va
quy trinh tuyen dung, xac dinh cac yeu cau vé k¥ ning,
trinh do va hoc van. Can tmg _dung cac nén tang khac
nhau, phu hop voi nganh nghé, d6i trong muc tiéu va
ap dung cac phan mém quan ly dé theo ddi qua trinh
tuyén dung. Hién nay, nhi€u cong ty xuyén quoc g1a ap
dung phan mém quan ly de sang loc hd so trong qua trinh
tuyén dung nhan vién. Diéu nay gitip giam bét cong viéc
thu cong va céi thién hiéu qua quy trinh, chang han nhu
Workday va Recruitee g1up quan Ly quy trinh tuyén dung,
xdy dung thu’ong hi¢u va tich hop cac cong cu danh g1a
nang luc img vién. Ngoai ra, nhiéu cong ty ¢ cac nude
phat trién thuong ap dung cac bai kiém tra ky nang va
tam 1y dé danh gia kha nang va pham chét ctia g vién.
Cac bai kiém tra Iap trinh va cong nghé phong van tir xa
giup tiét kiém thoi gian va chi phi. Doanh nghiép c6 thé
tiép can voi cac (g vién tiém ‘nang qua chuong trinh
lién két voi cac truong dai hoc, t6 chirc sy kién mang tinh
chuyén mén thyc tap de phat trién va xay dung nguon
nhan lyc chat lu(fng cho céc vi tri 1au dai.

Thir ba, can tang cuong trong dung hon nira nhan
tai va cung cap co hoi dao tao va phat trién cho nhan
vién dé nang cao k¥ ning chuyén mon.

Hién nay nhiéu tai nang roi bo que huong dé tim
klem co hoi phat tnen nghe nghlep ¢ cac quoc g1a phat
trién. Dé giai quyet van dé chay mau chét xam, can tao
moi truong lam viée va tang cuong co hoi phat trién
nghé nghiép dé thu hat nguon nhén lyc cao tr¢ lai.
Céc chuong trinh phuc loi bao gdm bao hiém Y, té, cac
ché do nghl phep va quyen loi khac dé tao diéu kién
can bang giita cong viée va cude sdng cho nhén vién.
Cac chuong trinh dio tao va 16 trinh thing tién 15 rang

gilp gilt chan céc tai nang va khuyén khich tang nang
sudt lam vi€c. Sy thanh cong cua doanh nghi¢p duge
quyet dinh do mtrc d9 hai long cung nhu sy gin bo
v6i doanh nghi€p theo nghién ctru cia Koys (2001);
Zhen va Francesco (2003). Su gan b6 véi doanh nghiép
cung nhu mirc d§ thoa man cua nhén vién gilp tang
ning suét va thic day nhan vién tré nén sang tao va
chu dong hon trong cong viéc theo Mathieu va Zajac
(1990). Trén co s¢ d6, Viét Nam can tang cuong cac
chinh sach vu déi va ho tro nhan vién dé khuyén khich
phat trién va cong hién cho doanh nghiép hién tai.

Thir tu, co cau, phan bo lai nhan lyc timg vang theo
dac diém dan cu va nhu cau kinh té.

Vigt Nam can ddy manh viéc chuyén dich co ciu
kinh t&, phan ludng trong dao tao, huong nghiép cho hoc
sinh, qua d6 tao ra sy chuyen dich co céu lao dong theo
huéng tich cue, phu hgp voi nhu cau clia sur nghlep cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Viée quan ly va phan
b6 nhan luc hop 1y gnra cac vung kinh t€ trong diém va
vung su vung xa la yéu td quan trong dé dam bao phét
trién dong déu va bén Vung Trong khi qua trinh d6 thi
hoa thu hut nhan lyc va von dau tur thuorng dan dén tinh
trang du thira lao dong trong khi cac ving nong thong
lai thiéu hut lao dong tr¢. Qua do, Chinh phu can c6 cac
chinh sach kinh té nham tao co hoi canh tranh lanh manh
v tao co héi viée 1am cho céc ving kinh té khé khin.

Két ludn: Tién trinh hoi nhép quoc té toan dién, sau
rong clia Vlet Nam theo tinh than cta Pai hdi Bang lan
thir X1 dang t1ep tuc dugc tnen khai tich cuc trong b01
canh mai cua thé gidi co nhleu bién dong. Trong tién
trinh hoi nhap quéc te ngudn nhan lyc Viét Nam dang
¢6 tiém ning phat trién 16n nho Iye luong lao dong tre,
tinh cham chi va kha nang hoc hoi. Tuy nhién, dé khai
thac hi¢u qua nguon nhan lyc nay, can phai d6i mat véi
cac thach thirc vé dao tao ky ndng chuyén sau, cai thién
chét luong glao duc va nang cao nang suat lao dong.
Viéc dau tur vao giao duc, dao tao lai va ap dung cong
nghé s6 s€ 1a chia khoa quan trong dé ning cao chat
luo'ng ngudn nhan luc, gitp Viét Nam canh tranh manh
mé hon trén thi truong lao dong toan cau.
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NGHIEN CUU CAU TRUC VON VA GIA TRI THI TRUONG
CUA DOANH NGHIEP: TIEP CAN BANG HOI QUY PHI TUYEN

Pham Kiéu Trang* - PGS.TS. Nguyén Xuan Hwng* - PGS.TS. Bui Thi Ngoc**

Bai viét tap trung vao nghién ciru tic déng cua céu tric von dén gid trj thi triwong cua doanh nghiép. Tdc gia st
dung héi quy phi tuyén bac 3 nham chira ngwo'ng cla céu tric vén dé khuyech dai gia tri doanh nghiép. Vé&i div
liéu thtr cdp la bdo cédo tai chinh da kiém todn caa 757 doanh nghlep niém yét trén thj tru’o’ng chirng khoan Viét
Nam giai doan 2013 - 2023, két qua nghién cteu chi ra, cau tric von cé tdc déng phi tuyén dén gia tri thi trirong cia
doanh nghiép. Cu thé, c4u tric vén nhé hon 36% va trén 56% sé tic déng tich cwc dén Tobin’s Q, céu tric vén tir
36% - 56% sé tdc dong tiéu cwc. Trén co sé két qua nghién cteu, bai viét dwa ra cdc khuyén nghj cho cdc bén lién
quan, bao gom céng ty niém yét, nha dau tw, ban lanh dao doanh nghiép va cédc nha hoach dinh chinh sdch, nhdm

hé tror viéc Iwra chon céu tric vén téi wu trong hoat dong kinh doanh.

« Tir khoa: céu tric vén, hé sé no, tobin’s q, héi quy phi tuyén, tac déng.

The article examines the influence of capital structure
on the market value of enterprises. The author utilizes
third-order nonlinear regression to identify the threshold
of capital structure that enhances enterprise value.
Using audited financial statements of 757 enterprises
listed on the Vietnamese stock market from 2013 to
2023, the article investigates the impact of capital
structure on enterprise market value using the third-
order nonlinear function threshold regression technique.
The research findings reveal that capital structure has
a nonlinear impact on the market value of enterprises.
Specifically, capital structures below 36% and above
56% have a positive impact on Tobin's Q, while capital
structures ranging from 36% to 56% have a negative
impact. Based on the research results, the article
offers recommendations for stakeholders, including
listed companies, investors, business management,
and policymakers, to aid in selecting an optimal capital
structure for business operations.

» Key words: capital structure, debt ratio, tobin’s q,
nonlinear regression, impact
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1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh nén kinh te toan cau lién tyc bién
dong, cic doanh nghi¢p phai dbi mdt Vi ca co hoi va
thach thirc, ddc biét 1a trong vie t0i da hoa gia tri thi
truong va t01 uu hoa cdu trac von Vi¢c nghién cuu tac
dong phi tuyen ctia cAu tric von dén gia tri doanh nghlep
(GTDN) ngay cang tré nén quan trong, boi khong ¢ mot
cong thire ¢b dinh nao cho tat ca doanh nghiép. Cau trac
von hop 1y s& gitip doanh nghiép str dung hiéu qua nguon

* Truwong Dai hoc Kinh 1 quﬁ'c ddn
** Truwong Dai hoc Thity Loi

tai trg, gia tang loi nhuén, va han ché rii ro tai chinh, qua
d6 toi da hoa GTDN.

Cau trac von clia doanh nghi€p la sy két hop giita ng
vay va von chit s& hitu dé sir dung cho cac hoat dong san
xuat kinh doanh (Damodaran, 2006). Viéc st dung ng
vay nhleu hon hay it hon von chu s¢ hiru s€ anh huong
dén quyét dinh ctia cac nha quan 1y, qua d6 tac dong dén
kha nang sinh loi va GTDN (Harris & Raviv, 1991).

C6 rat nhiéu chi tiéu do luong GTDN, trong do chi
tiéu xac dinh GTDN theo gia tri truong (Tobin’s Q) it
duoc su dung, ddc bi€t trong cac nghién ctru cua Viét
Nam. Piéu nay s& 1a thiéu sét vi hién nay thi truong
chung khoan Viét Nam da va dang duoc cung co, thu
hiit dugc nhiéu nha dAu tu trong va ngoai nudc, gia tri
thi tnr(yng cta cO phiéu phan anh kha trung thyc nang
luc ctia doanh nghi¢p. Do vy, trong bai viét ndy, nhom
tac gid tap trung nghién ctru chi ti€u gia tri thi truong cua
doanh nghiép dugc do bang Tobin’s Q.

Cacly thuyet’truyen théng nhu 1y thuyét ¢d dién cua
Durand, 13’/ thuy€t cia Modigliani & Miller, Iy thuyét
danh dbi cau trac von, ly thuyét trat tu phan hang va ly
thuyét chi phi dai dién déu da cung cap nén tang cho cac
nghién ctru hién dai Ve mbi quan hé giita cu tric Von va
GTDN. Ly thuyét ¢o dién cua Durand (1952) cho rang
ng vay co chi phi thap hon von chu s¢ htru, do d6 st dung
ng vay ¢6 thé lam giam chi phi str dung vén binh quan va
tang gia tri doanh nghlep Tuy nhién, ly thuyet ndy khong
duara két luén 16 rang vé cau triic von t6i wu. Ly thuyét
cau tric von t6i uu cho rang ton ta1 mot ty 1€ ng vay toi
uu, tai d6 doanh nghiép co thé t6i thiéu hoa chi phi st
dung vbn va tdi da hoa gia tri. Ly thuyét ciia Modigliani
& Miller (1958) ban dau cho rang trong mét thi truong
hoan héo, cau triic von khong anh huong dén gid tri
doanh nghi¢p. Tuy nhién, nghlen ctru tiép theo nam 1963
cta ho di chi ra rang no vay ¢ thé tao ra loi ich tir 14 chén
thué, gop phan ting gi4 tri doanh nghiép. Ly thuyét danh
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doi cdu trac von (Kraus & thzenberger 1973; Myers
& cong su, 1984) khang dinh rang gia tri doanh nghiép
duoc t0i da hoa khi chi phi ki€t qué tai chinh do str dung
no vay khong vuot qué loi ich tir 14 chin thué. Ly thuyét
trat ty phan hang (Donaldson & cong sy, 1961; Myers &
Majluf, 1984) & xuét ring doanh nghi€p nén vu tién s
dung nguon von ndi b trude, sau do dén no vay va cubi
cting 13 von ch s¢ hiru. Ly thuyét chi phi dai dién (Harris
& Raviv, 1991; Jensen & Meckling, 1976) cho rang ng
vay co the dong vai tr0 nhu mét co ché glarn sat, glup
giam thiéu xung dot loi ich gitta ¢ dong va quan 1y, tir
d6 t6i da hoa gi4 tri doanh ngh1ep

Moi quan h¢ gilta cau tric von va gia tri doanh nghlep
1a mot chit dé phirc tap duoc nghién ciru rong i trong
tai chinh doanh nghlep Céc nghién ctru thye nghiém cho
thidy mdi quan h¢ nay thuong khong tuyén tinh, ma 1a
mot ham phi tuyén. Khi ty 1€ ng vay tang, GTDN c¢6 thé
tang, nhung sau mot diém nhét dinh, viéc sir dung qua
nhiéu ng s€ lam giam GTDN do rui ro tai chinh gia tang
Nhiéu nghlen ctru da chimg minh m01 quan hé phi tuyén
nay, v6i mot s nghién ciru cho thay su tac dong tich cuc
cta ng vay lén GTDN (Ayuba & cong su, 2019; Natsir
& Yusbardini, 2020; Nguyen & cong sw, 2023), trong khi
nhiing nghién ctru khic lai cho thay tac dong ti€u cuc
(Myers & Majluf, 1984; Zeitun & Saleh, 2015) biéu nay
cho thay sur phuc tap ctia mdi quan h¢ giira cau tric von
va GTDN, va viéc str dung mot mo hinh tuyén tinh 1
khong di dé phan anh day du thuc té.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quoc té, ddc biét I tai
Viét Nam, nghién ctru vé cau triic von va GTDN dong vai
tro quan trong trong viéc nang cao nang lyc canh tranh
cta doanh nghiép. Viéc ap dung h01 quy phi tuyen daé
nghlen cuu tac dong cua cau truc von den GTDN s¢ cung
cap nhimg goi y chién lugc vé cach t6i vu hoa ngudn luc
tai chinh nham g1a tang gia tri cho doanh nghiép trong dai
han. Bai viét gom 05 phan: dat van dé, tong quan nghién
clru va cac gia thuyet & xudt, dir liéu va phuong phap,
két qua va mot s6 khuyén nghi.

2. Tong quan nghién ciru va cac gia thuyét dé xuat

Céu tric von 1a ty 1€ gilta ng vay va von chu sé hitu
trong tong tai san ctia mot doanh nghiép, phan anh cach
doanh nghiép tai trg cho hoat dong kinh doanh dai han
(Khan & Jain, 1997) Quan diém truyen thong cho rang
str dung ng ¢o thé giam chi phi von do 14i suat thap hon
chi phi von chu s¢ hitu, nhung vi€e str dung ng' qua mirc
c6 thé dan dén i ro tai chinh va lam giam gi4 tri doanh
nghiép (Nguyén Vin Ngoc, 2006).

Gi4 tri doanh nghiép 14 tong thé loi ich hién tai va
tu’ong lai ma doanh nghlep tao ra, dugc do luong bang
céc chi ti€u tai chinh va phi tai chinh. Cac phuong phap
dinh gié doanh nghlep phd bién bao gom dya trén dong
tién chlet khdu va dua trén tai san, .moi phuong phép
cung cap mot goc nhin khéc nhau vé GTDN. Ngoal ra,
GTDN ciing c6 thé dugc danh gi4 thong qua cac chi tiéu

tang truong doanh thu, ty sudt sinh 104, gi tri thi truong/
gid tri s0 sach, Tobims Q va céc chi tiéu phi tai chinh nhu
thwong hiéu, gia tri thi phan (Venkatraman & cong su,
1986). Viéc lua chon phuong phap dinh gia phu hop phu
thuge vao nganh nghé kinh doanh, tinh hinh kinh doanh
thuc té cua doanh nghlep va myc tiéu nghién ciru.

Moi quan h¢ gitra cau triic von va gi4 tri doanh nghiép 1
mot chii dé dugce nghién ctru rong rii trong tai chinh doanh
nghiép. Mod1ghan1 & Miller (1963) cho rang viée str dung
ng vay ¢6 thé taoralgiichtrla chan thué, dan dén giam chi
phi str dung v6n va ting GTDN (do luong bang Tobin's Q).
Tuy nhién, viéc str dung ng vay qua mirc ¢6 thé dan dén chi
phi ki€t qué tai chinh va lam g1am GTDN (Myers & cong
sy, 1984). Do d6, moi quan h¢ giira céu tric von va GTDN
dugc dy dodn 1a phi tuyén tinh, voi ngudng ng khac nhau
tac dong dén GTDN theo huéng ting hodc g1an1 Nghién
ctru nay, dua trén cac nghién ctu trude day cua Kraus &
Litzenberger (1973), Myers & cong su (1984), Cheng &
cong sy (2010), Lin & cong sy (2011), Ogbulu & Emeni
(2012), nhom tac gia dat ra gia thuyet Céu tric von c6 tac
dong phi tuyén dén Tobims Q va s& chimg minh luan diém
nay trong nghién ctru cuia minh.

3. Dit li€u va phuong phap nghién ciu

Dir liéu nghién ciru

Nghién ctru nay tap trung vao viéc phan tich tdc dong
phi tuyen bac 3 ctia cau tric von dén gié tri doanh nghiép
tai cac doanh nghiép niém yét trén thi truong chimg
khoan Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Dit liéu thir
cap duoc su dung la bdo céo tai chinh (BCTC) clia cac
doanh nghi¢p niém yét, thu thap tir ‘nguon dir liéu cong
khai. Cau triic von dugc do luong bang chi tiéu tong no/
tong tai san, gia tri thi truong ctia doanh nghiép dugc
déanh gid chi ti€u Tobims Q. Phuong phap nghién ctru
dinh luvong dugc 4 ap dung, str dung phan mém Stata 17 dé
phan tich dir liéu va kiém tra céc gia thuyét nghién ctru.

Phuwong phap nghién ciu

Tu co so ly thuyét cac gia thuyét dé cap ciing nhu ké
thira ttr cac cong trinh nghién ctru lién quan, nhom tac gia
& xuat md hinh nghién ctru nhur sau:

TobinQ, = B, + B, TobinQ, , + pLia, + pLia’, +
pLia, +pLInTIS +e, (1)

Trong do:

it = Bién quan sat ctia cong ty i tai thoi diém t

1=1,2,... 757 cong ty

t=2013-2023

Mo hinh nghién ctru sir dung Tobin’s Q lam bién phu
thude de do luong gid tri doanh nghi€p. Tobin’s Q dugc
tinh bang cach chia gia tri thi truong cla co phi€u cho
gid tri s0 sach ctia tong tai san. B1en doc 1ap 1a hé s6 ng
trén tong tai san (Lia), duoc tinh bang no phai tra chia

cho tong tai san. M6 hinh str dung Lia, Lia* (Lia binh
phuong) va Lia™ (Lia mii 3) dé kiém tra tic dong phi
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tuyen cia cAu tric von dén gia tri doanh nghiép. Bién
kiém soat [a quy md doanh nghlep (LnTTS) duoc do
ludng bang logarit tw nhién cua tong tai san.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Thong ké mé ti
Bang 1: Thong ké gia tri trung binh cla cac bién

Variable Obs Mean Min Max
TobinQ 8,327 1.178808 0.050957 31.50883
Lia 8,327 0.434897 0.000471 1.29447
TTS (ty dong) 8,327 13,31256 6,110 2,12053

Nguon: Tong hop két qua tir phan mém Stata

GTDN: Dit li¢u thong ké trong bang 1 cho thiy ty
chi tiéu Tobin’s Q gla tri trung binh la 1.178, gia tri cao
nhit 1a 31.509 cta cong ty Ban 1¢ FPT nam 2014 véi ma
chimg khoan FRT, gi4 tri nho nhit 1a 0.051 ctia cong ty
SARA Viét Nam nam 2019 véi ma chung khoan SRA.

Cau triic von: He sb nor/tong tai san (Lia) trung binh
dat 0.435, gid tri 16n nhat dat 1.294, g1a tri nho nhat la
0.000471. Vi hé s0 ng dat 43.5%, gi tri trung binh nay
nim trong ngudng pho bién ciia doanh nghiép Viét Nam.
Theo quan diém than trong, doanh nghiép Viét Nam
thuong gitr mirc ng an toan cho tinh hinh tai chinh cua
minh mac du kha nang tiép can va vay ng tir ngan hang
kha dé dang doi Vo1 cong ty niém yét. Tuy nhién, gid tri
cuc dai ctia hé s ng > 1, day la diéu khong pho bien.

Quy mé tai san: Quy mo tai san ctia cac doanh nghiép
dat gia tri trung binh 13.3 ty dong, trong d6 gia tri nho
nhat 14 6.1 ty dong, cao nhat 1a 2.120 ty dong.

4.2. Két qua héi quy

Trugc khi thye hign hoi quy ph1 tuyen tac g1a thue
hién k1em dinh tuong quan giira céc blen Do md hinh
aé xuat nghién clru ve tac dong phi tuyén béc 3 cia cau
trac Von dén GTDN nén cdc chi tiéu dai dién cho ciu
tric von cta ham sb bac 3 1a Lia; Lia’; Lia® s& xuit hién
hién tuong da cong tuyén hoan hao. Co nhiéu cach thirc
dé khic phuc hién tuong da cong tuyen trong d& tai nay,
nhoém téc gid str dung blen tré ctia bién phy thudc trong
mo hinh: L.TobinQ dé khéc phuc hién tuong trén.

Bang 2: Ma tran twong quan

M hinh TobinQ
TobinQ 1.0000
0.8293 1.0000
0.0000
0.1131 0.0774 1.0000
0.0000 0.0000
0.0807 0.0486 0.9547 1.0000
0.0000 0.0000 0.0000
0.0719 0.0448 0.8808 0.9786 1.0000
0.0000 0.0001 0.0000 0.0000
-0.0040 0.0003 0.0226 0.0189 0.0208 1.0000
0.7255 0.9792 0.0468 0.0973 0.0684

Nguon: Tong hop két qua tir phan mém Stata

LTobinQ Lia Lia? Lia® LnTTS

LTobinQ

Lia

Lia?

Lia*

LnTTS

Bang 2 cho thy bién tré ctia bién phu thugc L. Toban
tlrong quan thuan véi céc b1en phu thudc Tobin’s Q voi hé
s0 tuong quan la 0,8293. Diéu nay 1a pho bién trong cac
quy luét kinh té vi két qua kinh doanh ctia ndm sau phu

thudc nhleu vao két qua ctia nam trude d6. Tiép dén, bién
doc lap vé cu tric von la Lia, ¢6 tuong quan duong véi
bién phu thudc vi hé sb sig déu c6 gia tri <0.05. Mdi tuong
quan nay cho thay doanh nghi€p str dung hi¢u qua cic
khoan ng nén khi gia tang ng khién doanh nghi¢p khuyech
dai dugc Tobin’s Q. Cyu thé, trong md hinh trén, cac bién
doc lap déu  tuong quan thuan véi bién phu thuge (Tobin’s
Q). Bién tong tai san (LnTTS) khong tuong quan voi
Tobin’s Q vi hé s6 sig. déu 16n hon 0.05. Xét tuong quan
giita cac bién doc 1ap cho thay céc bién doc lap co tuong
quan v&i nhau nhu’ng h¢ so tuong quan gita cc bién doc
lap nho (du’ol 0.3) nén khd ndng xay ra hién tuong da cong
tuyen gilra céc bién doc lap thap. Vi the cac bién doc 1ap
ndy déu duoc dua vao dé thuc hién hdi quy.

Cac phuong phap udc lugng binh phuong nho nhat
OLS, FEM va REM duoc thuc hién cung voi klem dinh
Hausman, kiém dinh phuong sai sai so thay doi va tur
tuong quan cho thay ude luong FGLS 1a phu hop. Két
qua hoi quy duoc thé hién trong Bang 3 dudi day:

Bang 3: Tac ddng phi tuyén cha ciu triic von dén TobinQ

oLS FEM REM GLS
0.823*** 0.327%** 0.823*** 0.904%**
[123.38] [29.35] [123.38] [353.94]
1.157%** 4.529*** 1.157%** 0.423***
[4.60] [13.10] [4.60] [8.97)
-2.756*** -9.8324*+ 7564 -0.963***
[-4.09) [-10.99] [-4.09] [-6.83]
2.054%+* 7.178%** 2.054%* 0.697***
[4.08] [11.06] [4.08] [6.02]
-0.00523 -0.0458**+* -0.00523 -0.00478***
[-1.12] [-2.96] [1.12] [-6.50]
0.217* 1413*** 0.217* 0.160%**
[1.66] [3.31] [1.66] [7.82)
N 7,082 7,082 7,082 7,082
R-sq 0.695 0.21
t statistics in brackets
*p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01

LTobinQ

Lia

Lia?

Lia®

LnTTS

_cons

Nguon: Tong hop két qud tir phan mém Stata
Ket qua kiém dinh md hinh GLS trong Bang 3 cho
thay tit ca cac bién: Tobin’s Q nim trudc (L Toban) hé
so0 no (Lia), quy mo tai san (LnTTS) déu co cb tac dong
dén GTDN duoc do luong theo chi s6 Tobin’s Q véi d9 tin
cdy 99%. Riéng voi bién Lia, Lia%, Lia’, két qua cho biét
cau triic von tac dong to1 Tobin’s Q 1a phuong trinh ph1
tuyén bc 3 voi mic y nghia 1%. Tu két qua nghién ctru
cua Bang 3, phuong trinh hdi quy vé tac dong phi tuyén cia
cdu triic von dén GTDN do luong theo TobinQ nhu sau:

TobinQ = 0.160 + 0.904* L.TobinQ + 0.4232*Lia -
0.963 *Lia’ +0.697*Lia* - 0.00478*LnTTS

Déu tién, ta théy Tobin’s Q nam trudc (L. TobinQ)
tac dong thudn chi€u v6i Tobin’s Q nam sau, h¢ so tac
dong 0.904. Diéu ndy co nghia 1a, khi cac yeu t6 khac
khong dbi, Tobin’s Q nidm trudc tang 1 don vi thi Tobin’s
Q nam sau tang 0.904 don vi. Két qua nghién ctru khuyén
nghi cac doanh nghlep rang chi s0 Tobin’s Q c6 tac dong
thuan chlen nén viéc gia tang chi s nay c y nghia cho
cac nam ti¢p theo.
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B1en quy m6 doanh nghi¢p (LnTTS) do luong thong
qua tong tai san cho thay, quy mo doanh nghiép co tac
dong nguoc chiéu voi bién phu thudc (Tobin’s Q) véi
h¢ s0 kha nho (-0. 00478) biéu nay chimg minh quy
mo doanh nghlep cang lon s& khién cho Tobin’s Q co
khuynh hu’orng giam. Vi phan trén chiing ta da thay gid tri
trung binh ctia Tobin’s Q do luong theo quy mé doanh
nghiép thi doanh nghiép nho va vira ¢6 gia tri trung binh
16n hon doanh nghiép lon.

Céc bién Lia, Lia, Lia deu coy nghla thong ké voi
do tin cay 99%. Trong do, bién Lia c6 tac dong tich cuc
dén Tobin’s Q vdi h¢ s6 (0. 423) hé sb Lia? co tac dong
nguoc ch1eu vOi hé s6 -0.963 va Lia’ c6 tac dong tich cuc
Vi h¢ sb 1a 0.697. Piéu nay khing dinh tac dong cua
cau tric von dén Tobin’s Q 1a ham phi tuyen bac 3,coy
nghia thong ké véi do tin cay 99%. Vi he sb clia Lia >
0 cho thay do thi phi tuyén s& xuat phat tir phia bén phai
truc tung, do vy day s€ 1a ving c6 ¥ nghla thong ké. Tu
phuong trinh hoi quy phi tuyen ctiamo hinh hoi quy GLS
trong Bang 3, tinh toan cac gia tri cuc, ta co:

Gid tri cuc tiéu ciia Tobin'’s Q = 0.217 khi Lia = 0.559
Gia tri cyc dai cuia cuia Tobin s Q =0.220 khi Lia = 0.362
Tir két qua vé tac dong phi tuyen cla cdu trac Von dén

GTDN do luong theo Tobin’s Q ctia Bang 3, ta c6 db thi
phi tuyén bac 3 nhur Hinh 1.

Hinh 1: TAc ddng phi tuyén cta ciu tric von dén Tobin’s Q
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Ngudn' Tic gid ti tong hop va vé do thi

Hinh 1 cho thiy, cdu trac von (Lia) co tac dong phi
tuyen dén Tobin’s Q, do tin cdy 99%, phan co y ngh1a
thong kéla phan bén phai, phia trén cta db thi, noi ma chi
$0 Tobin’ Q ¢6 gid tri dwong, d6 1a ham phi tuyen bac 3.
Cu thé, néu Lia < 0.362 s€ tac dong tich cuc dén Tobin’s
Q gi4 tri Tobin’s Q ¢6 thé dat cyc dai 1a 0.22. Néu Lia
nam trong khoang 0.362 - 0.559 s€ tac dong ti€u cyc dén
Tobin’s Q, gié tri Tobin’s Q s& giam dan xudng 0. 217
mic di toe do giam cham. Nhin trén hinh 5.1, ta s& thay
g1a tri cua Tobin’s Q di ngang khi doanh nghlep str dung
céu tric von tir 0.362 - 0.559. Do do, néu myc tiéu cua
doanh ngh1ep la Tobin’s Q thi viéc khuyen dai ng cling
khong lam gia tang gla trj Tobin’s Q, diéu nay khuyen
nghi doanh nghi€p cén than trong khi s dung don bay
tai chinh. Neu doanh nghiép vay ng trén mirc 0.559 thi
co hoi khuyen dai Tobin’s nhiéu hon. Tuy nhién, viéc st
dung nhiéu ng cling can phai dugc cin nhic chung trong
chién Iugc ngin han va dai han cia doanh nghiép. Ket qua
nghién ctru thye nghiém ndy da chi ra, tai ngudng ciu truc

von t5i wu (Lia = 0.362) Tobin’s Q s& dat cuc dai 1 0.220.
Diéu nay chung to thi truong sin sang tra gi4 cao cho cic
cong ty st dung don bay tai chinh trong hoat dong kinh
doanh va chimg minh Tobin’s Q rat nhay trugc don bay tai
chinh. Tuy nhién, tim Iy cua nha dau tur cung rat than trong
v6i viée ding don bay ciia doanh nghiép vi khi hé s6 ng
chi>36,2% thi Tobin’s Q ¢6 xu hudng giam. Két qua nay
ung ho gia thuyet HI. Piéu nay dong thuan Voi cac nghlen
cuu cua Bo Vin Thang va Trinh Quang Thiéu (2010) véi
nguong cau tric von t6i uu 1a 105%; Lin & Chang (2011)
voi nguong chu trac von <9 ,86%; Vo Minh Long (2017)
voi ngudng h¢ s6 ng < 67,86%, Tran Phuong Thao (2019)
vOi ngudng 61 wu 0, 694 - 0,779; Lin & cong sy (2011) h¢
so ng < 9.86% s¢ khién Tobm s Q tang 0.0546%; khi h¢
s6 ng' nam trong khoang 9.86% - 33.33% kéo theo Tobin’s
Q tang 0.0057%. Két qua nay phu hop voi ly thuyét déanh
d6i rang khi ty 1¢ ng qua cao, mau thuan glua ching va co
dong tang 1én chi phi dai ly, dan dén kiét qué tai chinh va
gia tri cong ty gidm manh.

5. Két luan

Nghlen clru nay da chung minh tac dong phi tuyén
clia cau truc von dén gia tri thi trudng ctia doanh nghiép
do luong bang Tobin's Q, sir dung dir li¢u ctia 757 doanh
nghiép niém yet trén thi tru’ong chimg khodn Vi¢t Nam
tirnam 2013 den 2023. Két qua cho thay, cau tric von co
tac dong phi tuyén den GTDN, véi ngudng ng khac nhau
tac dong khéac nhau dén Tobin’s Q. Nghlen cuu ciing chi
ra sy khac biét vé GTDN theo quy md, nganh kinh doanh
va thoi gian hoat dong cia doanh nghiép.

Két qua nghién ctru nay c6 y nghla thyc tién quan
trong cho cac nha quan tri, nha dau tu va cac nha hoach
dinh chinh sach trong vi¢c Iya chon cau trac von toi wu
cho doanh nghiép. Nghién ctru cﬁng g01 mo cac hudng
nghlen ciu tlep theo, bao gdm viée phan tich tac dong
clia cau trac von den GTDN trong bdi canh cu the cla
timg nganh nghe nghlen clru tac dong cua cac yéu to
khéc nhu quan tri cong ty, rui ro kinh doanh den GTDN,
va ung dung céc ky thudt thong ké tién tién dé phan tich
mdi quan hé phi tuyén gitta ciu triic von va GTDN.

o
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NGHIEN CUU TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP
NGANH 0 TO VIET NAM TAC BONG BEN
LONG TRUNG THANH CUA KHACH HANG

TS. Nguyén Thi Phwong Mai* - D6 Thu Trang**

Nhibfng ndm gan diy da c6 nhiing nghién cieu chieng minh tdc déng cua trdch nhiém xa héi cua doanh
nghiép (CSR) déi véi long trung thanh cta khdch hang (CL). Tuy vy, c6 réat it nghién cteu cho théy tic déng
cta CSR déi véi nganh céng nghiép 6 té tai cédc thi trwong méi ndi nhw Viét Nam, noi céc quy dinh vé méi
triro'ng nhw khi thai, tiéu thu nang lwong, méi trieong lam viéce... chwa nhdan dwoc sw quan tam dang mirc.
Trong nghién ctru nay, ching téi da khao sat 252 khach hang st dung 6 té va xi ly dir liéu théng qua cac
ky thuat théng ké mé ta, kiém dinh dé tin cdy cua thang do, phan tich twong quan, phan tich héi quy... bang
phadn mém SPSS 26. Két qua nghién ctru dwa ra bang chieng théng ké vé dnh hwéng cua trach nhiém tir thién
dén CL dbng thoi bdc bé ba gia thuyét khdc lién quan dén dnh hwéng cua tréch nhiém méi trwong, trach

nhiém dao dtec va trdch nhiém kinh té.

» Tlr khoa: trach nhiém xa héi cia doanh nghiép;, CSR; CL; nganh 6 t6; trach nhiém tcr thién.

The number of studies demonstrating corporate
social responsibility’s (CSR) effect on customer
loyalty (CL) has enriched the literature on this
topic. However, few studies have shown its impact
on the automotive industry in emerging markets
like Vietnam, where environmental regulations
related to emissions, energy consumption, working
environment, and so on have not received adequate
attention. Accordingly, we proposed a research
model to examine how CSR practices affect
customer loyalty while providing empirical evidence
from the Vietnamese automotive industry. We
surveyed 352 customers via an online questionnaire.
Descriptive statistics, scale reliability tests and
correlation analysis are some of the techniques used
by SPSS 26 software to process and analyze data.
The research results accept only the hypothesis
about the influence of philanthropic responsibility
on customer loyalty while rejecting three other
hypotheses relating to environmental, ethical, and
economic responsibilities.

» Key words: corporate social responsibility, CSR,
customer loyalty, automotive industry, philanthropic
responsibility.

JEL codes: M14
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1. Pit vin dé

Vén d& trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép
(CSR) d dugc nhiéu nghién ciru trén thé gisi dé
cap tir nhimg nam 40, 50 cua thé ky XX. Pén nay,
cac khai niém, vai tro, khuon kho, tac dong cua
CSR dén cac khia canh loi nhuin doanh nghiép,
nhan thtc cua khach hang, nhan thirc cua xa hai. ..
khong ngimg dugc cac nha khoa hoc phat trién
va dugc cac nha quan ly van dung sang tao vao
thuc té. Tuy nhién, ¢ Viét Nam, cac van dé lién
quan dén CSR vén chua dugc cic doanh nghiép
va cac nha khoa hoc quan tdm day di. Trong hon
10 nam trd lai day, khi Viét Nam gia nhap WTO,
cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét 1a cac doanh
nghiép xuét khau va doanh nghiép co6 vbn dau tu
nudec ngodi bat dau quan tam dén CSR vi | phai dap
ung cac tiéu chuan quoc té nhu cac quy tac ung xu
CoC, tiéu chuan SA: 8000, ISO - 14000... Theo
béo cdo Phat trién bén viing cua Nielsen (2017),
nguoi tiéu dung Viét Nam c6 dinh hudng xa hoi
va phat trién bén viing cao nhat Pong Nam A. C
t6i 86% ngudi tiéu dung Viét Nam san sang chi
nhiéu tién hon dé mua san phém, dich vu tir cac
cong ty co tac dong tich cuc dén xa hoi va moi
truong, cao hon nhiéu so véi mirc 76% nguoi tidu
ding & Dong Nam A. Vi vy, doanh nghiép khong
chi can chu trong canh tranh vé hang hoa, gia ca,
chét lugng dich vu... ma con phai coi CSR 1a mot
trong nhitng chién lugc canh tranh bén viing dé
xay dung hé thong khach hang trung thanh.
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Mic du trén thue té, nhiéu doanh nghiép 16n
¢ Vi¢t Nam da ap dung mo hinh CSR trong hoat
dong quan 1y doanh nghi€p nhung nghién ctu
v€ CSR ¢ Vi€t Nam con kha khiém tén trong khi
nghién ctru vé tic dong cia CSR dén CL la diéu
can thiét dé doanh nghiép thiét 1ap chién lugc canh
tranh trong tinh hinh hi¢n nay. Vi véy, nghién ctru
nay dugc thyuc hi¢n nham cung cép bang chimg
thuc nghiém vé mdi quan hé glua CSR va CL ddi
v61 doanh nghi€p noi chung va doanh nghiép san
Xudt, lap rap 0 t6 Viét Nam ndi riéng. Nghién ctru
nay nham giai quyet hai cau hoi chinh: (1) CSR c6
anh huong tryc tiép dén CL trong bdi canh nganh
cong nghiép 6 t6 Viét Nam khong? va (2) khia
canh CSR nao c¢6 tac dong lon nhat dén CL?

2. Tong quan ly thuyét

2.1. Trach nhi¢m xa hgi ciia doanh nghiép
(CSR)

CSR dugce hiéu 1a mot chién luoc kinh doanh
tap trung vao trach nhiém moai truong, dao duc, tur
thién va kinh té (Pacific Oaks, 2021). N6 cho phép
cac doanh nghiép theo dudi cac muc tiéu vi xa hoi
ngodi muyc tiéu kinh té va ting cudong nghia vu
ctia doanh nghiép vé cac khia canh nay (Fernando,
2022). CSR dugc coi 1a mdt cong cu quan trong
gitip cac doanh nghiép ning cao danh tiéng cua
minh vdi tu cach la thanh vién dong gop tich cuc
cho xa hoi, thong qua d6 mang lai cac co hoi vé
kinh té cho doanh nghiép (Heyward, 2020).

Theo Stobierski (2021), CSR thuong dugc chia
thanh bdn khia canh: trach nhiém moéi truong, dao
due, tir thién va kinh té. Trach nhiém moéi trudng
dé cap dén cac hoat dong cua cong ty dé bao vé
moi truong. Trach nhiém dao duc lién quan dén
viéc dam bao hoat dong cua doanh nghiép phu hop
v6i cac quy dinh va chuén muc dao dtrc trong xa
hoi. Trach nhiém tir thién 1a viéc tich cuc tham
gia, thuc déy su phat trién ciia mot xa hoi tot dep
hon. Cubi cung, trach nhiém kinh té 1a viéc doanh
nghiép dam bao cac khia canh vé tinh hinh tai
chinh ctia minh déu vuot troi.

2.2. Long trung thanh cvua khdach hang (CL)

CL duoc hiéu 1 quyét dinh Iya chon nhét quan
cac san pham va dich vu ciia mot cong ty (Iglesias
va cong su, 2018). Long trung thanh 13 mot cdu
trac rat phic tap, thuong duoc phan biét giira
khia canh thai d6 va khia canh hanh vi (Moisescu,
2014). Chia khoa cho CL niam & kha ning cta
cong ty trong viéc dap ung va vuot qua dugc su
mong doi cua khach hiang mot cach nhat quan

(Ramroop, 2020). Tuy nhién, long trung thanh
khong chi don thuan 14 mua hang lap lai, vi ngudi
tiéu dung tiép tuc mua mot thuong hi¢u nhat dinh
¢6 thé vi quan tinh, vi ngai thay d6i hodc cac dong
co khac, chu khong phai 1a long trung thanh thuc
su (Reichheld, 2003).

2.3. Méi quan hé ciia CSR véi CL

Dua trén mo hinh kim ty thap CSR cua Carroll
(1979, 1999) va cac nghién ciru trude day, nhém
tac gia dua ra bon gia thuyét vé tac dong cia cac
khia canh trach nhiém moi truong, dao duc, tu
thién va kinh té dén CL.

HI: Trach nhiém moi truong co tac dong tich
cue dén CL.

Osakthey va Yusuf (2020) cho ring dé tao ra
va khuyén khich long trung thanh cta ngudi tiéu
dung, cac cong ty phai thé hién nd lyc vi méi
truong ctia minh va truyén thong t6i khach hang.
DPong thoi, doanh nghiép can tinh dén su da dang
va chét luong cia cac giai phap moi truong dé duy
tri CL (Park va Kim, 2018).

H2: Trach nhiém dao dirc co tac dong tich cuc
dén CL.

El-Kassar va cong su (2021) chi ra rang khi
doanh nghlep thye hién trach nhiém dao duc thi
nhén vién s€ cam thiy gin b6 véi cong ty hon,
ning suit lao dong cai thién hon, tir d6 co tac
dong truc tiép dén trai nghiém cua nguoi tiéu
dung va long trung thanh cua ho. Pong tinh voi
quan diém nay, Hamid et al. (2021) cho ring
trach nhiém xa hdi c6 dao duc (ECSR) cua doanh
nghiép gitip cai thién CL thong qua cac nd lyc
marketing va truyén thong.

H3: Trach nhiém tir thién co tac dong tich cuc
dén CL.

Theo Tsui-Hsu Tsai va cong su (2014), viéc
nang cao nhan thic thong qua cac hoat dong tir
thién co thé gitip ting doanh thu va su chu y cia
khach hang. Akbari va cong su (2019) cho rang CL
¢6 thé duoc tao ra khi nguoi ti€u dung bi thu hut
bdi mot cong ty co trach nhi¢m véi nhirng nguoi
yéu thé va kho khan trong cong dong va xa hoi.

H4: Trdch nhiém kinh té ¢é tac dong tich cuc
dén CL.

C6 nhiéu quan diém khac nhau Vé van dé nay.
Gongalves va cong su (2021) cho rang viéc chi st
dung CSR dé nang cao danh tiéng nhim tang loi
nhuan tai chinh s€ cé tac dong ti€u cuc dén CL
trong dai han. Kim va cdng su (2017), Salmones
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va cong su (2005), McCain va cong su (2018) lai
cho rang trach nhiém kinh té it anh huong dén CL.
Tuy nhién, nghlen ctru cua Mittal et al. (2008) lai
cho rang c6 mbi lién hé thuan chiéu gitra trach
nhiém tai chinh va CL vi ¢6 thé nang cao hinh anh
va niém tin cta khach hang.

Chiing toi cho rang, mot cong ty thuc hién tot
trach nhiém tai chinh, biéu hién bang viéc tao
ra loi nhuan cao, dong gép nhiéu vao ngin sach
nha nudc, nang cao thu nhap cho nguoi lao dong,
mang lai lgi ich cho cd dong s€ tao ra hinh anh
t6t va déng tin cdy trong mat khach hang. Tir d6
khach hang c6 thé yén tam trai nghiém san pham
va dich vy, hinh thanh long trung thanh véi san
pham, doanh nghiép. Vi vay, ching toi dua ra gia
thuyét nghién ciru vé anh hudng tich cuc cia trach
nhiém tai chinh dén CL.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Trach nhié

héi ciia doanh nghiép

Tréch nhiém moi truong
H1(+)
Tréch nhiém dao dirc " (')

Trach nhiém tir thién H3 (’)
Trich nhiém kinh &

Long trung thanh cita khdch hang

Ha (+)

Nguon: Tac gia dé xudt

Bang 1: Thang do cac bién trong md hinh

Bién Ky higu Thang do Nguén
Trich eny_resl Lugng khi thii Stobierski (2021)
nhigm méi
trwémg | env_resl | Tang cuimg h trg cho céc ngudn lue bén viing, nang lugng cé
kha nang ti tao, ti ché...
eny_resl Ngdn ngim tde dong tidu cue dén méi tnrimg
eny_resl Truyén théng trung thye vE hoat déng mbi truimg Fukuda and Ouchida
(2020
Trich cth_res! Hi tryr v viit chdt Stobierski (2021)
nhi¢m dao -
dirc cth_res2 Hinh ding, cong hing noi lim vide
cth_resd Khing sir dyng lao ding wé em
cth_rest Hi tror vé dao dire Wong and Dhanesh
(2017)
Trich | phil_resl Hanh ding vi muc tiéu tao ra mot xd hii 1ét dep hon Stobierski (2021)
nhigm tir
thién
phil_res2 Hi trg tai chinh cho mét 16 chirc ur thign
phil_res3 Hi try hoat dng tir thién Amsami et al.. (2020)
phil_rest Thye hidn viret xa nhimg gi duge yéu ciu MeCain et al., (2018)
Trich | econ_res| Céng bé thing tin tii chinh rung thyc Schoaley (2021).
nhigm
kinh té | ccon res2 Nghién e va 120 ra cdc san phim bén vimg Wong and Dhanesh
(2017
econ_res3 Tic déng dén cong déng
ccon_resd Tang trirémg bén vimg Schooley (2021).
Long loy 1 Ngai tim kidm cai méi Russo etal. (2016)
trung
thinh cua
khich loy 2 Chit heemg Oracle (2021)
hang
loy 3 Dia vi xi hii
loy 4 Churomg trinh khach hang than thiét
loy_5 Mua lai sin phimdich vu
loy 6 Gid tri duge chia s¢ Eveland et al. (2018}

Nguén: Tac gid téng hop

‘Tac gia xay dung m6 hinh nghién ctru gém mot
bién phu thudc la CL va bon bién ddc lap la cac
khia canh tréc}} nhiém moi truong, dao dtc, gl‘I
thién va kinh t€ cia CSR. Cac thang do cua bién
ddc 1ap va bién phu thudc duge ke thira cac nghién
cuu trudc day, tom tat qua bang 1.

3.2. Dit liéu va phwong phap phén tich

Dir li¢u dugc thu thap thong qua khao sat bang
bang hoi. Cac cau hoi duge thiét ké theo thang do
Likert 5 diém tir 1 - “Hoan toan khong dong y”
den 5 - “Hoan toan dong y”.

Trong giai doan nghién ctru thir nghiém, tac gia
gui bang hoi dén 40 nguc‘ri dang st dung 6 t6 dugc
san xuét hodc lap rap tai Viét Nam nhu Honda,
Toyota, Vinfast... Két qua giup tac gia diéu chinh
bang hoi nhu giai thich rd rang hon v€ CL va khai
niém vé CSR trong phan dau cua bang hoi, hi¢u
chinh thang do cho ngén gon, d& hiéu hon.

Sau do, bang hoi dugc giri dé khao sat chinh
thire bang hinh thire tryc tuyén qua email két hop
vGi1 khao sat truc ti€p tai 20 showroom 6 t0 tai
Ha N@i. Két qua, nhom tac gia thu thap dugc 252
phi€u dat chat luong dé dua vao phan tich bang
cac ky thuat nhu thong ké mo ta, ki€ém dinh do tin
cdy cua thang do, phan tich hoi quy... bang phan
mém SPSS 26.

4. Két qua nghién ciru va ban luan

4.1. Thong ké mé ti

Cu@c }(héo sat thu duoc 252 phiéu, ‘trong do
chiém phan 19"11 la nam gig’yi, do tuoi 35 dép 44, thg
nhap tr 20 dén 40 triéu dong/thang. Co cau cu thé
nhu sau:

Co ciu khao sat theo d6 tudi

55 aén 64; 253dén 34;
127% 7 206%
45 @én 54;
23,8%

\_35dén 44;
42,9%

Thu nhép (Triéu déng)

Trén 80; e|3,3 PEN20;7,2
Trén 60
dén 80;
16,7\
\T(én 20
A dén 40;
Trén 40 A '
aén60; %9
31,0 o
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Nguén: Tdc gid phdn tich

Vé gia tri cac thang do bién doc 1ap va bién phu
thudc trong mo hinh:

Thang do Env res2 “Tang cuong hd tro cho
céc nguon tai nguyén bén ving, ning luong tai tao
va cac vat lidu co thé tai ché mot phén hoac toan
b6” 6 gia tri trung binh thap nhat (3,49) trong khi
thang do Loy 5 “Cong ty c6 dugc nhitng khach
hang trung thanh qua nhiéu kénh khac nhau, mua
hang va dua ra phan hoi nhiéu hon” ¢6 gid tri trung
binh cao nhit (3,91). Cac gia tri trung vi c6 gia tri
khong qua khéc biét, trong khoang 3 dén 4. Do
1éch chuan cua céc thang do dao dong tir 0,816
dén 1,067. Gia tri 16n nhét cua Skewness la Env_
res3 1a 0,112 va thap nhat la Loy _2 1a -0,682. Gia
tri 16n nhat cua Kurtosis dugc quan sat 1a Loy 2
13 5,62 va gia tri thap nhat 1a Env_res4 1a —0,560.

4.2. Phdn tich tuong quan Pearson

Gia tri sig cua kiém dinh twong quan Pearson
cac gitia bién doc 1ap voi bien phu thude déu nhd
hon 0.05. Nhu vay, c6 méi lién hé tuyén tinh giira
cac bién doc 1ap nay véi bién phy thudc. Gia tri sig
giita cac bién doc 1ap nho hon 0.05 va hé sb twong
quan nho hon 0.5 ching té it c6 kha nang xay ra
hién tuong da cong tuyén.

Bang 2: Két qua phan tich Pearson

Loy |Env_res|Eth_res |Phil res|Econ res

Pearson Correlation | 1.000| .210™| .256™| .537""| 233"

Loy Sig. (2-tailed) . .009 .001 .000 .004
N 252 252 252 252 252

Pearson Correlation | .210™| 1.000| .368™| .464™ 383"

Env_res |Sig. (2-tailed) .009 . .000 .000 .000
N 252 252 252 252 252

Pearson Correlation | .256™ | .368™| 1.000| .369™ 314

Eth_res |Sig. (2-tailed) 001|000 000 1000
N 252 252 252 252 252

Pearson Correlation | .537""| .464™| .369™| 1.000| .295™

Phil_res |Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000
N 252 252 252 252 252

Pearson Correlation | .233""| .383"| 314" .295™ 1.000
Econ,_res| Sig. (2-tailed) .004] 000|000 _.000 .
N 252 252 252 252 252

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Nguon: Ket qua phan tich tir SPSS 26

4.3. Kiém djnh dj tin cdy ciia thang do

Tat ca cac thang do déu co gia tri Cronbach’s
Alpha 6n hon 0,7, twong quan bién téng dao dong
tur 0,5 dén 0,8 ching to dd tin cay cao cua thang
do doi voi tat ca cac bieén. Vi vay, khong c6 thang

dq nao can phai loai bg”) nham néng cao do tin cdy.
Tat céa cac thang do déu dugc chap nhan cho giai
doan phan tich ti€p theo.
Bang 2: Két qua kiém dinh dd tin cay
chia thang do

Trung binh thang do | Phwong sainéu | Twong quan | Cronbach's Alpha
néu loai bién loai bién bién Tong néu loai bién

[Trach nhiém moi trwomg: Cronbach’s Alpha: 0.791
Env resl 10.79 4.777 .596 741
Env_res2 10.84 4.761 .585 747
Env_res3 10.70 5.047 .603 738
Env resd 10.64 4.946 619 730

ich nhiém dao dirc: Cronbach’s Alpha: 0.838
Eth resl 11.05 4.885 .625 815
Eth res2 1116 4.717 630 814
Eth_res3 11.01 4.629 679 792
Eth resd 11.07 4.637 756 760
Trich nhiém tir thién: Cronbach’s Alpha: 0.787
Phil resl 1111 4.678 588 738
Phil_res2 11.02 4.827 .607 728
Phil res3 10.99 4.874 585 739
Phil resd 11.08 4.868 .597 733
Trich nhiém kinh té: Cronbach’s Alpha: 0.821
Econ resl 10.77 6390 601 794
Econ_res2 10.74 6.007 710 746
Econ_res3 10.86 5.754 689 753
Econ res4 10.97 5.907 587 804
CL: Cronbach’s Alpha: 0.838
Loy 1 19.20 12.676 611 812
Loy 2 19.10 12.858 .583 817
Loy 3 19.15 12.725 .596 815
Loy 4 19.11 12458 635 807
Loy 5 19.04 12.674 632 808
Loy 6 19.17 12580 .621 810

Nguon: Két qud phdn tich tir SPSS 26

4.4. Phén tich héi quy

Gi tri sig cua kiém dinh F nho hon 0.05 cho
thdy mo hinh phu hgp d€ giai thich sy thay doi
cua CL. Gia tri Durbin-Watson la 1,856 nam trong
vung chap nhén. Gid tri R* di€u chinh la 0,342
cho thay bon khia canh cua CSR giai thich duge
34,2% su thay doi cua CL.

Gia tri sig cia kiém dinh t cho céc bién doc lap
trach nhiém moi tméng, trach nhiém dao dic va
trach nhiém kinh t€ 16n hon 0,05. Nhu vay, khong
6 bang chung thong ké d€ khang dinh anh huong
cua ba bién doc 1ap nay dén bién phy thude CL.
Gia thuyéet H1, H2 va H4 bi bac bo.

Bién doc lap “trach nhiém tur thién” c6 gia
tri sig nho hon 0,05 va hé s6 hoi quy mang dau
duong. Do do, c6 bang chimg thong ké khang dinh
tac dong tich cyuc cua trach nhi¢m tir thién dén CL
va gia thuyét H3 dugc chap nhan.

Hé sb phong dai phuong sai cua md hinh hoi
quy (VIF) déu nho hon 3, cho thay kha nang xay
ra da cong tuyen la rat thap (Hair et al., 2009).

Bang 3: K&t qua kiém dinh t-test

Model Unstandardized Standardized| t Sig.| Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance| VIF
(Constant) | 1.577 |.330 4.783 |.000
Env_res |[-.098 |.073 -.100 -1.357|.177|.801 1.249
Eth res .065 |.073 067 895 |.372].789 1.267
Phil_res |[.561 |.073 566 7.734 |.000|.814 1.229
Econ_res |.082 |.064 .096 1.298 [.196].795 1.258

Nguén: Két qud phdn tich tir SPSS 26
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4.5. Thio ludn két qud nghién civu

Ké tir khi Viét Nam tro thanh thanh vién cua
WTO vao ndm 2006, cic doanh nghiép da bét dau
chu trong den CSR dé dap tmg cactiéu chuén trong
Bo Quy tic tng xu, tiéu chuan SA, ISO 14000,

. Theo Nielsen (2017), nguoi ti€u dung Viét
Nam ¢6 dinh hudng xa hoi cao nhat va phat trién
bén vilng & Dong Nam A, véi 86% san sang tra
nhiéu tién hon cho céac san phém va dich vu tir cac
cong ty co tac dong tich cuc dén xa hoi va méi
truong. Vi vay, c6 thé ky vong rang CSR ciing ¢
tac dong tdt dén CL tai Viét Nam noi chung va voi
cac doanh nghiép nganh 6 to noéi riéng.

Két qua nghién ctru chi ra rang 34,2% thay doi
Vé: CL lién quan dén viéc thuc hién CSR. Trong sb
bon khia canh cia CSR, ¢6 bang ching thong ké
chirng minh tac dong cua trach nhiém tir thién dén
CL. Két qua nghién clru nay phu hop véi két qua
mot s0 nghién ctru trude ddy nhu Amsami va cong
su (2020), McCain va cong su (2018).

Miat khéc, két qua nghién ctru nay nguoc lai voi
két luan cua Park va cong su (2017), Iglesias va
cong su (2018), Uslu va Engiin (2021), Chung va
cong su (2015), Fatma va Rahman (2016), Chen
va cong su (2012) khi khong chap nhan gia thuyét
vé anh hudng cta khia canh moéi truong, dao dic
va kinh té dén CL. Piéu nay co thé 1y giai do dic
thu ctia nganh 6 t6 Viét Nam. Viét Nam la mdt
qudc gia dang phat trién voi thu nhdp cta nguoi
dén chua cao, cac hoat dong tr thién co 1€ 1a cach
dé dang nhat dé gianh dugc thién cam va su céng
nhan tir cong chung so voi cac trach nhiém vé moi
truong, dao dirc va kinh té. Nganh 6 0 t0 Viét Nam
la nganh tang truong nhanh, cha yeu phu thudc
vao doanh s0 ban hang trong nudc vdi toc do tang
trudng kép hang nam trén 20% (VAMA, 2022).
Tuy nhién, 6 t6 dugc coi la mat hang xa xi so voi
thu nhap binh quan dau nguoi cta Viét Nam. Mua
6 t6 van 1a mot khoan dau tu dang ké ctia hau hét
ngudi dan Viét Nam va phuy thue vao nhiéu yéu to
khac nhau nhu gia ca, 6 bén, chinh sach bao hanh,

.. Vivay, tac dong ctia CSR td1 CL khong qua
manh nhung van duoc danh gia 1a co y nghia.

5. Két luan va ham y chinh sach

Kha nang thu hat khach hang méi va khién ho
trung thanh la yéu t6 quan trong dbi voi sy bén
virng ciia mét td chirc n6i chung va cia mot cong
ty 0 t0 noi riéng (Mohd, Mokhtar, & Yusr, 2016).
Nghién ciru nay khao sat 252 nguoi st dung 6 t6
tai Viét Nam nhim tim hiéu anh huong cia CSR
dén 1ong trung thanh cua ho. Cac khia canh trach

** [ dp Anh 2 ACCA - K58 - Truong Dai hoc Ngoai thuong

nhiém vé méi trudng, dao dirc, tir thién va kinh
té da duoc danh gid. Theo két qua nghién ciru,
cac gia thuy€t lién quan dén anh huong cua trach
nhi¢ém moi truong, dao duc va kinh t€ dén CL déu
bi bac bo. Trong khi do, gia thuyét Ve trach nhiém
tr thién da duge chap nhan. Tir ket qua nghién
ctru, mot s6 kién nghi dugc dé xuat nhu:

Déi véi cac co quan quan Iy nha nudc: Tang
cuong phd bién, ndng cao nhén thirc v& CSR cho
cac bén lién quan; ban hanh céc tiéu chuan quy
tic ung xu vé CSR ¢ cap nganh va cp quéc gia;
khuyén khich cic doanh nghiép lap va cong bd
béo cdo CSR; Can nhic dua CSR thanh tiéu chi
dé lua chon nha dau tu va doi tac trong cac du an
ctia nha nudc; TH chic danh gia va ching nhan
doanh nghi€p thuc hién tot CSR; Tang cudng hop
tac va hoc hoi kinh nghiém tir cac quoc gia thye
hién tot CSR.

Boz voi doanh_nghiép: Tang cuorng va théng
nhét hinh anh truyén thong cong dong vé hoat dong
CSR cua doanh nghlep, Luya chon md hinh CSR phu
hop voi dac thu va chién lugc clia cong ty; Phat trlen
triét 1y va chién luoc doanh nghiép nhdn manh dén
CSR; Xay dung diéu 18 hanh dong CSR cua doanh
nghiép; Thanh 13p bo phan chuyén trach vé CSR va
t6 chirc thuc hién mot cach bai ban.

Poi voi nguoi tiéu ding: Xay dyng thoi quen
st dung cac san pham dich vu dap tmg tot cac tiéu
chuan vé cong dong, moi truong, xa hoi; Can nhic
CSR 1a mot tiéu chi dé danh gia doanh nghiép trén
téng thé cac phuong dién méi truong, dao duc, tr
thién va kinh té.

Két qua nghién ctru ndy cé thé gop phan lam
giau thém kién thirc va mo ra cac hudng nghién
ctru trong tuong lai vé tic dong cua CSR dén CL.
Tuy nhi€n, nghi€n ctru cling con nhitng han ché
lién quan dén khung khai ni¢m CSR, thang do,
phu’ong phap 1ay mau va cd mau . ¢6 thé duoc
cai thién trong cac nghién ctru tiép theo.
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NHAN T0 TAC DONG DEN HIEU QUA KINH DOANH
C0A CAC DOANH NGHIEP NGANH CONG NGHE THONG TIN
VA VIEN THONG NIEM YET TAI VIET NAM

Ths. Pam Thj Thanh Ha*

Tai Viét Nam, sw bung né ctia cong nghé théng tin trong nhitng ndm qua da tao nhiéu co’ héi kinh doanh
cho doanh nghiép, trong d6 c6 nganh Céng nghé théng tin va Vién thong (CNTT&VT). Tuy nhién, cdc doanh
nghiép CNTT & VT niém yét tai Viét Nam van con nhiéu théch thirc dé tan dung triét dé co’ héi nay. Mot trong
s6 nhirng ly do la céng tac phan tich tai chinh tai cac doanh nghiép nay van con cé han ché, chwa thuc sw
ddp irng yéu cdu quan tri doanh nghiép. Bai viét sau sé nghién ctru sdu vé mét phwrong phdp trong phéan tich
cdc nhén té tdc déng dén hiéu qua kinh doanh cta cdc doanh nghiép nganh CNTT & VT. Di¥ liéu nghién ciru
dworc thwe hién trén 32 doanh nghiép CNTT&VT niém yét tai Viét Nam trong giai doan tir ndm 2016 dén 2023
twong trng véi giai doan trrérc va sau tac déng cua dai dich Covid-19. Két qua cta nghién ciru nay sé dwa ra
mét sé khuyén nghj cho cdc doanh nghiép CNTT&VT niém yét nham phat trién bén vieng trong thoi gian téi.

« Tir khéa: céng nghé théng tin, doanh nghiép niém yét, hiéu qué kinh doanh, héi quy, vién théng.

In Vietnam, the explosion of information
technology in recent years has created numerous
business opportunities for enterprises, including the
Information Technology and Telecommunications
(IT&T) sector. However, listed IT&T companies
in Vietnam still face many challenges in fully
capitalizing on these opportunities. One of the
reasons is the limitations in financial analysis within
these companies, which have not yet adequately
met the requirements of corporate governance. This
article delves into a method for analyzing factors
affecting the performance of IT&T companies. The
research data was collected from 32 listed IT&T
companies from 2016 to 2023, corresponding to the
period before and after the impact of the Covid-19
pandemic. The findings of this study will provide
several recommendations for listed IT&T companies
to achieve sustainable development in the future.

» Key words: information technology, listed
enterprises, firm performance, regression,
telecommunications.

JEL codes: C33, L21, M41

Vs

1. Giéi thi¢u

Ngay nay, su bung nd ctia Cong nghé thong tin
va Vién thong (CNTT & VT) trong nhimg ndm qua
khong chi thuc day tang truong kinh t€ ma con tac
dong sau rong dén moi mit clia doi song xa hoi. Theo
bao c4o ciia B Thong tin va Truyén thong, nam 2023

* Hoc vign Hanh chinh Quéc gia; emai: hadam1987@gmail.com

Ngay gt bai: 10/7/2024

Ngay gt¥i phan bién: 02/8/2024

Ngay nhan va stra sau phan bién: 10/9/2024
Ngay chap nhan dang: 14/10/2024

nganh CNTT&VT ¢ Viét Nam c6 doanh thu udc dat
3.744.214 ty dong, tang 1,49% so v&i nam 2022, da
dong gop khoang 14,4% GDP. Tuy nhién, theo khao
sat cua Vietnam Report, nam 2023 cac doanh nghiép
trong nganh CNTT& VT Viét Nam ciing dang phai doi
mit véi mot s thach thire, kho khan nhu: (i) Nganh
CNTT&VT Viét Nam van duge danh gia 1a nganh
cong nghi€p non tré (72,2% s0 luong nguoi tham gia
khao sat); (ii) Thi€u ngudn nhén lyc chat lugng cao
(66,7%); (ii1) Hoat dong nghién ctru va phat trién con
nhiéu gi61 han (55,6%); (iv) Thi truong tiéu thy r6i
loan do dut gay chudi cung ung toan cau (44,4%); (v)
Thiéu chinh sach, thé ché, quy dinh phap ludt ho trg
cua nha nudc (38,9%); (vi) Han ché ti€p can ngudn
von dau tu (16,7%).

Ngoai nhiing nguyén nhan khach quan thi mot
trong nhitng nguyén nhan chii quan dan dén nguy co,
thach thurc cho cac doanh nghi¢p nganh CNTT& VT
Viét Nam la do cac doanh nghiép nay chua su dung
¢6 hiéu qua cac cong cu quan ly, trong d6 c6 phéan tich
cac nhan t6 tic dong manh dén hiéu qua kinh doanh
(HQKD).

Thuc tidn chimg minh ring, trong bdi canh cua
cach mang cong nghiép 1?m thtr 4, ngay cang c6 nhiéu
cong nghé moi thay thé nhitng cong nghé cii. Cac
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doanh nghiép “ky lan cong ngh@” birt pha than ky dé
canh tranh khdc liét véi cac doanh nghiép kinh doanh
trnyén thong. Do d9, viéc phan tich HQKD c6 y nghTa
rat quan trong cho cac doanh nghiép noi chung va cac
doanh nghlep trong linh vye CNTT&VT niém yét tai
Viét Nam noi riéng. Bai viét s& tap trung nghién ciru
cach xdy dung mo6 hinh thuc nghiém nham phan tich
cac nhan t6 tac dong dén HQKD trén thé gidi, qua d6
s€ ap dung vao cac doanh nghi€p nganh CNTT&VT
niém yét tai Viét Nam nham nang cao nang luc va hi¢u
qua hoat dong kinh doanh. Dir liéu nghién ctru dugc
thuyc hién trén 32 doanh nghi¢p nganh CNTT&VT
niém yét tai Viét Nam trong giai doan tir nim 2016
dén 2023 tuong tmg véi giai doan trudc va sau tac
dong cua dai dich Covid-19.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

HQKD la mét trong nhing chi sb quan trong do
luong sy thanh cong va kha néng phat trién bén vimng
cua doanh nghiép d6. Nghién ctu vé HQKD ciing
nhu cdc nhén t6 anh huong dén HQKD da thu hut sy
quan tam cua nhleu nha khoa hoc. Tuy nhién, trong
khuon khd han ché cua bai viét nay, toi s& chi lam rd
duoc nhiing nghién ctru thuc nghiém trong nudc va
qudc té vé viéc phan tich cac nhan t6 anh hudng dén
HQKD ctia doanh nghi€p. Qua do, s€ lam can ctr dé
t6i ¢6 thé xdy dung, phat trién mo hinh thyc nghiém
nham phan tich cic nhan t6 anh huéng dén HQKD
cua cac doanh nghiép nganh CNTT&VT niém yét tai
Viét Nam trong phan sau cta bai viét nay.

Co 1€, mdt trong cac nghién ctiru dinh lugng som
nhat vé viéc phan tich cac nhan td anh hudng dén
HQKD la nghién ctru cua Cheng & Rong (2000) vé
5 hang hang khong 16n ctia Dai Loan trong giai doan
1987-1997. Két qua thue nghiém cho thay viéc danh
gla HQKD cua céac hang hang khong tai Dai Loan
c6 thé toan dién hon néu xét dén cic ty sb tai chinh.
Ngoai ra, nghi€n clru ndy con cung cap mot phuong
phap manh mé dé chia tong HQKD cua hang hang
khong thanh ba phan sén xuat, tlep thi va thuc hién.
Viéc phan chia nay rat hitu ich dé cac nha khai thac
ghi nhan HQKD cua mdt by phan cua hang hang
khong va xac dinh trach nhiém cia b phan do.

Tiép theo 1a hang loat cac nghién ctru cua Lin va
cong su (2009), Bagheri va cong su (2012), Lee va
cong su (2014), Nghi€m Thi Tha va cong su (2023),
Zain (2023) vé chu d¢ nay theo céac loai hinh doanh
nghiép khac nhau, ¢ cic qudc gia khac nhau. Méi
nghién ctru da chi ra dugc cac dac trung vé cach
thirc quan tri hay h¢ so tai chinh cua nhom cac doanh
nghi¢p nhat dinh anh huong nhu thé nao dén HQKD.
Cu thé, trong nghién ciru cua Lin va cong sy (2009),

da sir dung mo hinh h01 quy dir liéu bang dé phan tich
tac dong cua cac yéu t6 moi truong kinh doanh dén
HQKD (dugc do luong bdi ROA va ROE) cua 461
cong ty san xuat niém yet cong khai & Trung Quoc tur
nam 1999 dén nam 2002. Nghlen clru nay da chi ra
rang HQKD cua cong ty ¢6 mdi quan hé nghich bién
v6i s¢ hitu nha nude trong khi lai ¢6 quan hé duong
v6i 86 hitu ¢6 phan ctia nhén vién. Ngoai ra, moi quan
h¢ gitia tap trung quyen s¢ htru va HQKD ¢6 hinh chir
U. Trong ba loai ¢6 dong nim quyén kiém sodt, nha
nuace co tac dong tiéu cuc nhét dén HQKD cua doanh
nghiép, tiép theo 1a phap nhén nha nudc. Nhing két
qua nay cung cap bang chung manh m¢ rang sy can
thi€p chinh tri da lam giam HQKD cua cac cong ty
trong linh vyc san xuat ¢ Trung Qudc ¢ giai doan
1999-2022.

Zain (2023),... khi nghién ctru cac nhom nganh
nghé khac nhau, tai cac quéc gia khac nhau nhu
Jordan, Viét Nam hay Trung Quoc daxac dinh HQKD
ctia cong ty dugc do luong bang chi ti€u ROE hoac
ROA. Cac chi ti€u nhu: ty 1€ ng ngén han, no dai han
va tong ng phai tra trén tong tai san dai dién cho co
cau von; Quy mo doanh nghiép, toc do tang truong,
tinh thanh khoan va ty 1¢ tai san ¢6 dinh trén tong tai
san 1a céc bién kiém soat trong nghién ctru. Két qua
nghién ctru da chi ra rang cac doanh nghiép c6 quy
md 16n hon c6 HQKD tt hon, trong khi cic DN ¢
don bay tai chinh cao hon va tinh thanh khoan thip
hon c6 xu hudng hoat dong kém hon.

Linh vyc CNTT& VT la mét nganh co6 nhléu dong
gop to 16n trong cude Cach mang 4.0, thic day qua
trinh chuyen doi s6 va phat trién kinh té s6 tai moi
quéc gia, la mot ngdi sao sang goép mat trén ban do
kinh té thé gi6i. Do do, cac doanh nghiép trong nganh
CNTT&VT ciing da gianh dugc nhidu sy quan tim
cua cac nha nghién ctru trong va ngoal nudc. Dudi
day 1a mot s6 nghién ctru dién hinh vé van dé nay theo
hai khuynh huéng khac nhau.

Huéng nghién ctru tha nhat 1a cac nghién ctu
Bagheri va cong su (2012), Anand (2013), Virginia
va cong su (2024) da cho rang viéc tmg dung CNTT
daé nang cao HQKD cua doanh nghiép 12 mot van dé
6 y nghia song con tai cac doanh nghi€p trong bdi
canh cua cugc Cach mang cong nghiép lan thu 4.
Phén 16n khoan dau tu nay dugc thuc hién trén co s¢
gia dinh lgi nhun s& c6 va CNTT lam tang hi¢u suat
va HQKD thong qua 191 nhuan trén von (ROA) va loi
nhuén trén tai san (ROA). Theo Bagheri va cong su
(2012), CNTT co tac dong tich cuc dén hi¢u qua tai
chinh véi mé hinh nghién ctru véi cac bién doc lap
vé linh vic CNTT anh huong dén hiéu qua HQKD
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14: Tich hop hé théng, Kha niang két ndi mang, Co s&
dir liéu. Trong do, hiéu qua tai chinh trong mé hinh
nghién ctru nay duoc do bang loi nhpén trén von chu
s¢ hitu (ROE) va lgi nhuan trén von dau tu (ROI).
Virginia va cong su (2024) ciing da nhan manh tac
dong tich cuc cua nang luc CNTT den HQKD cua
doanh nghiép thong qua viéc phat trién dinh huéng va
chuyén d6i s6 ctia to chtc.

Hudng nghién ctru thtr hai 1a viée tap trung tim
hiéu vé cac nhan t6 tac dong ¢én HQKD ciia cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc CNTT&VT. Theo
dinh hudng nay c6 nghién ctu ctia Lee va cong su
(2014) da phan tich cac nhan t6 anh huong dén HQKD
cua cac doanh nghi¢p nho va vira nganh CNTT&VT
tai Han Qudc trong giai doan tir nam 2000 dén 2013.
Nghién ctru chi 13 quy m6 doanh nghi€p, ty 1€ ng trén
tong tai san va ty 1€ chi ti€u R&D c6 anh huong dang
ké dén HQKD cuia doanh nghiép (duge do luong boi
ROAvaROE). Nguyén Vin Chién (2022) v6i nghién
clru Ve tac dong ciia phat trién cong nghé va cu trac
von dén HQKD cua 26 doanh nghiép nganh CNTT
dién hinh trén san giao dich chimg khoan Viét Nam
giai doan 2010-2020 cting da chi rd viéc phat trién
cong ngh¢ trong dai han s€ 6 tac dong rat tich cyc lén
doanh nghiép. Ngoai ra cau triic von thién vé sy dung
no vay dai han c6 tac dong tiéu cyc dén hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép, ham y cac doanh nghiép can
quan trj tot cac ngudn von vay dai han. Nghiém Thi
Tha va cong su (2023) v6i nghién clru v€ nang cao
HQKD cuia doanh nghiép Vién thong niém yet & Viét
Nam ciing cho rang cac doanh nghiép can cai thién
mot 86 chi tiéu tai chinh nhu giam ty 1€ ng dai han trén
von chu s hitu, mé rong quy m6 theo doanh thu va
chii trong dau tu vao tai san ¢ dinh.

Tom lai, daco rat nhiéu céc nghién ctru trong nude
va qudc té vé nhan t6 tic dong dén HQKD cua doanh
nghi¢p. Trong do, cling ¢6 mot s0 nghién ciru dé cap
chu dé vé HQKD cua céc doanh nghi€p nganh CNTT
va VT. Tuy nhién, trong bdi canh thay doi manh mé
cta khoa hoc va cong nghé thi c6 thé cac nghién ciru
nay da lac hiu theo thoi gian hodc by dir ligu chua
duoc cép nhat. Dac bi€t 1a tinh dén sy tic dong nhu
thé nao cua nhimg ndm ndm trude va sau dai dich
Covid-19 dén HQKD cua céc doanh nghlep nganh
CNTT&VT niém yet tai Viét Nam. Vi vay, day chinh
la mot khoang trong ma ching t6i s& thyc hién cho
nghién ctru nay.

3. Dir liéu va phuong phap nghién ciu

3.1. Dit liéu

Dit liéu trong nghién ctru cua chung t6i dugc thu
thap tir bdo cao tai chinh da dugc kiém toan va cac

tai liéu khac cua 32 doanh nghiép nganh CNTT& VT
niém yét trén cac san HOSE, HNX va Upcom trong
giai doan tr ndm 2016 dén 2023. Dt liéu nghién ctru
nay tao thanh dit liéu bang (panel) voi s lugng 256
quan sat.

Dir licu nghlen clru s& duge chia thanh 2 pha dé
c6 cai nhin siu sic hon vé cac nhén td tic dong den
HQKD cua cac doanh nghiép CNTT&VT niém yét
tai Viét Nam trong bdi canh ciia dai dich Covid-19.
Cy thé, nghién ctu sir dung bién gia DUM = 0 dé
thé hién giai doan trude dai dich Covid-19 (giai doan
2016-2020) va bien gia DUM = 1 1a thé hién giai
doan 2 la giai doan bi anh huong manh boi dai dich
Covid-19 (giai doan 2021-2023).

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Trong nghién ctru nay, chung t6i su dung phuong
phéap hoi quy dir liéu bang v6i md hinh tic dong
c0 dinh (FEM) hodc mé hinh tac dong ngau nhién
(REM), tuy thudc vao mirc do phu hop cua cac mo
hinh. Dya trén céc nghién ctru nhu da trinh bay ¢ trén,
to1 s€ phat trién cac gia thuyét cho nghién ctru nay
nhu sau:

Gid thuyét 1: Quy md doanh nghiép (SIZE) ¢t tc
dong cung chiéu véi HQKD.

Gid thuyét 2: Tang trudng doanh thu (SAGR) c6
tac dong cung chi¢u vai HQKD.

Gid thuyét 3: Don bay tai chinh (LEV) ¢4 tc
dong cung/nguoc chiéu véi HQKD.

Gid thuyét 4: Ki thu hdi ng binh quan (DAR) ¢6
tac dong nguoc chicu vai HQKD.

Gid thuyét 5: Ty suat gia von hang ban (CFS) ¢6
tac dong nguoc chicu vai HQKD.

Gid thuyét 6: Thoi gian hoat dong (AGE) ¢6 tac
dong cung chiéu véi HQKD.

Gia thuyét 7: Ty suat dau tu tai san ¢ dinh
(FIXED) ¢6 tac dong cung/nguoc chiéu véi HQKD.

Gia thtgyét 8: Pai dich Covid-19 c6 tac dong cung/
nguoc chicu voi HQKD.

Cing dya theo cdc nghién ctu thyc nghiém
trude do, dé phan anh HQKD cua céac doanh nghiép
CNTT&VT niém yét chung t6i st dung chi tiéu ROE.
Co 1€ day la chi tiéu dugc cac nha nghién ctru dong
thuén lya chon nhi€u nhat so véi cac chi ti€u khac nhu
ROA hay P/B. Cac nghién citu uu tién lya chon chi
tiéu nay vi n6 loai bo yéu t6 quy mo, nén d& dang dé
so sanh HQKD mdt doanh nghi¢p nho véi mdt doanh
nghiép lon.

Bang sau day s€ mo ta chi tiét cac bién trong md
hinh dé xuat.
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Bang 1. M6 ta cac bién trong mé hinh

STT Jii,r:‘ Cong thirc do lwong Nguén st dung
Lin va cdng sy (2009),
1| e FP = (Loi nhuan sau thué)/(V8n chi s& hitu | Bagheri va cong sw (2012),
binh quén) Lee va cong s (2014),
Quan & Ly (2014),...
Lin va cong sy (2009),
B P Bagheri va cdng sy (2012),
2 | SIZE SIZE = Logarith(Tong tai san) Lee va cong st (2014),
Quan & Ly (2014),...
3 | sacr SAGR = (Doanh thu va thu nhap thuan nam | Lee va cong sy (2014),

t)/(Doanh thu va thu nhap thuin nim t-1) - 1| Nghién va cdng sy (2023)

Diéu nay ham § mé hinh cta ching t6i c6 thé khong
bi van dé vé da cong tuyén. Tuy nhién, day chi la
tuong quan tung cap giita cac yéu to nén chua thé két
luédn yé€u t6 nao thuc su anh hu’ong den HQKD cta
cac doanh nghiép CNTT&VT niém yet tai Viét Nam.
Bang 3. Ma tran twong quan giira cac bién
trong mo hinh nghién ctru

SIZE | SAGR | LEV DAR CFS AGE | FIXED | DUM
SIZE 1.0000
SAGR | -0.0070 | 1.0000

Lin va cong sy (2009),
Bagheri va cdng sy (2012),

4 | LEV LEV = (Téng ng)/(Vén chi s& hitu) Lee va cong s (2014),
Quan & Ly (2014),...
5 | pag DAR = 365 x (Binh quén khoan phai thu)/ Lee va cong sy (2014),

(Doanh thu va thu nhép thuan) Nghiém va cong sy (2023)

Bagheri va cong sv (2012),

6 | CFS |CFS= (Giavon hang bén)/(Doanh thu thuan) Nghiém va cong s (2023)

Lee va cong sy (2014),
AGE = 56 nim hoat dong ké tir ngdy thanh | Quan & Ly (2014), Nghiém

7| AGE |dp doanh nghiép va cong sv (2023), Zain
(2023)
TN e K PN Quan & Ly (2014), Nghiém
8 | FIXED|  FIXED = (Tai san c6 dinh)/(Tong tai san) va cong st (2023)
9 | oum Bang 0 néu thudc (2016-2020) va B8 xust méi

bing 1 néu thudc (2021-2023)

Nguon: Tong hop ciia tdc gid
Nhu vdy, mo hinh héi quy cta nghién ctru nay s&
co dang nhu sau:
B, + BSIZE, + BSAGR,, + BLEV,
+ ﬁpAR + B, CFS + ﬁéAGE + ﬁ7FIXED +
BDUM, +e,
Trong do ch1 so it biéu thi quan sat thr i tai thoi
diém t; g, lasai s0 ngau nhién ctia mo hinh.
4. Ket qua thwe nghiém va thio luin
4.1. Két qua thwe nghi¢m
Trén co s¢ dir lidu da co, chung to1 str dung phan

mém Stata dé phan tich hdi quy va thuc hién cac kiém
dinh duoc két qua trinh bay tai cac bang dudi day.

Bang 2. Bang thdng ké md ta cac bién trong md hinh

Cé.c S6 quansat | Trung binh b9 I(?Z‘,Ch Gid tl:; Gid tri

bién chuan bé nhat I&'n nhat
FP 256 0.1584 0.1228 0.0027 0.7041
SIZE 256 15.6074 6.8898 7.2621 31.6141
SAGR 256 0.2152 0.8615 -0.9943 7.7300
LEV 256 1.6377 1.9219 0.1510 17.6112
DAR 256 159.9213 194.4241 17.4358 2180.2330
CFS 256 10.6992 43.2017 0.1087 429.4724
AGE 256 23.5000 10.3553 8.0000 52.0000
FIXED 256 0.1138 0.1415 0.0001 1.3336
DUM 256 0.3750 0.4851 0.0000 1.0000

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

Bang 3 cho the"iy ma tran trong quan cho cac bién
doc lap (blen giai thich) duoc sir dung trong nghlen
ctru nay. Két qua thyc nghiém cho thy tat ca cac gia
tri twong quan giita cac bién giai thich déu dudi 0.4.

LEV -0.0649 | 0.2190 | 1.0000
DAR -0.2411 | -0.1601 | 0.0162 | 1.0000
CFS -0.1440 | 0.0149 | 0.1397 | -0.0180 | 1.0000
AGE 0.3536 | -0.0209 | -0.0585 | -0.1184 | -0.1210 | 1.0000
FIXED | -0.1687 | -0.0656 | -0.0720 | -0.0615 | 0.0621 | 0.0010 | 1.0000
DUM | 0.0078 | 0.0141 |-0.0850 | 0.0006 | 0.0809 | 0.0000 |-0.0896 | 1.0000

Nguon: Tinh todn ciia tic gid
Tiép theo, kiém dinh Hausman duoc s dung dé
chi ra m6 hinh REM 1la phu hgp hon véi bo dir li¢u
vé cac doanh nghiép CNTT&VT niém yét. Cac kiém
dinh Breusch-Pagan, kiém dinh Wooldridge chung to
mo hinh c6 khuyét tat phuong sai sai so thay doi va tu
tuong quan. Do do, chung t6i s€ s dung phuong phap
binh phuorng t01 thleu tong quat hoa kha thi (FGLS)
dé giai quyét van de nay. Két qua cudi cung sau khi
hiéu chinh duoc thé hién ¢ bang 4 dudi day.

Bang 4. Két qud mé hinh FGLS

Bién trong md hinh Céc hé s8 wérc lwgng
- o
s o
ooz
DAR 0(0 ;?OT*
o
s
e oo
oun oo
Constant 01317

(3.70)

Chil thich: Sai 56 tiéu chudn ciia cdc w6e liwong nam trong ngodc don. Cac ky tir
* F*yq ¥ chi ra mike y nghia twong vmg lan luot la 10%, 5% va 1%.

Nguon: Tinh todn ciia tic gid
4.2. Thdo ludn két qua

Tu ket qué ¢ bang 4 trén, ching ta thay bién SIZE
¢6 hé s6 udc lugng 1a s6 duong nén co tac dong cliing
chiéu dén HQKD ciia cac doanh nghiép CNTT&VT
niém yét. Tirc 13, tai Viét Nam céc doanh nghiép
CNTT&VT c6 quy mo cang 16n thi s€¢ c6 HQKD
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cao hon vi c6 nhitng loi thé vé tai nguyén, thi truong
clng nhu nhimg vu thé canh tranh. Tuy nhién, vi h¢
s0 ude uong ndy 1a 0.00685 1a kha b¢, do do lgi thé
vé quy mo doanh nghi¢p tac dong dén HQKD ciing
khong qua nhleu Ngoai ra, bién LEV ciing tac dong
cung chidu dén HQKD, tirc 14, ty 18 no trén vén chu
sO hitu ctia cac doanh nghi€p CNTT&VT cang tang
thi HQKD mang lai cang 1on.

Tuy nhién, nhan t6 DAR lai ¢6 tac dong trai chiéu
1én HQKD thé hién & viéc doanh thu ting nhung kha
nang thu hoi no lai giam gay kho khén cho cac doanh
nghlep CNTT&VT trong viée tim nguon von dap tmg
nhu cau cho kinh doanh. Pay ciing la diéu ma ching
toi da du bao trude khi xay dung cac gia thuyét cho
md hinh. Ciing tir két qua phan tich hdi quy, nhan t&
AGE c¢6 tac dong ngugc chiéu 1én HQKD. Diéu nay
c6 thé Iy giai boi viée cac doanh nghigp CNTT&VT
c6 “tudi doi” tré hon s€ co xu hu’(')rng néng dong hon
nén mang lai HQKD hon nho vao sy sang tao, nhiét
huyét, nang luc phu hop va kha ning thich tng véi
thoi dai.

Cac yéu tb trudc va trong dai dich Covid-19
(DUM) cling o tac dong den HQKD cua cac doanh
nghi¢p CNTT&VT niém yét véi tuong quan duong.
Két qua nay cung rat pht hop véi tinh hinh ciia Viét
Nam vi trong giai doan bi anh huong boi dai dich
Covid-19, tir cac co' quan chinh phu dén cac t6 chue,
doanh nghi€p va nguoi dén tich cyc chuyén doi so,
tich cuc ung dung CNTT trong giai quy¢t cong viéc.
Tir d6, cac doanh nghiép CNTT&VT ¢6 thém co hdi
phat trién, khong bi anh hudng nhiéu nhu cac nhoém
nganh khac.

Trong cac bién nghién ctru dugc st dung, két qua
lai cho thay ba nhan to 12 CFS, SAGR va FIXED
khong co y nghTa th()ng ké nén ching toi chua thé
dua ra két ludn vé moi quan hé hodc anh huong cua
cac bién do dbi véi HQKD.

5. Mt s6 khuyén nghi

Tur két qua thao luan ¢ trén, nghién ctru nay e
xuat mot s khuyén nghi nham thuc day HQKD cua

cac doanh nghi¢p CNTT&VT niém yét tai Viét Nam
nhu sau:

Thir nhit, trong giai doan hién nay, doanh nghi¢p
nén tdn dung nhiing co' hoi vé qua trinh chuyén doi
s0, phét trién kinh té s6 cua qudc gia sau dai dich
Covid-19, nham chiém linh thi tru’ong trong nudc va
quéc té, don dau cac cong ngh¢ mai nhat, chii dong
trong vigc d6i méi may moc thiét bi cong nghé; Phat
trién hé thong ty dong hoa dé cai thién quy trinh lam
viéc va tang ndng suat; Co bién phép st dung hiéu qua
cac trang thiét bi cong nghé da dau tu.

Thir hai, do ki thu hdi ng binh quén cac doanh
nghiép CNTT&VT niém yet gdy tac dong tiéu cyc
dén HQKD, diéu nay ¢6 thé 1am giam dong tién, ting
chi phi tai chinh va lam glarn kha nang thanh toan cua
doanh nghlep Do do, cac doanh nghi¢p CNTT&VT
niém yet co thé ap dung cac giai phap sau: can phat
trién cac phuong thiic thanh toan thuan tién, thuc hién
nang cao chat lugng dich vu sau ban hang, thuén ti¢n
nhanh chong cho ngudi mua hang; Thiét 18p chinh
sach tin dung 5 rang thong qua viéc dinh r cac diéu
khoan thanh toén, thoi gian thanh todn va céc bién
phap xir 1y khi khach hang khong thanh todn dung
han; St dung h¢ théng phan mérn quan ly de theo doi
cac khoan ng dén han va guri nhac nh¢ thanh toan kip
thoi; Cung cap dich vu chat lugng d¢ tao long tin va
su hai long, tr d6 khach hang s€ cé xu hudng thanh
toan dung han hon.

Thir ba, d6 tuéi binh quan cac doanh nghi¢p
CNTT&VT niém yét tai Viét Nam dang 1a 23,5 nam
va cang lau ndm kinh doanh HQKD cang han ché di
vi ¢6 thé doanh nghiép roi vao trang thai tri tré. Do
do, dé cac doanh nghiép nay kinh doanh hiéu quéa va
phat trién tdm c& khu vuc thi can c6 chién lugc san
xuét, kinh doanh 6t va lu6n ludn co khat vong mé
rong quy mo dé chiém linh thi phﬁn Lanh dao cac
doanh nghiép can xay du'ng mdt moi truong lam vige
than thién d€ cac nhan vién dugc khuyen khich dua
ra y tuéng moi va thir nghiém cde giai phap sang tao;
Khuyén khich viéc chap nhan rui ro va hoc hoi tr cac
that bai d¢€ thuc day tinh than doi moi.
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CAC NHAN T0 ANH HUGNG BEN BHUYfN po1 SO CUA NGANH
LOGISTICS TAI VUNG KINH TE PHiA NAM VIET NAM

Ths. Lé Thi Nam Phwong*

Bai viét phan tich cdc nhan té anh hwéng dén chuyén déi sé caa nganh logistics tai viing kinh té phia Nam
Viét Nam, théng qua viéc str dung phwong phép PRISMA va st dung ngudn di liéu thir cap dwoc thu thap tor
céc nghién ctru trong va ngoai nwréc, bai viét da xéc dinh dworc cdc nhén té anh hwéng dén chuyén déi sé cua
nganh logistics tai ving kinh té phia Nam Viét Nam bao gém cam két chinh tri, wu dai thué quan, méi trrrong
vén héa, xa hoi, kinh té, céng nghé sé, va chinh séch phdp luat. Trén co’ s& dé, bai viét dé xuat mét sé chinh
sdch hé tro nham thuc diy sw phat trién cda nganh logistics & ving kinh té trong diém phia Nam, Viét Nam.

« T&r khéa: dnh huéng, chuyén déi sb, nganh logistics, nhén té.

The article analyzes the factors influencing the
digital transformation of the logistics industry in the
southern economic region of Vietnam. By using the
PRISMA method and secondary data collected from
domestic and international studies, the article identifies
the key factors affecting the digital transformation
of the logistics sector in this region. These factors
include political commitment, tariff incentives, the
cultural, social, and economic environment, digital
technology, and legal policies. Based on this analysis,
the article proposes several supportive policies aimed
at promoting the development of the logistics industry in
the southern economic hub of Vietnam.

» Key words: impact, digital transformation, logistics
industry, factors.
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1. Gioi thiéu

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da va dang ngay
cang thuc ddy su phat trién cua tit ca cac nganh linh
vuce, nganh logistics cling khong phai ngoai 1€. La mot
trong tam linh vyc duge wu tién thue hién chuyén doi
s0 tai Viét Nam, ap dung chuyen dbi sb vao hoat don
cua nganh logistics dugc xem 12 mét co hoi 16n dé
thu hat cac nguon luc dau tu. Bén canh do, cling dat
ra nhiéu thach thirc trong qua trinh phat trién nganh
loglstlcs trong ban thén néi tai mdi doanh nghi¢p. Vi
viy, viéc danh gia cac nhén t6 anh hu'ong dén chuyen
d6i s6 trong linh vurc logistics s€ giup cho vige dé xuat
cac chinh sach hd tro phat trién nganh logistics tai Viét
Nam tr¢' nén hiéu qua hon.

Cong trinh nghlen clru nay da su dung phuong phap
PRISMA daé danh g1a tong hop cac cong trinh nghlen
ctru vé chuyén doi sb trong linh vyc logistics. Téac gia
da thu thap dir ligu tur nhiéu ngudn khac nhau lién quan
dén chuyén ddi sb trong linh vire logistics, bao g0m cac
o quan quan ly nha nudc va céc to chic trong linh vuc
logistics trong va ngoai nudc. Tong cong ¢6 20 bai bao
dugc chon dé thyc hién danh gid tai ligu. Ket qua cho
thay nhimg nhén t6 anh  hudng dén chuyen ddi s trong
linh vuc loglstlcs bao gom: nhan lyc, ha tang, quy trinh,
khach hang va dbi tac.

Dénh gia nay da aé xuat mot s6 chinh sach ho trg
cho vung kinh té trong diém phia Nam dé thuc ddy su
phat trién cua nganh Logistics tai day. Cac chinh sach
nay bao gom dao tao, phat trién nhan lyc, ddu tu ha
tang, khuyen khich dau tu ctiia khach hang, tang cu’ong
s hop téc giita cac doi tac trong chudi cung ung va ung
dung cong nghé tién tién vao quan ly va van hanh ciia
cac doanh nghiép logistics.

Cong trinh nghlen clru nay 1a mot dong gép quan
trong cho vigc de xuat cac chinh sach ho tro phat trién
nganh loglst1cs tai Viét Nam. N6 cung cp cho cac nha
quan ly va cac doanh nghi€p logistics mdt cai nhin toan
dién vé cac nhan t6 anh huong dén chuyén doi s trong
linh vyuc nay Ngoai ra, cong trinh nghién ctru nay cling
dua ra cac dé xudt chinh sach cu thé dé gitp nganh
loglstlcs tmg pho v6i thach thie cta cude cach mang
cong nghlep 4.0 va dong gop vao su phat trién bén
vitng ctia nén kinh té.

2. Co s6' Iy thuyét va tdng quan cac nghién ciru
trudc

2.1. Cac nghién ciru lién quan

Winkelhaus & Grosse (2020) da dé cap trong
cong trinh nghién ctiru “Logistics 4.0: a systematic
review towards a new logistics system”, cong ngh¢
nhu Internet of Things (IoT), Big Data va Analytics
dugc xac dinh 1a nhimg dong lyc manh me, lam thay
doi cach thuc hoat dong cua doanh nghiép logistics,
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nhan ‘manh rang su thanh cong cla qua trinh chuyen
doi sb phu thudc vao van hoa doi mai va sy sin long
thay d6i cua doanh nghiép. Nghién ctru cua Cichosz va
cong su (2020) cho rang thanh cong trong chuyén doi
s0 logistics phu thudc vao lanh dao c6 tam nhin, kha
nang thyc thi va van hoa to chtrc ho trg. Dong thoi, viée
tan dung cong ngh¢ va d6i méi quy trinh 1a cin thiét
dé vuot qua thach thirc va dat duoc thanh cong. “The
Digital Transformation of Logistics from a Human-
Centred Perspective” do Winkelhaus (2020) da nghién
clru tap trung vao anh hudng cua Logistics 4.0 doi véi
nhén to con ngum nhan manh sy thay doi trong tinh
chét cong viéc cua nhan vién va vai tro quan trong cia
con ngudi trong chuyén doi so.

Cong trinh nghién ctru “The Digital Transformation
of Logistics from a Human-Centred Perspective” cua
Winkelhaus (2022), tap trung vao viéc chuyen doi s6
trong nganh logistics tir goc do con ngudi. Nghién clru
nay kham pha nhimg thay doi quan trong do su phat
trién vé Loglstlcs 4.0 va anh hudng ctia nd déi voi tuong
lai ciia cac hé thong logistics. Nghlen ctu “The factors
affecting d1g1ta1 transformation in Vietnam logistics
enterpnses ctiia Ha Le Viet va Huu Dang Quoc (2023)
danh gia sau vé co so ha ting cong nghe thong tin va
nhan thte cia doanh nghiép déi voi chuyén dbi sb
trong linh vuc logistics.

Nghién cou  “Factors Influencing  Digital
Transformation of Logistics Service Providers: A Case
Study in Thailand” cua Slnghdong va cong su (2021)
kham pha va phat trién cac nhan to chuyén doi sé anh
huong dén nganh dich vy logistics & Thai Lan va cling
xem x€t anh hu’ong cta cac nhan t§ bén vimg lién quan
den chuyén doi s0. Singhdong va Didenko (2021) déu
nhin manh dén tam _quan trong cua vige tich hop cac
nhan t phat trién bén Vung vio trong chuyén doi so.
Lorant A. Tavasszy va cOng su (2020) nghién ctru chi
ra rang: Qué trinh logistics vén tai hang hoa dang thay
d6i nhanh chong, do sy tién bo cua cong nghe thong tin
va su phat trién vugt bac cliia sy tham gia cua nguoi tiéu
dung trong chudi cung tmg. Van dé nghién ciru “Factors
Affecting E-Logistics Services: A Case Of Vietnam’s
Northern Key Economic Region” Minh va cong su
(2021) da nhan manh cac yeu t0 anh huong den dich vu
E-Logistics: Truong hop ving kinh té trong diém Bac Bo
cta Viét Nam. Nghién ctru “The Digital Transformation
of Logistics: A Review About Technologies and Their
Implementatlon Status” cua Johannes Kern (2019): Béo
c4o tong quan vé chuyen d6i sb trong logistics danh gla
muc do ty dong hoa cua cac doanh nghiép thudc cac
phan nganh khéc nhau. Nghién ctru chi ra sy chénh 1éch
trong viéc ap dung cong nghé sb gitra cac doanh nghlep

2.2. Céc nhén t6 dnh huong dén chuyén doi so
trong nganh logistics

Mot s nghién ciru nhu Didenko va cong sur (2021)
va Singhdong va cong su (2021) tap trung vao tac dong

clia cong ngh¢ chuyen d6i s dén hé théng logistics va
cacnha cung cap dich vy logistics. Cac nghién ctru khac
tap trung vao cac nhén t6 kinh té, nhu Tavasszy va cong
su (2020) va Glistau & Coello Machado (2018). Ngoai
ra, cac nghién ciu cling tap trung vao cac nhan to xa
hoi va moi truong, nhu Kayikei, (2018) va Junge va
Straube (2020) Bén canh d6, mot s6 nghién ctru cling
tap trung vao cac nhan t6 khac nhu dao dirc kinh doanh
(business ethics) va quan tri rti ro (risk management)
Cu thé, nghlen ciru Gupta (2022) tap trung vao viéc
danh gia i ro khi trién khai cac cong nghe moi trong
linh vuc logls‘ucs Cong trinh nghién ctru Kern (2021)
dua ra cac khuyen nghi vé cach dua cac cong nghé
chuyen 601 sO vao hoat dong loglstlcs mot cach higu
qua, bao gorn viéc danh gla rai ro va tao ra mot ké
hoach trién khai dua trén cac uu tién. Theo mo hinh
McKlnsey 7S, chc nghién ctu trén dé cap dén nhiéu
nhan 6, vi du nhu Li (2022) tap trung vao phong cach
vaky nang, trong khi Ampadu (2021) tap trung vao h¢
thong va ch1en lugc. Ngoa1 ra, theo dit li¢u Chi 50 danh
g1a chuyén d01 sb quoc gia DTI vé xep hang chuyén sb
ving kinh té trong diém ph1a nam o bang 1 dudi day
cho thdy tinh hinh chuyen s0 cua mdt s0 tinh thanh ¢
khu vye phia nam va TP. Ho Chi Minh duoc danh gia
1a dia phuong tién tién nhat trong viéc thiic ddy chuyén
ddi sb trong linh vuc logistics & Viét Nam.

Bang 1: Xép hang chuyén déi s6 vung kinh té&
trong diém phia Nam

2021 2022

Chinh | Kinh | X&hoi Chinh | Kinh | X3hi
P " Chung T "
quyénsd | tésd sb quyénsd | tés6 sb

3 3 3 4 2 3 3 4
0561 | 06197 | 0,5927 | 05418 | 0,7163 | 0,7833 | 0,7606 | 0,6678
9 8 15 15 12 12 22 14
0495 | 05499 | 04768 | 04748 | 06385 | 0,7251 | 0,6763 | 0,6367

Tinh/

ST Thanhphé | Chung

TP.H6 Chi Minh

—

2 |Binh Phudc

3 |TayNinh

4 |Binh Duang

5 | Dong Nai

6 |BaRia-VingTau

7 |LongAn

=)

-
Ien Giang 0449 | 04957 | 04856 | 04906 | 06274 | 07081 | 06973 | 06374

Nguon: Chi sé danh gid chuyén doi s6 quéc gia DTI cde nam 2021, 2022 - tac gid tong hop

Nhu Vay, thong qua viéc luge khao cac cong trinh
nghién ctru c6 lién quan néu trén, cung voi vige xép
hang chuyen doi sb vung kinh té trong dlem phia Nam
cho thy cac nhan té anh huong dén chuyén dbi sb cuia
nganh logistics tai vung kinh té phia Nam Viét Nam
bao gom: nhén t6 chinh tri, nhan 6 kinh té, nhan t6 xa
hoi, nhan 6 cong ngh¢, chinh sach phap luat va thu tuc
hanh chinh va nhén t6 méi truong.

3. Thu thap va phén tich dir liéu
Nguon dir liéu su dung trong bai viét 1 nguon dir

ligu thir cép dugc thu thap tir cac don vi, cu thé duogc
trinh bay ¢ bang 2:
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Bang 2: Dit liéu thu thap

STT Ngudn S6 lwgng bai béo thu thap | S8 lwgng bai bao dwgc chon

Google scholar 487 8

Academia.edu 490

Springer 232

Slw |-

Science Direct 399

w
oo o |w

IEEE 137

N

Tong 58 lwgng cong trinh nghién ciru: 1745 0

Nguon: Tac gid tong hop

Ngoai ra, bai Vlet con st dung céc tai ligu khéc lién
quan dén chuyén déi so trong linh vuc loglstlcs dugc thé
hién nghlen ctru clia Tong cuc thong ké, cac co quan nha
nudc, cac t chirc trong linh vire loglstlcs trong va ngoai
nudc, cac co s dir lidu quoc gia vé van ban phap luat.

Phuong phéap nghién ciru:

Phuong phap danh gia tong hop cong trinh nghién
ctru: Viéc sang loc va xac dinh cac bai bao phu hop trén
1.745 cong trinh ngh1en ctru duge thye hién qua 2 budc:
1) By tir khoa dugc st dung dé tim kiém cac bai bao
trong céc co so dir liéu duge chon la Chuyen doi so
digital transformation, loglstlcs chudi cung g 2) dbi
chiéu voi bo tiéu chi di dugce xac dinh va quy dinh theo
PESTEL va mo hinh 78S.

Qua trinh sang loc bao gém 1. 745 tai ligu. Chi co
100 bai bao/nghién ctru dugc trich xuat vi ching du diéu
kién.

Qua trinh tong hop sau d6 dién ra dya trén viéc
nghlen ctru doc séu cua tac gla Cac phan nhu tom tat
noi dung va ket luan ctia mdi bai béo dugc danh g1a can
than. Trong s0 100 bai bao duoc Iya chon & giai doan
trude, tac gla chon dugc 20 bai bao phu hop nhat khong
trung 1ap va khong lién quan 0 giai doan nay vdi b tiéu
chi va dap ung du Ve mat ndi dung duogc chon. Bén canh
d6, phuong phap tong hop sb liéu nghién ciru World
Bank, LPI 2007, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018, 2023;
tong hop cac nhan t6 duoc dé cap trong cac nghlen clru
theo m hinh McKmsey 7S va PESTEL, nham xac dinh
cac nhan t6 va danh gia téi tic dong.

Phuong phap PRISMA duogc ap dung de tong hop
va danh gia cic nghién clru vé chuyen doi sb trong
1oglstlcs dam bao két qua danh gia nhit quan va dang
tin cdy (Hinh 1).

Hinh 1: C3u tric phwong phap st dung dé
danh gia tdng quan cac cdng trinh nghién ciru

Xéc dinh bai bao bing b tir
khoa

S8 Iirong bai bo phit hop [ 56 luong bai bo bi ]
loai trir

1

58 lugng bai bdo phi hop
V6i bé tiéu chi

Sang loc

S8 lurgng bi bdo khong
phi hep véi bo tiéu chi

S8 Iugng bai bdo phi hop
@ nghién ciru tdng quan

B9 ti€u chi danh gid cong trinh bao gom (1) nghlen
ctru vé cac nhéan t anh huong dén chuyen d6i s6 trong
linh vuc logistics, (ii) xuat ban trén cac ngudn uy tin nhu
Google Scholar, Academia.edu, IEEE, Science Direct,
Springer, va (iii) la cac bai bao tleng Anh xuét ban tur
nam 2017 trd lai day. Qua trinh sang loc ban d‘au gdm
1700 tai li¢u, nhung chi c6 100 bai bao du dicu kién.
Sau khi doc va phan tich sau, 20 bai bao phu hop nhat
da dugc chon d€ danh gid tai liu. Tir d6 nham xac dinh
dugc cac nhan t0 anh huong dén chuyén doi so cua
nganh logistics tai Vnng kinh t€ phia Nam Vi¢t Nam.

4. Céc nhén t6 anh hwéng den chuyen ddi s6 cuia
nganh loglstlcs tai viing kinh té phi nam Viét Nam

Nhén t6 chinh tri: Nhan t6 chinh tri dang anh hudng
dén logistics thong qua chinh trj quoc gia va khu vue,
cac hlep dinh thuong mai tu do, va cac chinh sach vé
phat trién mang ludi giao thong van tai. Cac FTA nhu
CPTPP, EVFTA va RCEP c6 tac dong tich cyc, cung
cap thuan loi vé thué quan va thuong mai ty do, giup
nang cao canh tranh cho nganh logistics. Theo Bo Ké
hoach va Dau tu, cac FTA thuc day xudt khau hang hoa,
thu hut ddu tw nude ngoai vao nganh logistics, du kién
dat 30 ty USD vao nam 2025 va cac hi€p dinh nay giap
tang truong kim ngach xuit khau loglstlcs Viét Nam
ndm 2023 dat 25 ty USD, tang 12% so véi 2022. Bén
canh do, chinh sach phét tri€n mang ludi giao thong
v6i viée Chinh phu dau tu 110.000 ty dong phat trién
ha ting giao thong glal doan 2021-2025, thuc day két
noi logistics cing vé6i cang Cai Mép - Thi Vai (Ba
Ria - Viing Tau) lot top 19 cang container 16n nhét thé
gidi nam 2023, gbp phan nang cao nang lyc canh tranh
logistics Viét Nam tac dong tich cuc dén hoat dong
logistics cua khu vuc.

Nhan t6 kinh té: Nhan t6 kinh té dong vai tro quan
trong trong kha nang dat dugc muc ti€u kinh té cua
doanh nghiép logistics. Nganh logistics Viét Nam tang
trLrong 14-16% ndm 2023, cao hon mic trung binh

cta khu vue (12%). Ngan hang Thé gi6i du bao nganh
loglstlcs cua Viét Nam s¢ tang truong 10-12% moi nam
trong giai doan 2024-2028. Trong bdi canh khoi phuc
chudi cung tmg sau COVID- 19, cac nhan t6 nhu lam
phat (3% nam 2023), gla xdng dau (tang 30% nam 2023)
tac dong den chi phi van chuyen va gia cude logistics.
Cung va cau lao dong v6i muc ting du kién 1 triéu
nguoi nam 2025, thleu hut lao dong c6 k¥ nang, ddc
biét lao dong am hiéu cong nghé, 1a nhitng nhan t6 tic
dong Riéng ddi véi khu vuc phia Nam Viét Nam, vao
ngay 28/03/2024, Pho Thu tudng Tran Hong Ha ky van
ban sb 2021/VPCP-CN, quyet dinh vé viéc xay dung
Cang trung chuyen qudc té Can Gio, tri gia 129.000 ty
dong, khoi cong nam 2025. TP.HCM ciing dé cong, b0
ké hoach phat trién 8 trung tam logistics trong diém,
hoan thanh truéc ndm 2030, nhiam ting cuong nang luc
van tdi va dong gop hon 8,5% vao GRDP. Céc trung
tam logistics tai TRHCM duoc ky vong s& gop phan
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dang ke vao sy phat trién kinh té khu vyc, dong thoi
nang tim vi thé ctia nganh loglstlc phia Nam Vi¢t Nam
trong nganh logistics toan cau.

Nhan to xd hoi: Nhan t6 xa hoi dong gop vao sy
chuyen doi sb cua nganh logistics, dac biét 1a trong
Vung kinh té trong dlem ph1a Nam. Moi truong van hoa
va xa hoi anh huong dén gid tri van hoa va quan diém
tiéu dung. Viéc thich ing voi thay doi nay giup doanh
nghi€p phat tnen chuyen d6i s6 hidu qua dac biét trong
boi canh mua sdm va tiéu dung cha yéu trén moi truong
truc tuyén v6i 64% ngudi Viét Nam mua sam truc tuyén
nam 2023, ting 10% so véi 2022. Nhu céu giao hang
nhanh, dich vy logistics tién lgi gia tang voi 70% doanh
nghiép logistics dp dung cong nghe dé dap Lrng nhu cau
khach hang, phat trién dich vu giao hang tén noi, kho bai
théng minh, ung dung Al trong logistics.

Nhan t6 cong nghé: Cong nghé dang dit ra nhiéu
thach thirc méi trong linh vyc logistics, dac biét 1a trong
thoi dai cong nghiép 4.0. Viéc ap dung cong nghé thong
tin, tw dong hoa va ung dung phan mém dong vai tro
quan trong trong quan 1y ndi b va t6i wu hda quy trinh
hoat dong khi co t61 80% doanh nghiép loglstlcs str dung
phan mém quan ly chuyén dung nhu van tai, kho bai.
Ung dung big data, block chain hay cong ngh¢ Al giup
t6i uru hoa chudi cung tmg, nang cao hidu qua logistics.
Bén canh do, qua trinh ty dong hoa ctia doanh nghiép
gia tang khi dp dung xe ty 1ai giap giam chi phi, nang
cao nang sudt, ting kha nang canh tranh. Diém chu y
la cong ngh¢ so hi¢én dang la dong luc thuc day su phat
trién ctia nganh 1oglstlcs trén cac khia canh: (i) Quan ly
hang - ton kho hidu qua; (i) Ti wu hoa dinh tuyen véan
chuyen (iii) tu dong hoa cac cong doan thu cong, cac
cong vigc lap di 13p lai, nang cao hi€u qua va nang suit
hoat dong va (iv) Ung dung cng nghé tién tién nhur B1g
Data, Al va block chain dugc tich hop dé cai thién quan
1y chudi cung tmg, giam thiéu chi ph1 va tao loi thé canh
tranh. Bén canh do, sy phat trién ciia thuong mai dién
tir voi nhu cau van chuyén nhanh chéng va chinh xac
cho cac don hang thuong mai dién tir thiic day su d01
moi va néang cao chét luong dich vu logistics. Nhu cau
giam thiéu tac dong moi truong thiic day doanh nghlep
logistics st dung phu’ong tién van tai than thién véi moi
truong va ap dung cong nghe tiét kiém nang luong ciing
tac dong Ién céac khia canh ctia nganh logistics.

Nhan t6 chinh sach phap luat va thu tyc hanh chinh:
Nhan t6 nay quan trong dé thic day chuyén doi s6 trong
logistics. Viét Nam, voi kinh té Internet du'ng thir ba khu
vue, can cai thién hé thong phap luat va thii tuc hanh
chinh lién quan dén logistics trong thwong mai dién
tur. Ludt Thuong mai dién dugc thong qua tir 2019 tao
khuon kho phap 1y cho logistics thuong mai dién tir. Bén
canh d6, Chinh phi ban hanh nhiéu van ban huéng dan
thyc thi cac FTA thuc day logistics cling nhu hoan thi¢n
co ché chinh sach phat trién logistics xanh: Chinh sach
khuyén khich sir dung phuong tién van tai xanh, ning

lugng téi tao trong logistics nang cao tinh bén vimg, phu
hop v6i xu thé phat trién chung.

Nhan t6 méi truong: Nhén t6 moi truong dang tao ra
tac dong ti€u cuc d6i véi logistics. Bién doi khi hau va
tinh trang tic duong do thién tai giy ra dang lam gian
doan chudi cung tmg. Doanh nghiép cung dang tién
hanh xanh hod hoat dong kinh doanh de giam thiu tac
dong tiéu cyc va dat toi sy can bang bén viing giita kinh
te, xa hoi va moi truong voi viée su dung xe di¢n, nang
luong tai tao, giam phat thai CO,.

6. Két luan: Céc nhan t6 chinh tri, kinh té, xa hoi, va
cong ngh¢ dang anh huong 16n dén chuyén déi sb trong
nganh loglstlcs o Vung kinh t& phia Nam Viét Nam. Nhan
thirc va thich img voi cac thach thirc nhu bién doi khi
hau, thiéu hut lao dong, va dut giy chudi cung tmg 14 rat
quan trong. Bén canh viéc ap dung cong ngh¢ hién dai,
doanh nghiép can phai linh hoat, da dang hoa dich vu
va nang cao trinh d§ chuyén mon dé tao ra loi the canh
tranh bén viing trong tuong lai. Ngoai ra, cong nghe sd
va chuyén dbi s dong vai tro quan trong trong viéc dinh
hinh tuong lai cua nganh logistics. Cac doanh nghlep
logistics can co chlen luge phu hop dé khai thac triét dé
tiém nang phat trién va dap tmg nhu cau ngay cang cao
cua thi truong va nhimg diéu trén budc doanh nghiép
logistic pha1 xéc dinh lai chién lugc phat trién cho doanh
nghiép gom (i) Pau tw vao cic cong ngh¢ moi dé nang
cao hi¢u qua hoat dong va tao ra lgi thé canh tranh,; (ii)
Phit trién cac dich vu méi dap tmg nhu cau da dang cua
khach hang va (iii) Tang Cuong hop tac quéc té de phuc
vu nhu cau thuong mai quic té ngdy cang phat trién.

Tai li€u tham khao:

Ampadu, A, & Cibinskiene, 4. (2021). Digital Transformation of Transport: A Systematic Review of New Trends,
Challenges and Key Strategies for Application. International Conference at Brno University of Technology, Faculty of
Business and Management.

M. Cichosz, C. M. Wallenburg, and A. M. Knemeyer, “Digital transformation at logistics service providers:
barriers, success factors and leading practices,” The International Journal of Logistics Management, vol. 31, no. 2,
pp. 209-238, 2020.

C. Li, W-X. Feng, S. Han, S. Gupta, and S. Kamble, “Digital adaptive governance, digital transformation, and
service quality in logistics enterprises,” Journal of Global Information Management (JGIM), vol. 30, no. 1, pp. 1-26,
2022,

Didenko, N., Skripnuk, D., Kikkas, K., Kalinina, O., & Kosinski, E. (2021). The impact of digital transformation
on the micrologistic system, and the open innovation in logistics. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and
Complexity, 7(2), 115.

Glistau, E., & Coello Machado, N. I. (2018). Logistics concepts and logistics 4.0. Advanced logistics systems:
Theory and Practice. 12(1), 37-46.

Le Viet, H., & Dang Quoc, H. (2023). The factors affecting digital transformation in Vietnam logistics enterprises.
Electronics, 12(8), 1825. Retrieved from hitps:/hwww.mdpi.com/2079-9292/12/8/1823.

Junge, A. L., & Straube, F: (2020). Sustainable supply chains—digital transformation technologies impact on the
social and | dimension. Procedia Manufacturing, 43, 736-742.

Kayikei, Y. (2018). Sustainability impact of digitization in logistics. Procedia Manufacturing, 21, 782-789.

Kern, J. (2019), “The digital transformation of logistics: A review about technologies and their implementation
status,” The digital transformation of logistics: Demystifying impacts of the fourth industrial revolution, pp. 361-403,
2021.

Kern, J. (2021). The digital transformation of logistics: A review about technologies and their implementation
status. The digital transformation of logistics: Demystifying impacts of the fourth industrial revolution, 361-403.

Li, C, Feng, W-X,, Han, S., Gupta, S., & Kamble, S. (2022). Digital adaptive governance, digital transformation,
and service quality in logistics enterprises. Journal of Global Information Management (JGIM), 30(1), 1-26.

Minh, N. T, Ha, N. T. T, & Duong, N. D. (2022). Factors Affecting E-Logistics Services: A Case Of Vietam's
Northern Key Economic Region. Journal of Positive School Psychology, 6(7), 4008-4017.

S. Winkelhaus and E. H. Grosse, “Logistics 4.0: a systematic review towards a new logistics system, ” International
Journal of Production Research, vol. 58, no. 1, pp. 18-43, 2020.

S. Winkelhaus, “The Digital Transformation of Logistics from a Human-Centred Perspective,” 2022,

Singhdong, P, Suthiwwarmarueput, K, & Pornchaiwiseskul,P. (2021). Factors influencing digital transformation
of logistics service providers: a case study in Thailand. The Journal of Asian Finance, Economics and Business, 8(3),
241-251.

Tavasszy, L. A. (2020). Predicting the effects of logistics innovations on freight systems: Directions for research.
Transport Policy, 86, A1-A6.

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K9 1 thing 11 (6 275) - 2024 ) KINH TE, TAI CHINH QUBC TE

KINH NGHIEM PHAT TRIEN HOAT I]l:lNG GIAO DICH HANG HOA
PHAI SINH TAI NHAT BAN VA KHUYEN NGHI CHO SO GIAO DICH
HANG HOA VIET NAM

Ths. Trinh Thi Ngoc Minh* - Ths. Trwong Doan Diéu Thao**

Xuét phét tor co’ sé ly thuyét, hang héa phéi sinh la cdc céng cu tai chinh dwa trén gia tri cia hang héa co’
s&, nham muc dich phong ngtra rii ro va diu co trén thj trirng. Céc san phdm phai sinh phé bién nhw hop
doéng twong lai, quyén chon va hodn déi da dwoc trng dung réng rdi trén thi trwong hang héa. Thuc tién tir
Nhéat Ban cho thdy, qudc gia nay da phat trién manh mé giao djch phdi sinh théng qua viéc thiét Iap khung
phdp ly chét ché va quén ly rdi ro hiéu qua, tir dé tao nén sw én dinh va phat trién bén vikng. Viét Nam cé6 thé
hoc héi kinh nghiém nay, tap trung vao viéc cai thién khung phap ly, ndng cao nang lwc quan ly va mé réng

cédc san pham giao dich dé thic day thj trwong phdi sinh hang héa trong nwérc.

« T&r khéa: kinh té thi triong, hang héa phéi sinh, gidm thiéu rdi ro.

Starting from the theoretical basis, derivative
commodities are financial instruments based on
the value of underlying assets, designed for risk
hedging and speculation in the market. Common
derivative products such as futures contracts,
options, and swaps have been widely applied in
commodity markets. Practical experience from
Japan shows that the country has significantly
developed commodity derivatives trading through
the establishment of a stringent legal framework and
effective risk management, thereby ensuring stability
and sustainable growth. Vietnam can learn from
this experience by focusing on improving its legal
framework, enhancing management capacity, and
expanding trading products to promote the domestic
commodity derivatives market.

» Key words: market economy, derivative
commodities, risk management.

Vs

1. Gi6i thi¢u

Trong nén kinh té thi truong, thi truong giao
dich phai sinh hang hoa d(’)ng vai tro ngay cang
quan trong khi thi truong giao dich hang héa
truyen thong con ton tai moét sd han ché trong
chudi san xuét, kinh doanh. Thi trudng phai sinh
hang héa voi wu diém vuot troi nhu kha ning
phong ngira rui ro vé gia, cong cu quan Iy va giam
sat doanh nghiép hiéu qua, bd sung thém cong
cu dau tu cho cac nha dau tu, thiic déy thi truong
hang hoa truyén théng phat trién va thic déy cho
dau tu nong nghiép s& 1a cong cu hitu ich dé khic

Ngay gt¥i bai: 02/8/2024

Ngay gt¥i phan bién: 10/9/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 10/10/2024
Ngay chap nhan dang: 30/10/2024

phuc nhirng han ché con ton tai, tir d6, huéng toi
cai thién hiéu qua thi trudng hang hoa gin voi phat
trién kinh té Viét Nam.

Trong nhiing ndm gan day, thi truong hang hoa
phéi sinh & Viét Nam 1a kénh dau tu méi day tiém
nang, thu hat dong dao nha dau tu ca nhan, doanh
nghiép va t6 chirc. Dac biét trong bdi canh dai dich
Covid-19 con dién bién phtrc tap, giao dich hang hoa
phai sinh dugc xem la cong cu phong ngura rui ro
hitu hi€u cling nhu tim kiém loi nhuan cho cac doanh
nghiép va nha dau tu.

Nhu cau hoi nhap quéc té ngiy cang 1on, mod
hinh giao dich hang héa qua san mang dén co hoi
mdi, cling nhu tao ra mét thi truong hang hoa phai
sinh hi¢u qua cho nhiéu nha dau tu v6i 4 nhém mat
hang chinh nhu: Nang lugng, kim loai, nong san va
nguyén li€u cong nghiép.

Céc hoat dong mua ban hang hoa qua so giao
dich hang hoa s€ giup ngum ndng dan c6 dugc cong
cu bao hiém gia nham giam thiéu dugc cac rii ro rot
gia cuia cac mat hang. Cac doanh nghi¢p thuong mai
¢6 thé chu dong dinh gia chuan va an tAm san xuat
kinh doanh, can dbi cung cau hiéu qua hon. Tham
chi, cac nha dau tu ca nhan sé co co hdi dau tu méi
thay vi cac kénh truyén théng nhu chimg khoan,
ngoai héi. ..

* Tong Cong ty May dong lwe va May nong nghiép Viét Nam - CTCP

** Téng Cong ty Co phan Bio hiém Quén dji
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2. Co s6 Iy thuyét

2.1. Khdi niém hang héa phdi sinh

San pham phai sinh 14 mot dang hang héa dugc
glao dich trén thi tru’orng phai sinh theo cac chi s6 vé
gia thong qua so giao dich hang hoa. Cac san pham
phai sinh nay duogc giao dich dua theo céc hop dong
giao dich bao gdm hop dong quyén chon, hop dong
twong lai, hop ddng ki han va hop dong hoan doi.

2.2. Nhitng sin phim phdi sinh tai thi truong
hang hoa

Cac san phém phai sinh dugc giao dich tai thi
truong hang hoa bao gém 4 nhom mat hang chinh,
bao gom: Nong san, nguyén li¢u cong nghiép, kim
loai va nang lugng.

Nong san: Day 1a nhom hang bao gdm nhiing loai
san pham nhu la mi, ngd, d4u twong, gao tho, ngi
ce. Gia ca cua nhimg mat hang ndy dua trén yéu tb
thoi tiét, nhu cau tiéu ding tai cac thi truong va bién
dong tir "nén kinh € thé gi6i.

Nguyén liéu cong nghi¢p: Nhom hang nay bao
gom cao su, ca cao, ca phe diu co. Nhiing san pham
nay duoc st dung rong rai trong cic nganh san xudt
va gid ca cia nhimg nguyén liéu nay dé dang anh
huéng dén nhimg linh vuc kinh té khéc.

Kim logi: Dy 1a nhimg san pham gom bach kim,
dong, quiang sit, thiéc duoc sir dung trong linh vuc
trang suc, thiét bi dién tir, san xuét dung cuy té.

Ning lirong: Bao gdm nhiing san phdm nhu dau
thd WTI, dau thd Brent, dau it Iuu huynh, khi tu nhién.
V6i nhu cau vé ning lugng dang ting cao trén toan
thé gioi, nhitng san phdm nay dang tro thanh linh vuc
dAu tu phat trién manh mé& nhét trén thi truong hang
hoéa nhitng nim gan day.

3. Thue trang va kinh nghiém phat trién hoat
dong giao dich phai sinh hang hoa tai Nhat Ban

3.1. Lich si pht trién

San giao dich hang hoa ra doi tir lau, voi nén
tang tir cac hop dong quyén mua va quyén chon tai
chau Au, nhung néi bat nhat 1a ¢ Nhat Ban. Nam
1730, S& Giao dich Gao Osaka trd thanh san giao
dich tuong lai dau tién, noi gao - lwong thyc thiét
yéu ctia Nhat - duoc tap trung, luu trit va giao dich
qua cac phién dau gia. Cac thuong nhén st dung “h6i
phiéu gao” nhu chimg chi quyén so hitu, cho phép
ngudi mua nhan gao vao mot ngay xac dinh voi gia
c6 dinh. Trong thoi ky Tokugawa (1603-1868), gao
c6 val tro quan trong, dat dai duoc do ludng va thué
thu nop bang gao. San giao dich gao Dojima, chinh
thuc dugce cong nhan nam 1730, cho phép giao dich

gao theo hinh thirc giao ngay (shomai) va ky han
(choalmal) gitp thuong nhén 6n dinh gia va giam
rti ro. Hoi phleu gao dan trd thanh cong cu tai chinh,
c6 thé chuyén nhuong nhu tai san. San Dojima hoat
dong dén cudi thoi Tokugawa nhung suy thoai dan
va dong cira nam 1869, dé lai di san quan trong cho
thi truong phai sinh hi¢n dai.

3.2. Co so phap ly cho hoat dong giao dich phdai
sinh hang hoa tai Nhdt Bdn

Su phét trién ciia thi truong giao dich phai sinh
hang hoa da lam ting nhu cau vé mot hé thong phap
Iy dé diéu chinh thi truong nay. Khi cac giao dich
phéi sinh tré nén phic tap hon, voi khdi luong va
danh muyc san pham gia ting, Nhat Ban da ban hanh
cac quy dinh dAu tién vao ndm 1950 voi Pao luat
Trao d61 Hang hoa (Commodity Exchange Act). Bao
ludt nay nhim t6 chirc, quan 1y va giam sat cac hoat
dong giao dich trén san, dat ra cac tiéu chuin cho céc
ca nhan tham gia giao dich dé dam bao tinh minh
bach, cong bang va bao vé quyén loi ciia cac bén.

Trong qua trinh phét trién, Nhat Ban d4 diéu chinh
va bd sung cac quy dinh phap 1y phu hop véi xu
hudng toan cau hda va su phat trién nhanh chong ciia
thi truong. Pao luat Hang hoa Tuong lai (Commodity
Futures Act) ndm 2009 va Pao ludt Giao dich Hang
hoa Phéi sinh (Commodity Derivatives Transaction
Act)nam 2018 Ia nhung budc tiép theo dé hoan thi¢n
khung phap 1y nay. Cac quy dinh hién tai tiép tuc
duoc sira doi, nham thich ¢ ung v6i boi canh thi trudng
va dam bao trat tu trong giao dich phai sinh hang hoa.

3.3. Thuc trang phdt trién hang héa phdi sinh
tai Nhdt Bin

Vé khoi lwong hop dong giao dich

Tirnam 2017 dén 2028, tong khdi lugng giao dich
phai sinh hang hoa tai Nhat Ban du bao taing manh tur
455 nghin 1én 11.720 nghin hop ddng, phan anh sy
phét trién ctia thi truong va vai tro quan trong ctia cac
loai phai sinh khac nhau. Trong do, giai doan 2017-
2023, phéi sinh san pham nong nghiép ghi nhéan tang
truong on dinh, voi khoi Iuong tir 2,84 nghin hop
dong 1én 54,9 nghin hop dong, dat toc do ting trudng
trung binh 107,5% hang nam. Diéu nay cho thay strc
hip dan ctia néng san trong thi truong phéi sinh khi
nhu cau phong ngira riii ro gia ca trong nganh ndng
nghiép tang.

Thi truong nang luorng Nhat Ban trai qua su bién
dong manh trong giai doan 2017-2020, khi nhu cau
nang luong tang cao do nén kinh té phat trién. Cac
yéu t6 nhu blen dong chinh tri, san lugng glam tu
OPEC va nhu cau tir cac nén kinh t& méi noi da day

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K9 1 thing 11 (6 275) - 2024 )

KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

gia dau va khi d6t 1én cao, khién khdi lugng hop
dong giao dich ning luong dat dinh 3,093 triéu vao
nam 2020. Sau do, khdi lwong giam xudng con 1,429
triéu vao nam 2023, v6i toc do tang truong trung binh
dat 101,56%. Giai doan 2024-2028, khoi Iuong giao
dich nang luong dugc dy doan duy tri trén 2 tri¢u hop
dong hang nam, nho phyc héi kinh t€ hau dai dich,
tuy nhién toc do tang truong chdm hon do Nhat Ban
chuyén huéng sang ning luong tai tao va hiéu qua
nang luong.

Bén canh do, thi truong phai sinh kim loai cong
nghi€p tai Nhat Ban, voi cac san ph'?lm nhu déng,
nhém, kém va niken, cling phat trién nhanh chong.
Khdi lugng giao dich ting tir 65,58 nghin hop dong
nam 2017 1én 918,1 nghin hop dong vao nam 2023.
Pic biét, nam 2019 ghi nhan toc do tang trudng cao
nhat, dat 37,43% so v6i ndm truée d6. Tuy nhién, toc
do ting trudng da dan cham lai, nhung van giit viing
muc tang tich cuc.

Hinh 1. S6 lwging hgp déng giao dich hang héa
phai sinh tai Nhat Ban trong giai doan 2017-2023
va du doan giai doan 2024-2028

Nguon: 86 liéu dirge tinh toan tir Statista Market Insights

Giai doan 2017-2021, kim loai quy nhu vang thu
hat nhiéu nha dau tu nhd vao lam phat cao va bién
dong kinh té. Tuy nhién, tir nim 2022, gia kim loai
quy giam do chinh sach tién té tht chat va dong USD
manh 1én, khién khdi luong giao dich giam khi nha
du tu ngay cang than trong hon. Giai doan 2017-
2021, kim loai quy nhu vang thu hit nhi€u nha dau
tu nho vao lam phat cao va bien déng kinh te. Tuy
nhién, tr nam 2022, gla kim loai quy giam do chinh
sach tién té thit chat va dong USD manh [€n, khién
khdi luong giao dich giam khi nha dau tu ngiy cang
than trong hon.

Tir nam 2017 dén 2028, téng gia tri danh nghia
giao dich phai sinh hang hoa tai Nhat Ban dy kién tang
tir 366,9 ty USD l1én 842 ty USD. Giai doan 2017-
2023, phai sinh ndng san ghi nhan sy tang truéng 16n,
véi gia tri danh nghia tr 137,2 ty USD nam 2017
1én 399,8 ty USD nam 2019, tang 190,12%. Sy tdng
trudng ndy phan anh nhu cau tiéu thu gia ting nho
tang truong kinh té, thay doi théi quen tidu ding va
mé rong xuat khau.

Gia tri danh nghia phai sinh nang luong cling ghi
nhan muc ting dot bién tir 178,5 ty USD nam 2017
1én 1.827 ty USD vao nam 2019, tang 901,06%. Tuy
nhién, sau d6 gia tri giam manh khi thi truong nang
lugng chiu anh hudng ca bién dong gia dau va nhu
cau suy giam.

Thi truong phai sinh kim loai cong nghiép tai
Nhat Ban ciing bién dong manh. Gia trj danh nghia
tang tir 47,2 ty USD ndm 2017 1én 1.012 ty USD nam
2019, dat ty 1€ tang trudng cao 1.997,34%, nhung sau
d6 giam manh vao nam 2020 do tac dong cua dai
dich Covid-19, chi con 2,37 ty USD nam 2023.

Phai sinh kim loai quy, nhu vang, thu hit sy cha
¥y cua nha dau tu trong boi canh kinh té va chinh tri
bat 6n, dat muc ting truong trung binh hiang nim
756,69%. Gia tri danh nghia tang tir 4 ty USD nam
2017 1én 235,3 ty USD vio niam 2023. Nhimng bién
dong 16n nay cho thay su phat trién va tiém ning ctia
thi truong phéi sinh Nhat Ban, khi nha dau tu ngay
cang quan tam dén cac cong cu phai sinh trong boi
canh toan cau hoa va bién dong kinh té.

3.4. Chinh sdch phdt trién hoat dong giao dich
Pphdi sinh hang hoa tai Nhdt Bdn

Hoan thién khung phap Iy

Khung phap 1y diéu chinh giao dich phai sinh hang
hoa tai Nhat Ban ngay cang dugc cai thién dé dap
ung su phat trién cua thi truong. Co quan Dich vu Tai
chinh Nhat Ban (JSFA), dugc thanh 1dp vao thang
6/2018, 1a co quan quan ly chinh, giam sat cac hoat
dong giao dich va ngan ngua gian lan. Nam 2018,
Nhat Ban da ban hanh Dao luat Giao dich Hang hoa
Phéi sinh, thay thé cac quy dinh trudc d6 dé tao ra
khung phap 1y cép nhét va toan dién hon. Bao luét
nay quy dinh chi tiét vé dang ky, giam sat, xur 1y vi
pham va thlet 1ap cac co ché quan 1y rui ro hiéu qua
nhu yeu cau ky quy, gidi han vi thé va hé thong bao
cao glao dich. Dong thoi, Pao ludt ciing yéu ciu cac
nha giao dich phai c6 du nang lyc tai chinh va ky
thuat, cung cap thong tin minh bach va bao vé nha
dau tu, ddc biét la céc nha dau tr nh 1&.

Pa dang héa san phiam

K¢ tir khi thanh 1ap vao nim 1984 qua viéc hop
nhét cac san giao dich, S giao dich hang héa Tokyo
(TOCOM) di lién tuc mé rong danh muc san pham
phai sinh dé d4p mg nhu cau va bién dong gia toan
cau. Ban dau tip trung vao ndng san, TOCOM da
thém céc san pham kim loai quy, nang lugng va kim
loai co ban. Nam 1999, TOCOM bit dau giao dich
dau tho va sau d6 mo rong véi xing, dau hoa va khi
ddt tu nhién. Piac biét, nam 2019, TOCOM ra mit
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san pham phai sinh vé khi thai carbon. TOCOM ciing
moé rong cac san pham nong nghiép nhu ca phé va
cacao vao nam 2021. Ngoai TOCOM, céc san giao
dich khac nhu TGE, C-COM va KEX ciing phat trién
cac san pham phéi sinh da dang.

Ung dung khoa hoc cong nghé hién dai

Viéc ap dung cong nghé tién tién da dong vai tro
quan trong trong viéc hién dai hoa thi truong giao
dich phai sinh hang hoéa tai Nhat Ban. Cac san giao
dich 16n nhu TOCOM, CGE va KEX da chuyén sang
nén tang giao dich dién tir, ning cao tdc do va hiéu
qua giao dich. Cong ngh¢ blockchain dugc st dung
dé dam bao tinh minh bach va bao mat, vdi cac hop
ddng thong minh ty dong thyc thi khi diéu kién dugc
déap ung. Nhat Ban cling chu trong vao bao mat véi
viéc ap dung cong nghé mi hoa tién tién va hé thong
phat hién xam nhap, cung voi dao tao an ninh mang
cho nhén vién va nha dau tu nhdm bao vé thong tin
giao dich.

4. Thyc trang hoat dfng giao dich hang héa
phai sinh tai Viét Nam

Giao dich phai sinh hang hoa tai Viét Nam 1a mot
linh vyc dau tu trong d6i méi. S& Giao dich Hang
héa Viét Nam (MXV) dugc By Cong Thuong cap
phép 1a don vi té chure thi truong giao dich hang hoa
tap trung cap quoc gia dAu tién va duy nhét. Viét Nam
n6i bét trong xuét khau nong san nhu ca phe gao, hat
diéu va cao su, thuong dan dau thé gidi vé tiéu va
diéu, dimg thtr hai vé ca phé va gao, cung thir tu vé
cao su. Nhiing san phdm nay c6 thé tr¢' thanh tai san
co so trong giao dich phai sinh.

Hién tai, MXV niém yét 45 san phém, bao gém
nong san, nang lugng, kim loai va nguyén li¢u cong
nghiép, lién thong véi cac s¢ giao dich hang hoa
16n nhét thé gisi. Tir 2017 dén 2023, khdi lugng
hop ddng giao dich phai sinh ‘hang hoa tai Viét Nam
da tang tr 104,7 nghin h(yp dong lén 1,399 tri€u hop
dong vao nam 2023, véi mirc ting an tuong trong
giai doan 2018 va 2019. Mic du c6 sy giam nhe
trong giai doan 2020-2022 do dai dich Covid-19,
khdi lugng giao dich di phuc hoi va tang 23,8% so
v6oi nam 2022.

Tir thang 6 nam 2023, MXV di niém yét hop
ddng quyén chon hang hoa, thu hat sy quan tm 16n
tir doanh nghiép va nha dau tu. Sau hon 6 thang,
khéi lwong giao dich hop dong quyén chon da ting
truong déu din, ching to strc hut cia cong cy tai
chinh nay. Dy béo tir 2024 dén 2028, ty 1¢ ting
truéng s& giam nhung van duy tri & mic trung binh
1,2% mdi nam.

Hinh 2. $6 lwong hop déng giao dich phai sinh
hang hoa tai Viét Nam giai doan 2017 - 2023
va dy doan giai doan 2024 - 2028

Nguon: S6 liéu duoge tinh todn tir Statista Market Insights

Ngay 17/08/2018, S¢ Giao dich Hang hoa Viét
Nam (MXV) két ndi véi thi truong giao dich hang
hoa toan cau, md ra co hoi phat trién manh mé& cho
linh vuc phai sinh hang hoa tai Viét Nam. Gia tri giao
dich phai sinh da tang tir 24,94 ty USD nadm 2018 lén
240,9 ty USD nim 2019, tuong duong muc ting gin
10 1an. Dac biét, gia tri giao dich cac nguyén li¢u cong
nghiép va kim loai ghi nhan su ting trudng an tuong,
dat 2.118,25% va 4.723,55% so voi nam trudc.

Tuy nhién, nam 2020, gia tri giao dich phai sinh
mit hang nang lugng giam manh 76,32 do bién dong
gia dau va du thira ngudn cung trong bdi canh dai
dich Covid-19, kéo theo tong gi4 tri giao dich giam
24,18%. Budc sang nam 2021, thi truong phuc hoi
va duy tri 6n dinh trong ndm 2022. Tuy nhién, cudc
khung hoang ning luong toan ciu do xung dot ¢
Ukraine d3 lam gia ning luong ting cao, dan dén sy
giam nhe trong gia tri giao dich phai sinh hang hoéa
vao nam 2023.

Mac du gia tri giao dich giam 13,63% cho mat
hang nang lugng va 7,18% cho kim loai, MXV van
bao cao khdi lugng giao dich on dinh, véi gia tri giao
dich hang ngay dat hon 4.000 ty dong. Cudi nam
2023, s6 lugng tai khoan giao dich dat gﬁn 30.000,
tang 20% so véi nam trude, cho thiy sy quan tim
cta nha dau tu.

Hinh 3. Gia tri danh nghia giao dich phai sinh

hang hoa tai Viét Nam giai doan 2017 - 2023

va dv doan giai doan 2024 - 2028

Nguén: S6 liéu dirge tinh todn tiv Statista Market Insights

MXYV da trién khai nhiéu chién lugc phat trién, bao
gom viéc xay dung san giao dich chuyén biét cho cac
san pham ndng san nhu ca phé, cao su, va hat diéu.
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Muc tiéu cia MXV 1a cung cap gia giao dich tiém can
vai thé gioi, gitp nha san xuat va nong dan tranh bi ép
gid. Du bdo nam 2024 s€ c6 sy giam nhe trong gia tri
giao dich phai sinh mdt hang nong san, giam khoang
29,32% do giéa giam. Tuy nhién, gia ca phé dy kién s&
tang do thiéu hut nguon cung. Giai doan 2025 - 2028,

gid tri giao dich phai sinh hang hoa tai Viét Nam duoc
du doén s€ tlep tuc tang truong 6n dinh, thé hién tiém
ning phat trién bén viing cua thi truong.

5. Khuyén nghi cho S& giao dich hang héa
Viét Nam

Da dang héa sin phim giao dich

Ké tir khi thanh 1ap vao nam 2018, S¢ Giao dich
Hang hoa Viét Nam (MXV) da m¢ rong danh myc
san pham giao dich 1én hon 40 loai vao nam 2024,
bao gdm nong san, nguyén li¢u cong nghiép, kim
loai va nang lugng. Mac du da dat dugec mat s6 thanh
cong, nhung danh muc san pham ctia MXV van con
han ché so v&i cac thi truong lon nhu My, Nhat Ban
va Trung Qudc. Diéu nay co thé anh huong dén stic
hap dan va tinh thanh khoan ctia thi trudng phai sinh
hang hoa tai Viét Nam.

Pé cai thién, MXV nén tap trung trién khai cac
san phém phai sinh dya trén thé manh cua Viét Nam
nhu ca phé, cao su, thit lon va tin chi carbon. B6 sung
nhiing san phdm nay khong chi nang cao tinh thanh
khoan ma con hd trg doanh nghiép va nha dau tu
trong quan ly rui ro va t6i uu hoa loi nhuan, gop phén
vao s phét trién bén vimg ciia nén kinh té.

Ung dung tién bj khoa hoc cong nghé trong vin
hanh giao dich va qudn Iy riii ro

MXV céan ap dung cac tién bo cong nghé dé ning
cao hi¢u qua giao dich phai sinh va quan 1y rui ro.
Mot bude quan trong 14 trién khai dién toan dam may
dé cai thién hidu suét va do tin cay ctia hé thong giao
dich. Viéc st dung dién toan ddm may, nhu da lam
voi hé thong cua CME, gitip MXV ndng cao kha
niang van hanh ma khong can duy tri ha ting riéng.

Cong nghé blockchain ciing c¢6 thé ting cudng
tinh minh bach va an toan cho giao dich phai sinh,
gitip giam thiéu rui ro gian ldn va néng cao d¢ tin cdy.
Pong thoi, MXV can dau tu vao cac giai phap bao
mat tién tién nhu ma hoa dir liéu va giam sat lién tuc
dé bao vé thong tin giao dich va phong ngira cac cude
tan cong mang,.

Tham muweu cho co quan quén ly dé hoan thién
khung phdp ly cho hoat dong giao dich phdi sinh
tai Vigt Nam

D¢ phit trién giao dich phai sinh hang hoa, MXV
can cai thién khung phép 1y hién hanh. Viéc dé xut

cac quy dinh phap 1y rd rang va minh bach, cap nhat
theo ti€u chuan quoc té, 1a rat can thiét. Hoc hoi tir
Nhat Ban vé cac quy dinh nghiém ngit co thé gitp
tao ra mdi truong giao dich cong bang va bao vé
quyén loi cua nha dau tu.

Ciing can xdy dung chinh sach khuyén khich sy
tham gia cua nha déu tu nude ngoai, md rong co hdi
hop tac va dau tu, tir 36 ning cao tinh canh tranh ctia
thi truong phai sinh hang hoa tai Viét Nam.

Trién khai bién phdp qudn Iy riii ro giao dich

Dé cai thién quan 1y rti ro va 6n dinh thi truong
giao dich phai sinh hang hoa, MXV can thiét lap
va duy tri cac gidi han vi thé rd rang va minh bach.
Viéc nay bao gdm viéc xac dinh muc gidi han cho
timg loai hang hoa va hop dong phai sinh, dong thoi
xdy dung hé thong cong bd thong tin dinh ky vé
cac giéi han va bién phap kiém soat. Hoc hoi tir
mo hinh cua CME va CFTC, MXV nén ap dung
cac bién phap kiém soat nghiém ngit va xir phat vi
pham, dong thoi trién khai chuong trinh dao tao cho
nha dau tu va doanh nghiép vé viéc tuan thu giGi
han vi thé va sir dung cong cu phai sinh dé phong
ngira 1i ro. Nhimg budc niy s& ning cao sy 6n
dinh va minh bach cua thi truong, thu hut nha dau
tu va doanh nghi¢p va tao ra moi truong giao dich
cong bang hon.

Ning cao nhégn thirc vé giao dich phdi sinh
hang hoa cho cdc bén tham gia

Dé nang cao nhan thic vé giao dich phai sinh
hang hoa, MXV can to chirc cac khoa hoc, hoi thao
va cung cép tai liéu hudng dan chi tiét cho nha dau
tu. Cung cap thong tin thi truong qua cac phuong
tién truyen thong cling s& hd tro nguoi tham gia dua
ra quyét dinh dau tu hiéu qua hon.

Cubi cung, thiét 1ap co s& dit liéu va hé thong
thong ké minh bach s& giup nha dau tu d& dang
tiép can thong tin thi truong. Nhing bién phap nay
khong chi thiic ddy su phét trién bén viing cta thi
truong giao dich phai sinh hang hoéa tai Viét Nam
ma con tao ra mdt moi truong giao dich minh bach
va cong bang hon.
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KINH NGHIEM QUOC TE VE CHONG CHUYEN GIA
TRONG QUAN LY THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
VA BAI HOC RUT RA CHO VIET NAM

TS. T6 Van Tuan*

Trén binh dién thuwc tién, chuyén gia va chéng chuyén gia da dwoc nhiéu quéc gia trén thé giéi tim toi, khidng
dinh nhiéu giai phdp toan dién cé tinh hiéu qua cao, chong dworc tinh trang that thu thué cua Nha nwéc, bu
dép, ting cwong loi ich cho quéc gia, cdc hanh déng d6 vira cirng réan, lai vira uyén chuyén, diéu dé con tay
thuéc vao ndng Iwc va cdch thirc té chirc thwe hién cia méi quéc gia. Nhibng bai hoc kinh nghiém dworc rat
ra c6 y nghia cé vé mat ly luan va thuwce tién cho Viét Nam néi chung va co’ quan quan ly thué néi riéng dé irng
phé véi hoat déng chuyén gié lam giam thué thu nhap doanh nghiép phéai nép & Viét Nam.

« Tt khoa: kinh nghiém, quéc té, chéng chuyén gia, thué thu nhdp doanh nghiép, Viét Nam.

On a practical level, transfer pricing and anti-
transfer pricing have been explored by many
countries around the world, confirming many
highly effective comprehensive solutions to combat
the state's tax revenue loss, compensate, to
enhance national benefits, those actions are both
tough and flexible, depending on the capacity
and implementation method of each country.

The lessons learned have both theoretical and
practical significance for Vietnam in general and
tax administration agencies in particular to cope
with transfer pricing activities that reduce corporate
income tax payable in Vietnam.

» Key words: experience, international, anti-transfer
pricing, corporate income tax, Vietnam.
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Ngay gt¥i phan bién: 26/8/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 05/9/2024
Ngay chép nhan déng: 08/10/2024

1. Dt vin dé

Trong bdi canh toan cau héa kinh té, cac tap doan
da quoc gia thuong tan dung su chénh Iéch vé thué suat
gitra cac quoc gia de thuc hién chuyén gia, tir do giam
thiéu nghla vu thué. Diéu nay tao ra thach thirc 16n cho
cac quoc gia trong vigc quan ly va bao vé ngudn thu tir
thue thu nhap doanh nghiép. Doi voi Viét Nam, mot
nén kinh té dang phat trién va ngay cang hoi nhap sau
rong vao kinh t€ quoc té, van dé chong chuyén gia ngay
cang tro nén cap béach.

Kinh nghiém tir cac quoc gla phat trién nhu Hoa
Ky, Btic, Nhat Ban hay céc quoc gia trong khu vuc nhu

Singapore, Trung Qudc cho thiy rang, viéc x@y dung
mot khung phép Iy chat ché, minh bach va dong thoi
nang cao nang lyc quan 1y ctia co quan thué 1a diéu thiét
yéu. Nhitng quoc gla ndy dd ap dung nhiéu bién phap
nhu quy dinh vé gla giao dich doc 1ap, thoa thuan trude
vé phuong phép xac dinh gia (APA), va yéu cau bao
c4o toan cau nham kiém soat chuyén gia.

Véi Vigt Nam, mdc du da c6 nhiig quy dinh vé
chéng chuyén gia thong qua Ludt Quan Iy thué, Nghi
dinh 20/2017/ND-CP va Thong tu 41/2017/TT-BTC,
tuy nhién, cac bién phap hién tai Van chua thuc su
du manh va can dugc diéu chinh dé phu hop hon véi
tinh hinh thyc te Viéc nghién ctru va hoc hoi tir kinh
nghlem quoc té 58 glup Viét Nam néng cao hi¢u qua
quan Iy thué, tang cuong kha nang chong chuyén gia
va bao v¢ lgi ich tai chinh quéc gla Cac bai hoc quan
trong cho Viét Nam ¢ thé bao gom viéc cai thién nang
luc cta can bo thué, ap dung cong ngh¢ hi¢n dai trong
phan tich dir liéu thue, tang cudng hop tac quéc té va
nang cao nhén thirc cua doanh nghiép vé tuén thu cac
quy dinh vé gia chuyén nhuong. Nhung yéu tb nay s&
la nen tang quan trong dé Viét Nam xay dung mot hé
thong quan ly thué hiéu qua, cong bang va bén viing
trong boi canh canh tranh toan cau.

2. Kinh nghi¢m chong chuyen gla trong quan ly
thue thu nhap doanh nghiép ¢ myt s0 quoc gia trén
thé giGi va bai hoc doi véi Viét Nam

2.1. Phdi c6 hanh lang phdp Iy day dii lam can cir
dé kiém sodt va chong cdc hoat dpng chuyén gid

Theo kinh nghiém ¢ cac nudce thi diéu kién tién
quyét dau tién 1a phai c6 hanh lang phép ly day du, phi
hop voi thue té trong nudce thi viée thyc hi€n méi hiéu
qua Trudce hét, viée xay dung cac Luét chong chuyen
gia phai dua trén nhimg chuan myc theo huéng dan ciia

* Trwong Dai hoc Hang hdi Viét Nam; email: tuantv@vimaru.edu.vn
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T6 chiic hop tac va phat trién kinh t& (OECD), dong
thoi phai cu thé hoa thanh cac quy dinh phu hop véi
dac diém tinh hinh trong nudc, tranh rap khuon, gido
dleu Hoan thién khung phap ly nhdm tao co s& vung
chac cong khai, minh bach, phu hop Vol thong 1¢ quoc
té dé ngin chan hanh vi chuyen gia ngay tur dau va tao
hanh lang trién khai de dang cong tac kiém soat chuyén
gia khi ¢6 nghi van, dong thoi khong gay kho khan cho
hoat dong kinh doanh hop phap cua cac doanh nghlep
lam &n chan chinh. Kinh nghiém & mét s6 quéc gia da
trién khai c6 hiéu qua nhu sau:

o My, Nha nude ban hanh thanh mét dao ludt cu thé
vé chong chuyén gia gdm c¢6 6 phuong phap dinh gia
chuyén giao nhu: Phuong phap so sanh voi gia giao dich
doc lap; phuong phép gid ban lai; phuong phéap chi phi
cong thém; phuong phap thay thé; phuong phap tach
loi nhuén c6 thé so sanh duoc; phuong phap so sanh
loi nhuan. Trong lut cling quy dinh: moi khi 4p dung
phuong phap nao phai co ban md ta rd phuong phap danh
gid va giai trinh 0 tai sao lai 4 ap dung phuong phap do,
dong thoi phai kém theo cac s6 liéu co thé so sanh dugc.

O U, cac van dé vé chuyén gia va chéng chuyen
gla dugc quy dinh trong Luat thué thu nhép. Cung voi
viéc dua hau hét vao cac huong dan ctia OECD, trong
Luét thué thu nhap con mo rong thém mot s6 quy dinh
vira ap dung phuong phap dinh gia theo phuong phép
truyén thong, vira ap dung phu:ong phap dinh gia dua
vao loi nhuén. Trong do, uu tién ap dung phuong phap
dinh gia theo truyén thong trong cac truong hgp khong
c6 day du céc tai liéu vé mua ban chuyén nhugng, kho
so sanh hodc khong dang tin cdy. Day la phuong phap
dang dugc dp dung phd bién nhat & Uc.

0T rung Quoc phép luat quy dinh diéu chinh hanh
vi chuyén gia duoc quy dinh ngay trong Luat thué thu
nhép doanh nghlep, phu hop voi cac quy tic ap dung
pho bién & cac nude phat trién. Trong Luat gh1 10 viéc
ap dung cic quy dinh vé gia chuyén giao khi cdc bén c6
cac quan hé lién két. Trong Lut quy dinh khi khai thué
hang nam, doanh nghip phai giai trinh 3 ndi dung
giao dich vdi bén lién ket nhu chi phi, gid ca, phuong
phép tinh toan...

O Thdi Lan, Nha nuéc ban hanh Luft vé chdng
chuyén gia theo diing huéng dan ciia OECD dé ap
dung cho ca doanh nghlep trong nude va doanh nghiép
¢6 von dau tur truc tiép nude ngoai. Co quan thué Thai
Lan thuong xuyén so sanh loi nhuén gitra doanh nghi¢p
duoc wu dai thué véi doanh nghiép khac dé phat hién
cac dau hiéu khong theo gia thi truong va can di siu
diéu tra chong chuyén gid.

2.2. Phai lya chon phwong phdp xdc dinh gid
chuyén giao phu hop vdi tinh hinh kinh 1é - xa hoi
trong nwée va diy manh ky két cic Higp dinh vé thué
Vdi cdc nwdc

C6 nhiéu phuong phap x4c dinh gia chuyen giao,
nhung hi€n nay phuong phap xac dinh duoc nhiéu nuée
ap dung 1a thoa thuén trude vé phuong phép xac dinh
gid. Thoa thudn trude vé gia tinh thué 1 sy thoa thuan
bang van ban gilta co quan thué 'vangudindp thué nhim
xéc dinh cy thé can cir tinh thué, phuong phdp xdc dinh
gid tinh thué trude khi nguoi ndp thué ndp hd so ké khai
thue thu nhap doanh nghlep Xu huong chung ma cic
quoc gia trén thé gisi déu mong muon trién khai la m¢
rong doi tugng va tang s6 luong doanh nghiép ap dung
phuong phéap APA vi day 1a mot trong nhiing bi¢n phap
dugc cac doanh nghi¢p ddc bit 1a cac doanh nghlep dau
tu nudc ngodi va chugng sur dung dé don g1an hoa viée
thyc hién nghla vu thué. Kinh nghiém 6 mot s quéc gia
da trién khai ¢6 hidu qua nhu sau:

O My, viéc dang ky thyc hién APA 1a mot qua trinh
doi hoi doanh nghiép phai thuc hién sy minh bach voi
yéu cau cao hon va chi khi qua trinh ding ky da hoan
tat thi APA méi duoc thyc hién. Viéc doanh nghiép
dang dugc ap dung quy ché APA cung co the bi tam
ding bét ky lic nao néu phat hién co sy thiéu trung
thuc trong viéc thyc hién.

O Trung Quéc, Luat Thué thu nhap doanh nghiép
quy dinh chi nhu’ng doanh nghiép c¢6 tong gia tri cac
giao dich hang nam voi cac bén lién két dat trén 40 triéu
Nhén dan té va d chuén bi day dii cac ho so dang ky thi
méi duoc dua vao doi tuong ap dung APA.

O’ Han Quoc, cac t6 chirc, ¢4 nhan c6 cac giao dich
quéc té pha1 bao c4o gia chuyén nhuong khi ndp ho so
khai thué va dang ky thuc hién APA. Co quan thué Han
Qudc ¢6 bd phan chuyén trach thim dinh g1a duoc thuc
hién dua trén co so kho dit liéu thuong mai do co quan
thué xay dung.

O Thdi Lan, co quan thué da p dung phuong phap
APA song phuong tir nam 2002, trong d6 quy dinh cac
bén lién két tham gia vao cac giao dich vdi nhau trén
nguyén tac gia giao dich ddc lap.

O Maylaysia, co quan thué 4p dung phuong phap
APA don phuong mét cach linh hoat phu hop véi tinh
hinh thyc té. Malay51a khong ¢6 cac quy dinh chat ché
Ve bao v€ nguodn thu va khong quy dinh cac nguyén tic
vé chdng tranh thué.

2.3. Cin c6 ché tai xir phat ngng, dwgc quy dinh
ro rang va thyc hién nghiém minh

Chép hanh ding phép luat ludn 1a diéu khé khan,
cho nén can c6 ché tai xur phat nang, dugc quy dinh mot
cach 10 rang, minh bach va phal dugc thyc hién mot
cach nghlem minh. Ngoai vi¢c truy thu thue thiéu, mot
s6 quoc gia con ¢6 hinh phat bo sung ddi véi cac hanh
vi chuyén gia v6i cac hinh thirc va mirc do phat tang
dan, tuy theo hau qua va muc do ciia chuyen g1a gay
ra. Tu do, trude khi thuc hién hanh vi chuyen gia, cac
doanh nghiép phai can nhéc giita loi ich c6 dugc véi
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nhitg hinh phat néu bj co quan chtic nang phat hién.
Tuy nhién, hanh vi chuyén gi4 ciing twong tur nhu hanh
vi trén thué, nén ¢6 hinh thirc xr phat nang nhat trong
khung phat tron thue hodc cao hon, khong nén hinh sy
hod hanh vi chuyén gla s& gy can tro dén thu hat dau
tur. Bong thoi cling can c6 quy dinh giam nhe murc phat
d6i voi nhu’ng doanh nghiép tu gidc khai bao, giam chi
phi trong qué trinh diéu tra, kiém toan tai doanh nghip.
Mot sb kinh nghiém cu thé tir cc nude nhur:

O My, Luat Chong chuyen g1a quy dinh muc phat 1a
20% danh cho trudng hop co sai sot dang ké do chuyén
gia vuot qua 200% so voi muc gia thi truong. Voi
nhimg murc sai pham trong yéu, mirc phat 14 40% danh
cho truong hop chuyen gia vuot qua 400% so voi mirc
gia thi truong xac dinh dugc. Ngoai ra, con bi phat b
sung 1a 20% hodc 40% trén s6 thué truy thu néu so thu
nhap tang thém do chuyén gia vuot qua mot mirc nhat
dinh 1a 5 triéu USD hoéc 20 tri¢u USD.

0’ Uc, Luat Thué thu nhap quy dinh néu bi phat hi¢n
chuyen gia thi cong ty s€ bi phat bang 25 trén sb tlen
thué phai dong Néu bi chirng minh la c6 hanh vi b
tinh chuyen gia dé tron thué thi murc phat ap dung la

50%. Néu c6 hanh vi ¢4 tinh che g1au can trd viée didu
tra ctia co quan thué thi mirc phat c6 thé tang thém 20%
nita. Tr nam 2004, Luat Thué thu nhap cua Uc con bo
sung thém quy dinh ap dung 1ai suat co ban c6 cong
thém 3% ph1 dé tinh trén sb thué truy thu do chong
chuyén gia. Uc ¢6 chinh sach giam 20% s6 tién phat
cho truong hop nguoi ndp thue ty dong khai béo sau
khi c6 thong bao kiém toan va giam dén 80% s tién
phat cho truong hop tw nguyén khai bao trude khi 6
thong bao kiém toan.

0T rung Quoc Luat Quan 1y thué quy dinh hanh vi
chuyén gia dé tron thué c6 thé bi phat tién, néu vi pham
nghiém trong co thé bi truy ctru trach nhiém hinh su.
Tir ndm 2008, cac khoan tién thué truy thu do chuyén
gia con phai chiu i theo mure 1i suat co ban cua ngén
hang cong thém 5%. Néu doanh nghiép cung cép dugc
cac tai liéu va thong tin lién quan chung minh la khong
cb ¥ thi murc phat 5% tang thém nay co thé dugc giam
bét hode duge loai bo hoan toan. Doanh nghiép khong
tudn thi quy dinh cua Nha nuée vé thyc hién ké khai
gia chuyen nhugng s€ bi thanh tra viéc thuc hién gia
chuyén g1ao

2.4. Té chirc luc lmmg chong chuyen gid trong
co quan thué dii manh cd vé so lwong va chit lwong

Chuyén gla va chong chuyen gla 1a cong vigc mang
tinh ddc thu, c6 ca yeu to nudc ngoa1 doi hoi vé chuyén
mon nghi€p vu cao, cho nén can phai to chuc trong co
quan thué mot lyc luong chuyen trach vé chong chuyen
gla ditmanh ca vé sb lugng va chat hrong Thoi gian dau
cong tac thanh tra chong chuyén gia can tap trung Vao
cac nhom nganh ¢6 nhiéu hoat dong chuyén g1a vadé co
diéu kién phat hién hon nhur cac hoat dong gia cong, lap

rap, san xuat san pham thay thé hang nhap khau... Mot
diéu hét strc quan trong nita 1 phal hinh thanh kho co s¢
dit liéu tap trung 1am co so cho viée so sanh, dbi chleu
phan tich, danh gia rui ro, phat hién hoat dong chuyén
gia. Mot s6 kinh nghiém cua céc nude trong xay dung
luc lugng chdng chuyén gia nhu sau:

0 My, doi ngu nhan vién thué vu chuyén trach
chong chuyén gia dugc tuyén chon den hang nghin
ngudi. Riéng ndm 2009, co quan thué tuyen chon bo
sung thém 1.200 nhan vién; nim 2010 tuyén chon bo
sung thém 800 nhan vién nita de tang cuong cho by
phan ra soat, giam sat g1a chuyen nhuong Viée kiém
toan, thanh tra chuyén gia tap trung vao nam nhom
nganh nghé: thong tin lién lac; cong nghé; truyen
thong; nhom nganh ban 1¢, thyc pham, dugc pham;
nhom nganh cong nghié¢p cham soc stic khoe.

O Uc, tir nam 1992, co quan thué cac cap déu da
thanh 1ap bo phan chuyén trach chdng chuyen g1a trén
co so hiép dinh song phuong duogc ky két vdi Chinh
phu cac nude, trong 6 co ndi dung quy dinh vé chuyén
gia. Khi c6 dau hiéu vi pham, co quan thué s& dua trén
van ban thoa thuan song phuong voi cac ddi tic va
khung phap luat thué dé g1a1 quyét. Hang nam, cong tac
thanh tra chéng chuyén gia thuong tap trung Vao céc
ddi twgng nhu: Cac dic quyén Chinh phi, cac khoan
vay tai chinh, cac khoan vay trong ndi b cong ty, cac
khoan ph1 cung umg, cdc tai san vo hinh, cac cong ty
dang tai cau trtiic hé thong, cac cong ty béo céo thua 16
trong thoi glan dai. Mdi nam, cong tac thanh tra chong
chuyén gia lai tap trung vao mot nhom nganh nhét dinh
nhu khai khoang, nang luong, xe hoi, dugc pham, cac
nha phan phdi, ngan hang, bao hiém.

Q Nhdt Ban, co quan thué lai xem xét tinh hinh
chuyén gid theo mot cach khac 1a tdp trung vao kiem
tra, danh gia vao hoat dong cta cac cong ty me ¢ Nhat
Ban nhu Sony, Mazda, Takela, Mitsubishi... cong tac
thanh tra chong chuyen g1a dua trén cac tinh hudng
nghién ctru, nham vao cac dbi tugng la chi ph1 quan
1y, tai san vo hinh va dich vu. Dé han ché rui ro vé
g1a chuyen nhuong, Nhat Ban da ky két cac h1ep dinh
vai cac nude ciing phdi hop kiém tra chat ché cac hoat
dong kinh doanh cta cong ty me ¢ Nhat Ban va céc
cong ty con & nudc ngoai.

O Trung Quéc, co quan thué tap trung thanh tra
chuyen gia doi voi cac cong ty 6 céc giao dich voi nhiing
noi ¢6 thué suét thip hodc cac thién dudng thué. Cong tac
thanh tra tap trung vao cac nganh nghé ¢6 i ro cao vé
thué nhu may mic, dién tir, vién thong, thuc pham, nude
giai khat, ban l¢, cong nghiép 6 t6, cong nghi¢p dich vu
lién quan dén xéy dung co so ha tang va cac cong ty co
von déu tu ra nude ngoai. Hién nay, co quan thué dang
tuyén chon thém nhung sinh vién tot nghiép dai hoc cong
nghé thong tin va cac nganh lién quan dé bd sung thém
cho céc lyc Iwong chong chuyén gid.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K9 1 thing 11 (6 275) - 2024 )

KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

0] Malaysia, cong tac thanh tra chuyen gia dugc
tién hanh tai Tong cuc Thué va duoc t6 chirc thanh 04
phong chuyén trach timg linh vyc 1a: Phong chinh sach
va kiém soat, Phong tun thu va xac dinh gia chuyén
nhuong, phong thanh tra da quc gia va APA.

2.5. Xay dung va hoan thi¢n h¢ thong co so dir
li¢u va lién thong dir ligu dé co quan quan ly thue co
thé tham chiéu, so sanh khi cé nghi vin vé chuyén gid

C6 hai viéc quan trong can lam dé hoan thién hé
thong thong tin, dit liéu ve ngum nodp thué la: Mo rong
nguon thu thap thong tin bang cac hoat dong nghlep vu
ctia cac by phén chire nang trong co’ quan thué ma déc
biét 1 ciia bo phén tinh béo thué; Day nhanh tlen trinh
x@y dung chinh phu dién tir, dam bao sy két nbi va trao
doi thong tin ty dong giita co quan thué va cac co quan
quan 1y Nha nude khac. Mot s kinh nghiém cu thé tir
cac nudc nhu:

O My, viée xuét trinh day du céc tai liéu chung tir c6
y nghia 16n trong viéc xac dinh phuong phap t6t nhét s&
dugce str dung d€ xem xét hanh vi chuyén gia. Vi vay,
Chinh phi My yéu cau céc doanh nghlep phai co trach
nhiém cung cip day du nhung tai liéu co lién quan rd
rang, minh banh trong vong t6i da 30 ngay ké tir khi
duoc yéu ciu. Cac cong ty 16n ¢6 phat sinh cac glao
dich 16n phai khai bao nhleu hon cac cong ty nho va
giao dich quy md nho. Néu doanh nghiép khong tuan
thu hodc khai bao khong day di1 s& chiu ba lan phat 1a
phat 1an dau, phat bd sung va phat khong tuén thu. Trén
co s cac tai liéu gidi trinh cia doanh nghiép, Chinh
pht M¥ c6 dugc mét co so dit liéu cac doanh nghiép co
quan hé lién két dé giam sat,

O Ao, nam 2012, SAT d4 trién khai thanh 18p ngén
hang dir liéu tap trung dé phuc vu cho cong tac diéu tra,
chdng chuyén gia.

Tai Théi Lan: Co quan thué quoc gla nay da thiét
13p duge mot co s¢ dir ligu kha day du, c6 thé d& dang
d6i chiéu duoc doanh nghiép nao giao dich theo hodc
khong theo gid thi truong. Dé ddi pho véi hién tuong
chuyen gid, ngay tr ndm 2004, Thai Lan da thiét lap
co s¢ dit liéu thong tin Ve cac cong ty dang la muyc tiéu
dé tién hanh kiém tra s0 sach va dleu tra, cu thé 1a céc
cong ty c6 cac chi s 5 0 “rui ro cao”, nhu la thua 16 lién
tuc hon hai nam; tong s6 loi nhuan am; khong nop thué
trong mét giai doan; c6 cac giao dich déang ké cua cung
nhom lién quan va kha ndng sinh 13i thip so véi cac doi
thu canh tranh.

2.6. Han ché nhiing yeu 16 tao ra moi truong kich
thich hoat d‘ong chuyén gid trong thu hit dau tw

Nguon gdc nay sinh hoat dong chuyen gia mot phan
la ¢6 su khac biét Ve chinh sach thué thu nhap doanh
nghiép gilra cac quoc g1a su uu dai Ve thue thu nhap
doanh nghlep gilta cac vang mién. Néu tat ca cac quoc
gia déu 4p dung thong nhat mot muc thué suat thué

suit thue thu nhdp doanh nghiép thi viéc chuyen gia dé
chuyén loi nhuén tir doanh nghiép thanh vién ndy sang
doanh nghi€p thanh vién khac trong cung h¢ thong s€
chi dan den su di chuyen doanh thu tr qubc gia nay
sang quoc gla kiama khong lam thay d6i nghia vy thué
tong thé cua tap doan, vige chuyen gia s€ tr¢ nén vo
nghla Mot tap doan kinh té, mot cong ty da quoc gla co
cac thanh vién hoat dong rong khap trén the giti cang
¢6 kha néng khai thac sy khéc bi¢t vé thué suét thué thu
nhap doanh nghiép cua cac quéc gia cb cac thanh vién
hoat dong dé ti da hoa lgi nhuan sau thué. Do vay,
can tranh nhu’ng yeu td tao ra mdi truong thue day hoat
dong chuyén gia dé thu hat dau tu nhu ap dung muc
thué thu nhdp doanh nghiép thap, vu dai mién giam
thue thu nhap doanh nghi€p... hodc 1am cho moi truong
dau tu xdu di khi thyc thi cac bién phap chéng chuyen
gid s€ tao tic dong x4u cho nén kinh té hoac gay kho
khan thém cho kiém soét hoat dong chuyén gia.

Kinh nghiém ¢ My, cho ap dung cac murc thué suit
thué thu nhap doanh nghi€p khac nhau gitra cac bang
va tao ra cac “thién duong thué” da tao co hoi cho cac
doanh nghiép co thé thuc hién chuyen gid ngay trong
chinh long nudc My hay Trung Qudc trude nam 2008
duy tri ché d6 thué thu nhap doanh nghiép v6i doanh
nghiép trong nudc va nude ngoal dé thu hit dau tu
nuGe ngoai cung tao k& hd cho cac doanh nghi¢p cau
két chuyén gi4 cho nhau.

Tai Trung Quéc, mdi lién hé dé xac dinh la bén lién
két trong van ban phap luat ctia Trung Quéc duoc mo
rong hon so vai thong 16 qudc t& vira tao cac doanh
nghi€p phai khai bdo kiém soat chuyén gia nhleu hon,
vira tao khéi hmng cong vigc 1on chua thit sy can thiét
cho co quan quén Iy thué ciia Trung Quéc.

3. Két ludn

Chéng chuyén gia ngay cang tr¢ thanh van dé quan
trong trong chinh sach thué ctia cac quic gia dé bao vé
quyén danh thué cling nhu tao moi truorng binh dang
trong kinh doanh. Dén nay, hay hét cac quoc gia trén
the gioi da xay du’ng va hoan thién h¢ thong phap luat
vé chong chuyen gla Viéc tham khao kinh ngh1em
chong chuyen gla ctia mot s6 qudc gia trén thé gidi dé
van dung vao cong tac chdng chuyén gia trong quan
Iy thué thu nhap doanh nghi¢p & Viét Nam, tir do xay
dung va thuc thi cac chinh sach, st dung céc cong cu
hiru hiéu aé chong chuyen gié thyce sy 1a mét van dé co
tinh cap thiét trong bdi canh hién nay, nhét 13 khi Viét
Nam da va dang m¢ ctra ngay cang sau rong trong tién
trinh hoi nhap kinh & quéc té./.

Tai liéu tham khao:

Lé Thanh Hi(2 2018), Kiém sodt hoat déng chuyén gid trong cdc chi nhanh cong ty da qudc gia, Dé tdi Lugn dn
tién st kinh té, Hoc vien Tai chinh.

Hoc vién Tai chinh (2012),“Hoat dng chuyén gid ~ Nhiing van dé 1y ludn, thu tién va bién phdp han ché”, Ky
yéu hgi thao khoa hoc, NXB Tai chinh.

OECD (2010), “Transfer Pricing Guidelines for Multinational for Enterprises and Tax Administrations”.

OECD (2017),“Transfer Pricing Guidelines for Multinational for Enterprises and Tax Administrations”.
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TAI CHiNH BEN VONG: XU HUGNG THE GIGI vA MOT SO GO1 Y
CHiNH SACH CHO VIET NAM

TS. Nguyén Duy Tung* - TS. Pham Mj Hang Phwong* - PGS.TS. Nguyén Hong Son**

Tai chinh bén vikng la sw két hop nhiéu nguyén tic vé méi trweong, xa hdi va quan tri (ESG) va dang ngay
cang tré nén quan trong déi véi cdc quéc gia, doanh nghiép ciing nhw cdc nha dau tw. Céc néi dung cia
ESG c6 thé cé6 tic dong ddng ké dén hiéu suét cta doanh nghiép (vi du nhw cdc khoan thua I6 do bién déi
khi hdu), anh hwéng t&i cdc té chire tai chinh trung gian va dan dén mét én dinh hé théng tai chinh. Méc du
hién nay con thiéu cdc bang chirng nhat quan vé hiéu qua cua dau tw bén vieng (théng qua tréi phiéu xanh,
cé phleu xanh, MBS xanh hoac cac quy tw nhan xanh...) nhwng sw quan tim cta cdc nha dau tw, cédc quoc
gia déi v&i cédc yeu té ESG van dang tiép tuc ting trong nhieng ndm gén day Tuy nhién, viéc céng bé lién
quan dén ESG van con roi rac va thwa thét, mét phan la do chi phi cong bé cao, ban chét tw nguyén cua viéc
céng bé va viéc thiéu chuan héa trong tiéu chuan va cdch thirc cong bé. Tir dé cho thdy vai tro cta cdc nha
hoach dinh chinh séch trong viéc phat trién céc tiéu chuén, thic ddy céng bé va minh bach, déng thoi thic
déy viéc tich hop cdc can nhiac vé tinh bén vibng vao cdc khoan dau tw va quyét dinh kinh doanh.

« Tlr khéa: tai chinh, dau tw, bén viing, ESG.

Schoenmaker 2017; Lién hop qudc 2016). Nhiing
nd lyc thuc déy viéc thuc hién ESG trong tai chinh
da bat dau tir khoang 30 nam trude va duge day
manh déng ké trong thoi gian gan day.

Sustainable finance, which integrates
environmental, social, and governance (ESG)
factors, is gaining traction across countries,
businesses, and investors. ESG issues like climate
change can significantly impact companies (think
financial losses) and even destabilize the financial
system. While the effectiveness of sustainable
investments (green bonds, stocks, etc.) lacks
conclusive evidence, interest in ESG continues
to rise. However, disclosing ESG data remains
inconsistent due to costs, voluntary nature, and
a lack of standardized methods. This highlights
the need for policymakers to establish disclosure
standards, promote transparency, and encourage
integrating sustainability into financial and business
decisions.

C6 nhiéu nghién ctru di trudce cho thay lgi ich
kinh té - x3 hoi caa viéc thuc hién céc nguyén tic
ESG. Viéc cac cong ty tham gia vao thuc hanh
ESG c6 thé phat sinh chi phi hoat dong va chi phi
cong bd thong tin, nhung lai mang t&i nhiéu loi ich
cho x4 hoi vi nhiéu 1y do khac nhau (Benabou va
Tirole 2010). Cac cong ty c6 thé chon dau tu vao
céc du 4n ESG dé dép tmg yéu cau cta nha dau
tu hodc thi hiéu ctia nguoi tiéu dung, tir d6 c6 thé
giam chi phi von va cai thién bién loi nhuan. Viéc
thuc hién ESG c6 thé dan dén luc lugng lao dong
c6 dong luc hon (Edmans 2010), su tin tuong
4 16nhon gilta cong ty va cac bén lién quan (Lins,
Servaes va Tamayo 2017) hoac it rui ro hon tir khi
thai carbon (Ilhan, Sautner va Vilkov 2019).

Tuy nhién, hién van con nhiéu cau hoi vé viéc

» Key words: finance, investment, sustainability, ESG.

Ngay gtvi bai: 29/7/2024
Ngay gtvi phén bién: 26/8/2024
Ngay nhan va stra sau phan bién: 06/9/2024

Ngay chap nhan dang: 30/10/2024

Pit van dé

Tai chinh bén virng duoc dinh nghia 1a sy két
hop cac nguyén tic vé moi truong, xa hoi va quan
tri (ESG) vao céc quyet dinh kinh doanh, phat
trién kinh té va cac chién luoc dau tu. Tai chinh
bén viing c6 thé tao ra cac ngoai tng tich cyc téi
xa hoi (Nguyén tic dau tu co trach nhiém 2017;

* Hoc vién Chinh sich va Phat trién, B Ké hoach va Pau tw

** Ban Kinh té Trung wong

liéu nhitng 1y do nay c6 di dé dam bao rang tat ca
céc ngoai tac co lién quan déu dugc phan anh day
du trong cac can nhic vé thuc hién ESG cua cac
cong ty hay khong. D01 v6i cac nha dau tu, viéc
cung cap thong tin vé cach cac cong ty két hop cac
nguyén tic ESG 1a mot bude can thiét dé khuyén
khich cic cong ty thay ddi, nhung nhin chung,
diéu nay dudng nhu van chua du dé tao ra su khac
biét day du. Do d6, cac qubc gia van can co hanh
d6ng chinh sach dé khuyén khich cac cong ty thuc
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hién dau tu hodc thuc hién cac thay ddi khac trong
hoat dong kinh doanh cua ho nham giup giam céc
ngoai tac tiéu cuc, dac biét 1a tr cac rui ro lién

quan dén bién ddi khi hau (IMF, 2019).
Bang 1: Pham vi chia cac yéu td ESG

Tru cdt chinh _ Ngi dung chinh

Viin dé chinh

Méi truong  Bién doi khi hau

Dau chan carbon

Kha ning chong chiu trude cac
sur kién bién doi khi hau

Ngudn luc thién nhién

O nhiém va rac thai

Hiéu qua ning luong
Ngudn nguyén liéu tho
Khi thai doc hai

Quan 1y nudc thai

Quén 1y vt liéu nguy hiém

Co héi va chinh sach

S dung nude hiéu qua
Sir dung dét

Chat luong khong khi
Quan Iy rac thai dién tir

Nang luong tai tao
Cong nghé sach

Toa nha xanh
Muc tiéu va dau tu vé moi
truomg va da dang sinh hoc

Xa hi Vén con ngudi An toan va sttc khoe nghé nghiép  Sw tham gia, su da dang va hoa
Co hoi phat trién nhap ctia nhan vién
Thye hanh lao dong (vi du: tién
luong, diéu kién lam viéc)
Tréch nhiém san phdm  An toan va cht luong san phdm  Quyén riéng tu ctia khéch hang
(Product Bén hang va dén nhan hang héa  va bao mét dir ligu
ibility) Truy cap san pham
Moi quan hé (Relation) Cong dong Xa hoi dan sy
Chinh phu
Quiin trj Quan tri cong ty Céu tric quan trj va trach nhiém Thu lao Ban gidm déc va hiéu
glal trinh qua quan tri

Ké todn va cong b thong tin
Quin 1y tham nhiing

Quan Iy rti ro hé théng
Chét lugng thu nhap

Quyén s& hitu va quyén cb dong
Hanh vi canh tranh

Quan tri méi truong kinh doanh
Minh bach trong cdc giao dich
thué va cc bén lién quan

Hanh vi cong ty

Nguén: IME, 2019
Hinh 1: Sy phat trién cha cac hiép hdi tai chinh,
chudn mueg, tiéu chuan ESG

Agreement  finance study group
Portfolio

.

Decarbonizalion Green Bond
Who Cares  First green Cosltion N ® e

First ESG index: Equator  Wins bond 'e o

MSCIKLD 400 cl GSIA

Social index . principles UN PRI . seNe ® m e eNGFS TEG
NGe m | ciNm u A/GBP. e o m }/o
&= caNe eile momomE $m Es GCsNBe HomoEoe s .
1990 91 92 93 94 95 96 97 98 99 2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

fon. CDP - Carbon Disclosure Projeet, COP21 - 2150
lobal Impact Investing Network; GBP = Green Bond
ent Alliance; ICGN = International Corporate Governance
60 : NGFS = Network for Greening the Financial System; SASB = Sustainability Accounting
Standards Board: SBN - Sustainable Banking Network: TEG - EU Technical Experts Group on Sustainsble Finanse: UNGC - UN Global
Compact; UN PRI = UN Principles for Responsible Investment,

Nguon: IME, 2019
1. Xu hwéng thé gi6i trong phat trién tai
chinh bén virng
1.1. Quan diém vé tai chinh bén viing va hig¢u
qud, sw én dinh tai chinh
Céac van dé ESG c6 thé c6 tac dong dang ké
dén hiéu suat kinh doanh va rii ro cta cac cong ty,
cling nhu dén su On dinh cua hé théng tai chinh.
Nhirng that bai trong quan tri tai cac ngén hang
va tap doan da gop phan gay ra cac cudc khing
hoang tai chinh trong qua khtr, bao gdm céc cudc
khing hoang tai chinh chau A va toan cau. Cac
ri ro xa hoi dudi hinh thirc bat binh dang c6 thé
g6p phan gay ra sy bat on tai chinh bang cach kich
hoat phan mg chinh tri nham doi hoi ha thap cac
tiéu chuan tin dung hon dé hd trg tiéu dung (Rajan
2010). Rui ro moi truong ¢ thé dan dén ton that
16n cho cac cong ty va bién d6i khi hau co thé kéo
theo ton thit cho céc td chire tai chinh, cha sé hitu
tai san va cac cong ty. Viéc tich hop cac yéu to

ESG vao mé hinh kinh doanh ctia cac cong ty - do
cac co quan quan 1y hodc cac nha dau tu thuc day
- ¢ thé gitip giam thiéu nhing riii ro nay.

Bién d6i khi hau 1a mot trong nhitng van dé
ESG ndi bat. Tac dong tiém tang cta rui ro khi hau
1a 16n, phi tuyén tinh va kho ude tinh. Trong cac
van dé chinh cta tai chinh bén viing, nhan thuce vé
rti ro tai chinh lién quan dén khi hau da ting Ién
dang ké trong nhimg nam gan day véi 2 kénh tac
dong chinh:

Ruii ro vit chit phat sinh do thiét hai vé tai san,
dét dai va co so ha tﬁng do cac su kién lién quan
thién tai va bién doi khi hau;

Riii ro chuyén doi phat sinh do thay do6i gia
tai san bi méc ket, gian doan kinh té bat nguén tur
chinh sach khi hau, cong nghé va tam ly thi truong
dang thay doi trong qua trinh diéu chinh sang nén
kinh té carbon thap hon.

Hinh 2: Céc rui ro tir bién dai khi hau
t&i hé théng tai chinh

\\ Riii ro vt chit J L Raii ro chuyén doi J
—__ Cicswkign thoi tiét cue doan va bién doi khihau , ——___ Chinh sich, cong nghé, thi hiu nguoi tiéuding
Neén | Giindogn kinh P i . i thiét Gim gid i sin “Ting gid i
) Hichéng i t g ng gil g
Kinh té doanh e hong i oin Ditr Thay thé ‘mic ket lugng
SRR o Auh huing
Gid g r Wi sin Gidm ciia céi i“’:h"‘;; iy Gidm ndng sudt va ting traong, ticu cye tir thi
g dan o anh huong (01 tinh hinh t& chinh ruomg ti
nghitp i "“P chinh thit
chithon
11§ thing ‘Tén thit thi trimg bt tin dyng A Rt ro vin hanh
¢ ™ o emon i hil
G chinh | (Ch phiéu, i phiéu, hing héa..) (Khoan vay ,.,.d,.. cwvadoanhnghigp) 1O U Uy b i o rich nhiém)

Nguon: IMF, 2019
Trong qua trinh chuyén d6i sang nén kinh té
ning luong sach, cac linh vuc dé bi ton thuong
c6 thé phai doi mat vdi viée danh gia lai tai san
dot ng()t do gia tri hién tai khong phén anh day
du rui ro tir bién d6i khi hau (De Cian va cong su
2016). Blen d6i khi hau anh huong rong rai dén
nhidu quéc gia va nganh, tao ra rui ro h¢ thong
Chi phi giam thiéu bién d6i khi hau s€ chu yéu
dat [én cdc nude cong nghi¢p phat trién, trong
khi co hoi giam thiéu chu yéu ¢ céc thi truong
moéi ndi (IMF 2019). Cac qubc gia thu nhap thap
va trung binh d& bj ton thuong do phu thudc vao
noéng nghiép va thiéu ngudn lyc. Nhan thuc gia
tang vé rai ro ESG c6 thé 1am tang chi phi khong
tuan thii, va cac nha dau tu cling c6 thé doi mat
v6i rui ro phap 1y tir cac bén lién quan. Cac nha
dau tu dang dan hudng t6i cac quyét dinh theo
tiéu chudn ESG, khién viéc dau tu vao nhién liéu
hoéa thach gap kho khan. Diéu nay anh hudng dén
vige tiép can von va bao hiém cua cac nganh dé
bi tén thuong nhu than da. Cac qudc gia ciing dbi
mat voi rai ro vé tin dung néu khong tuan thu cac
tiéu chuén ESG.
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1.2. Xu huéng ddu tw vao cdc danh muc lién
ket ESG

Céc nha dau tu 16n ngay cang tap trung vao cac
can nhic vé ESG. Viéc ap dung céc yéu t6 ESG
vao tai san c¢6 thu nhép c6 dinh bét dau tir viéc tu
khai bao va dan nhan cta cac don vi phat hanh.
Trai phiéu duoc dan nhan thuong c6 quy trinh
ching nhan vé viée st dung tién thu duoc véi xac
nhén dinh ky, nhung cac nha dau tu thuo‘ng dya
vao viée tiét 16 tu nguyén. Viéc két hop cac yeu
t6 ESG ciing dang duoc the hién thong qua xep
hang, khi cac to chic xép hang tin nhiém dang
danh gia rui ro tin dung ctia doanh nghiép bang
thong tin phi tai chinh quan trong phat sinh tir cac
can nhic vé tinh bén vimg. Viéc ap dung ESG vao
thi truong quy dau tu tu nhan thuong co khung
thoi gian dai hon va pham vi hoat dong cua nha
dau tu 16n hon. Viéc thiéu cac dinh nghia thong
nhat khién viéc xac dinh quy mé tai san toan cau
lién quan dén ESG tré nén kho khin, véi uée tinh
dao dong tur 3 nghin ty d6 la (J.P. Morgan 2019)
dén 31 nghin ty d6 la (Lién minh dau tu bén viing
toan cau 2019).

Loai tai san__ Chi tiét Vi du

C6 phiéu ESG ¢6 thé duoc dp dung trong ¢ phiéu truyén théng théng qua
mdt s6 chién luge.

Chimg khoan Trai phiéu doanh nghiép Tich hop cic tiéu chi ESG quan trong vao danh gia tin nhi¢m

6 thu nhip truyén théng doanh nghiép dé xdc dinh rui ro tin dung t5t hon.

¢6 dinh

Trai phiéu chinh pha Tich hop cic yeu lo ESG, cting v6i phn tich Inlyen théng tip
truyén thong trung vao céc bién sé tai chinh va kinh té vi mé dé xdc dinh rii ro
tin dung quéc gia.
Quy thi truong tién 8 ESG  Tich hop cic yéu t6 ESG vao viée diu tu cée cong cu thj truong
tién &
Trai phiéu cu thé duoc din nhiin xanh, véi sd tién huy dong duge
ding @& tai trg cho cde dy 4n méi va hién hitu c6 loi cho méi
trudng.
Trai phiéu huy déng vén cho céc du 4n méi va hién c6 nhim tao
ra két qua xa hoi tich cuc
Trii phiu ¢6 s6 tién thu duoc dung dé tai trg hogc tai cdp vén cho
sw két hop giita cdc du 4n xanh va ¢6 loi cho xa hoi.
Chimg khoin duge dam MBS xanh chimg khoan hoa cic khoan bét dong san khac nhau,
bio bang thé chip xanh
Tin dung Tin dung xanh
ngan hang

Tréi phiéu xanh

Trai phiéu xa hoi

Tréi phiéu bén ving

Cic khoan vay c6 s6 tién thu duoc ding dé tai tro hodc tai cap
vén cho cic du dn xanh, bao gdm céc chi chi lién quan va h trg
khac nhu R&D.
Tin dung phat trién bén Cic cong cu cho vay vishodc cic phuong tién du phong nhu bio
viing Ianh hodc thu tin dung khuyén khich ngudi vay dat dugc cac muc
tiéu hiéu sudt bén vimg da dinh trudge.
Cac  khoan Quy du tr bdt dong san REIT c6 danh muc ddu tw vao céc bit dong san dugc chimg nhin
diu tu thay xanh than thién véi mdi trudmg.
thé Quy dhu tur tw nhin va quy  Céc quy tw nhén, vi du, cic quy hd tro cic cong ty khoi nghiép
diu tw mao hiém trong cdc linh vuc nhu ning luong, giao thong va xdy dung

Nguon: IMF 2019

Pau tu bén virng bat ddu & ¢d phiéu, nhung
nhitng nhan thirc 1 hon vé tim quan trong cta
cac tidu chuan ESG dang thuc ddy ca dau tu thu
nhap cb dinh bén viing. Viéc tich hop ESG dién
ra sém hon & ¢6 phiéu do nhirng can nhic vé loi
nhuan va rui ro, khung thoi gian va quyén tham
gia. Pau tu ching khoan c6 thu nhap ¢ dinh bén
viing dang dugc huong lgi tur su cong nhan ngay
cang ting rang cac van dé ESG _mang lai rui ro
tin dung dang ké. Viéc phat trién trai phiéu da
duoc hd tro bdi viéc phat hanh cia céac td chirc da
phuong (Ngan hang Tai thiét va Phét trién Qudc

té, Ngan hang Pau tu Chau Au) viéc phat trién
cac tiéu chuan cua Trung Quoc Uy ban Chau Au,
Lién hop quéc va Vuong quoc Anh, cung nhleu
to chirc khac; va viée két hop nhiéu hon cac yéu
t6 ESG vao xép hang tin dung. Trai phiéu duogc
dan nhan - chu yéu 1a trai phiéu xanh tai thoi
diém nay - 1a mot phan khuc phat trién nhanh
va quan trong. Nhu cdu manh mé& ctia nha dau
tu da thac déy viéc phat hanh cua cac céng ty
¢ Chau Au va gan day hon 1a Trung Québc, gitip
tang tong gia tri c6 phiéu 1én woc tinh 590 ty do
la vao thang 8 nam 2019 tur 78 ty d6 la vao nam
2015. Tuy nhién, c6 rat it bang ching cho thay
cac don vi phat hanh phai tra chi phi phat hanh
trai phiéu xanh thap hon so v6i trai phiéu thong
thuong, nguyén nhén xuat phat tir sy tuong dong
trong ho so tin dung. Thanh khoan thi trudng thu
cap ddi véi trai phiéu xanh thip hon so véi trai
phiéu thong thuong twong dwong, phan anh vai
tro 16n cia cac nha diu tw mua va nam gitr.

1.3. Kinh nghiém mét sé quoc gia trén thé
gidi trong thitc ddy sw phdt trién ciia tai chinh
bén viing

Tai Singapore, chinh phu tap trung vao ba linh
vuc chinh lién quan dén tai chinh xanh: tich hop
sau hon cac noi dung ESG vao céac t chirc tai
chinh tai Singapore; nhiéu hoat dong R&D hon
tap trung vao cac san pham ESG; va mé rong cac
san pham tai chinh xanh c6 san va thac day su
tang trudng loai tai san nay trong khu vuc (Tan
2017). Chinh phu Singapore thuc day tich hop
ESG vao khu vyc tai chinh (Tay va Sim 2017).
San giao dich chimg khoan Singapore (SGX) cling
da bat budc tudn thu nghiém ngat cac nguyén tic
ESG d6i voi tat ca cac cong ty niém yét bat dau tir
nam 2018 (Tao va Jindal 2018).

Hi¢p hoi Ngan hang Smgapore (ABS) da cong
b Huo‘ng dan ciia ABS vé Tai chinh c6 trach
nhiém vao ngay 8 thang 10 nam 2015 va sira d6i
cac huéng dan nay vao ngay 1 thang 6 nam 2018
(ABS 2015 va 2018; Tao va Jindal 2018). Dap lai
101 kéu goi thic day tuwong lai it carbon, ABS di
ban hanh cac huéng din dé hd trg «cong bd vé
Moi truong, Xa hoi va Quan tri (ESG)» minh bach
hon. Cong bd 4p dung «co s& tuan thi hodc giai
thich» trong bao cdo. Pham vi tai chinh c6 trach
nhiém xem xét cac ti€u chi ESG mot cach ro rang
hon va bao gdm cac nganh cé rii ro cao ma cac
ngan hang nén chi ¥ va tinh d&én. Cac nganh co
rii ro cao 1a nong nghiép, hoa chit, qudc phong,
nang luong tir nhién liéu hoa thach, 1am nghiép,
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co sO ha tﬁng, khai thac mo va kim loai, va quan
Iy chét thai. Cac nganh nay c6 muc do uu tién cao
hon khi cac chinh sach tai trg ¢6 trach nhiém duogc
hinh thanh.

Tai Han Quéc, khic voi nhidu quc gia trén
thé gidi, trai phiéu xanh tai Han Qudc khong phai
1a trai phiéu chinh phu ma 1a mot loai trai phiéu
cong hoic trai phiéu doanh nghiép dé dau tu vao
cac dy an mdi truong hodc ndng luong tai tao, do
dé quy mo quy tuong 601 nho. Trai phiéu xanh tai
Han Qudc dang bung nd tro lai trong nhirng ndm
gan day khi chinh phu tuyén bd giam ty trong san
xuat dién hat nhan ciing nhu ting ty trong ning
lwong mai va tai tao vao nam 2017. Cac t6 chirc
cong ciia Han Qudc dong mot vai tro quan trong
trong viéc phat hanh trai phleu xanh. Ngan hang
Xuat nhap khdu Han Quoc xay dung khoan trai
phleu 500 triéu d6 la dé dau tu vao cac du an cai
thién moi truong cling nhu ning lugng tai tao vao
nam 2013 (Green Economy Daily 2013). Ngan
hang Xuat nhdp khau Han Qudc ciing da phat
hanh 16 trai phiéu xanh tri gia 400 triéu d6 la vao
thang 3 nam 2018 va Ngan hang Phat trién Han
Qudc, don vi di ding ky Nguyén tic Xich dao vao
thang 1 nam 2017, d phat hanh va niém yét 16
trai phiéu xanh tri gia 300 ty KRW trén KOSPI,
day 1a trai phiéu xanh Arirang dau tién (Green
Economy Daily 2018b; Korea Exchange 2018).
Korea Exchange dang nd lyc niém yét trai phleu
xanh Arirang trén thi truong ching khoan. Tong
cong ty Tai nguyén nude Han Qudc di phat hanh
mot trai phiéu nuée, mot loai trai phiéu xanh, tri
gia 300 triéu do la, day 1a trai phiéu nudc dau tién
& Chau A, vao nam 2017 (Green Economy Daily
2018a).

2. Mt s6 goi y chinh sach nham thic day sw
phit trién ciia tai chinh bén virng

Nhu Vay, thong 1¢ chung thé gioi va thuc tién
tai mot s6 qudc gia cu thé chi ra rang, su phat
trién cta tai chinh bén vimg dugc thuc ddy boi
su két hop giita cac lyc luong thi truong va cac
hanh dong cta nha hoach dinh chinh sach nhim
cai thién viéc cong bd thong tin, dit liéu va phan
tich rti ro. Viéc thu hep khoang cach dir liéu s€ rat
quan trong d6i voi cac nha dau tu va don vi phat
hanh dé dinh gia hiéu qua cac tac dong ngoai lai,
giam thiéu rdi ro va mang t6i loi nhuan cho cac
nha dau tu dai han tir tinh bén viing. Viéc cai thién
dir liéu vé chit luong va sb luong gdp phan gitip
cung cip thong tin cho viéc hoach dinh chinh sach
trong truong hop cac co ché dya trén thi truong

khong du dé g1a1 quyét cac ngoai ung tiéu cuc.
Tir nhitng danh gia trén, c6 thé rat ra mot s6 ham
¥ chinh sach cho Viét Nam trong viéc thuc day su
phat trién tai chinh bén vitng nhu sau:

Thir nhdt, can luu y t6i viéc 1am rd ndi ham
va chuan héa khii niém ESG. Viéc chuan héa
thuat nglr dau tu ESG, dinh nghTa san phém va
lam rd nhiing gi ciu thanh E, S va G ¢co thé hd
trg phat trlen thi truorng, g1a1 quyet cac m01 quan
ngai vé tay xanh va giam rui ro vé danh tiéng. Uy
ban Chau Au dang tién hanh xay dung phén loai
ESG tai Lién minh Chau Au (theo khuyén nghi
ciia Nhom chuyén gia k¥ thuat EU vé Tai chinh
bén vimng 2019b) va nhiéu qudc gia, khu vuc da
cong bd hoidc dang xdy dung cac tiéu chuan trai
phiéu xanh.

Thir hai, viéc dam bao tinh nhat quan trong
bao cdo ESG cua cac cong ty s& khuyén khich cac
nha dau tu thu thap dir liu ESG va danh gia tinh
cac loi ich vé mat tai chinh. Can nhic cac yéu cau
cong bd ESG tbi thiéu bat budce, dic biét 1a thong
tin trong yéu vé mit tai chinh, c6 tinh dén chi phi
va sy phurc tap cua cac quy dinh va yéu cau bao
c40 moi. Cac yéu cau cong bd va bao cao ESG ddi
v6i cac nha quan 1y tai san c6 thé giup cac nha dau
tu danh gia tét hon cac rai ro ESG. Dit liéu ESG
t6t hon ciing s& hd trg cac co quan quan 1y trong
viéc phén tich sy 6n dinh tai chinh.

Thir ba, viéc cac co quan quan ly lam rd vai
tro cia cac yéu to ESG trong quan tri dau tu than
trong s& gitip glam b6t rui ro lién quan dén nghia
vu Uy thac dbi voi mot sé nha dau tu. Viée can
bang trach nhiém gitra tao ra lgi nhuén va cac muc
tiéu dai han théng qua céac sb liéu ro rang co thé
cung cép cac muc tiéu rd rang hon cho cac nha
quan 1y tai san, nha dau tu to chtc va nha cung cap
dich vy, chang han nhu cac cong ty xép hang tin
dung va c¢b van dau tu ciia quy huu tri.

Thir tw, cac co quan quan ly va ngén hang
nha nudc co thé thic diy su phat trién cua cac
thi truong lién quan dén ESG bang cach nang cao
nhan thirc ctia doanh nghiép, nha dau tu va xa hoi
no6i chung. Cac nha hoach dinh chinh sach nén dua
céc nguyén tic ESG, va dic biét 1a rui ro tai chinh
lién quan dén khi hau, vao viéc giam sat va danh
gia su 6n dinh tai chinh va vao viéc giam sat vi
mo (kiém thtr cing thing). Nha hoach dinh chinh
sach can nhic cac uu di dé thac day thi truong tai
chinh xanh (nhu chwong trinh tai trg trai phiéu bén
viing cua Singapore).
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Thir néim, cac td chirc xép hang tin nhiém va
nha cung cip dit liéu ESG c6 thé tich hop thém
thong tin ESG quan trong vao xép hang tin dung
va cac diém s6 khac, tong hop thong tin c6 lién
quan va thiét ké cac sb liéu dang tin cay cho cac
chuan muyc ESG. Céc to chirc xép hang tin nhiém
dd c6 nhitng bude tién dang ké trong viéc dua
cac nguyén tic ESG vao danh gia tin dung cua
cac bén pheit hanh. Cac bén xac minh bén thu ba
dong vai tro quan trong trong viéc chimg nhan
su tuan thu ciia cac san phdm dau tu bén Vung
voi cac tiéu chi ESG. Quy dinh cua EU vé viée
tich hop rui ro bén vimng trong cac to chirc xép
hang tin nhiém dang duogc tién hanh va cac co
quan quan 1y nén xem xét viéc phat trién céc tiéu
chuan va trach nhiém giai trinh cho cac bén xac
minh va kiém toan doc 1ap.

Thir sdu, hop tac da phuong c6 thé gitp thu
hep khoang cach trong ning luc gidam sat vé cac
van dé ESG. Trong pham vi xac dinh dugc khoang
cach dir liéu lién quan dén viée cong b6 thong tin &
cap qudc gia, cac quoc gia cling nén tim cach khéc
phuc ching. Trong linh vuc tiéu chuin va phan
loai, hop tac da phuong rat quan trong dé tranh sy
phan méanh cua thi truong tai san bén viing.

Thur bay, vé co ban, mic du tai chinh c6 thé
gitip huy dong von dé dat duogc cac muc tiéu bén
viing va dam bao rang rii ro dugc dinh gia phu
hop, nhung can c6 cac chinh sach va quy dinh dé
thiét lap tin hiéu gia cho thi truong Vé van dé
nay, cac bién phap tai khoa, bao gom dinh gié cac
yeu t6 bén ngoai nhu khi thai carbon va loai bo
dan trg cAp nhién liéu ciing nhu céc chinh sach co
cAu hd tro dau tu vao co sd ha tang khi hau (Jobst
va Pazarbasioglu 2019), dic biét quan trong dé
khuyén khich ngudi tiéu dung va doanh nghiép ap
dung céc bién phéap bén viing hon.

Két luin

Nhu vy, tai chinh bén viing 1a sy két hop cac
nguyén tac vé moi truong, xa hdi va quan tri vao
cac quyét dinh kinh doanh, phat trién kinh té va
cac chién luge dau tw. C6 nhidu nghién ctu di
trude cho thdy loi ich kinh té - x3 hoi cua viéc
thuc hién cac nguyén tic ciing nhu tac dong dang
ké cua ESG dén hiéu suat kinh doanh va riii ro cta
cac cong ty, ciing nhu dén su 6n dinh ciia hé théng
tai chinh. Cac nha dau tu 16n ngay cang tap trung
vao cac can nhic vé ESG. Tuy nhién, viéc thiéu
cac phuong phap luén va tiéu chuan bao cao nhit
quén, ciing nhu cac bang ching vé hiéu suit khién

cac nha dau tu gap kho khin trong viéc dua cac
nguyén tic ESG vao quy trinh dau tu.

Nghién ctru kinh nghiém chi tiét cac quoc gia
cling cho thay da phan cac qudc gla déu d6i mat
v6i cac vin d& néu trén va dang 4p dung nhiéu
sang kién dé vuot qua thach thirc, thuc ddy tai
chinh bén viing tai qudc gia minh. T d6, nhém
tac gia rat ra mot s6 ham ¥ chinh sach cho Viét
Nam, nhu 1am rd ndi ham va chuin hoa khai niém
ESG. Viéc chudn héa thuat ngit dau tu ESG, dam
bao tinh nhat quan trong bao cdo ESG cua cac
cong ty, nang cao nhan thirc cua doanh nghiép,
nha dau tu va xa hoi, thic day vai trd cia céc t6
chirc xep hang tin nhiém va don vi kiém toan doc
lap, thiic day hop tac da phuong va phat trién tai
chinh bén vimng va ap dung cac bién phap tai khoa
khi can thiét.
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